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Programa y dinámica de la sesión

(11:30 - 13:00) BLOQUE 1

1. Introducción General. 25 Min

2. Check- in. 5 Min

3. Dinámica 1. 60 min

(13:15 - 14:05) BLOQUE 2

4. Dinámica 2. 45 min

5. Siguientes pasos. 5 min



Check in | 5 Min

Añade un post- it o símbolo con tu nombre sobre el país

¿Qué país en el mundo te gustaría 
visitar?

Olga 
Solís - 
GBCe

Raquel- 
GBCe

Olga 
Solís - 
GBCe

Laura 
Ronquillo,
Fundación 
Conama

Japón. E 
iremos, 

sin duda :)

Iván

José 
Uruburu
(Oficina 
Verde)

María 
DGVRR

José Luis Ruano 
Dirección 

general de 
atención a la 

ciudanía

Rosalía 
García 
(PEP)

S

María 
Menor

Luis 
Mateo

Marta

Herminia
DGVRR

Alvaro 
Pimentel

AISLA

Miguel Á.

David 
Torres

M. 
IsaBel 
m.p.

Manuel 
Miranda

José 
Antonio 

Pellicer da 
Rocha

Daniel 
Sánchez 

(Plataforma
Passivhaus)

Emilio 
Miguel 
Mitre, 
GBCe

Emilio 
Miguel 
Mitre, 
GBCe

Pilar

Marina
Díaz

fernando



Moderadores

Sala 1:
CONFORT HIGROTÉRMICO 

aspectos pasivos (1/2)
Moderador: Emilio Miguel 

Mitre

Sala 2:
CONFORT HIGROTÉRMICO 

aspectos activos (2/2)
Moderadora: María González

Sala 3:
CONFORT ACÚSTICO

Moderador: David Torres

Sala 1:
VEGETACIÓN

Moderadora: Raquel Díez

Sala 2:
SANITARIO/ ASISTENCIAL
Moderador: Emilio Miguel 

Mitre

Sala 3:
CONFLICTIVIDAD SOCIAL

Moderadora: María González Y 
David Torres

Sala 4:
CALIDAD DEL AIRE 

Moderadora: Raquel Díez

BLOQUE 1
(60 min)

4 rondas de 15 min 
por bien

BLOQUE 2
(45 min)

3 rondas de 15 min 
por bien



Incorporación 
de sistemas de

regulación y 
control

VIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIO

Dinámica 1: Valoración de bienes| 60 Min

Relativo a la calidad de la 
envolvente como proveedor de 
confort prioritario y primordial

(aspectos pasivos, o sea "sin 
tocar el botón")

Puede admitir una gradación

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

CONFORT 
HIGROTÉRMICO

aspectos 
pasivos (1/2)

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

SA
LU

D

Vivienda (ámbito privativo) + Edificio (ámbito propiedad común)

Relativo a los sistemas de 
acondicionamiento 

(abastecimiento de calor y frío)
(aspectos activos de 

instalaciones... tocando el 
botón)

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

CONFORT 
HIGROTÉRMICO
aspectos activos 

(2/2)

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica 
(criterios sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Nivel sonoro que no molesta, 
que no perturba y que no causa 

daño directo a la salud

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

CONFORT 
ACÚSTICO

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica 
(criterios sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Reducción puente
térmico de cajas 
de persianas (o 

cambio a otro tipo
de persianas sin 

caja)

Incorporar 
aislamiento 
térmico en 

envolventes

Calidad de aire interior (vivienda 
y edificio) y exterior (barrio) que 
por su concentración de CO2, u 

otros componentes, no 
perjudique la salud de las 

personas.

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

CALIDAD DEL 
AIRE

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Falta de aislamiento 
térmico.

Humedades.
No es posible la 

ventilación o iluminación 
natural. Deficiente 

iluminación artificial.

VIVIENDA

Edificio   construido 
conforme a normativa 

antigua y sin 
aislamiento térmico 
adecuado o   sin él.

EDIFICIO

Mejora en 
el 

aislamiento
térmico

Envolvente cumple las 
condiciones mínimas 

fijadas por HE1

Cumple con normativa 
actual

Cuenta con aislamiento 
térmico de prestaciones 

mayores a las 
establecidas por 

normativa.

El   aislamiento térmico 
en fachadas y cubiertas 
mejora los estándares 

normativos.

VIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIO

falta de 
calefacción en 

todas las 
estancias. 
AGREMIA

sistema que no sea 
individual o 
colectivo es 
deficiente??? 

sistemas electricos 
joule. AGREMIA

Sistemas de regulación 
de calefacción y 

enfriamiento- que den 
informes de como 

estas consumiendo- 
Pilar Garcia

VIVIENDA

Falta   de sistema de 
calefacción colectiva

EDIFICIO

Utilización 
de energías
renovables

concienciar
a la gente- 
publicidad

Mantenimiento higiénico, 
cuenta horas...interruptor 
que lo active, que cuente 

las horas de 
funcionamiento y que 

tenga un tiempo mínimo 
de uso), tb limpieza aspas

Requeriría 
un buen 

protocolo de
inspección

Cuenta   con sistema de 
calefacción y aire 

acondicionado que dan 
un nivel de confort   

básico en los términos 
del RITE.

La instalación es 
conforme con la 

normativa urbanística y 
medio- ambiental   en 

cuanto a uso de 
fachadas y elementos 

comunes.

Cuenta   con las 
instalaciones mínimas 

exigidas por normativa.

Información 
sobre 

consumos

fala de 
indicadores de 
mantenimiento

para el parque 
antiguo ser una 

alternativa la 
ventilación forzada 

puede ser un 
complemento de la 

natural

Inspecciones 
periódicas- 

programa de 
mantenimiento 

obligatorio

Las   instalaciones 
cuentan con sistemas 
modernos y eficientes.

Las instalciones 
de bajo 

consumo son 
comunitarias 

DGVRR

Las   instalaciones 
funcionan con energías 

renovables.

VIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIO

mal uso de las 
instalaciones o

maquinas 
antiguas que 
hacen ruido

VIVIENDA EDIFICIO

Condiciones   de 
cumplimiento del DB 

HR

VIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIO

Cumplimiento   norma  
CTE DB HS3 (ventilación 
adecuada   y limitación 
riesgo contaminantes) y 
HS 6 Protección frente a 
la exposición   al radón

Cumplimiento   norma  
CTE DB HS3  y HS 6 

Protección frente a la 
exposición al   radón

Incorpora   sistemas de 
medición y control 
automático de la 
calidad del aire.

Sistemas   de 
calefacción poco 

eficientes.
Falta   de sistemas de 

refrigeración

Sistemas de 
climatización modernos, 

de bajo consumo.
Sistemas de 

climatización eficientes 
que funcionen con 

energías renovables.

Uso de   acabados de materiales 
que eviten emisiones 

contaminantes, pinturas   
naturales, barnices, adhesivos, 

mobiliario,textiles y demás 
revestimientos   respetuosos con 

el medioambiente,con bajo o 
nulo contenido en COV (   

componentes orgánicos volátiles) 
 y que   no contengan 

formaldehído ni metales pesados 
(como benceno y   

cromo).Seleccionar materiales 
con ecoetiquetas. Existencia de 

Los   certificados de 
sostenibilidad o salud en la 

edificación.

Incorpora   sistemas de 
medición y control 
automático de la 
calidad del aire.

Uso en   los edificios de 
materiales que actúen 
como purificadores del 

aire tales como   , 
materiales 

fotocatalizadores , 
jardines verticales u 

horizontales etc.

certificacion acustica 
despues  de 

cualquier actuacion

La referencia al HE1 
(prestacional) es 
poco adecuada. 

Concretar 
transmitancia 

(hueco y paramento)

EVALUCION
INICIAL

Instalación de 
toldos

José Uruburu 
(Oficina Verde)

Cambio 
de 

ventanas

¿Por qué no se
considera 
adecuada 
ventilación 

según las NBE?

orientación
M.Isabel- 

emv

CTE- HR NO DEFINE 
LOS REQUISITOS DE 
LOS AISLAMIENTIOS 
ENTRE VIVIENDAS Y 

LOCALES DE 
ACTIVIDAD

¿Merece la pena, sin incluir 
referencias nominales, 

incluir como Plus la 
obtención de certificación 

específica sobre este tema?
Antonio Montero (URJC)

AISLA: Faltarían las 
infiltraciones/estanq
ueidad. Sería ideal 

definir un valor 
mínimo (6 ren/h, p. 

je.)

Estudio de nuevas 
aberturas a fachada 

(para ventilación 
cruzada).. 

Problemática de la 
autorización.

Sistemas de 
recuperación 
de calor en 
ventilación

Se debería incluir mención a la 
NO existencia de patologías de 
humedad (de condensación o 
intesticiales) provocada por 

aislamientto insuficiente para ser
considerado como adecuado. 

Independientemente de cumplir 
límites establecidos en 
normativa. (Plataforma 

Passivhaus)

Accesibilidad 
para 

operaciones de 
mantenimiento

Licencia primera 
coupación con 

estudio acústico 
que compruebe el

cumplimento 
normativo

AISLA: Yo 
quitaría la 
"deficiente 
iluminación 

artificial"

Incorporación 
de balcones

cumplimiento 
de % de huecos 

practicables 
establecidos por
NNUU de PG 97

protección solar
(persianas, 

toldos, pergólas,
árboles..) 

M.Isabel- emv

Incorporar 
elementos 

terminales de alta 
eficiencia: suelo 

radiante, radiadores
de baja temperatura

En cubiertas planas: 
uso compartido.

(Después de haber 
mejorado 

cuestiones básicas 
como aislamiento)

Escribe algo o @menciona a alguien

AISLA: Añadiría 
"exceso de 

soleamiento" o "no 
es posible controlar 

las ganancias 
solares"

considerar 
como adecuada 

la calidad del 
aire que exige el
RITE en edificios

tecnología no
es del todo 
amable con 
el usuario

cumplimiento 
de las normas 
de aplicación 

(más genérico)

Se incluyen otras medidas de protección 
pasiva además del aislamiento, como por
ejemplo el control de las infiltraciones de 

aire no deseadas. Se debe mencionar 
que en los edificios con nivel muy bajo de

infiltraciones no controladas deben 
garantizar una adecuada ventilación de 

los espacios interiores con otras medidas
(ventilación mecánica y recuperación de 

calor). (Plataforma Passivhaus)

monitorizaciones 
con sensores

ineludible
una 

medición

cumplimiento de 
la normativa de 
aplicación en el 

momento de 
construcción

1

Ordenanza de 
Calidad del 

Aire y 
sostenibilidad

Reducción 
puentes térmicos 

(por ejemplo 
entre encuentros 

estructura y 
envolvente)

Estancias acristaladas 
de ganancia solor.
Problemática del 

cómputo de espacios 
exteriores cerrados
Emilio Miguel MItre

AISLA: ¿Qué tal 
expresarlo como 

una mejora 
porcentual respecto 
a la demanda que 
limita el CTE? p.ej. 

un 30%

Incorporar 
sistemas de 

gestión energética
que permita 

compartir 
excedentes

"traducir" 
al usuario 
ya que es 

complicado

se podría 
considerar 
el mínimo 

las NBE

indicios y 
tipologías 

edificatorias

traducir los 
datos a la 
ciudadnia

se podría considerar 
que es mejorada para 
los edificios existentes 
que sin obligación de 
cumplir la normativa 

actual, se adapte a ella 
para mejorar

cubiertas / 
fachadas 

verdes. "Factor
Verde". 

M.Isabel- emv

explicar al usuario
como les puede 

repercutir- un 
manual de como 
usar tu vivienda

Cuenta con un adecuado 
control solar mediante 
protecciones solares. 

Cuenta con un valor de 
"Frecuencia de 

sobrecalentamiento" por 
debajo del 5%.

(Plataforma Passivhaus)

AISLA: ¿Qué tal 
expresarlo como 

una mejora 
porcentual respecto 
a la demanda que 
limita el CTE? p.ej. 

un 50%

Lo 
suscribe

Luis Mateo

entregar 
manual de 

"instrucciones"

Facilitar el acceso 
y la información al

ciudadano para 
acceder a las 

ayudas

Lo 
suscribe

Luis Mateo

Lo 
suscribe

Luis Mateo

Lo 
suscribe

Luis Mateo

Lo 
suscribe

Luis Mateo

El edificio o vivienda cuenta
con certificaciones o sellos 
de eficiencia energética y/o

sostenibilidad que 
acreditan un estándar 

superior a la normativa, 
además de garantizar un 
control externo adicional. 
(Plataforma Passivhaus)

Control externo 
por terceras parte

para que todo 
esto se cumpla

Luis Mateo

medición
exterior

momento de la 
medición, 
impacto, 

ocupación 
temporal, 

actividades , etc

ruido 
impacto 

complicado

Control externo 
obligatorio por 
tercera parte 

(control de calidad)  
para que todo esto 

se cumpla
Luis Mateo

Certificados 
de 

estanquiedad
Ana Espinel

ruido exterior 
es lo que más 

influye
Mapas de 

ruido

AISLA: 
Estanqueidad

mejorada
AISLA: 

Estanqueidad
mejorada 

"PLUS"

Instalación de 
sistemas de 

ventilación forzada 
con recuperación de

calor
José Uruburu 

(Oficina Verde)

relacionado con la 
"estanqueidad" 

implica control de la 
ventilación  para 

evitar ciertas 
patologías. M.Isabel- 

emv

Control domotizado  de los 
sistemas de climatización 

(refrigeración y 
calefacción), ventilación, 

iluminación y sistemas de 
protección solar (toldos o 

persianas)
José Uruburu (Oficina 

Verde)

Instalaciones de 
calefacción 

colectivas con 
individualización del

consumo
Antonio Montero 

(URJC)

KLEIN - libro 
Alemania entre 

guerras, serie de 
propuesta para la 
vivienda. "Vivienda 
mínima" (1906-?)

calidad 
acustica 

respecto a 
aislamientos

conf acustica- la 
acustica dentro 

del espacio- 
apreciación de 

la persona

Factor verde (sin
aprobar en el 
plan General 

Todavía)
Isabel Muñoz

definir
calidad acustica 

y confort 
acustico

Ana Espinel

¿es una "y" o 
una "o"? 

necesario aire 
acondicioando?

conf acústico  en el 
aislamiento, interaccion 

con vivienda colindante y 
contaminacion acustica 
dependiendo de la zona 

que estes
Manue Miranda

conexiones
entre 

carpinterias
y muros

Cuenta con plan de 
mantenimiento de 

los sistemas de 
ventilación 

mecánica con 
recuperación de 

calor

Aceptar la ventilación 
formada como 

complementaria de la 
natural para las reformas 

de viviendas que no 
disponen de patios que le 

permitan cumplir las 
condiciones de ventilación 

natural

no hay  en el 
sector residencial 
para humedad, 

etc...la referencia 
al RITE es muy 

general

Relación con 
aspectos de 
biofilia como 

aportadores de 
habitabilidad
Isabel Muñoz

ley de ruido
de castilla 

leon, 
valencia

ventilación 
cruzada

Hace falta publicitar el 
"plus" porque a lo vecinos 
les cuesta entrar en este 
tipo de obras. Y tiene que 
haber un certificado como 
sello de calidad adicional

Isabel Muñoz

De acuerdo. Estos 
aspectos deben 

leerse en relación 
con los pasivos, por 
complementariedad

Antonio Montero 
(URJC)

nueva norma 
de clasificación

acústica de 
edificios

Cuenta con sistemas de 
monitorización y  

visualización del consumo 
energético para el usuario, 

además de sistemas de  
 gestión energética de los 

sistemas del edificio 
(Plataforma Passivhaus)

diferenciar 
entre 

exterior e 
interior

chimeneas
solares de 
ventilación

AISLA: No
cumple el

DB- HR

ventilación 
forzada en todos 

los baños y 
cocinas 

(comprobar HS3)

AISLA: 
Mejora el 

DB- HR en X
dB ¿3 db?

Ventanas 
sin rotura 
de puente 
acústico

AISLA: 
Mejora el 

DB- HR en X
dB ¿6 db?

ruido de
las 

bajantes

Concienciar que las 
instalaciones deben 
ser ejecutadas por 

instaladores 
habilitados, y 

acciones que eviten 
el intrusismo

indicios: 
manifestacion de los

ocupantes que 
puedan referir 

ruidos y molestias, 
poco aislamiento etc

ruido de 
maquinaria e 
instalaciones, 

bajantes 
equipos , etc

Problematica de 
evaluación diferente
según la orientación

y  ubicación en 
altura

Isabel Muñoz

MODERNO 
cambiar por 
rendimiento, 
parámetro 

cuantitativo más 
objetivo

analisis 
mediciones previo

y posterior a 
posibles reformas
rehabilitaciones

establecer un 
varlor 

cuantitativo de
rendimietno 

mínimo

Cambio de
ventanas y

puertas

cuidar en 
mezclar 

habitabilidad 
con 

sostenibilidad

diferenciar molestias 
de problemas de salud.
Gran impacto de ruido 

de tráfico, exterior, 
ruidos contínuos de 

maquinaria ascensores

Espacios exteriores 
protegidos 

(adecuadamente 
sombreados) que no

computen
Isabel Muñoz

Falta de   aislamiento acústico 
(especialmente en medianerías), 

falta de doble acristalamiento 
acústico en   carpinterías, 
encuentros constructivos
inadecuados   (puentes 

acústicos), conductos de 
impulsión y/o   extracción de aire

sin revestimiento acústico
José Uruburu (Oficina Verde)

Instalación de 
soluciones con 

doble 
acristalamiento en 

carpinterías
José Uruburu 

(Oficina Verde)

Instalación de 
sistemas de 
aislamiento  

acústico en tabiques
medianeros

José Uruburu 
(Oficina Verde)

Habitable cuando 
tiene los recursos 

de calefacción 
suficientes

José Antonio 
Pellicer

Ruido y vibración de sistemas de 
ventilación forzada cercanos al 

edificio, ruido y vibración de 
maquinaria o tráfico rodado 
(agravado en condiciones de 

hacinamiento)
José Uruburu (Oficina Verde) vv

AISLA: No 
alcanza las 
exigencias 

del CTE

Para edificios o viviendas con sistemas de ventilación 
mecánica, considerar incluir limitaciones al nivel de 

inmisión sonora de estos: 

El sistema de ventilación no debe generar ruido en las 
estancias con ocupación prolongada cuando opere en 

el caudal estándar. Los siguientes son valores 
orientativos para el nivel de ruido:

o ≤ 25 dB(A): estancias con impulsión de aire en 
edificios residenciales, así como dormitorios y espacios

de descanso en edificios no residenciales.
o ≤ 30 dB(A): estancias en edificios no residenciales 

(excepto dormitorios y espacios de descanso) y 
estancias con extracción de aire en edificios 

residenciales.
(Plataforma Passivhaus)

definición de niveles igual 
para todos los edificios / 

viviendas (criterios 
objetivos, no dependiendo 
del año de construcción) - 

Álvaro Pimentel (AISLA)

3

Introducir el concepto de "Frecuencia de 
sobrecalentamiento":

Porcentaje de horas en un año natural 
con una temperatura interior por encima

de los 25 °C.
En edificios sin refrigeración activa, se 

debería justifcar que este valor se 
mantiene por debajo del 10% 

(preferiblemente por debajo del 5%) para
considerarse como adecuado

(Plataforma Passivhaus)

Pensar en el 
protocolo de la 

inspección (aplicable
a todos los niveles

José Antonio Pellicer

ausencia de 
ventanas 

practicables en
estancias 

habitables

Si introducimos el 
factor barrio la 

eficiencia energética de
la vivienda en sí misma 
va a crear un entorno 
urbano más habitable

Marta Nieves

AISLA: 
Shunts 

comunes

AISLA: distancias 
deficientes en 

salidas de 
campanas 

extractoras o 
calderas

AISLA: Niveles 
de Radón 

superiores a 
500 Bq

Se incluyen medidas de control 
de las infiltraciones de aire no 

deseadas. Con valores 
ensayados y justifcados de 

infiltraciones de aire inferiores a 
los marcados por la normativa 

se debería considerar como una 
condición mejorada de 

protección frente al ruido.
(Plataforma Passivhaus)

Referente:
Bolsa de alquiler, 
inspección para 
subvencionar y 
luego sacar al 

mercado 
Manuel Miranda

informe 
evaluación 

edificio tiene 
ya cuestiones 

de acústica

certificacion 
acustica de 
la actuacion

Uso de pinturas fotocatalíticas 
para reducir agentes 

contaminantes (CO2, NOx, SOx, 
COVs) y eliminar los agentes 

patógenos del ambiente 
(microorganismos, bacterias, 
mohos, levaduras, esporas...).
José Uruburu (Oficina Verde)

Presencia de 
amianto en 

diferentes partes del
edificio (cubierta, 

bajantes, etc.).
José Uruburu 

(Oficina Verde)

Metodología de 
supervisión 

según procesos 
obligatorios
Luis Mateo

Cercanía con fuentes de 
generación de campos 

electromagnéticos estáticos, de 
frecuencias bajas e intermedias y

de radiofrecuencia, así como a 
fuentes de emisión de gases 

contaminantes
José Uruburu (Oficina Verde)

según se utilice 
esta energía 
renovable, la 
eficiencia del 

sistema podría 
variar

art. 7.3.8 nnuu. aprobación 
inicial: la ventilación de las 
piezas de las viviendas se 
realizará según CTE .. ES 
Decir posible eliminación 
de ventanas practicables

Se acepta la 
monitorización

Álvaro 
Pimentel

determinadas 
frecuencias son 

las más 
perturbadoras. 

50-100hz

Se acepta la 
monitorización

Álvaro 
Pimentel

compatibilizar 
ambos sistemas
estaríamos ya 

en un nivel 
PLUS

Problemática de 
la obligatoriedad 

y el del coste de la
monitorización
Miguel Ángel 

Navas

Materiales más reistentes 
frente al clima futuro

El aumento de 
temperaturas van a crear 

problemas con los 
materiales

Miguel Ángel Navas

Pienso que quien no 
cumpla la normativa actual 

debería quedar en 
deficiente, no de cara a 
retirar cédulas, sino de 
priorizar la actuación 

municipal en la concesión 
de ayudas

Antonio Montero (URJC)

entre deficiente y 
aceptable, como 

"mejorable", cuidado 
con dar a entender que

algo es inhabitable 
teniendo cédula de 

habitabilidad

Materiales naturales en la 
envolvente (sostenible) ... 

ver la lógica de esta 
obligatoriedad?

Como valor añadido
Miguel Ángel Navas

Incluir una categoría intermedia para los 
edificios que cumplen la normativa del 

momento de su construcción como 
MEJORABLE, pero que no obligue 

necesariamente a tomar acciones de 
adaptación a normativa y se considere 
habitable para no tener que declararlas 

con habitabilidad deficiente. Además 
serian las viviendas objeto de ayuda 
preferente para fomentar su mejora. 
Esta categoría valdría para todos los 

parámetros de habitabilidad

Edificio pasivo 
de energía 
postitiva

Emilio Miguel 
Mitre

Certificación 
de 

sostenibilidad
Luis Mateo

analisis previo 
cuestionario 
del informe 
acustico del 

edificio

URBANISTICAMENTE
NO SE HAN 

DEFINIDO LAS 
ZONAS 

ACUSTICAMENTE 
SALUDABLES

LAS ACTUACIONES 
PARA MEJORAR  

EFICIENCIA 
ENERGETICA NO 

TIENEN EN CUENTA 
EL RESULTADO 

ACUSTICO

LAS AYUDAS 
ECONOMICAS NO 

EVALUAN NI 
ANTES NI 

DESPUES LA 
PARTE ACUSTICA

PROPUESTA 
DE MEJORA

La 
envolvente,
lo primero
Luis Mateo

La 
envolvente,
lo primero.
Luis Mateo

La 
envolvente,
lo primero.
Luis Mateo



15 
min

Pausa

volvemos
a las 
13:30
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Vivienda (ámbito privativo) + Edificio (ámbito propiedad común)

Capacidad de promover la 
conexión con los espacios 

verdes

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

VEGETACIÓN

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica 
(criterios sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Disponibilidad y proximidad a 
servicios sanitarios y 

asistenciales

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

SANITARIO/ 
ASISTENCIAL

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica 
(criterios sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Seguridad en relación con la 
convivencia ciudadana y el 

espacio público

DEFINICIÓN DEL BIEN

DEFICIENTE ADECUADA

No cumple con unas condiciones mínimas deseables para el 
bien en cuestión, aún cumpliendo la normativa en el 
momento de su construcción

Cumplimiento de unas condiciones básicas (dependiendo 
del bien puede ser acorde a la normativa, y si no existe, otro 
criteiro que se consensúe)

CONFLICTIVIDAD 
SOCIAL

MEJORADA PLUS

Mejora con respecto a una habitabilidad básica (criterios 
sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

Mejora relevante con respecto a una habitabilidad básica 
(criterios sostenibilidad, nuevas normativas, edad, género...)

EDIFICIOEDIFICIOEDIFICIO

malos 
olores

1

1

Desaparición 
de los locales

de 
proximidad

1

1

EDIFICIO

Depende 
mucho de los
usuarios que 

lo habitan buena 
iluminación

1

evitar los espacios 
comunes para evitar 

conflictos- evitándolos 
para el "casero" para 

tener que hacer el 
mantenimiento

1

1

Un cuarto de 
bicicletas qe 
evite el robo

1

mecanismos 
de incentivo 
económico, 

beneficio fiscal

1

1

1

1

1 1

EDIFICIOEDIFICIOEDIFICIOEDIFICIO

Acceso a atención primaria y urgencias a menos de 
1Km/15 min

Previsión de algún tipo de atención en el propio 
edificio.

     Cardioprotección

VIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIOVIVIENDA EDIFICIO

1

1

1

1

VIVIENDA EDIFICIO

1 1

1

La vivienda  cuenta con  
 terraza o ventanas a 
exterior, calle o plaza.

El edificio cuenta con 
terrazas en las viviendas 
o elementos   comunes 
con tratamiento como 
espacio de uso exterior 

con vegetación   
integrada, tales com 

patios o azoteas

1

1

1

1

Espacios comunes 
exteriores y con 

integración vegetal.

1

1

1 1
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D

O
TA

CI
O

N
ES

BI
EN

ES
TA

R 
SO

CI
A

L

No existen actividades prohibidas en los estatutos, que 
resulten   dañosas para la finca o que contravengan las 
disposiciones generales sobre   actividades molestas, 

insalubres, nocivas, peligrosas o ilícitas.
     No existen situaciones significativas de impagos.

     No existen conflictos en el uso de los espacios comunes.
     Las instalaciones y espacios comunitarios se encuentran 

limpios y bien   mantenidos.
     No existen viviendas o locales abandonados o que 

presenten situaciones de   falta de mantenimiento.
     No existen situaciones de precariedad o ilicitud de la 

tenencia.

(Se han reducido muchos 
bienes)

La mayoría de las 
dotaciones son públicas y 

deberían referirse 
directamente a barrios, no 

a vivienda ni a edificio
Vicente Javier Fernández 

Jiménez

USO DE 
AZOTEAS PARA

INORPORAR 
PLANTAS Y 
EGETACION

El edificio cuenta 
con zonas comunes 

para el uso como 
huerto urbano por 

parte de los vecinos
(Daniel Sánchez)

valorar huella
hídrica para 
mantener la 
vegetación

Panel de indicadores de servicios
y barrios de Madrid y 

Informe de resultados de la 
encuesta de calidad de vida y 
satisfacción de los servicios 

públicos (año 22)
para entender los niveles de 

dotaciones.
Satis 

Vicente Javier Fernández Jiménez

la propia 
manifestación de los
ocupantes poniendo

de manifiesto 
problemas de 
convivencia o 

seguridad

quizás aquí no debería 
existir "deficiente" porque 

no hay una línea clara de la
normativa como en otros 

bienes. Partir de 
"mejorable" y luego saltar 

"adecuada"

situación de los 
espacios 

comunes. estado 
de deterioro, 

abandono, etc

El edificio cuenta con una 
barrera de protección vegetal o 
natural frente a las condiciones 

del entorno.
Por ejemplo, barrera de árboles 

frente a una vía con tráfico 
intenso, lámina de agua para 

protección frente a altas 
tempreaturas...
(Daniel Sánchez)

necesario el nivel 
barrio porque es muy 

cuestionable que todos
los edificios tengan que

tener un jardín para 
esa conexión con los 

espacios verdes

Accesibilidad a los 
servicios sanitarios.. no

solo al edificio, sino 
también dentro del 

edifidio y de vivienda 
dimensional
Pilar García

el mayor 
problema se va a 
dar en el centro 

donde a esta 
escala urbana 

también es difícil

Señallización 
adecuada en caso
de evacuación del 

edificio
Pilar García

Mantenimiento de 
luces emergencia y 

de cualquier sistema
de protección 

(extintores ,ete)
Pilar García

intervenciones 
urbanísticas muy 
relevantes aquí, 
considerando 

además la ciudad 
de los 15 min

vegetación 
autóctona y 

vincular también 
a barreras 
acústicas

Ausencia de 
ascensores

Emilio 
MIguel Mitre

recuperación 
aguas grises /

lluvia para 
riego

1

tienen ade
mayor 

impacto e
salud

Carencia de accesibilidad a 
los servicios sanitarios.. no 

solo al edificio, sino 
también dentro del edifidio
y de vivienda dimensional

Pilar García

Programa de formación a 
los vecinos sobre 

cuestiones asistenciales en 
general y también sobre 

asistencia mutua asistencia
Pilar García

Eliminar categoria 
deficiente y sustituir la 

adecuada por 
MEJORABLE ya que no 
hay una normativa de 

referencia (con una 
cierta enttidad)

indicadores: 
denuncias, 
servicios 
sociales, 

policia, etc

también influyen 
los puntos 

confictivos de los 
espacios libres del
entorno, no solo 

de la finca

Despavimentar 
zonas comunes 

- fomentar 
suelos filtrantes

la forma de valorar
este caso, no tiene 
qué significar que te

deficiente en nive
vivienda/edificio

suponga ya una ma
valoración

Responsable 
de los 

sistemas de 
prevención
Pilar García

Accesibilidad. Eliminación 
de barreras arquitectónicas

para el acceso de SVA 
(Soporte Vital Avanzado), 

SVB (Soporte Vital Básico) y 
transporte sociosanitario
Antonio Montero (URJC)

Cubiertas verdes (soluciones biológicas 
de mejora de la calidad del aire, aumento

de la biodiversidad, reducción de la 
Temperatura en pisos superiores, 

reducción de la contaminación 
ambiental, absorción del agua de lluvia.

Huertos urbanos
José Uruburu (Oficina Verde)

1

Fomentar en el 
diseño de 

vivienda/edificación 
espacios para la 
vegetación en 

espacios privados o 
comunes

Ausencia de 
terrazas o 
balcones

José Uruburu 
(Oficina Verde)

6.10.20  y 
6.10.21 

"factor verde"
nnuu-

Aprovechar 
las cubiertas
como zonas 

verdes

Que el hospital
venga a ti
Antonio 
Montero 

(URJC)

cuidar el 
uso de 

los bajos

Fomentar el uso 
de cubiertas 

verdes/ajardinada
s como sistema 

constructivo

se cierran muchas
terrazas para 

incorporarlas a la 
superficie interior

Aprovechar 
cuando se hacen 

obras para 
incorporar 

ascensores, para 
añadir balcones

Problemática de las 
manifestaciones y 
los atascos para la 

asistencia de 
emergencia

José AntonioPellicer

incluso las 
jardineras 
se acaban 
quitando

no tenerlas 
en cuenta 
como algo 

positivo

sí que se 
reconoce en el 
grupo como un 
valor añadido, 

pero luego están 
los usuarios

Eliminar deficiente y 
sustituir adecuada por 

mejorable?
Cuando hay normativa está

claro, pero cuando no, es 
difícil establecer los niveles

José AntonioPellicer

Totalmente de acuerdo con la aportación de David 
Torres Ducrós. 

Coincido en que la ordenanza de habitabilidad debería 
defender el descanso de los vecinos frente a 

actividades legales y autorizadas por los 
ayuntamientos como las terrazas de los bares por 

ejemplo. En muchos casos, los horarios autorizados de 
apertura son excesivos, unido a poco control del 

ayuntamiento porque se cumplen niveles de ruido, 
ocupación máxima o similares.

No sé cómo se puede articular esto, pero los 
compañeros parecen más expertos en este tema

(Daniel Sánchez)

Eliminar categoría 
deficiente y sustituir la 

adecuada por MEJORABLE 
o similar, ya que no hay 

una normativa de 
referencia clara (con una 
cierta entidad) salvo la de 
accesibilidad del edifdifio 

en si

cohesión 
social no 

conflictividad 
social

que exista un 
mediador para

analizar los 
conflictos 
habituales

ordenanzas
de terrazas

Centros de 
fisioterapia en la

proximidad?
Antonio 

Montero (URJC)

Cohousing con servicios 
médicos para tercera edad 

(cohousing senior) como 
tipología específica 

avanzada en lo asistencial
José AntonioPellicer

analizar cuales 
quejas van 
dirigidas a 
ordenzas 

existentes que no 
esten

Considero que el matiz es 
la Socialización,  de la 

comunidad, y el apoyo del 
ayuntamiento con las 

funciones : colaborativa, 
informativa, colaborativa y 

coercitiva.

Proximidad a 
vegetación y 

espacio exterior 
como fuente de 

salud Rosalía 
García

Considero que el matiz es 
la Socialización,  de la 

comunidad, y el apoyo del 
ayuntamiento con las 

funciones : colaborativa, 
informativa, colaborativa y 

coercitiva.
- Fernando Gallardo

rehabilitar 
energéticamente la 
cubierta si se hacen 

intervenciones en las 
azoteas. Tiene que haber 

una jerarquía en las 
intervenciones para 

asegurar que la base está 
en buen estado

FALA DE 
COMUNICACION 

ENTRE LOS 
GRUOPOS

Servicios similares a 
lo que contiene el 
cohousing senior) 
en otras tipologías 

de vivienda
José AntonioPellicer

CREAR 
ESPACIOS DE 
CONVIVENCIA

influyen otros 
bienes: 

iluminacion, 
aislamiento 

acustico

la ordenanza no
es la solución a 
los conflictos 
sino sólo la 
evaluacion.

Gimnasio en
el edificio

José Antonio
Pelllicer

CREAR UN 
AGENTE DE 
MEDIACION

PLATYAFORMA
DE RESPUESTA

DINAMICA

ya existen 
los agentes 
sociales de 

la CAMLa percepción 
de los usuarios
es importante

Existencia de condiciones de 
desigualdad y especial

vulnerabilidad de ciertos grupos 
en el acceso a

una vivienda adecuada; 
exposición a mayores

riesgos ambientales por factores
socioeconómicos y pobreza 

energética
José Uruburu (Oficina Verde)

relación con otros 
bienes de espacios 
culturales, etc que 

favorecen la 
cohesión y no 
conflictividad

Autocuidado a 
través de la 

telemedicina. buena
cobertura de 

conectividad (wifi, 
teléfono)

Miguel Ángel Navas

Poco o aisencia 
de 

mantenimiento

Inexistencia de la 
señalética de movilidad

en el entorno de 
hospitales

(Sonido de las 
ambulancias) 

Ana Espinel

espacios o 
instalaciones que 

favorecen 
actividades 
fomenten 

cohesión social

Fomentar los 
espacios comunes

para que haya 
oportunidad de 
encontrarte con 
los/as vecinos/as

Necesidad de que los 
espacios - habitaciones. 

consultas, salas de 
espera- que deberían 

tener un mejor control 
acústico

Ana Espinel

esta valoración
ha cambiado a

partir de la 
pandemia

Añadir 
servicios 
comunes, 

como 
lavandería

FUNDAMENTAL EL 
MANTENIMIENTO 

para las zonas 
verdes, ya sea a 
escala edificio o 
escala urbana

Los edificios 
hospitalarios no 

tienen el 
aislamiento acústico

que deberían 
Ana Espinel

terraza es 
cuestionable que 
sea un elemento 

determinante 
para la 

habitabilidad

Deberíamos 
hablar también de

proximidad a 
colegios, paradas 

de metro etc.

Facilitar el alquiler
y uso de locales 
en planta baja 
para comercio 
local (reducir o 

facilitar trámites)

Zona común como 
punto de encuentro 
antienvejecimiento
Miguel Ángel Navas

Fomentar el uso 
compartido de 

cubierta (en 
relación a las 

propuestas sobre 
vegetación)

terrazas más bien 
en nivel mejorada,

no tan 
determinante 
para el nivel 

mínimo

Fomentar iniciativas 
como el Banco del 

tiempo en 
comunidades de 
vecinos (hay un 

ejemplo similar en 
Mollet del Vallès)

cambiar 
por 

MEJORABLE

Lo asistencial es 
más de vivienda 

que otras 
dotaciones.  
Marina Díaz 

Martínez

atención a la
ejecución, 
que sea 

adecuada

Soportal como 
refugio climático... y 
lugares para poder 

tomar el sol... 
¿problemática de la 

seguridad?
Miguel Ángel Navas

Eliminar categoría deficiente y 
sustituir la adecuada por 

MEJORABLE o similar, ya que no 
hay una normativa de referencia 
clara (con una cierta entidad) y 

habrá que analizar las 
consecuencias e implicaciones 
de una calificación deficiente 

(sobre todo al no estar apoyada 
en norma)

Espacios de 
crianza 

compartida (no 
por edificio pero 

quizás por barrio)
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Check out

¿Quieres aportar algún comentario que te parezca relevante 
para este trabajo de la Ordenanza de Habitabilidad? 
Escribe en post- its los comentarios que consideres.

AISLA: Creo que sería 
muy beneficioso 

Incorporar 
monitorización en 

"Mejorada" y "Plus" en 
todos los bienes de 

SALUD.


