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LOS EQUIPAMIENTOS PARA MAYORES EN LA PLANIFICACION Y GESTION
URBANISTICA DEL MUNICIPIO DE MADRID

1. Introduccion

En la ciudad de Madrid residen actualmente 601.015 personas de 65 y mas afios’, que
representan un 19 por ciento sobre el total de la poblacion del municipio. La tendencia al
envejecimiento tiene un carcter general, ya que todas las previsiones apuntan a que la
proporcion de personas mayores de 60 afios en el mundo se duplicara entre los afios 2000 y
2050, pasando de un 10 a un 21 por ciento (es decir, de 600 millones a 2.000 millones de
personas) y que en el afio 2025 se estima que el 15 por ciento de la poblacion mundial tendra
mas de 60 afios. Sin embargo, el proceso de envejecimiento de la poblacion madrilefia es mas
acentuado, ya que la proporcidn de personas mayores residentes en el municipio es muy superior
al dieciséis por ciento del resto del estado espafiol o incluso al quince por ciento correspondiente

a su propia Comunidad Auténoma.

Los retos que trae consigo el envejecimiento de la poblacion y sus implicaciones son enormes,
no sélo para los individuos, sino también para cualquier &mbito de la vida a nivel local,
nacional e internacional. EI Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(MIPAA) aprobado en la 11 Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento 2002, ha establecido
unas direcciones prioritarias y unos puntos de accion para guiar los esfuerzos hacia el objetivo
de asegurar que las sociedades y los individuos envejezcan con seguridad y dignidad,

respetando su plena participacion y sus derechos humanos.

Igualmente, en la Conferencia Ministerial sobre el Envejecimiento de la CEPE (Comisién
Econdmica para Europa) celebrada en Berlin del 11 al 13 de septiembre de 2002, de acuerdo
con los objetivos y las metas del Plan de Accion Internacional de Madrid, se establecio un
marco de compromisos con el fin de ayudar a los Estados miembros en sus esfuerzos por
responder, de manera adecuada, a los retos y las oportunidades que plantea el conseguir una

sociedad para todas las edades. Este compromiso de garantizar la calidad de vida de las

! Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Departamento de Estadistica. Revision del Padrén Municipal de Habitantes. Recuento provisional a 31
de diciembre de 2002.
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personas mayores, mediante la promocion de su salud y bienestar a lo largo de toda la vida,
requiere un enfoque pluridisciplinar. Por lo tanto, los gobiernos y demas agentes implicados
deberan ofrecer incentivos que faciliten la cooperacion intersectorial y la participacion de la
colectividad.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid para el periodo 2001-
2003 define el bienestar como “el mejor equilibrio bio-psico-social individual”, lo que
conlleva la necesidad de atender a la persona integralmente en sus necesidades mas basicas.
Con el fin de proveer los medios para alcanzar ese bienestar, los estados adoptan un conjunto
de politicas, denominadas sociales, y organizan los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
Debido a este obligado proceder racional, una necesidad que es experimentada globalmente
tiene sus medios de satisfaccion parcelados en politicas muchas veces estancas y poco
comunicadas entre si. No obstante, la poblacion demanda que se considere toda su
problematica globalmente. Por ello, el Plan recomienda que las Administraciones publicas se
apresten a superar la evidente dificultad que esta demanda conlleva, convirtiéndose la
«coordinacién» en concepto clave para conseguir la mayor eficiencia en la aplicacion de los

distintos recursos, la complementariedad entre los mismos y evitar la duplicidad de esfuerzos.

En este contexto, resulta relevante el papel de la ordenacidon del territorio y de la planificacion
urbana como instrumento para la consecucion de entornos urbanisticos y sociales que
favorezcan el bienestar de la comunidad. De este modo, el Plan General de Ordenacion
Urbana de Madrid, aprobado en 1.997, considera la ordenacion de las dotaciones uno de los
elementos claves para la configuracion fisica de la ciudad y la definicién de la estructura
urbana disefiada por el Plan. La propuesta dotacional se centra en la creacién de un sistema
continuo y jerarquico de equipamientos y espacios publicos, asi como de equipamientos de
titularidad y gestion privada que, por sus caracteristicas sociourbanisticas, complementan las

redes de servicios publicos.

El Plan General inserta la definicion y dimensionamiento del equipamiento en un razonamiento
mas amplio sobre la recualificacion urbana. Se trata de asumir la complejidad, incorporando
nuevas logicas capaces de superar las fronteras administrativas que seccionan las necesidades
sociales, a la vez que dar respuesta a las demandas derivadas de las planificaciones sectoriales,

mediante la incorporacion de una perspectiva mas amplia de la “calidad de vida”.
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Por ello, la necesidad de cobertura de demandas sociales sectoriales especificas, como pudieran
ser las de las personas mayores, no constituye el Unico factor considerado por la planificacion
urbanistica para la asignacion del uso exclusivo dotacional a determinados d&mbitos, ya que la
calificacion de uso de equipamiento responde también a la concepcion del mismo como soporte
para la articulacion urbana y a su papel como elemento para la integracion social. En este
sentido, el Plan considera equiparable el objetivo de incrementar en el mayor nimero posible las
dotaciones especificas para las personas mayores al de conseguir que todos los elementos que
conforman la red publica dotacional, ya sean zonas verdes, espacios deportivos, dotaciones
sanitarias, culturales, etc. tengan la méxima accesibilidad para el colectivo de mayores residentes

en el municipio.

El uso de equipamiento de bienestar social para personas mayores esta incluido dentro del
uso dotacional de servicios colectivos, definido en la normativa urbanistica como el que sirve
para proveer a los ciudadanos prestaciones sociales que hagan posible su desarrollo integral y
su bienestar, proporcionar los servicios propios de la vida urbana, asi como garantizar el
recreo y esparcimiento de la poblacién mediante espacios deportivos y zonas verdes que

contribuyan al reequilibrio medioambiental y estético de la ciudad.

En el Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997, el equipamiento para mayores
engloba las dotaciones destinadas a promover y posibilitar el desarrollo del bienestar social y la
mejora de calidad de vida de este colectivo. Los servicios a este segmento de poblacion se
prestan no sélo desde el sector del equipamiento de bienestar social, sino también desde multitud
de recursos incluidos en otros sectores dotacionales, como espacios deportivos, centros
educativos, centros culturales, etc. que, a menudo, cuentan con programas especificos para la
tercera edad. Asimismo, desde las distintas Administraciones se promueven nUMerosos
programas Yy servicios destinados a la poblacién mayor. Concretamente el Ayuntamiento de
Madrid pone en marcha cada afio los programas de asistencia domiciliaria, de apoyo a familias
cuidadoras de personas mayores, programas de alternativas de convivencia, programas de

participacion, ocio y tiempo libre o programas de apoyo a la iniciativa social.

Igualmente la Administracion Autondmica, en el marco del Plan de Mayores de la Comunidad
de Madrid, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23 de abril de 1998, define las

pautas que guiaran la atencion social en los proximos afios, junto con la descripcion de los
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programas y medidas concretas para alcanzar unos objetivos que se recogen en tres estrategias

fundamentales:

l. Mantenimiento en el entorno familiar y comunitario, que se desarrolla mediante diversos
programas como: Ayuda a domicilio, Teleasistencia, Apoyo a las familias, Atencién
asistencial diurna y Ayudas complementarias.

. Alojamiento alternativo y atencién especializada, que comprende los programas de

:Formas alternativas de convivencia, Atencion residencial y Residencias sociosanitarias.

I1l.  Corresponsabilidad social y colaboracion interinstitucional que engloba los programas
de: Participacion y proteccion de los derechos de los mayores, Informacion y difusion,
Desarrollo personal, Mejora de la accesibilidad y de la movilidad, VVoluntariado social y

Formacion e investigacion.

Muchas de estas intervenciones, desglosadas a su vez en dieciocho programas de actuacion,
cuya voluntad final es la de ofrecer una atencién globalizada que garantice la calidad de vida
de los mayores, a pesar de su importancia cada vez mayor en los presupuestos de las distintas
Administraciones, no requieren un equipamiento especifico y, por consiguiente, no son objeto
del presente informe, ya que éste va dirigido a la evaluacion de la situacion actual de la red
dotacional para mayores desde un enfoque urbanistico, en el que prevalece, frente al analisis de
la funcionalidad y calidad del servicio, el examen del soporte fisico destinado a estas
prestaciones y su distribucién espacial en relacién con la poblacion de edad avanzada residente

en los barrios y distritos madrilefios.

La informacion mapificada ha sido actualizada por las Secciones de Estudios y Analisis de
Usos Dotacionales y de Planeamiento Sectorial y Dotacional de la Direccion de Servicios del
Plan General, a partir de la base de datos dotacional elaborada por estas Secciones en 1993
durante la redaccién del Diagnéstico del Plan General. Para dicha actualizacion se ha
contando con la colaboracion del Departamento de Mayores y Poblacién Marginal del Area
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, el Registro de Autorizaciones de
Residencias de Mayores de la Comunidad de Madrid, el Departamento de Patrimonio de la

Gerencia Municipal de Urbanismo y los Servicios Técnicos de las Juntas Municipales de
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Distrito. Los datos de poblacion han sido facilitados por el Departamento de Estadistica del

Ayuntamiento de Madrid.

El inventario realizado incluye no solo las dotaciones de mayores en funcionamiento en abril
de 2003, sino también aquellas que en esta fecha estan en construccion o tienen concedida

licencia de edificacién o bien se ha cedido suelo publico para su ejecucion.
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2. La poblacion mayor en el municipio de Madrid

El progresivo envejecimiento de la piramide demografica madrilefia se pone de manifiesto en el
hecho de que mas de seiscientos mil de sus habitantes superan actualmente los 65 afios de edad.
Desde el afio 1991 la poblacion mayor de 65 afios se ha incrementado en mas de un 30%,
mientras que el total de la poblacion del municipio ha disminuido en un 2,4%. En la ciudad de
Madrid, 19 de cada 100 personas son mayores de 65 afos, proporcion mas de tres veces superior
a la de numerosos municipios del Area sur de la Comunidad de Madrid. De acuerdo con los
datos provisionales del Censo de Poblacion de 2001, el municipio de Madrid supone el 58% de
la poblacién total de la Comunidad Auténoma y sin embargo concentra el 75% de las personas

mayores de 65 afios del conjunto de la Comunidad de Madrid.

Las cifras de evolucion de la poblacion mayor de 65 afios muestran de forma patente la
importancia y consolidacion del proceso de envejecimiento de la poblacion madrilefia, que
puede apreciarse en la comparacion de las piramides demogréaficas de los afios 1991 y 2002.
En esta Gltima es significativo el ensanchamiento de la clspide que ha tenido lugar a lo largo
de estos diez ultimos afios. Simultdneamente se ha producido el estrechamiento de la base de
la pirdamide como consecuencia de la reduccion de la natalidad, que si bien constituye un
comportamiento demografico generalizado en el territorio nacional, en el caso de Madrid es
aun mas relevante por la salida del término municipal de los matrimonios jovenes debido al

encarecimiento del precio de la vivienda.
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Fuente: Estadistica municipal
Elaboracion : Andlisis y planeamiento dotacional
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La silueta de la piramide de edades actual de Madrid muestra algunas de las irregularidades
que, como se describe en el Diagnéstico del Plan General de Ordenacion Urbana de 1997, dan
cuenta de la historia demografica reciente del municipio. Asi, la asimetria de la misma respecto
del eje perpendicular a la base que, hecho comun en las sociedades occidentales por la mayor
mortalidad de los varones, se ve agravado en el caso de las cohortes afectadas por la Guerra
Civil en plena juventud, de modo que el namero de mujeres mayores de 84 afios casi triplica al
de varones. Igualmente, el impacto de la contienda civil se hace patente en la disminucién de
los efectivos de las cohortes correspondientes a los grupos de edad de 60 a 65 afios,
precisamente nacidos entre 1936 y 1940, afios en que la natalidad se contrae notablemente.

EVOLUCION DE LA POBLACION MAYOR DE 65 ANOS
EN EL MUNICIPIO DE MADRID, POR DISTRITOS

1.991 2.002
[1 [ Poblacién mayor de 65 afios.

Il B Poblacion total.
20 Ne°. de Distrito Municipal.

Fuente: Estadistica municipal
Elaboracion : Andlisis y planeamiento dotacional
Abril 2003

El nimero de personas de 65 y mas afios representan un 19,29% en relacion con la poblacion
total del municipio, si bien en distritos centrales como Salamanca o Chamberi la ratio supera el
23%. Asimismo algunos distritos periféricos como Carabanchel, Usera, Ciudad Lineal y San
Blas se sitian también en torno al 20% de poblacién mayor de 65 afios. Por el contrario, en

aquellos distritos en los que en los Ultimos afios se ha registrado una intensa actividad en la
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produccion de nuevas viviendas, entre los que se puede destacar Fuencarral (15,72), Hortaleza
(15,04), Villa de Vallecas (12,50), Vicalvaro (12,50) o Barajas (10,82), el peso de este colectivos

es muy inferior al que representa este grupo de edad en el conjunto municipal.

De acuerdo con el “Informe 2002.Las personas mayores en Espafa”, realizado por el CSIC, la
UAM vy el IMSERSO, “el siglo XX ha vivido una revolucion de la longevidad que explica el
proceso del envejecimiento. Si la vejez universal ha sido un proceso o una adquisicion reciente,
se puede decir que los octogenarios son practicamente un descubrimiento del dltimo cuarto de
este siglo. Esta situacion es especialmente llamativa en Espafia, donde este grupo de edad crecera

en porcentajes muy superiores al resto de la poblacion”.

El fendmeno del "envejecimiento del envejecimiento”, es decir, personas que pasan la barrera de
los 80 afios, es cada vez mas relevante en nuestra ciudad. Los octogenarios, que en el afio 1991
representaban el 3,1 son ahora el 4,4 de la poblacion total ( el 21,6 de los mayores). Es decir casi
uno de cada cinco mayores de 65 afios supera la barrera de los ochenta afios. Otro aspecto
importante es el de la “feminizacién” de la poblacién mayor, ya que en estos momentos las
mujeres de 65 y mas afos representan casi el 70% del total de mayores residentes en el

municipio.

La distribucion geogréafica por barrios municipales de la poblacion mayor de 65 afios y de 80
afios se representa en los graficos | y Il de “Distribucion territorial del envejecimiento”.
Igualmente se han mapificado, para cada uno de los distritos madrilefios y los barrios que los
conforman, la “Evolucion de la poblacion mayor de 65 y mayor 75 para el periodo 1991-2002”,
y se encuentran recogidos en el Anexo | ““Poblacion mayor por distritos”. Como puede verse en
dichos gréficos, el fendbmeno del envejecimiento, que hace una década, se concentraba en
determinadas areas del municipio, como eran fundamentalmente los distritos centrales,
actualmente tiende a extenderse a los distritos periféricos, sobre todo a aquellos que, dados sus
elevados volimenes poblacionales, presentan unos altisimos contingentes de poblacién
envejecida. Tal es el caso de Latina con 51.490 personas mayores, Carabanchel con 48.301,
Ciudad Lineal con 47.125y Puente de Vallecas con 45.482 mayores. Sin embargo, en el distrito
Centro se registra una ligera inversion de la tendencia, ya que el porcentaje relativo de poblacion

mayor ha disminuido.
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Se trata de uno de los cambios sociales que, debido al alto contingente de personas a las que
afecta, exige mayor atencion por parte de las instituciones publicas. La cobertura de las
necesidades de este colectivo no puede ser atendida, como en épocas anteriores, en el ambito
familiar y/o vecinal, lo que urge a la busqueda y aplicacion de soluciones creativas asi como a

una respuesta por parte de las diversas administraciones.
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3. El equipamiento de mayores

La propuesta dotacional del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997, en funcién
del ambito de servicio Optimo y requerimientos locacionales del servicio, a partir de
condicionantes como area de influencia de cada tipo de centro, necesidades del programa
funcional, tanto de suelo como de edificacion, etc., agrupa los diversos recursos destinados
especificamente a la prestacion de servicios a las personas mayores, en dos categorias:

Equipamiento para mayores de ambito local y Equipamiento para mayores de &mbito distrital.

La oferta de cada una de las tipologias de equipamiento de bienestar social incluidas en las dos
categorias anteriormente sefialadas, asi como la poblacion de edad avanzada residente en
Madrid, se han representado graficamente para todo el territorio municipal en planos
individualizados por distrito, que se incluyen como Anexo Il “Distribucion por barrios del
equipamiento de mayores no residencial’ al presente informe, bien con la localizacién precisa
del centro, como en el caso de las Residencias de Mayores 0 bien mediante indicadores que

permiten un anélisis comparativo entre los diferentes barrios madrilefios.

3.1. Equipamiento para mayores de &mbito local

Los equipamientos para mayores de &mbito local constituyen el primer nivel de prestacion de
servicios y su area espacial de referencia es la zona basica, equivalente a las divisiones
administrativas de los barrios municipales. De los distintos tipos de centros de servicios sociales
definidos en la normativa sectorial se asignan a este nivel los Centros de Mayores y los Centros
de Dia.

3.1.1.Centros de Mayores

Los Centros para Mayores son equipamientos abiertos, destinados fundamentalmente a facilitar y
promover la convivencia de las personas mayores y a fomentar su participacion activa en la vida
social, mediante la organizacion de actividades para la ocupacion del tiempo libre, el ocio y la
cultura. Asimismo desde estos centros se provee informacién y asesoramiento sobre el acceso a
los diferentes servicios colectivos. Si bien éstas son las funciones que definen este tipo de
dotaciones, pueden también prestar otros servicios complementarios como comedores,
peluqueria, etc. y en ocasiones servir de soporte para la prestacion de servicios caracteristicos de
los Centros de Dia.
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Segun su dependencia administrativa o titularidad, estos Centros de Mayores, cuya diferencia
fundamental con los Centros de Dia es que no cubren las necesidades de la poblacién mayor con
autonomia reducida, adquieren distintas denominaciones como “club de mayores”, “hogar para

personas mayores”, “espacio para personas mayores”, etc.

La oferta de Centros para personas Mayores esta constituida por ciento veintiocho
equipamientos, de los que mas del 70% son de titularidad publica. EI Ayuntamiento de Madrid,
del que dependen la mayoria de estos centros, define el Centro de Mayores como
“equipamientos creados con el fin de facilitar la participacion, integracién y convivencia, asi
como el desarrollo de las habilidades sociales y el intercambio de experiencias entre las personas

mayores”.

Distribucion de los Centros de mayores por areas urbanas.

Centros de Mayores

Area urbana Publico % V. Privado % V. Total % V.
Area central 19 20,65 14 38,89 33 25,78
Periferia Nordeste 21 22,83 9 25,00 30 23,44
Periferia Noroeste 11 11,96 2 5,56 13 10,16
Periferia Sureste 14 15,22 4 11,11 18 14,06
Periferia Suroeste 27 29,35 7 19,44 34 26,56
Total 92 100,00 36 100,00 128 100,00

Fuente: Andlisis y planeamiento dotacional
Abril 2003

Los setenta y cuatro Centros municipales de Mayores existentes en la ciudad, tal como se
aprecia en el grafico de la pagina siguiente “Distribucion por barrios del equipamiento de
mayores no residencial en el término municipal de Madrid”, presentan una distribucion espacial
muy homogénea, ya que el 54% de los mismos se ubica en los distritos del Norte y el 46% en los
distritos del Sur del municipio. Usera, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal, Hortaleza y
Villaverde, con mas de cinco Centros de Mayores cada uno, son los distritos mejor dotados,
mientras que Salamanca, Tetuan y Vicalvaro son los que registran el indice de dotacion mas
bajo, ya que sélo disponen de un Unico Centro municipal de Mayores para todo el distrito. El
programa funcional de los Centros municipales de Mayores incluye los siguientes servicios:
biblioteca, bar-cafeteria, comedor, talleres, sala polivalente, podologia, espacios preventivos,

peluqueria y gimnasio.
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La Comunidad de Madrid tiene en funcionamiento dieciocho Centros de Mayores que ofrecen un
programa de actividades y servicios diverso, en algunos casos, mas proximo al contenido
funcional de los Centros de Dia municipales. En cuanto a las pautas de localizacion destaca su
ubicacién preferente en las areas central y sur del municipio, mientras que los distritos del
Noreste de Madrid, Hortaleza, Ciudad Lineal, Moratalaz, Vicalvaro y Barajas, no cuentan con
ningun Hogar o Centro de Mayores de la CAM. Todos los Centros de Mayores publicos, tanto
los dependientes del Ayuntamiento como los gestionados por la Comunidad de Madrid, son de
acceso libre y directo para todas las personas mayores residentes en la zona de referencia del

equipamiento.

La red publica de Centros de Mayores del municipio se complementa con treinta y seis Centros
de Mayores de titularidad privada, ligados, mayoritariamente, a instituciones u organizaciones no
lucrativas. Trece de estos espacios para mayores dependen de la Obra Social de Caja Madrid y el
resto estd gestionado por Fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Ademas,
Madrid cuenta con una red de cerca de un centenar de Centros de Mayores dependientes del
Arzobispado y gestionados por Céritas, en los que generalmente no se presta asistencia
sociosanitaria sino que su papel fundamental es servir de lugar de encuentro y reunion de las
personas mayores residentes en su entorno. Este tipo de centros, mayoritariamente, se ubica en
los Centros parroquiales por lo que, a excepcion de los que disponen de edificio exclusivo, no se
han representado graficamente. Mientras que los espacios para mayores de la Obra Social de
Caja Madrid se concentran mayoritariamente en la periferia Sur, el resto de Centros de Mayores

privados muestra una localizacion dispersa.

3.1.2.Centros de Dia

El Centro de Dia (CEDI), constituye el segundo escalon del equipamiento para mayores de
ambito local y se concibe como un equipamiento especializado, de contenido sociorehabilitador
y de estancia diurna para ancianos/as dependientes, es decir, aquellas personas que requieren
apoyo personal para la realizacion de actos basicos de la vida cotidiana. Con la creacion de estos
recursos se pretende mantener y/o recuperar la autonomia de las personas mayores, sin alejarlas
de su entorno habitual y limitar la institucionalizacion a los casos estrictamente necesarios. El
programa funcional de estas dotaciones incluye, entre otros, los siguientes servicios: transporte
adaptado, atencion social, psicoterapia, atencion medica, social, fisioterapia, terapia ocupacional

y atencion personal.
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A lo largo de los dltimos afios las demandas planteadas en nuestra ciudad por el colectivo de
personas mayores dependientes se han incrementado considerablemente como consecuencia del
progresivo envejecimiento de la pirdmide demografica de Madrid. Los recursos disponibles para
atender a este segmento de poblacién mayor dependiente, en el que, debido a la mayor
supervivencia del genero femenino, predominan las mujeres de edad muy avanzada, se han
cuantificado en sesenta y ocho Centros de Dia, de los que el 53 por ciento son de iniciativa
publicay el 47 por ciento de iniciativa privada y cuya distribucidn por areas urbanas se recoge en

el siguiente cuadro.

Distribucion de los Centros de Dia para mayores por areas urbanas.

Centros de Dia

Area urbana Publico % V. Privado % V. Total % V.
Area central 10 27,78 16 50,00 26 38,24
Periferia Nordeste 6 16,67 2 6,25 8 11,76
Periferia Noroeste 4 11,11 4 12,50 8 11,76
Periferia Sureste 7 19,44 1 3,13 8 11,76
Periferia Suroeste 9 25,00 9 28,13 18 26,47
Total 36 100,00 32 100,00 68 100,00

Fuente: Andlisis y planeamiento dotacional

Abril 2003

La oferta publica de Centros de Dia, veintiocho de dependencia municipal y ocho gestionados
por la Comunidad Auténoma, presenta un reparto espacial muy equilibrado ya que, como puede
verse en el grafico anterior de “Distribucion por barrios del equipamiento de mayores no
residencial en el término municipal de Madrid”, a excepcion de Chamartin, donde esta prevista
la construccion de dos nuevos centros, todos los distritos disponen de al menos un centro de Dia
publico. Los distritos con un nivel mayor de dotacion son Fuencarral y Ciudad Lineal. Ademas
se pondran en funcionamiento a corto plazo tres nuevos Centros municipales en los distritos de
Latina, Hortaleza y San Blas. La mayoria de los Centros de Dia municipales se ubican en
edificios de uso compartido con otros usos de bienestar social, como los Centros de servicios
sociales o los Centros municipales de Mayores. Igualmente muchos de los Centros de Dia de la

Comunidad se localizan en edificaciones destinadas a residencia de Mayores.

El significativo incremento de la demanda de servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de
la poblacién mayor dependiente ha generado, asimismo, la puesta en marcha por la iniciativa
privada de treinta y dos Centros de Dia de Mayores. Un gran nimero de éstos son gestionados

por entidades sin animo de lucro y, generalmente, mantienen conciertos con las
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administraciones municipal o autonémica que, en ocasiones, les ceden suelo publico para la
realizacion de la dotacion o financian parte de las plazas, con el fin de posibilitar el acceso a las
mismas de las personas mayores con menor poder adquisitivo. Como queda reflejado tanto en
el grafico correspondiente al municipio, que aparece en la péagina 15, como en los planos
distritales recogidos en el anexo Il “Distribucion por barrios del equipamiento de mayores no
residencial’, los Centros de Dia privados se concentran fundamentalmente en el area central y
Oeste de la ciudad, mientras que solo tres de estos centros se localizan en distritos del area Este.
Las pautas de localizacion de este tipo de dotaciones podrian responder al objetivo de cobertura
de areas con menor implantacién de equipamientos publicos de modo que distritos como
Chamartin, Tetudn Moncloa o Latina ven aminoradas sus carencias de Centros de Dia publicos

con la existencia de varios centros gestionados por entidades privadas

3.2. Equipamiento para mayores de ambito distrital

En este apartado se incluyen los Centros de Servicios Sociales y los Centros Residenciales para
la poblacién de edad avanzada. Para los primeros, el distrito municipal es el marco territorial
definido por la legislacion sectorial para la prestacion de los servicios de bienestar social.
Igualmente, en linea con todas las politicas sectoriales, que insisten en la importancia de no alejar
a las personas mayores de su entorno habitual, esta division administrativa se considera el
ambito de servicio éptimo para las Residencias de Mayores, ya que el lugar natural donde los

ancianos deben envejecer es el distrito donde tradicionalmente han vivido.

Los requisitos de localizacion a que deben de responder estos equipamientos son: centralidad
respecto a nlcleos de concentracion poblacional, tendente a maximizar su radio de influencia en

el contexto del distrito municipal y accesibilidad por transporte publico.

3.2.1.Centros de servicios sociales

Constituyen el equipamiento fisico de referencia desde el que se garantiza la atencion,
informacidn, y coordinacion de todo el dispositivo comunitario de bienestar social. Desde ellos,
por medio de Trabajadores Sociales se realiza atencidn personalizada, con el fin de facilitar
informacién de los recursos sociales disponibles, con valoracion individualizada de las
situaciones de las personas, orientacion hacia los medios mas adecuados a las necesidades
planteadas, asi como apoyo y asesoramiento para ayudar a la superacion de los problemas y

tratamiento psicosocial destinado a la mejora de la integracién social del mayor. Igualmente se
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gestionan las prestaciones para mayores de Ayuda a Domicilio/Teleasistencia, acceso a plazas de
Centros de Dia, Alojamientos alternativos y Centros Residenciales, asi como la puesta en marcha

de programas especificos para los mayores residentes en el distrito municipal.

Por sus propias caracteristicas, tanto la iniciativa de su promocion como la titularidad y gestion
corresponden a la Administraciéon Local y se apoyan en los distritos como organizacion
territorial para la prestacion de los servicios a los vecinos, en tanto que buscan la maxima

cercania al ciudadano para atender sus demandas.

Distribucion espacial de los Centros de Servicios Sociales

Distribucion espacial de los Centros de Servicios Sociales

Centros de Servicios Centros de Servicios
Distrito Sociales construidos en Sociales existentes en
el periodo 1997/2003 2003

Centro 1 2
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuén

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina

Carabanchel 1
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas 1
Barajas
Total

P R RPN R P R R AMNRRNRRRRRPRRR

N
~

Fuente: Anélisis y planeamiento dotacional

Abril 2003

Durante del periodo analizado la oferta de Centros de Servicios Sociales Municipales se ha visto
reforzada mediante la construccion, en ocasiones, de edificios singulares destinados a alojar estas
dotaciones, que han reemplazado los antiguos locales cuando estos no reunian los requisitos
adecuados al papel que desde la Administracion Local se asigna a este tipo de equipamientos. En

cualquier caso, los cuatro nuevos centros construidos han ido dirigidos a completar una red
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caracterizada por el buen estado de la misma, dado que la mayoria de los centros no superan los

quince afios de antigiiedad.

Como puede verse en el grafico de la pagina siguiente “Distribucion por barrios del
equipamiento sociosanitario en el término municipal de Madrid”, la dotacion existente es de
veintisiete Centros municipales de Servicios Sociales. Cada distrito cuenta, al menos, con un
centro de este tipo, a excepcion de Centro, Latina, Puente de Vallecas y Villa de Vallecas que
disponen de més de un centro. Como ya se ha sefialado anteriormente, muchos de los Centros de
Servicios Sociales comparten el edificio con Centros de Mayores o Centros de Dia de titularidad

municipal.
3.2.2.Equipamiento residencial para mayores

Cuando la persona mayor ya no puede mantenerse en su entorno, a pesar de habérsele
suministrado todos los recursos y servicios posibles, es necesario poner a su disposicion una
oferta de atencion que el Plan de Mayores de la Comunidad de Madrid agrupa en dos

modalidades: Alojamientos alternativos y Centros residenciales.

El importante incremento que se viene produciendo en la Comunidad de Madrid de las
necesidades de atencion a personas mayores, en mayor proporcion que los recursos existentes
para atenderlas, ha motivado el desarrollo del programa de «Alojamiento alternativo y atencion
especializada». Entre los recursos disefiados en este programa figuran los Pisos Tutelados vy el
Alojamiento con otras familias. Se incorpora asi a la red de servicios sociales especializados un
nuevo dispositivo de atencion social destinado a un sector de las personas mayores cuyas

necesidades no cubren los servicios ofrecidos desde las Residencias y Centros de Dia.

El principal objetivo de la intervencién social es que los recursos tengan un caracter
normalizador y que se asimilen en lo posible a los medios que la poblacién en general utiliza
para resolver necesidades semejantes. De esta forma, y a través de los Pisos Tutelados, en los que
se ofrece alojamiento con algunos servicios comunes y fundamentalmente la supervision por
parte de la Institucidn titular, se atiende las necesidades de alojamiento de las personas mayores
que gozan de autonomia personal a través de recursos menos especializados que las Residencias,
evitando asi su desarraigo. EI Ayuntamiento y la Comunidad cuentan con dos edificios de
Apartamentos para Mayores cada uno, los municipales ubicados en Centro y Retiro y los
dependencia autonémica en Villaverde y, una vez se inauguren los previstos en el antiguo teatro

Benavente, asimismo en el distrito de Centro.
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Por otra parte, el programa de Alojamiento con otras familias, con las mismas condiciones que el

anterior, facilita a las personas mayores la convivencia en el hogar de otras familias.

Si bien las medidas adoptadas han supuesto un significativo avance respecto a los recursos
sociales existentes anteriormente, éstas han resultado insuficientes y se han visto desbordadas por
la existencia de una amplia franja de poblacion mayor caracterizada por presentar una edad
elevada, como consecuencia de la mejora de las condiciones de vida y de la atencion sanitaria
recibida, que demanda alternativas residenciales, porque es en este momento de su vida cuando
se intensifica el deterioro de su salud, surgiendo la necesidad de una atencion y cuidados
personales que no pueden ser dispensados en el propio domicilio.

Los Centros Residenciales son centros que ofrecen vivienda permanente y atencion integral a las
personas mayores que, por su situacion familiar, econdmica y/o social, asi como por sus

limitaciones de autonomia personal, no pueden ser atendidos en sus propios domicilios.

La oferta actual de Residencias de Mayores en el municipio de Madrid se ha cuantificado en 210
centros de los que Unicamente el 15 por ciento son de titularidad pablica. Mientras que los
centros residenciales de gestion publica se concentran mayoritariamente en el area sur del
municipio, el mayor porcentaje de centros privados se ubica en los distritos del Centro y Norte de
la ciudad. De las treinta y dos residencias publicas unicamente dos son de gestién municipal,
Santa Engracia en el distrito de Chamberi y Virgen de Filermo ubicada en Villa de Vallecas. Las
plazas residenciales de esta Ultima son gestionadas por el Ayuntamiento mediante un convenio

de colaboracién con la Fundacion Hospitalaria Orden de Malta, titular de esta residencia.

Distribucion de las Residencias para Mayores por areas urbanas.

Residencias de mayores

Area urbana Publicas %V Privadas %V Total % v
Area central 8 25,00 57 32,02 65 30,95
Periferia Nordeste 5 15,63 36 20,22 41 19,52
Periferia Noroeste 2 6,25 59 33,15 61 29,05
Periferia Sureste 5 15,63 7 3,93 12 571
Periferia Suroeste 12 37,50 19 10,67 31 14,76
Total 32 100,00 178 100,00 210 100,00

Fuente: Andlisis y planeamiento dotacional
Abril 2003

Como puede verse en los planos de “Localizacion de las Residencias de Mayores en el

municipio de Madrid” incluidos en el anexo 1V para cada uno de los distritos municipales,
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Moncloa es el que cuenta con mayor nimero de alojamientos para personas de edad avanzada, si
bien todos ellos de titularidad privada. Igualmente los distritos de Chamartin, Tetuan, Moratalaz,

Villa de Vallecas y Barajas no disponen de ningun centro residencial publico.

Dadas las grandes diferencias existentes en el tamafio de los centros, que va desde residencias
de menos de diez plazas hasta algunas, como las dos residencias dependientes de la CAM
situadas en Fuencarral, que superan las quinientas plazas, la oferta de plazas residenciales no

siempre se corresponde con el nimero de centros existentes en cada distrito.

El tamafio de los centros residenciales privados, con una capacidad media de cincuenta y dos
plazas por residencia, es muy inferior al médulo de los centros publicos, cuyo tamafio medio es
de ciento veintidos plazas por centro. Sin embargo el tamafio de las residencias privadas varia en
funcidn del area geogréfica en que se ubican, ya que en distritos como Chamartin, Moncloa, y
Hortaleza estos alojamientos tienen un tamario bastante inferior a la media por estar ubicados, en
gran parte, en los chalets de las colonias de vivienda unifamiliar con que cuentan estas areas
urbanas. Por otra parte, como consecuencia del fuerte incremento de la demanda, la iniciativa
privada ha ampliado en los ultimos afios sus pautas de implantacion de residencias de mayores,
tradicionalmente en parcelas con calificacion de equipamiento privado, a parcelas de
equipamiento publico de cesion ubicadas en distritos periféricos con nuevos asentamientos
residenciales, como Fuencarral, Hortaleza o Barajas, 0 a suelos residenciales no calificados para
uso dotacional, en distritos centrales como Arganzuela y Retiro.

Distribucion de las plazas residenciales por areas urbanas segun titularidad.

Plazas en residencias de mayores

Area urbana Publicas %v Privadas %v Total % v
Area central 518 14,11 4060 44,01 4578 35,50
Periferia Nordeste 375 10,22 1164 12,62 1539 11,93
Periferia Noroeste 1135 30,93 2441 26,46 3576 27,73
Periferia Sureste 203 5,563 498 5,40 701 5,44
Periferia Suroeste 1439 39,21 1062 11,51 2501 19,40
Total 3670 100,00 9225 100,00 12895 100,00

Fuente: Analisis y planeamiento dotacional
Abril 2003

Mas del cincuenta por ciento de las 9.225 plazas residenciales ofertadas por la iniciativa privada
corresponde a alojamientos con capacidad inferior a las cincuenta plazas. Por el contrario los
establecimientos publicos de este tamafio representan Unicamente un diez por ciento de la oferta

publica, si bien, en términos absolutos, el nimero de centros residenciales de méas de ciento
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cincuenta plazas de titularidad privada es similar al de las residencias de titularidad publica de

ese tamafio.

El reparto espacial de las plazas residenciales publicas no se ajusta a la distribucion geogréfica de
la poblacién de edad avanzada, ya que distritos como Fuencarral y Hortaleza, donde se concentra
casi la mitad de la oferta publica, tienen un indice de envejecimiento muy inferior al de la media
municipal mientras que distritos con elevadas tasas de envejecimiento, como Centro, Salamanca,
Tetudn o Chamberi, todos ellos situados en el area central, disponen de una oferta publica muy
reducida.

Durante del periodo 1997-2003 el sector dotacional de Residencias de Mayores es uno de los que
ha registrado mayor nivel de actividad. En el cuadro inferior, en el que se recogen las
actuaciones realizadas, se han cuantificado no solo las nuevas residencias ya en servicio sino
también aquellas que, como ya se ha mencionado en la introduccion, estan en construccion,

tienen concedida licencia de edificacion o bien se ha cedido suelo publico para su ejecucion.

Distribucion espacial de la nueva oferta de Residencias de Mayores generada en el
periodo 1997-2003

Nuevas Residencias de Mayores construidas 1997-2003

Area urbana Publicas % V. Privadas % V. Total % V.
Area central 3 23,1 6 23,1 9 23,1
Periferia Nordeste 1 7,7 8 30,8 9 23,1
Periferia Noroeste 0 0,0 7 26,9 7 17,9
Periferia Sureste 5 38,5 1 3,8 6 15,4
Periferia Suroeste 4 30,8 4 15,4 8 20,5
Total 13 100,0 26 100,0 39 100,0

Fuente: Anélisis y Planeamiento Dotacional
Abril 2003

De las intervenciones realizadas durante los seis afios transcurridos desde la aprobacion del Plan
General, cabe destacar que si bien son mucho mas representativas las intervenciones privadas,
seis de éstas se han ejecutado sobre suelos de titularidad publica, cedidos en régimen de derecho
de superficie. Ademas, en la financiacion de parte de las plazas privadas participan las
Administraciones publicas, en virtud de formulas mixtas de gestion contempladas en el Plan de

Mayores de la Comunidad de Madrid.
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Las trece residencias publicas ejecutadas o en proceso de construccion en el periodo analizado se
sittan en distritos identificados en el diagnostico del Plan General como las areas mas
deficitarias del municipio. A excepcion de las situadas en los distritos de Centro, Arganzuela y
Ciudad Lineal, todas ellas se localizan en la periferia Sur.

Las nuevas residencias de titularidad privada se ubican predominantemente en la zona norte de la
ciudad, en distritos como Fuencarral, Moncloa y Hortaleza, con mayor disponibilidad de suelo

vacante o bien en Chamartin, en suelos liberados en ambitos de planeamiento especifico.

Las nuevas residencias publicas responden, tanto en su programa como en su gestion, a las
directrices y criterios recogidos en el Plan de Mayores de la Comunidad de Madrid. En dicho
Plan se establece que cada residencia tendra 180 camas, 20 de ellas para enfermos de Alzheimer
y un Centro de Dia con 40 plazas. Las formulas de gestion fijadas prevén que las empresas
levantaran las residencias en terrenos cedidos por los Ayuntamientos y las gestionaran durante
50 afios, al cabo de los cuales las residencias pasaran a depender del municipio en que se ubique.
La CAM abona a las empresas el 25% del coste de la obra y un 33% del coste de las camas para
reservarlas para ancianos de bajos recursos ( que aportaran del 20% al 80% de su pension, al
igual que en un centro publico). El resto de plazas seran para los usuarios que abonen los precios

publicos establecidos.

Con el fin de viabilizar la ejecucién del Plan de Mayores en el municipio de Madrid, el
Ayuntamiento ha suscrito un Convenio con la Comunidad de Madrid que ha permitido la cesion
del suelo de patrimonio municipal vinculado a diez de las Residencias ya ejecutadas o en proceso
de construccién, asi como la cesion de suelo para construccion de futuras Residencias en los

nuevos asentamientos residenciales de “Sanchinarro”, “Oeste de San Fermin”y “Madrid Sur”.
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4. Incidencia del proceso de produccién de dotaciones desde la aprobaciéon del Plan
General en la situacién del equipamiento de mayores del municipio de Madrid

El equipamiento de bienestar social en el momento de la revision del Plan General, de acuerdo
con el Diagnostico efectuado en el Avance, acumulaba uno de los més importantes déficits del
sector dotacional. Las transformaciones economicas y sociales habidas en la poblacion
madrilefia, el progresivo envejecimiento de su piramide demografica, la intervencion creciente
de los poderes publicos en la prevencion y atencion de las situaciones de marginacién, eran
algunos de los factores que generaban cada vez mayor demanda de espacios destinados a

servicios de bienestar social para mayores.

El déficit de suelo se cuantificd en 72 hectareas, de las que el 84% correspondian a las carencias
detectadas de alojamiento para la tercera edad, subsector gravemente deficitario como
consecuencia del crecimiento del colectivo de personas de autonomia reducida, sobre todo en los
grupos de edad mas avanzada, hecho agravado por la escasez de dotaciones existentes en aquel

momento y las grandes superficies de suelo que conlleva su ejecucion.

Los numerosos equipamientos de bienestar social para mayores construidos a lo largo del
periodo analizado suponen mas de un 20 por ciento de las intervenciones dotacionales llevadas a
cabo en el conjunto del municipio. Como se recoge en el cuadro inferior, se han ejecutado 66
equipamientos puablicos en el subsector de bienestar social para mayores, que engloban
tipologias variadas, entre las que predominan los Centros de Dia, que representan mas del 50
por ciento de las actuaciones realizadas. Las residencias para personas mayores representan,
al igual que los Centros de Mayores, un 20 por ciento de las nuevas dotaciones publicas

construidas.

Distribucion por areas urbanas del nuevo equipamiento publico para mayores ejecutado
en el periodo 1997-2003

Equipamiento publico de bienestar social para mayores construido 1997-2003

Equipamiento de ambito local Equipamiento de ambito distrital Total equipamiento
de mayores
Centros de . .
Area urbana Centros de Centrf)s Total %v. Servicios Residencias Total %v. Centros % V.
mayores de Dia ; mayores
Sociales
Area central 2 10 12 24 3 3 19 15 23
Periferia Nordeste 1 7 8 16 1 1 2 13 10 15
Periferia Noroeste 5 18 0 0 0 9 14
Periferia Sureste 0 6 6 12 1 5 6 38 12 18
Periferia Suroeste 6 15 30 4 5 31 20 30
Total 14 36 50 100 3 13 16 100 66 100
Fuente: Analisis y Planeamiento Dotacional
Abril 2003
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El 53 por ciento de todos los equipamientos para mayores construidos en el periodo analizado
han sido construidos por la Administracion Pablica el, mientras que las entidades de caracter
privado han llevado a cabo el restante 47 por ciento de las nuevas dotaciones, bien en suelos de
propiedad privada, bien en parcelas de titularidad municipal cedidas en derecho de superficie.

El déficit global evaluado por el Plan General para el municipio de Clubs y Hogares para
Mayores, actualmente incluidos en la tipologia de Centros de Mayores, una vez ponderada la
oferta y la demanda en funcion de factores socioecondmicos, dependencia publica/privada y
caracteristicas de la red existente, fue de 50 centros. En ocho distritos municipales el nimero de
centros en funcionamiento, incluidos los de titularidad privada, superaba al que corresponderia
en funcidn de la ratio adoptada. Las mayores carencias se registraron en el sector suroeste y en el

area central de la ciudad.

Este déficit estaba calculado en base a un estandar minimo de un Centro de Mayores por cada
2.500 personas mayores de 65 afios y en la valoracion de la oferta se cuantificaron todos los
Centros de Mayores, independientemente de su titularidad. Sin embargo, dadas las grandes
diferencias existentes en las caracteristicas y prestaciones de los Centros de Mayores de
titularidad privada, se ha considerado mas adecuado proponer unos niveles minimos de
dotacidn publica, que garanticen la accesibilidad tanto fisica como socioecondmica del Centro
de Mayores a toda la poblacion de edad avanzada residente en los barrios madrilefios. Por
ello, a partir de criterios geograficos y administrativos, se considera que a corto plazo el
objetivo para este subsector podria ser dotar de un Centro de Mayores a cada barrio
municipal. Con este fin, ademas del grafico para todo el término municipal de “Distribucion
por barrios del equipamiento de mayores no residencial en el término municipal de Madrid” que
figura en la pagina 15, se han elaborado los mapas incluidos en el anexo Il de “Distribucion
por barrios de equipamiento de mayores no residencial” donde queda reflejado para cada

barrio el nivel de dotacion publica de &mbito local existente en la actualidad.
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Jerarquizacion del déficit de centros de mayores por distritos

Jerarquizacién del déficit de centros de mayores por distritos

Distrito Pobl_acién mayor de 65 afios NL'Jme_ro de barrios municipales
sin Centro de Mayores sin Centro de Mayores

Arganzuela 14.730 5
Salamanca 24.987 5
Ciudad Lineal 15.945 5
San Blas 13.686 5
Retiro 15.082 4
Tetuén 22.340 4
Fuencarral — El Pardo 7.771 4
Moratalaz 11.923 4
Centro 7.116 3
Chamartin 14.624 3
Chamberi 16.684 3
Moncloa - Aravaca 3.486 3
Carabanchel 19.999 3
Hortaleza 2.080 3
Barajas 1.045 2
Latina 171 1
Usera 3.249 1
Puente de Vallecas 8.272 1
Vicéalvaro 3.945 1
Villaverde

Villa de Vallecas

Municipio 207.135 60

Fuente: Analisis y Planeamiento Dotacional
Abril 2003

Como puede verse en el cuadro superior, en una serie de distritos, como Arganzuela, Salamanca
o Ciudad Lineal, la mayoria de sus barrios no cuenta con ningun Centro de Mayores publico
mientras que en otros, como Villaverde o Villa de Vallecas, existe un equipamiento de este tipo
para cada uno de los barrios. Dadas las diferencias de densidad y nivel de envejecimiento entre
los distintos barrios, la prioridad en la ejecucion de nuevas dotaciones vendria dada por el
volumen de poblacion mayor de 65 afios representada geograficamente en el anexo | “Evolucion

de la poblacion mayor de 65 afios y mayor de 75 afios para el periodo 1991-2002”.

La dotacion de Centros de Dia en 1997 era practicamente inexistente. La oferta se reducia a dos
centros que el Ayuntamiento de Madrid tenia concertados con la iniciativa privada en los
distritos de Latina y Tetuan, asi como a tres centros de tercera edad municipales que, por el
caracter des sus instalaciones funcionaban de hecho como Centros de Dia y que estaban

localizados en Latina, Moratalaz y Ciudad Lineal.
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Actualmente, la red publica de Centros de Dia para mayores esta constituida por treinta y seis
centros, veintiocho de dependencia municipal y ocho gestionados por la Comunidad Auténoma
gue, como ya se ha sefialado anteriormente, representan un 53 por ciento de la oferta total del
municipio. Estos equipamientos disponen de una capacidad de acogida total proxima a las mil
quinientas plazas, lo que supone un indice dotacional medio municipal de 1 plaza publica por
cada 100 personas mayores de ochenta afios. Si se agregan las plazas existentes en centros de

iniciativa privada, este indice se eleva a 1,8 plazas por cada 100 personas octogenarias.

Jerarquizacion del indice de plazas de centros de dia por distritos

Jerarquizacién del indice de plazas de centros de dia por distritos

Distrito Poblacion mayor de 80 afios | L 0" TE B B oG aos. |personas mayores de 80 aflos
Chamartin 8.027 0,00 1,00
Chamberi 12.671 0,32 0,95
Latina 11.700 0,34 1,37
Tetuan 9.215 0,43 2,17
Retiro 7.432 0,54 1,08
Moncloa - Aravaca 6.138 0,65 1,96
Salamanca 11.452 0,70 1,75
San Blas 5.492 0,73 0,73
Hortaleza 4.652 0,86 0,86
Moratalaz 3.992 1,00 2,00
Arganzuela 7.739 1,03 1,55
Puente de Vallecas 9.797 1,22 1,22
Centro 9.503 1,26 2,53
Usera 5.728 1,40 2,79
Carabanchel 11.276 1,42 2,13
Ciudad Lineal 10.731 1,49 2,24
Fuencarral - El Pardo 7.867 1,53 2,54
Villaverde 4.279 1,87 3,74
Villa de Vallecas 1.576 2,54 2,54
Vicélvaro 1.233 3,24 3,24
Barajas 950 4,21 4,21
Municipio 151.450 0,95 1,80

Fuente: Analisis y Planeamiento Dotacional

Abril 2003

Una vez realizados los centros programados por el Ayuntamiento, se habra alcanzado el objetivo
minimo fijado en el Plan de Mayores de la Comunidad Auténoma de disponer, al menos, de un
Centro de Dia publico en cada distrito de Servicios Sociales. Sin embargo, dado el incremento
de la poblacion del municipio que supera los ochenta afios de edad, y el papel clave del Centro
de Dia como recurso para facilitar a las personas mayores la permanencia en su entorno habitual
en condiciones adecuadas de bienestar y proveer a sus familias el apoyo necesario, la oferta
publica actual, de acuerdo con las listas de espera para el acceso a los mismos registradas en los

Centros de Servicios Sociales Municipales, resulta totalmente insuficiente. Por ello, se considera
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imprescindible la mejora del objetivo establecido por la CAM mediante la construccion de
nuevos Centros de Dia cuya ubicacion prioritaria, al igual que en el caso de los Centros de
Mayores, vendria dada por el volumen de poblacién mayor de 75 afios representada en el anexo |
“Evolucion de la poblacion mayor de 65 afios y mayor de 75 afios para el periodo 1991-2002”.

La red publica y privada de residencias para la tercera edad, en el momento de la redaccién del
Avance del PGOUM/97, apenas cubria el 2% de la demanda tedrica, constituida por la
poblacion de mas de 65 afios. En la actualidad, pese al considerable aumento de la oferta, con la
creacion de 4.500 nuevas plazas residenciales, este porcentaje de cobertura no ha variado
significativamente debido al importante crecimiento del colectivo de personas mayores de 65

afios en la mayoria de los distritos madrilefios.

En 1997, los mayores niveles de dotacion publica se concentraban en Fuencarral y Hortaleza,
con indices de envejecimiento muy inferiores a la media del municipio, mientras que, como
puede verse tanto en el gréfico de la pagina 30 como en los planos de “Evolucion del indice de
plazas de residencia por personas mayores™ incorporados en el anexo Ill, Retiro, Tetuan, 6
Arganzuela no disponian de ninguna plaza publica. A las carencias historicas de los distritos
centrales de Centro, Tetuan, Chamberi, venian a sumarse los déficits en distritos periféricos
como Latina, Puente de Vallecas y Ciudad Lineal, debido a los fuertes incrementos de poblacién

producidos en los grupos de edad avanzada.

Para la cuantificacion del deficit de equipamiento residencial para mayores se ha adoptado, al
igual que en el documento del Diagnostico del Avance del Plan General, un estandar minimo de
referencia de 4 plazas por cada cien habitantes mayores de sesenta y cinco afios. ElI analisis
comparativo, de la evolucion del mismo a lo largo de los seis afios transcurridos desde la
aprobacion del Plan General, reflejado en el cuadro siguiente, contempla toda la oferta existente,

tanto publica como privada.
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Jerarquizacion del déficit de residencias de mayores por distritos

Jerarquizacion del déficit de residencias de mayores por distritos

Poblacién mas de

Distrito 65 afos Déficit 1997 Déficit 2003
Ciudad Lineal 47.125 1.131 1.591
Puente de Vallecas 45.482 1.251 1.572
Latina 51.490 1.212 1.367
Tetuan 32.516 961 1.137
Chamberi 36.259 9901 999
Usera 25.926 632 925
San Blas 27.907 461 904
Salamanca 34.952 547 797
Carabanchel 48.301 98 748
Centro 28.644 763 695
Moratalaz 20.967 393 695
Villaverde 24.253 559 458
Vicéalvaro 7.257 147 278
Arganzuela 25.806 673 164
Barajas 4.286 98 132
Chamartin 29.116 151 84
Retiro 25.549 579 60
Villa de Vallecas 8.011 -18 22
Hortaleza 22.534 116 -93
Fuencarral-El Pardo 32.916 -482 -421
Moncloa-Aravaca 21.718 -481 -969
Total Municipio 601.015 9.782 11.146

Fuente: Analisis y Planeamiento Dotacional

Abril 2003

En el cuadro de “Jerarquizacion del déficit por distritos municipales”

pueden verse las

variaciones producidas en el déficit de plazas residenciales para mayores existente en el
municipio. Los distritos de Fuencarral y Hortaleza mantienen los indices de dotacion mas
elevados dada la importancia de la nueva oferta generada, pese al envejecimiento de su
estructura por edades. EI mismo caso se produce en Moncloa en relacién a la oferta de
dependencia privada ya que, como se ha comentado anteriormente, en este distrito no existe

oferta publica.

Los distritos donde se ha producido una reduccién mas significativa del déficit son Retiro y
Arganzuela, este Gltimo uno de los pocos distritos centrales con oportunidades locacionales para
la implantacion de nuevas residencias. Ciudad Lineal, Puente de Vallecas, Latina, Tetuan y
Chamberi siguen siendo los distritos que presentan las mayores carencias. Esta situacion persiste
en distritos de la almendra como Tetuan y Chamberi, donde no se ha producido un gran
incremento de la demanda, debido a la ralentizacion del proceso de envejecimiento, pero

tampoco han tenido lugar actuaciones dirigidas a paliar los deficits detectados en el didgnostico
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del Plan. Del mismo modo no se han visto mejorados los niveles dotacionales en distritos
periféricos como Ciudad Lineal, Latina y Puente de Vallecas donde, si bien se han llevado a cabo
maltiples intervenciones destinadas a cubrir las necesidades residenciales de los ancianos, éstas
han sido insuficientes para atender una demanda creciente derivada del incremento en estos
distritos de la poblacién de edad avanzada, como consecuencia de sus elevados volimenes
poblacionales. No obstante cabe sefialar que la Comunidad de Madrid ya ha iniciado las
actuaciones para la realizacion de dos nuevas residencias pablicas en los distritos de Latina y
Carabanchel y dos en el distrito de Puente de Vallecas, asi como otras dos, igualmente publicas,
en otro de los distritos deficitarios como es el de San Blas.

El significativo esfuerzo inversor llevado a cabo en los Gltimos afios por el Ayuntamiento de
Madrid y la Comunidad Auténoma en el subsector de las personas mayores, se ha centrado no
solo en la ejecucion de nuevas dotaciones de atencion a las personas de mas de 65 afios, sino
también en la prestacion de multiples servicios domiciliarios programados acorde con la
nueva filosofia de mantenimiento de los ancianos en su hogar. Independientemente de la
inversion destinada a nuevas infraestructuras soporte de la prestacion de servicios a los
mayores, en el sector de bienestar social se han puesto en marcha una multiplicidad de
iniciativas que, si bien no tienen un reflejo en el analisis urbanistico dado sus escasos
requerimientos de suelo, si resultan fundamentales a la hora de dar respuesta a las
necesidades sociales emergentes de las personas mayores que tienen lugar como consecuencia

de los recientes cambios acaecidos en la estructura sociodemografica de nuestra ciudad.

Sin embargo, dada la gravedad de las carencias que histéricamente arrastraba el Municipio en
el sector de dotaciones para este colectivo, unido al profundo envejecimiento de la poblacion
madrilefia, persiste un elevado déficit que exige la vinculacion de una significativa reserva de
suelo dotacional destinada a la construccion de nuevos centros que, de acuerdo con los
criterios y objetivos recogidos en las programaciones sectoriales tanto municipales como
autondmicas, se ha estimado en cerca de 50 hectéreas de suelo, de las que el 85 por ciento iria
destinado a la ejecucion de sesenta Residencias de mayores, a cada una de las que se asociaria

un Centro de Dia.

El suelo dotacional vacante disponible a corto y medio plazo, calificado para Equipamiento
Bésico (EB), es decir aquél previsto por el Plan General para la red basica dotacional de

equipamientos publicos educativos, sanitarios, culturales y de bienestar social, supera las 250
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hectareas y, como puede apreciarse en el plano anexo V “Suelo calificado de equipamiento
vacante 2003 se concentra fundamentalmente en los nuevos crecimientos de la periferia
madrilefia. Una porcidn importante de este suelo debe servir de soporte fisico para la
realizacion de nuevas dotaciones para mayores que resuelvan parcialmente el déficit
pendiente en este subsector dotacional, en las condiciones de regulacion que se exponen en el
apartado siguiente. Por otra parte, la cobertura de las necesidades de la poblacién mayor
residente en las areas centrales, dada la escasez de oportunidades locacionales, requerira la
puesta en marcha de operaciones de remodelacion/rehabilitacion que posibiliten el
acondicionamiento de edificacidnes existentes para la implantacion de centros destinados a la
mejora de la calidad de vida de la poblacién mayor residente en el centro histérico de la

ciudad.
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5. La ordenacion y la regulacion urbanistica del equipamiento para mayores en el
PGOUM/97

En el vigente Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid, el Uso Dotacional se estructura,
de acuerdo a una jerarquizacion establecida en funcién de criterios urbanisticos como capacidad
de organizacion del territorio, &mbito de servicio Optimo, frecuencia e intensidad de uso,
requerimientos locacionales y de accesibilidad de cada dotacion, modo de obtencion y titularidad

del suelo y carécter publico o privado de la gestion, en los siguientes niveles:

Basico: Incluye las dotaciones de titularidad pulblica destinadas a la prestacion de
servicios de primer nivel y gestion preferentemente publica, &mbito funcional inferior al distrital

y utilizacion cotidiana por la poblacién residente.

Singular: Engloba las dotaciones destinadas a la prestacion de servicios especializados, se
caracteriza por su titularidad publica y gestion preferentemente publica, su ambito funcional
urbano o metropolitano, su utilizacion ocasional, su localizacion en emplazamientos estratégicos,
con una posicién privilegiada respecto a la red viaria urbana y metropolitana que garantiza su

accesibilidad a través del transporte pablico y privado.

Privado: Esté integrado por elementos dotacionales de titularidad privada que, tanto por su
contenido funcional como por sus caracteristicas sociourbanisticas, constituyen piezas
significativas en la definicion de la identidad de la ciudad y complementan la red publica de

prestacion de servicios, configurada por los equipamientos y deportivos basicos y singulares.

La regulacion urbanistica del uso dotacional integra equipamientos, servicios publicos e
infraestructurales, espacios libres y deportivos en un sistema normativo flexible, que posibilita,
dentro de un mismo nivel, la compatibilidad entre las diversas clases de usos dotacionales. La
inclusion del suelo o la edificacion en uno u otro nivel o categoria, condiciona parametros como
modulos de suelo o edificacion, grado de alternancia en cuanto a las clases de usos dotacionales
susceptibles de implantacion, titularidad y formas de obtencion y gestion del suelo, e iniciativa
preferente en la produccion del equipamiento.
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Las condiciones particulares del uso de equipamiento, contenidas en el capitulo 7.10 de las
Normas Urbanisticas del PGOUM/97, permiten la implantacién de todas las tipologias del
equipamiento de mayores - Centros de servicios sociales, hogares, clubs, o Centros de dia asi
como de residencias u otras alternativas de alojamiento - en parcelas con calificacion de
Equipamiento Basico (EB), de Equipamiento Singular (ES) o de Equipamiento Privado (EP).
Por ello todo el suelo reflejado en el plano adjunto de “Equipamiento Vacante” es apto para la
implantacion de cualquier tipologia de equipamiento para mayores, con la Gnica excepcion de las
parcelas ubicadas en Areas de Planeamiento Incorporado (API) y Sectores de Suelo Urbanizable
Incorporado (UZI) que, al tener la calificacion de equipamiento educativo o deportivo en el
planeamiento inmediatamente antecedente, en cumplimiento del Acuerdo de Aprobacion

Definitiva del Plan General, quedaron vinculadas exclusivamente a dichos usos.

Asimismo, el Plan General, con el fin de posibilitar la implantacién del mayor nimero de
actividades dotacionales para personas mayores, de caracter publico o privado, admite la
implantacion del uso Dotacional en su clase de equipamiento de bienestar social, como uso
alternativo, en edificio exclusivo, tanto en el suelo urbano de ordenacion directa, a excepcion del

regulado por la Norma Zonal 2, como en las &reas de planeamiento especifico.

Ademas, la normativa urbanistica, con el fin de garantizar el destino efectivo de los suelos
calificados de equipamiento para dotaciones residenciales de mayores, establece determinados
requerimientos como los del apartado d) del articulo 7.10.1 del Titulo 7 de las NN.UU que fija
que, dentro de las actividades destinadas a promover y posibilitar el desarrollo del bienestar
social de todos los ciudadanos, “aquellas que tengan caracter residencial, se admitiran siempre
que el alojamiento quede vinculado permanentemente a la prestacion de servicios sociales a sus
ocupantes y tutelado por el Organismo competente en materia de bienestar social. Igualmente,
de acuerdo con las determinaciones del punto 4 del articulo 7.10.4 de las Normas Urbanisticas
del PG/97, para la ejecucion de una Residencia de Mayores sera preceptivo el correspondiente
informe o autorizacion previa de la Consejeria de Bienestar Social de la Comunidad de Madrid,
que garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa sectorial vigente.
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ANEXO I. Poblacion mayor por distritos
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ANEXO II. Distribucidn por barrios del equipamiento de mayores no residencial
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ANEXO I1l.  Evolucion del indice de plazas de residencia por personas mayores
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ANEXO IV.  Localizacién de las residencias de mayores por distritos
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ANEXO V.  Suelo calificado de equipamiento vacante 2003
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