Claves de actuacion para una experiencia
cultural completa

Vanessa San José Gomez

Madrid Destino. Cultura Turismo y Negocio S.A.
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Area de
Accesibilidad
e Inclusion |

ya sea como
., |03 espectadores, artistas y
01 trabajadores en la Cultura
Municipal.
a todas los ambitos
de la empresa estableciendo las : tanto en
directrices necesarias contenido como en |os

distintos espacios



Incorporar la perspectiva de accesibilidad

La accesibilidad como eje transversal en
cada una de las areas y contenidos de la
empresa.

Trabajo en coordinacion con los diferentes
departamentos y areas

. Elcentro es la persona. Todos tenemos
2+~ necesidades de accesibilidad

Cadena de accesibilidad
% Formacién y sensibilizacién

. La accesibilidad es una inversion, no un
gasto.



Inclusion de medidas de accesibilidad en los eventos

y actividades ,
Cultura Accesible

= Inclusion de la diversidad en los
proyectos culturales

* No vale cualquier solucion de
accesibilidad. En cada caso hay que
buscar la seguridad, la autonomia y
la dighidad de los usuarios/as.

» ES necesario disenar y ajustar la
Incorporacion de las medidas desde
el minuto 1 de creacion del proyecto




La inclusion y |a
participacion de las
personas con

Al discapacidad en la
8l cultura no pasa solo
‘@ con adaptar los

4«8l contenidos



Las medidas de
accesibilidad de los
contenidos invitan a la

Que el resto de
elementos esté adaptado
genera la verdadera

v la




Experiencia cultural desde que salimos de casa hasta
gue volvemos de nuevo




eltinerarios accesibles a las areas relacionadas con
la propia actividad: parking, cafeteria, aseos,
transporte publico

*Tecnologias para la sefalizacion y localizaciéon de
los espacios

*Difusion accesible de la informacion en cualquier
formato previo y durante la actividad (soportes
fisicos, web, post en redes sociales).

*Diferentes canales de venta de entradas

*Evacuacion accesible en caso de emergencia.




Evaluacion y Diseno: ENTORNOS

Evaluacion de €8
entornos y
espacios segun

la perspectiva
de la

accesibilidad
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Evaluacion y Diseno: ENTORNOS
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RECOGDA
EQUIPOS
ACCESIBILIDAD

La coordinacion entre profesionales
genera eventos seguros y calidad




Evaluacion y Disenho: ENTORNOS COVID

VERANOS
PELAVILLA

A‘(Aéﬁ"'ﬂ f‘l

SALAS DE DANZA TEATRO AUDITORIO BIBLIOTECAS —ARCHIVO DEVILLA ~HEMEROTECA

PATIO CENTRAL

CENTRO APOYO &
ARTE CONTEMPORANEO MUSEOS

EXPOSICIONES SALON DE ACTOS




Evaluacion y Disenho: ENTORNOS COVID
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Coherencia entre

las adaptaciones,

los espacios y las
circunstancias




Cuando no es posible modificar las caracteristicas del
espacio se valorara la adaptacion de otras variables como
el tiempo.




Evento en el que iy F fT4s -DELloA 15
D MAYO* 2019

*MADRID __

participo mas de
150 personas fD

EL EMBRUJO B LOS SIGNOS

Actividad en la que se invita a los asistentes a viajar al mundo de la cultura sorda,
donde personas inmersas en la lengua de signos nos ofreceran un viaje a través de
su creatividad visual y su sentimiento comun por el arte signado.

La actividad sera accesible para personas oyentes.

i Sébado lde mayo /19:00h  agnadir a mi calendario

* Finalizado

Se recomienda llegar con un minimo de 15 minutos de
antelacion para recoger el equipo de accesibilidad de
contenidos (bucle magnético y mochilas vibratorias).

Dichos equipos se solicitaran en la zona destinada para

ello, y se entregaran por orden de llegada hasta
completar el aforo

o]
2 o pg ;
Movilidad reducida - Espacio reservado
u@ Lengua de signos Q"r Bucle magnético
@ Sobretitulado f?“ Sonido amplificado

1:;',{? Mochilas vibratorias




MAGIA EN LA OSCURIDAD
X FESTIVAL DE INTERNACIONAL DE MAGIA

ilena Juan Esteban Varela. Conc

DESDE HASTA

20 | 27

FEB

FEB

para pUblico no

Condiciones especiales de
acomodacion y de
evacuacion.
Evento con gran afluencia
de personas ciegas y
sordociegas



Festival de Magia - Circo Price_03.mp4

Itinerarios Accesibles

Recorrido principal en horizontal de 230m sin prohibiciéon de acceso peatonal:

parking recinto ferial
1 de Campo

[
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Recorridos claros para que todas las personas puedan llegar a los zonas
relevantes de forma segura: Parking, butacas, aseos, salidas...




Acceso a los contenidos: itinerarios accesibles en braille
y altorelieve
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Reserva de espacios en correlacion con los
itinerarios accesibles




Personas con TEA

Personas Sordas
Personas con
discapacidad visual
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Senalizacion de los espacios

- Variara en funcion del espacio y la actividad.
- Es fundamental que el espacio esté bien
| senalizado:

é 2 "y
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Evaluacion y Diseno: Acceso a los contenidos

Contenido expositivos
Braille y autorelieves.
Audioguias y signoguias
Materiales olfativos
Recorridos adaptados

Artes Escénicas
Audiodescripcion
Bucle Magnético
Subtitulado
Lengua de Signos -
Paseo escénico tactil
Programas adaptados
con pictogramas
Mochilas Vibratorias



https://vimeo.com/271850676
https://www.youtube.com/watch?v=QXAqTXWl0zw
Paseo Escénico Mur Circo Price.mp4
Pictos Mur.pdf
Presentación Mochilas.mp4

Acceso a los contenidos: Escritura Braille y Subtitulado

¢ :!-’ . j e :
| oy
acompafiar de la musica, po
arte se crea belleza. Este




Acceso a los contenidos: Paseos escénicos
y tactiles

Materiales plasticos no porosos
Protocolo de desinfeccion con gel hidroalcoholico
Uso de guantes desechables personas alérgicas



Acceso a los contenidos: Bucle magnético
v sonido amplificado




Acceso a los contenidos: Tecnologia wifi a través de QR

VERANOS
PELAVILLA

Ay I XD N

CONEXION AYUDA AUDITIVA VIA WIFI

1. Descarga la aplicacion de Audio:
1. para |0S: Audio Signage - Barix

2. para Android: AudioPoint - Barix

iva tu WiFi en tu smartphone y conéctate a la senal WiFi de

3. Abre la App de Barix y lee este codigo QR con el botén de "Scan” para
escuchar el audio.



Acceso a los contenidos: LSE y Mochilas Vibratorias




Programas de Mano

% | MADRID
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los contenidos

estay?

iDonde

-

En el teatro puedes encontrar luces y sonidos sorprendentes.
-
Ma a5 una loria
on sonidos, luces y colores
11

Plen
s' incIEs \6%

n
Aparecen personas cantando, bailando y tocando misica diferente

Acceso a



https://plenainclusionmadrid.org/blog/que-es-lectura-facil/

¢ Dénde estoy?

. * ¢ »

El espectaculo Estoy an ol lsabo t . e, $ o

El espectaculo que vas a ver se titula "Uniil the Lions". 1 1 ""'" ‘ B ‘ . " -1 = 1‘

"Until the Lions™ es &l titulo en inglés y quiere decir "Hasta los leones” en espafol. m_ { i - - ’ \

Este espectaculo cuenta la historia de una princesa de la India llamada Amba. =4 .

Un grupo de hombres secuestra a Amba el dia de su boda. -3 &

Después, ese grupo de hombres la maltratan y la viclan, ﬁ @ ":: c“:;‘ encuentra GDbf-“; caveza E':“""-"*hh La g"“::; baia

Amba quiere vengarse de este grupo de hombres En el teatro puedes encontrar luces y sonidos sorprendentes. ’ - o PR o3 tambores

¥ féza a sus dioses para conseguirk, - I

La historia de Amba es pare de un poema muy antiguo f ) ‘ .

de la India, titulado Mahabharata. No as una historia, _ o T & =2

La historia de Amba quiere que loe espectadores plensen, A ﬁ' s 1" r‘ i n ‘ ‘g n .

i ol - B P

Qué significa ser hombre y qué significa ser mujer? a il ’ prd TA

Las normas de la sociedad que nos rodea, Son sonidos. luces y colores.

4nos protegen o nos impidan ser libres? ﬁ“ an ﬁ T e o Ty— YT
por &l suslo ¥ 1a muer balan ¥ 18 muper baslan y Yodos se dan

Aparecen personas cantando, bailando y tocando misica. ¥ fados ba rman y suanan lambores 2 vusiia

La danza
Los ballarines cuentan la historia de Amba a fravés de la danza.

Los bailarines mezclan la danza actual ® g ¥ ﬁ s
con una danza tradicional de la India llamada kathak. Normas ~ \ -
El escenario es diferente al de los teatros que conocemos. CJJd ™ . # '

Este especiaculo esia pensado para leatros con un escenario circular. - B

TEATRO CIRCO

L fila de d ;& Fatarn =l Cartan La mujer bala Elsuglo e muave La mujar bala

4 compania ae danza No usar y Kocan instrumanios muy rpico y suenan y Bale humo

Alram i han Mamnan se la rmnafis As danse ~os intassesta 1 intll tha | baee® & Aplaudir al teléfono mawil ks lambores

&

3 veranos

E e Estar sentado - 1 e
L la

E
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No gritar . 2 . _i___’_, —r
Devertirme =" .‘ e

PRI¢ 1
P - g B hombre v b s El hombre & leva La mujer ba Cliva Se acabo
Until the Lions bewlan con los palos & hombros & 18 mujer un palo al hambes
del pedo largo

Akram Khan Company Liow wrbolos paoiogrsdom usbesdon de BRASALD (o dtewce s srmeec’
o e 3 pbed lled e pexeedad O b [hpwin e Gorend te eyl
P s s D) By Covnatom Cxarwmore, Fiw bell 34
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No infantilizacion de contenidos

Until the Lions es un poema épico hindi Mahabharata que cuenta desde la danza la historia de Amba,
una princesa secuestrada el dia de su boda que clama a los dioses buscando venganza. Akram Khan,
explora la nocidn y expresion fisica del género, cuestionando la masculinidad y la feminidad y las
normas sociales




Acceso a los contenidos: Programas de Mano




Informacion accesible previa a los eventos

teatrocircoprice.es

Existen localidades reservadas
para personas con discapacidad.

Recorrido: Plaza de San Juan de la Cruz a Plaza Cibeles, pasando por Paseo de la Castellana v

FPaseo Recoletos

luz se vislumbran a lo lejos.

Anticipacidn: informacion relativa a las  SEEEEEEEE
SeSioneS, aSientOS reservados y gran comitiva nos cuente un

ia para nuestro crecimiento

recomendaciones a partir de |as distintas ke

necesidades.

undo, como las marionetas
orprendentes bailarinas de
. En el escenario de la Plaza

Danda Fetlt Fop v & HINoS Y JOVEnes de Madno.

Y cerrando la comitiva real, este afo los Reyes Magos apareceran sobre unas carrozas magicas,
construidas con los deseos de las madrilefias, madrilefios v visitantes gue wisiten la Galena de
Cristal del Palacio de Cibeles, donde se expondran entre el 21 de diciembre v 2l 2 de enera.

Sibado 5 de enero
(T 18:30h

Actividad gratuita

Lugar: Multiples localizaciones

Actividad adaptada

Zonas Reservadas Cabalgata

=]
) Accesible para personas en silla de
ruedas o con movilidad reducida

h@ Interpretacion en Lengua de signos
Espanola

mﬁ\ Audiodescripcion

:?T Bucle magnético

“®  Sonido amplificado

Mochilas Vibratorias
Tecnologia de vibracion para personas con
discapacidad auditiva

lconos cedidos por Teatro Accesibile


https://twitter.com/circoprice/status/1231917330063667200?s=20

Informacion accesible previa a los eventos

PROGRAMA COMPLETO

CATEGORIAS ~ ESPACIOS ~

CALENDARIO

ACCESIBILIDAD PRENSA

ACCESIBILIDAD

La Navidad de Madrid merece ser disfrutada por todas las personas que habitan y visitan nuestra ciudad. Para hacer posible este
objetivo, el Ayuntamiento impulsa diversas medidas de accesibilidad disenadas con especial cuidado y atencicn a la inclusién y a

la calidad de la experiencia, ya sea ésta un espectaculo escenico, un taller infantil, un evento musical o la mismisima Cabalgsta de

Reyes.

Esta Navidad es, ademds, escenaric de innovadoras apuestas por una cultura accesible e inclusiva gracias a la aplicacion de
tecnologias como la sudiodescripcion en eventos al aire libre, las sudioguias y QRs descargables para moviles o las mochilas
vibratorias, que nos recuerdan que Madrid suena a Mavidad de muchas formas diferentes.

El primer paso para poder disfrutar de todos los contenidos es acercar la informacion para hacerla accesible a toda la
ciudadania. Toda la informacicn sobre las medidas de accesibilidad de las actividades, asi como la accesibilidad fisica y los

espacios reservados para personas en silla de ruedas puede ser consultada en esta web.

MOVILIDAD REDUCIDA LEMGUA DE SIGMOS

Adaptada a Interpretacicon de
Lengua de signos Espafola

Accesibles para personas con
maovilidad reducida

SONIDO AMPLIFICADO

r/?“h

Usuarios sin prdtesis auditivas
0 audifonos

BUCLE MAGNETICO
4
OjT

Para usuarios con prdtesis
auditivas con posicidn T.

MOCHILAS VIBRATORIAS

)

Tecnologia de vibracidn para
personas con discapacidad
auditiva

AUDICDESCRIPCION SCBRETITULADO

AD" =

Equipado con sisterna de Actividad con subtitulado
audiodescripcion adaptado

PASEO ESCENICO

Funcidn en la que
previamente se pueden tocar
elementos de vestuario,
utilerfa y pasear por la propia
escenografia

Posibilidad de filtrar por
medida de accesibilidad

ademas de otras
consideraciones como tipo de
evento, fecha, lugar...




Evaluacion y Diseno: Informacion Previa y Venta de Entradas

@ & https://navidadmadrid.shop.secutix.com/cart/reservation/1 e © ﬁ N @ .

viernes 14 diciembre 2018 - 17:30 1 entrada
Caja Plaza Matadero, Matadero Madirid Editar tu cesta

El proceso de compra o
A\ B\ 4

I s don 71 s 0.00 EUR reserva de entradas tiene
Vive la magia de los cuentos clasicos: disfruta escuchdndolos, participa en juegos para entenderios mejor y recuérdalos m o QP
gue ser sencillo y facil de

con manualidades tan faciles como divertidas.
usar: botones y los campos

Seleccion de asiento i a rellenar claros y
completar la compra,
:t;r pfzcl)vrc:ii;r::;c:ae;lan:;nae:z :C? ;‘rfua:las que deseas para cada categoria y cada tarifa. El nimero de entradas se limita n O m b ra d O S CO n p a I a b r a S
cmha Tarita Cantidad Precio unitario Subtotal Huson Yo pope SenCi”aS y el
— EE”ZE;.:}?“ proceso debe tener pocos
Di idad Di idad audi 1 0.00 EUR 0.00 EUR e a S O S .
ey @ - via ) i
S Acompafiante discapacidad 0 ° 0.00 EUR 0.00 EUR
mm:ﬁmmmrmmrmmmwmumu _ Teléfono O mail

Informaciones
e e owen [ ————

M g I cants * Politica de privacidad

alternativo



https://www.navidadmadrid.com/accesibilidad

Evaluacion y Diseno: Informacion Previa y Venta de Entradas




Soportes informativos accesibles e innovadores

Tarjetas
Brille con QR
direccionado

a Web




Informacién accesible previa a los eventos

Comienza la cabalgata de

Reyes mas accesible de la
historia de Madrid

CABALGATA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
ZONAS RESERVADAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En Plaza de Cibeles

El patio de butacas de Cibeles contara con un espacio reservado de 400 plazas para personas |
con discapacidad y acompafiantes, de las cuales 166 plazas seran especificas para personas en
silla de ruedas mas acompafiantes.




fioe

MADRID

BUMENDABIUNES
"DE SEGURIDAD

'..-

¢
't

Por favor preste atencién durante unos segundos
a las siguientes recomendaciones de seguridad

recomendaciones


SI 2019-Seguridad Máscara LSE -Plaza Mayor_sono.mp4

Incorporacion dentro
de los

un procedimiento de

evacuacion para
personas con
discapacidad u con
otras necesidades de

apoyo




La no solo hace posible que

TODAS las personas, independientemente de sus
necesidades de apoyo, puedan acceder a los distintos
espacios o participen de los diferentes eventos en

igualdad de condiciones; también posibilita que TODAS
ellas puedan salir de los mismos con las maximas

garantias de




Turismo accesible

Mapa turistico accesible

j’ -

Tr
e

Madrid Destino

Introduccion

Informacion orientativa del plano para
ciegos

Programa de turismo accesible
1- Plaza Mayor
2- Plaza de la Villa

3- Palacio Real

4- Teatro Real
5- Puerta del Sol

6- Monasterio de las Descalzas Reales

7- Callao

8- Gran via - Circulo de Bellas Artes
9- La Plaza de Cibeles
10- Museo Thyssen-Bornemisza

11- El Barrio de las Letras

Plano en braille
Incluye informacion

audiodescrita

a

Mapa Satélite
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Turismo accesible

Plano de Madrid accesible para personas con baja visién

w CALLE CLa BIRMLOE 7

1.Puerta del Sol
2. Edificio Telefénica
3. Edificio Metrépolis
4.Banco de Espafna
5.Fuente de Cibeles '2
6. Estatua de Colén \
7.Biblioteca Nacional
8. Parque del Retiro
9. Monumento Alfonso XII
10. Palacio de Cristal
11. Palacio de Cibeles
12. Museo del Prado
13. Museo Thyssen-Bornemisza

CALLE Jorsf ARAS (L

CALLE BRAWD MLRLLD

C. GERERSL MARTBEL CamrOs

CALLF RMCEES ML LADD
ClLLE | ANGE|

EALLE Stmaang

CALLE STPmasg

En el Centro de Turismo Plaza Mayor y en los Puntos de Informacion Turistica se encuentra disponible
este plano, que ofrece un mapa en macrocaracteres y un codigo QR, con el objeto de mejorar las ayudas

técnicas para las personas con discapacidad.




Turismo accesible

iiiiﬂll
A0

i

Programa de visitas guiadas accesibles

Recorridos turisticos especialmente pensados y dirigidos a personas con discapacidad y a sus
acompanantes. Consulta el programa de octubre y noviembre de 2021.




Turismo accesible

Guia Madrid accesible en siete dias (PDF)

MADRID
Accesible

iDescargate este folleto con siete rutas turisticas accesibles, una breve
descripcion del itinerario peatonal, sugerencias, plano y un listado de lugares
que te recomendamos visitar!




Turismo accesible

Centro de Turismo Plaza Mayor e Lengua de Signos
Espainola

* Bucles magnéticos

* Encaminamientos
podotactiles

 Apoyos isquiaticos

~* Plano haptico

l * Mostrador adaptado

* Guia de Turismo Accesible

Certificada:
= Norma UNE 170001-2:2007 “Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistema de Gestion de la Accesibilidad.
* Qde Calidad Turistica para los Servicios de Atencion e Informacion Turistica, Norma UNE 187003:2008
de Oficinas de Turismo



Potenciar la inclusidon laboral de las personas con
discapacidad en la Cultura

LICITACION PUBLICA

it @ 4.8

PROCESO DE CUBRIR OBRA. SERVICIOS.

NECESIDAD DE

SELECCION — \hMINISTRACION 2 l

e Licitaciones y reservas de contratos publicos para
centros especiales de empleo
* Incorporacion de clausulas sociales en |la contratacion




Insercion Laboral Personas con Discapacidad

>

Madrid Destino

¥ |MADRID

EXPEDIENTE: SP18-00345 Servicio de apoyo a la Iinsercion laboral, de personas con
discapacidad intelectual y / o del desarrolio

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y/O DEL DESARROLLO, CON MOTIVO DE LA

e /
CONTRATACION POR PARTE DE LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID | LIS, rporacion EAER
DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., DEL SERVICIO DE ACOMODACION Y
OTROS SERVICIOS AUXILIARES, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO pe rsonas con

SIMPLIFICADO. ) )
discapacidad en la

JERIERAURE

contratacion publica.




Potenciar la inclusidon laboral de las personas con
discapacidad en la Cultura

LUIS EGUILAZ

Recital poético con una selecciéon

de los poemas del autor y distintas ° IncorporaCién de con
discapacidad en las campanas.

improvisaciones. Luis Eguilaz es un poeta
muy original, desenfadado y vitalista,
amante de las rimas (al estilo de Gloria
Fuertes), caracterizado por su libertad
formal y estilistica.

* Profesionalizacion de las personas
con discapacidad dentro de la
cultura.

PLAZA CONDE P BARAJAS




Trabajo con los colectivos de Personas con

Discapacidad

AUDITORIO

8| CENTRONINGS

X

Validadores con discapacidad estudio de Accesibilidad
Cognitiva en CentroCentro. Palacio de Cibeles.



Universal
Inversion

Calidad
Ajuste individualizado

Normalizacion




EL fin..

. que cada pers :
de la CULT



iMuchas gracias por vuestra atencion!

vanessa.sanjose@madrid-destino.com

TIf. 659.92.84.11

linkedin.com/in/vanessa-sanjose

i

%


mailto:vanessa.sanjose@madrid-destino.com
https://www.linkedin.com/in/vanessa-sanjose?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B%2BVZQo6zQTXGFjs0MLJf4gQ%3D%3D

		2021-10-30T19:39:58+0200
	SAN JOSE GOMEZ VANESSA - DNI 46869880C




