
PLAN ESTRATÉGICO 

DE ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID



“La asistencia técnica para la elaboración del 
Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para 
la ciudad de Madrid que defina la visión y la 
ruta a seguir por la organización en materia de 
accesibilidad universal con un carácter 
transversal”

OBJETO DEL CONTRATO:



CALENDARIZACIÓN:

15-09-21

• Publicación en la Plataforma de contratación del 
Sector Público

5-10-21
• Plazo de presentación de ofertas

Octubre
• Mesa de contratación

Ejecución
• 6 meses

Desarrollo
• 4 años



ANTECEDENTES:

• Trabajos e iniciativas impulsadas por el 
Ayuntamiento de Madrid desde las diferentes 
áreas

• Documento de Directrices de Accesibilidad en el 
Área de Obras y Equipamientos para la 
elaboración del Plan Estratégico de Accesibilidad

• Aportaciones de los grupos de la mesa de 
accesibilidad



Declaración institucional a favor de la accesibilidad universal

Plan estratégico de la ciudad de Madrid 2019-2023

Plan Operativo de Gobierno para el mandato 2019-2023

Acuerdos de la Villa, COVID-19

II Plan Madrid Incluye. Discapacidad en la ciudad de Madrid

Madrid, ciudad amigable con las personas mayores. Plan de acción 2021-2023

Plan estratégico de derechos humanos 2017-2019

Madrid ciudad segura para mujeres y niñas

Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos de la ciudad de Madrid 2019

Otros….

Referencias municipales:

Otros niveles:

Planes que definan la línea que deben marcar los territorios para ser más accesibles, con perspectiva de 
innovación, sostenibilidad, igualdad de género y reducción de la desigualdad



CONTENIDOS DEL
PLAN ESTRATÉGICO

I. Análisis de la situación

II. Diagnóstico de la situación

III. Definición de objetivos y metas

IV. Planificación estratégica

V. Ejecución e implantación

VI. Seguimiento y evaluación



MISIÓN: Qué compromiso tenemos

VISIÓN: Qué queremos ser en el futuro

VALORES: Que definen el compromiso, 

comportamiento y forma de trabajar

I. Análisis  de la situación



II. Diagnóstico de la situación

Punto de partida: Antecedentes y referencia municipales en 
accesibilidad

PA
R

TI
C

IP
A

TI
V

O

INTERNO

EXTERNO

EXPERTOS



• Definición de objetivos estratégicos

III. Definición de objetivos y 
metas



IV. Planificación estratégica

ACCIONES HERRAMIENTAS OBJETIVOS

PRIORIDADES

PROGRAMACIÓN



V. Ejecución e implantación

Ejecución Plan de Acción

Plan de comunicación



VI. Seguimiento y evaluación

• Evaluación continua de los objetivos



Programación y plazos de ejecución

• Programación:

• Plazo de ejecución: 6 meses

Desarrollo y concreción del proceso

Elaboración del análisis y diagnóstico 

Redacción y presentación del plan estratégico



Documentación a entregar

• Redacción del plan estratégico:

• En castellano

• En inglés

• En soporte informático

• En formato PDF accesible

• Resumen ejecutivo

• Resumen ejecutivo en lectura fácil

• PowerPoint del desarrollo y 
contenido del plan

• Vídeo resumen

• Diseño y maquetación de un folleto 
resumen



“Somos lo que hacemos día 

a día. De modo que la 

excelencia no es un acto, 

sino un hábito”

Aristóteles



GRACIAS
oficinaaccesibiidad@madrid.es


