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• La Junta de Gobierno en su sesión de 25 de marzo de 2021 ha tomado en 
consideración el Plan Estratégico y el Plan Operativo de Gobierno de la 
Ciudad de Madrid para el mandato 2019-2023.

•
• El Plan-Mapa Estratégico consta de 5 ejes y 28 objetivos estratégicos.
• El Plan Operativo de Gobierno consta de 1.786 Actuaciones, agrupadas en 

140 Estrategias/Proyectos y que a su vez se integran en 15 Planes 
Transversales. 

• Hay 781 Actuaciones del POG que se alinean con 16 de los 17  ,ODS de la 
Agenda 2030.

• La Estrategia 2019 - 2023 se deriva del Acuerdo de Gobierno 2019 - 2023 
para el Ayuntamiento de Madrid suscrito entre el Partido Popular y 
Ciudadanos - Partido para la Ciudadanía el 14 de junio de 2019, y de los 
Acuerdos de la Villa Covid-19, aprobados por el Pleno el 7 de julio de 2020



• https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-
Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Estrategia-y-planificacion/Plan-
Operativo-de-Gobierno-para-el-mandato-2019-
2023/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1d9d539f973bf610VgnVCM20
00001f4a900aRCRD&vgnextchannel=486a261f46839710VgnVCM100
0001d4a900aRCRD#



• Mapa Estratégico 2019 – 2023
• 5 Ejes Estratégicos
• 28 Objetivos Estratégicos
• Los ejes estratégicos de la acción municipal en el presente mandato son los siguientes:
• Madrid, ciudad de oportunidades
• Madrid, ciudad para todas las familias
• Madrid, ciudad sostenible
• Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva
• Madrid responsable, transparente y fácil
•
•





• Para cada uno de ellos se definen una serie de objetivos estratégicos. Son los siguientes:

• Eje 1: Madrid ciudad de oportunidades
• Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas 

burocráticas.
• Dinamizar la economía y apoyar el pequeño comercio y la hostelería
• Favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovación y el conocimiento 

tecnológico
• Garantizar los derechos y deberes de los consumidores y de los agentes económicos
• Generar oportunidades para el empleo
• Fortalecer el posicionamiento internacional de la ciudad y potenciar el atractivo de 

Madrid como principal destino turístico



• Eje 2: Madrid, ciudad para todas las familias
• Incrementar la capacidad de intervención de los servicios municipales ayudando a las personas más 

vulnerables.
• Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros más vulnerables, como las personas mayores, las 

personas dependientes y la infancia
• Facilitar la educación y la vivienda como vector de desarrollo personal y social
• Lograr la plena integración de los inmigrantes y de sus familias
• Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervención el alojamiento y el empleo
• Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas 

LGTBI y erradicar la violencia machista
• Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias
• Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar hábitos saludables que mejoren la 

calidad de vida
•
•



• Eje 3: Madrid, ciudad sostenible
• Garantizar la movilidad sostenible
• Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia
• Favorecer las energías limpias y la calidad del aire
• Impulsar la transformación y el reequilibrio territorial a través de la 

rehabilitación, regeneración y renovación urbana
• Recuperar y conservar los espacios públicos y dotarles de nuevos 

equipamientos



• Eje 4: Madrid, ciudad abierta, culta y deportiva
• Fomentar la cultura en su perspectiva universal y local
• Atraer grandes eventos deportivos y recuperar el sueño olímpico
• Incrementar las infraestructuras y servicios deportivos y promover el deporte como herramienta saludable e 

inclusiva
•
• Eje 5: Madrid responsable, transparente y fácil
• Profundizar en la transformación digital del Ayuntamiento
• Progresar en una organización administrativa transparente, ágil y ética, focalizada en la ciudadanía
• Impulsar la participación ciudadana y promover el voluntariado
• Potenciar el desarrollo profesional de los trabajadores municipales
• Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
• Atender las repercusiones de la COVID-19



• Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
• 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 Metas locales

• La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó en septiembre de 2015 la Agenda 2030 de Desarrollo 
Sostenible, una agenda de carácter universal e integral que se estructura en torno a 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas.

•
• El Ayuntamiento de Madrid se siente comprometido con los desafíos que plantea la Agenda 2030 y ha 

decidido dar un paso al frente, realizando su Estrategia de Localización de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid que constituye, en conjunto, una visión integrada de 
las principales transformaciones a realizar en la ciudad en el periodo comprendido hasta el año 2030. Las 5 
dimensiones de la Agenda 2030 (personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas) inspiran las orientaciones de 
los cambios a alcanzar y se constituyen como marco de valores de referencia para la localización de los ODS.

• Apostando por un enfoque de coherencia de políticas públicas, esta Estrategia se ha desarrollado desde su 
inicio, de forma coordinada con la elaboración del Mapa Estratégico y el Programa Operativo de Gobierno de 
la Ciudad (POG).





• 1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
• 2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y 

promover la agricultura sostenible
• 3. Sanidad y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las 

edades
• 4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todos
• 5. Igualdad de género:Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niñas
• 6. Agua limpia y saneamiento:Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el 

saneamiento para todos
• 7. Energía accesible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, 

sostenible y moderna para todos
• 8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, 

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
• 9. Industria, innovación e infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación



• 10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en los países y entre ellos.
• 11. Ciudades y comunidades sostenibles :Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
• 12. Producción y consumo responsable: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles
• 13. Acción por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos
• 14. Vida submarina: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos 

marinos para el desarrollo sostenible
• 15. Vida de ecosistemas terrestres: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los 

ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, 
detener e invertir la degradación de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

• 16. Paz, justicia e instituciones sólidas :Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces 
e inclusivas que rindan cuentas.

• 17. Alianzas para alcanzar los objetivos: Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la 
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible



• En particular y dentro del Objetivo 10 de “Reducir la desigualdad en los países y entre 
ellos” constatamos las siguientes Metas para la Ciudad de Madrid que nos conciernen 
directamente: 

• M. 10.2 Promover de forma efectiva la incorporación de personas con discapacidad 
intelectual en la plantilla de empleados púbicos del Ayuntamiento de Madrid y garantizar 
una formación adecuada y personalizada para este colectivo

• M. 10.3 Favorecer e incrementar el acceso de las personas con discapacidad, así como los 
mayores, a los canales de atención a la ciudadanía de “Línea Madrid” y el portal 
institucional del Ayuntamiento de Madrid

• M. 10.5 Incrementar progresivamente de aquí a 2030 el número de adjudicatarios con 
discapacidad de viviendas municipales

• M. 10.6 Para 2030, incrementar el número de viviendas adaptadas a personas con algún 
tipo de discapacidad hasta alcanzar el 4% del total de viviendas municipales



• Plan Operativo de Gobierno 2019 – 2023
• 140 Estrategias/Proyectos
• 1.786 Actuaciones
• 15 Planes Transversales



EJE ESTRATÉGICO MADRID  CIUDAD SOSTENIBLE 
Objetivo Estratégico Impulsar la transformación y el reequilibrio territorial a través de la 
rehabilitación, regeneración y renovación urbana

Estrategia/Proyecto : Eliminación de barreras físicas y sensoriales y plena 
inclusión y autonomía de todas las personas 
Compromiso de Gobierno: 33
Actuación: Creación de la Oficina de Accesibilidad
Unidad responsable: Coordinación General de Patrimonio, Obras y Equipamientos
Plan transversal Accesibilidad Sostenibilidad Social
ODS: 10. Reducción de las desigualdades11. Ciudades y comunidades sostenibles



Compromiso de Gobierno: 33
Actuación: Identificación de elementos en vía pública que supongan una barrera arquitectónica, para su eliminación
Unidad responsable: DG del Espacio Público, Obras e Infraestructuras ;DG de Conservación de Vías Públicas
Plan transversal Accesibilidad Sostenibilidad social
ODS: 10. Reducción de las desigualdades;11. Ciudades y comunidades sostenibles

Compromiso de Gobierno: 33
Actuación: Actuaciones para la eliminación de barreras arquitectónicas en la vía pública y los edificios municipales.
Unidad responsable: 21 Distritos
Plan transversal Accesibilidad Sostenibilidad social
ODS: 10. Reducción de las desigualdades;11. Ciudades y comunidades sostenibles



Estrategia/Proyecto Renovación urbana

Compromiso de Gobierno: 53

Actuación : Supresión de barreras arquitectónicas mediante el acondicionamiento de la urbanización de 
espacios abiertos de uso público de titularidad municipal, que no tienen calificación de vía pública, en la NZ 3

Unidad Responsable : DG de Gestión Urbanística

Plan Transversal : Accesibilidad Sostenibilidad social Obras, equipamientos e instalaciones

ODS :11. Ciudades y comunidades sostenibles



Estrategia/Planificación y normativa urbanística 

Compromiso de Gobierno: MEC.GT2.016/303

Actuación : Creación de un programa de eliminación de elementos innecesarios del espacio público para 
ganar espacio peatonal y mejorar la calidad del paisaje urbano, en coordinación con todos los Distritos

Unidad Responsable : DG del Espacio publico, Obras e Infraestructuras.

Plan Transversal : Accesibilidad

ODS :11. Ciudades y comunidades sostenibles



Estrategia/Planificación y normativa urbanística 

Compromiso de Gobierno: MEC.GT2.024/311

Actuación :Inicio de un Plan de reactivación urbana para la remodelación de los ejes urbanos 
estructurantes y de actividad comercial en los distintos Distritos con criterios de ampliación de la 
superficie peatonal, permeabilidad transversal, mejora de la accesibilidad y las condiciones ambientales

Unidad Responsable : DG del Espacio publico, Obras e Infraestructuras.

Plan Transversal : Accesibilidad

ODS :11. Ciudades y comunidades sostenibles



Estrategia/Proyecto licencias Urbanísticas ,declaraciones responsables y comunicaciones previas : 
mejora de la información y la gestión.

Compromiso de Gobierno:5-3  MES.GT2.072/080 ; MEEyT.GT2.003/181 ; MEEyT.GT2.004/182 

Actuación : Tramitación electrónica de licencias urbanísticas y declaraciones responsables relativas a 
edificaciones 

Unidad Responsable : DG de Edificación.

Plan Transversal : Digitalización



Estrategia/Proyecto Planificación y normativa urbanística.

Compromiso de Gobierno:  MEC. GT2.010/297 ; MEC.GT2.030/317  .

Actuación : Tramitación Revisión de la Ordenanza de diseño y gestión de obras en via publica para 
adaptarla a accesibilidad

Unidad Responsable : DG de Conservacion de vías publicas .

Plan Transversal : Normativa



Objetivo Estratégico Garantizar la movilidad sostenible
Estrategia/Proyecto Mejores infraestructuras para la movilidad; 

Compromiso de Gobierno: 33
Actuación: Fin de las barreras a la movilidad peatonal
Unidad responsable: Oficina de Accesibilidad ;DG de Planificación e 
Infraestructuras de Movilidad
Plan transversal Accesibilidad Sostenibilidad Social.
ODS: 10. Reducir la desigualdad;11. Ciudades inclusivas



Objetivo Estratégico Recuperar y conservar los espacios públicos y 
dotarlos de nuevos equipamientos
Estrategia/Proyecto Espacios públicos renovados con criterios de accesibilidad y 
sostenibilidad
Compromiso de Gobierno 60.

Actuación : Realización del Plan de choque de asfaltado de calzadas y renovación de aceras 2020.

Unidad Responsable : DG de conservación de Vias Publicas .
Plan Transversal : Obras , equipamientos e instalaciones .
ODS : 11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Compromiso de Gobierno 60.
Actuación : Desarrollo de Programas anuales de asfaltado y renovación de aceras en barrios.

Unidad Responsable : DG de conservación de Vias Publicas .

Plan Transversal : Obras , equipamientos e instalaciones .

ODS : 11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Compromiso de Gobierno :MEC.GT2.026/313; MEC.GT1.041/248; MEC.GT2.034/321.

Actuación :Creación de corredores ambientales e itinerarios habitables con recorridos 
peatonales de escala local que conecten los centros de los Distritos, calles comerciales con 
equipamientos principales (mercados, centros de salud, colegios) y parques

Unidad Responsable : DG del Espacio publico, obras e infraestructuras 

Plan Transversal :Accesibilidad; sostenibilidad ambiental ; Madrid 360

ODS : 11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Compromiso de Gobierno . MEC.GT2.026/313; MEC.GT1.041/248; MEC.GT2.034/321

Actuación : Creación de una red de itinerarios peatonales totalmente accesibles, extendida a 
todos los Distritos e interconectada, para evitar “islas de accesibilidad” aisladas de su entorno

Unidad Responsable : DG de Planificación e infraestructuras de Movilidad 

Plan Transversal :Accesibilidad; Madrid 360; sostenibilidad social 

ODS : 11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Compromiso de Gobierno . MEC.GT2.001/288; 

Actuación :Diseño de un Plan Estratégico viable para reconvertir el viario local con aceras 
insuficientes en viario de prioridad peatonal

Unidad Responsable : DG del Espacio publico, obras e infraestructuras . DG de 
Conservacion de Vias Publicas .

Plan Transversal :  Sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social 

ODS : 11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Compromiso de Gobierno . MEC.GT2.002/289; 

Actuación :Impulso de una estrategia de ampliación y acondicionamiento de zonas de acceso a 
equipamientos, zonas comerciales, transporte público, etc.

Unidad Responsable : DG de Conservacion de Vias Publicas .

Plan Transversal :  Sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social 



Objetivo Estratégico Garantizar la movilidad sostenible

Estrategia/Proyecto Vehículos sostenibles

Actuación :Sanción de los comportamientos antisociales que invadan las aceras de manera indebida y 
dificulten la accesibilidad y la movilidad ..

Unidad Responsable :  DG de la Policía Municipal; DG de Gestión y Vigilancia de la Circulación; DG de 
Sostenibilidad y Control Ambiental

Plan Transversal  : Accesibilidad 



Objetivo Estratégico Garantizar la movilidad sostenible

Estrategia/Proyecto EMT sostenible

Compromiso de Gobierno: 3-26  MS. GT2.072/080 ; MEEyT.GT2.003/181; MEEyT.GT2.004/182

Actuación :Renovación de los sistemas de información embarcados en los autobuses de la EMT. Favorecer la digitalización y la 
tecnología en la EMT para mejorar la calidad del servicio

Unidad Responsable :EMT

Plan Transversal  Sostenibilidad ambiental;  Digitalización;   Madrid 360



Estrategia/Proyecto Red de aparcamientos sostenibles

• Actuación :Eliminación de barreras en aparcamientos municipales

• Unidad Responsable : DG de Planificación e Infraestructuras de Movilidad

• Plan Transversal: Sostenibilidad ambiental; Sostenibilidad social; Obras, equipamientos e 
instalaciones



Estrategia/Proyecto Red de aparcamientos sostenibles

• Actuación :Ordenación del estacionamiento de motocicletas, bicicletas y vehículos 
de movilidad personal (VMP) con el objetivo de liberar espacio para el peatón y 
garantizar la accesibilidad universal

• Unidad Responsable : DG de Planificación e Infraestructuras de Movilidad

• Plan Transversal: Sostenibilidad ambiental; Madrid 360.

• ODS :11 Ciudades y comunidades sostenibles 



Objetivo Estratégico Hacer de Madrid una ciudad verde y limpia

Estrategia/Proyecto Mantenimiento y mejora de los árboles, parques y zonas verdes

Compromiso de Gobierno: 64  ME. GT1.048/255; 

Actuación :Aprobación de un Plan de accesibilidad integral al Parque del Retiro

Unidad Responsable : DG de Gestión del Agua y Zonas Verdes

Plan Transversal:  Accesibilidad ;sostenibilidad social .

ODS: 10 ; reducción de las desigualdades 



EJE ESTRATÉGICO MADRID  CIUDAD ABIERTA, CULTA Y DEPORTIVA

Objetivo Estratégico Incrementar las infraestructuras y servicios deportivos y 
promover el deporte como herramienta saludable e inclusiva
Estrategia/Proyecto Remodelación de infraestructuras deportivas

Compromiso de Gobierno 78.
Actuación : Aprobación de un Plan de Remodelación cuatrienal de las infraestructuras 
deportivas existentes, para su mejora y para garantizar su accesibilidad universal.

Unidad Responsable : DG del Deporte.

Plan Transversal : Accesibilidad  Obras , equipamientos e instalaciones .



EJE ESTRATÉGICO MADRID RESPONSABLE ,TRANSPARENTE Y FÁCIL

Objetivo Estratégico Profundizar en la transformación digital del Ayuntamiento

Estrategia/Proyecto Estrategia Digital del Ayuntamiento

Compromiso de Gobierno 3. MS.GT2.072/080; MEEyT.GT2.003/181; MEEyT.GT2.004/182

Actuación : Creación de la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid, que lleve a cabo la 
transformación digital del Ayuntamiento de Madrid

Unidad Responsable : CG de la Alcaldía. 

Plan Transversal :Digitalización 
ODS : 16 Paz , justicia e instituciones solidas  .



Estrategia/Proyecto Estrategia Digital del Ayuntamiento

Compromiso de Gobierno 3. MS.GT2.072/080; MEEyT.GT2.003/181; MEEyT.GT2.004/182

Actuación :Aprobación y desarrollo de la Estrategia Digital

Unidad Responsable : DG de la Oficina Digital . 

Plan Transversal :Digitalización 
ODS : 16 Paz , justicia e instituciones solidas  .



Objetivo Estratégico Progresar en una organización administrativa 
transparente, ágil y ética, focalizada en la ciudadanía

Estrategia/Proyecto . Modernización del Padrón Municipal como prestación 
esencial de los ciudadanos y las Administraciones Públicas

Actuación : Plan de mejora de la calidad y accesibilidad de la información estadística

Unidad Responsable : DG de Contratación y Servicios.
Plan Transversal :accesibilidad y sostenibilidad social.



Estrategia/Proyecto . Contratación pública como instrumento de innovación y 
modernización económica y social

Compromiso de Gobierno. MEEyT.GT1.004/173; MEEyT.GT2.011/189

Actuación : Plan de accesibilidad, capacitación y mejora en la contratación pública para pymes, 
autónomos, asociaciones y fundaciones.

Unidad Responsable : DG de Contratación y Servicios.
Plan Transversal :accesibilidad , sostenibilidad social, apoyo a autónomos y pymes



EJE ESTRATÉGICO MADRID CIUDAD DE OPORTUNIDADES

Objetivo Estratégico Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y 
trabas burocráticas

Estrategia/Proyecto Licencias urbanísticas, declaraciones responsables y comunicaciones 
previas: mejora de la información y la gestión

Compromiso de Gobierno 5. 
Actuación :Potenciación de la web municipal de la Agencia de Actividades

Unidad Responsable :Agencia de Actividades



Objetivo Estratégico Incentivar la actividad económica reduciendo impuestos, tasas, sanciones y trabas 
burocráticas

Estrategia/Proyecto Licencias urbanísticas, declaraciones responsables y comunicaciones previas: 
mejora de la información y la gestión

• Compromiso de Gobierno.3- 5. MS.GT2.072/080 MEEyT.GT2.003/181MEEyT.GT2.004/182

Actuación :Sistemas de gestión digitales para la Agencia de Actividades

Unidad Responsable :Agencia de Actividades
Plan transversal : Digitalización 



Objetivo Estratégico Favorecer el emprendimiento, la competitividad, la innovación y el 
conocimiento tecnológico

Estrategia/Proyecto Estrategia de Ciudad Inteligente

Actuación :Desarrollo del Plan Madrid Ciudad Inteligente

Unidad Responsable :DG de Innovación y Emprendimiento



Objetivo Estratégico Fortalecer el posicionamiento internacional de la Ciudad y potenciar el 
atractivo de Madrid como principal destino turístico

Estrategia/Proyecto Plan Estratégico de Turismo

Compromiso de Gobierno: 29

Actuación :Desarrollo de estrategias de trabajo para conseguir un destino más sostenible y accesible

Unidad Responsable :Área Delegada de Turismo; Madrid Destino

Plan transversal: sostenibilidad social 

ODS : 8. Trabajo decente y crecimiento económico 



Objetivo Estratégico Fortalecer el posicionamiento internacional de la Ciudad y potenciar el 
atractivo de Madrid como principal destino turístico

Estrategia/Proyecto Gestión turística de la Ciudad

Actuación :Renovación del Programa de Visitas Guiadas Oficiales Accesibles

Unidad Responsable :Área Delegada de Turismo; Madrid Destino

Plan transversal: sostenibilidad social 

ODS : 10 ;reducción de las desigualdades 



EJE ESTRATÉGICO MADRID CIUDAD PARA TODAS LAS FAMILIAS 

Objetivo Estratégico Facilitar la educación y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

Estrategia/Proyecto Acceso a la vivienda

Compromiso de Gobierno 54. 
Actuación :Demolición de edificios que no cumplen las mínimas condiciones de habitabilidad y 
construcción en su lugar de nuevos edificios con viviendas adecuadas

Unidad Responsable : DG de Gestión Urbanística. EMVS.

ODS : 11, Ciudades y comunidades sostenibles 



•GRUPO TÉCNICO 1;  Estrategia 

•MESA DE ACCESIBILIDAD 

• 10 de junio de 2021.

• Gracias por su atención 



oficinaaccesibilidad@Madrid.es


