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Objetivo del proyecto

Sentar las bases metodológicas para la redacción del Plan de Accesibilidad 
Universal para Madrid 2020-2030, a partir del Plan de Accesibilidad Universal 
para el Área de Gobierno de Obras y Equipamientos, por ser el área en la que 
está adscrita la Oficina de Accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid.

Este proyecto será la primera fase del conjunto del Plan de Accesibilidad de la 
Ciudad de Madrid, y servirá para establecer una metodología de trabajo 
participativa, involucrando al personal del ayuntamiento, entidades sociales que 
representan a las personas con discapacidad y otras organizaciones civiles.
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Fases del proyecto



Fase 1: 

Organización 

y lanzamiento

Fase 2:

Análisis de la 

situación actual

1.1. 

Reunión de 
lanzamiento 

1.2. 

Mapa de  agentes 
claves participantes 

en el proyecto

Fase 3:

Diagnóstico y   
Líneas 

Estratégicas

2.1. 

Análisis documental

(Antecedentes, datos
estadísticos, 

documentos, etc.)

2.2. 

Análisis cualitativo y 
cuantitativo

1.3. 

Planificación del
trabajo

Calidad, gestión y seguimiento del proyecto

3.1. 

Identificación de 
retos y 

oportunidades 
(DAFO)

Encuestas

Focus group

Entrevistas

Fase 4:

Redacción de 
actuaciones y 

recomendaciones

4.2 

Redacción de 
recomendaciones 

para otras áreas de 
gobierno

Fase 5:

Presentación y 
difusión de 
resultados

5.2. Presentación del 
Plan a grupos de 
interés (Mesa de 

Accesibilidad de la 
Ciudad de Madrid)

5.3. Apoyo en la 
difusión de resultados

Presentación pública

NP, PPT y resumen 
ejecutivo

5.1. Finalización del 
documento 

3.2 

Formulación de 
Estrategias y  cuadro 

de mando

3.3

Validación OA

4.1. 

Redacción de 
actuaciones para Área 

Obras y 
Equipamientos

4.3

Validación OA



Fase 1: Organización y lanzamiento

Tareas Metodología

1. Cronograma de ejecución
2. Establecer mapas de agentes claves
3. Solicitud de documentación al 

ayuntamiento de Madrid para análisis 
documental

• Reuniones de trabajo con Subdirector 
general de Oficina de Accesibilidad



Fase 2: Análisis de la situación actual

Tareas Metodología

1. Análisis de la documentación proporcionada por el 
ayuntamiento de Madrid

2. Diseño, envío y difusión de encuestas online a agentes claves
3. Celebración de focus group con entidades sociales que 

representan a la discapacidad y otras organizaciones civiles
4. Celebración de focus group con equipos técnicos del 

ayuntamiento de Obras y equipamientos
5. Celebración de focus group con otros agentes claves
6. Entrevistas

• Trabajo de oficina
• Encuestas Online
• Focus group
• Entrevistas



Fase 3: Diagnóstico y líneas estratégicas

Tareas Metodología

1. Análisis de los resultados de encuestas, focus group y 
entrevistas

2. Verificación in situ de malas y buenas prácticas (muestra)
3. Análisis DAFO
4. Redacción de líneas estratégicas 
5. Diseño de cuadro de mando
6. Reunión de validación con Oficina de Accesibilidad

• Trabajo de oficina
• Trabajo de campo 

para toma de 
fotografías

• Reuniones de 
trabajo



Fase 4: Redacción de actuaciones y 
recomendaciones

Tareas Metodología

1. Redacción de actuaciones
2. Definición de nivel de prioridad
3. Definición de recursos necesarios para cada actuación
4. Cronograma de implementación de actuaciones (2021-2030)
5. Redacción de recomendaciones para otras áreas de gobierno
6. Reunión de validación con Oficina de Accesibilidad

• Trabajo de oficina
• Reuniones de 

trabajo



Fase 5: Presentación y difusión de 
resultados

Tareas Metodología

1. Finalización de documento validado por la Oficina de 
Accesibilidad
1.1 Plan
1.2 Resumen ejecutivo
1.3 Power point

2. Presentación del Plan a la Mesa de Accesibilidad de la Ciudad 
de Madrid

3. Acciones de difusión
3.1 Nota de prensa y medios digitales 
3.2 Acto público

• Trabajo de oficina
• Reuniones de 

trabajo
• Acciones de 

comunicación



Cronograma
Oct. Nov. Dic. En.

Fases/semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fase 1: Organización y 
lanzamiento

Fase 2: Análisis de la 
situación actual

Fase 3: Diagnóstico y 
Líneas Estratégicas

Fase 4: Redacción de 
actuaciones y 
recomendaciones 

Fase 5: Presentación y 
difusión de resultados



Índice del Plan
1. Resumen ejecutivo

2. Antecedentes

3. Estado de situación y diagnóstico

4. Líneas Estratégicas y mapa de actuaciones

5. Actuaciones para el área de Obras y Equipamiento
1. Actuaciones por línea estratégica

2. Cronograma de implementación 2021-2030

6. Conclusiones y recomendaciones
1. De carácter general para el Área de Obras y Equipamientos

2. Para otras Áreas de Gobierno



Muchas gracias por su atención

Equipo redactor:

Tatiana Alemán Selva, directora técnica de Accesibilidad y Turismo

taleman@predif.org

Delfín Jiménez Martín, Arquitecto experto en Accesibilidad Universal y colaborador de PREDIF
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mailto:taleman@predif.org
mailto:d.jimenez@predif.org

