I ar a1

| Jornada

Sugerencias y Reclamaciones

del Ayuntamiento de Madrid
30 de octubre de 2024

Auditorio del Centro Cultural Conde Duque

calle Conde Duque, 9y 11
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seguridad y emergencias
Subdireccién General de Calidad y Evaluacién

9:30-10:00 Acreditaciones
10:00 - 10:15 Aperturay bienvenida

Don Francisco Javier Hernandez Martinez, Coordinador General de
Vicealcaldia.

10:15-11:15 Mesa redonda “Sistemas de sugerencias y reclamaciones en grandes
ciudades: rendicion de cuentas, participacion ciudadana y calidad de los
servicios municipales”.

Ayuntamiento de Barcelona. Xavier Socastro Marin. Jefe del Departamento
de Evaluacién de Incidencias y Calidad.

Ayuntamiento de Valencia. Maria Jesus Giménez Soler. Jefa de la Oficina de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del
Pueblo y el Sindic de Greuges.

Ayuntamiento de Zaragoza. Maria Jesus Fernandez Ruiz. Jefa de la Oficina
Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto.

Moderacién: Pilar Mufoz Lopez. Jefa del Departamento de Coordinacién
de Sugerencias y Reclamaciones Generales.

11:15-11:45 Desayuno

11:45 -12:45 Mesa redonda “La inteligencia artificial y el analisis de datos en el Sistema
de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid”.

IAM. José Miguel Gonzalez Aguilera. Subdirector General de Servicios
Digitales.

Direccién General Policia Municipal. Diego Lozano Felit. Subinspector de la
Policia Municipal de la Seccién de Calidad y Transparencia.

Direccién General Atencién a la Ciudadania. Ismael Jiménez Arias.
Subdirector General de Coordinacion de Servicios y Portal Institucional.

Direccién General Servicios de Limpieza y Residuos. Enrique Garcia
Romero. Jefe del Servicio Juridico y de Coordinacion Administrativa.

Moderacién: Carmelo César Cerezuela Serrano. Jefe del Departamento de
Sugerencias y Reclamaciones Tributarias.

12:45 - 13:15 Entrega de reconocimientos a la labor realizada en favor del sistema SYR

Direccién General Servicios de Limpieza y Residuos.
Direccion General de Deporte.
IAM.



E ‘ vicealcaldia, portavoz, ‘ MAD Rl D Direccion General de Transparencia y Calidad

seguridad y emergencias
Subdireccién General de Calidad y Evaluacién

13:15-13:30 Clausura
Dona Inmaculada Sanz Otero, Vicealcaldesa de la Ciudad de Madrid.

13:30 Visita al Torreén de Conde Duque



