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1. Presentacion

COMPETENCIAS

Madrid Salud tiene por finalidad:
- La gestidn de las politicas municipales en materia de Salud Pdblica

- La gestion de las politicas municipales en Drogodependencias y otros
Trastornos Adictivos, dentro del término municipal de Madrid.

- La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en el dmbito municipal
(Ayuntamiento y Organismos Autonomos).

Su vision es hacer de Madrid una ciudad cada vez mds saludable a través de
la proteccion, la promocion de la salud y la prevencion de las enfermedades.
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acciones comprometidas en el Plan de Actuacion en 2015 ha sido del 93%.

LENEA ESTRATEGICA ORIENTADO

8 |madridEisalud

La misién de Madrid Salud se desarrolla y gestiona a través de 11 lineas. El cumplimiento de las

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad. Ciudadanos
2. Prevenir los efectos en salud de los factores ambientalesy promover .
Ciudadanos
entornos urbanos saludables.
3. Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos, atendiendo a su Ciudadanos
sanidad y bienestar, para minimizar su impacto en la salud publica.
4. Supervisar, auditary coordinar los Dptos. de Servicios Sanitarios, Dptos. Sanitarios, Calidad y Consumo
Calidad y Consumo de los distritos. Distritosy MS
5. Desarrollar programas y servicios para la promocién de la salud de los .
ro’lar programasy P prom Ciudadanos
madrilefios.
6. Ofertar a los ciudadanos de Madrid una intervencién integral en
materia de adicciones que permita establecer acciones eficaces en el Ciudadanos
continuo prevencién/asistencia/reinsercién, que minimicen el impacto
negativo sobre la salud individual y la salud publica.
7. Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral. Trabajadores del Ayto. de Madrid y OO.AA.
8. Gestionar los recursos humanos y aumentar la motivacion de los .
: m y aum m Trabajadores de MS
trabajadores.
9. Mejorar de forma continua los servicios. Soporte a los servicios de MS
10. Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto Soporfe en procesos adminisfrativos a la
- el P Y op prestpuesto. actividad de MS
11. Potenciar la comunicacion. Ciudadanos. Soporte a los servicios MS
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ENCOMIENDAS DE GESTION

SERVICIO ENCOMIENDA

Gestion de vacunacion en “Sanidad Exterior” del Ministerio

Centro Monogrdfico Salud Internacional (M°) de Sanidad y Consumo

Servicio de Farmacia Depésito de medicamentos de SAMUR Proteccién Civil

Andlisis y muestras de sustancias psicotropicasy
estupefacientes decomisadas por policia municipal

Laboratorio de Salud Piblica Determinaciones del posible consumo de sustancias

estupefacientes y psicotrépicas en los conductores, mediante

andlisis de muestras bioldgicas de fluido oral
SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
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Implicacién de Madrid Salud en Planes Municipales

NOMBRE DEL PLAN
"Plan de calidad del aire de la Ciudad de Madrid”

AREA IMPULSORA
A.G. de Medio Ambiente y Movilidad

"Plan Estratégico para Igualdad Oportunidades entre Mujeres y
Hombres en Madrid”

"IT Plan contra explotacién sexual y atencion a la prostitucion de
Madrid"

"Plan Familia, Infancia y Adolescencia en la Ciudad de Madrid"

Consejo Sectorial de Inmigracion/ Foro Madrid de Didlogo y
Convivencia

Foro municipal para la inclusién social en la Comunidad de Madrid

"Plan Madrid Incluye (discapacidad)”

Foro técnico local sobre las personas sin hogar en Madrid

A.G. de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo

"Plan de Posicionamiento Internacional”

Coordinacion General de la Alcaldia

"Plan Estratégico Deporte de Base"

A.G. Cultura y Deportes

"Plan estratégico de Subvenciones 2014-2016"

Foro municipal de comercio justo

Foro de Cooperacion

A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias.

Plan anual de Patrocinios

Coordinacion General de la Alcaldia

Plan General de Ordenacidn Urbana

A.G. de Desarrollo Urbano Sostenible

9 Planes de Barrio

Coordinacién Territorial y Asociaciones

Plan de Derechos Humanos

Presidencia del Pleno

Madrid Ciudad de los Cuidados

Alcaldia

Memoria de
ACTIVIDAD

2015

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
vooeocal " gestion CAF +500 puntos



¥l madridElsalud

PARTICIPACION DE MADRID SALUD EN PLANES ESTRATEGICOS O COMISIONES TECNICAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES

NOMBRE DEL PLAN ESTRATEGICO ORGANISMO

Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre

Estrategia Nacional sobre Drogas 2011-2016 Drogas (PNSD)

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid (CM)

Susceptibles de Adopcidon
Comision Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y
Control de los efectos de las Olas de Calor de la Comunidad de | Comunidad de Madrid

Madrid
. . . , M° de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Agencia
F;lcc)11n5Naaonal de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2011- Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nufricidn
(AECOSAN)
Comité Técnico del SINAC Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Iqualdad

Subdireccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria
de la Comunidad de Madrid

Consejo de Proteccidny Bienestar animal de la Comunidad de Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del

Madrid Territorio Comunidad de Madrid

Subdireccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria
de la Comunidad de Madrid

Grupo Red Higiene Alimentaria

Comisién Técnica appcc Comunidad de Madrid

Comité de expertos. Asesor de vacunas de la Comunidad de Direccion General de Salud Piblica. Consejeria de
Madrid Sanidad de da Comunidad de Madrid
Comision de Sanidad de la Cafiada Real Galiana Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Comité de Seguridad y Prevencidon de lesiones no intencionadas

: s Asociacion Espatiola de Pediatria
en la infancia

Aen /ctn34/subcomité 4. Andlisis de los productos Asociacion Espafiola de Normalizaciény Certificacion
alimenticios. Métodos horizontales Aenor

Red Espariola de Ciudades Saludables Federacidn Espatiola de Municipios y Provincias
Programa de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria Sociedad Espafiola de Medicina de Familiay Comunitaria

Comité de la Asociacion Espafiola para la Calidad en Prevencion

de Riesqos Laborales Asociacion Espafiola para la Calidad (QAEC)
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2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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2. Estructura Organizativa

El Organismo Auténomo (O.A.) "Madrid Salud”, se encuentra adscrito al Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias.

La plantilla de Madrid Salud, a 31 de Diciembre de 2015, estaba formada por 1.171
trabajadores.

5.G. GESTION 5.G. CONTRATACION | 5.G. RECURSOS SATbbhE e, )

ECONOMICO YREGIMEN HUMANOS
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

. 5.G. PREVENCION Y
5.G.SALUDPUBLICA |l pROMOCION DE LA

DE RIESGOS
LABORALES

SALUD

ADICCIONES

Organigrama Madrid Salud 2015
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IMPLICACION DE
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3. Servicios Prestados

Los servicios prestados por Madrid Salud
a los ciudadanos vienen definidos en las
seis primeras Lineas Estratégicas

CIUDAD DE MADRID
2011-2016

- = o —
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Actuaciones inspectoras en materia de Control Oficial de
Alimentos en la ciudad de Madrid en 2015*

ACTUACION PROGRAMADAS REALIZADAS
Inspecclqnes.r'esfraur‘acuon.colec‘rn{q 18.191 21174 v
y comercio minorista de alimentacidn (o)
[a)]
<
Inspecciones Transporte Alimentario 600 844 {T)
w
oL
. . a.
Actuaciones inspectoras en 1877 1594
™*) Realizadas por Dpto. Seguridad Mercamadrid ' '
Alimentaria y Dpto. de Inspeccion Central
de Madrid Salud. Dptos. de Servicios
Sanitarios, Calidad y Consumo, Juntas de TOTAL 20.668 23.612

Distrito.

Objetivo 1: Garantizar el mdximo nivel de proteccién de los consumidores frente a riesgos derivados del consumo de
alimentos comercializados en los establecimientos del sector de la restauracion colectiva y del comercio minorista de
la alimentacion.
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Objetivo 2: Garantizar el mdximo nivel de proteccién de los consumidores frente a los riesgos derivados del consumo
de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del comercio mayorista de la alimentacidn, ubicados
en la Unidad Alimentaria de Mercamadrid.

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
alimentarios, asi como de los productos transportados.

Del total de inspecciones efectuadas en materia de seguridad alimentaria se han derivado 50 medidas cautelares y se

han resuelto 256 expedientes sancionadores.
SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
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Objetivo 4: Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar - ' kl\:
que se cumplan los requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, | S
basados en los principios del Plan de Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Criticos (APPCC) en las empresas del sector alimentario: comercio minorista,
restauracion colectiva y Unidad Alimentaria de Mercamadrid.

En el afo 2015 se realizaron 885 auditorias; el 55,6% de las mismas se
realizaron en Mercamadrid.

)
Obfe'rlvos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos 8
bioldgicos, quimicos, de tipo fisico y/o vinculados a la composicién y etiquetado, a <
traves del programa anual de toma de muestras. [
A través del programa anual de muestras de alimentos y productos alimentarios, en el afio 2015 se (‘B
tomaron 2.301 muestras, de las cuales resultaron conformes a la normativa el 90,5%. g
ACTIVIDAD DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (LSP) 9
. * Participa en ejercicios de intercomparacion
Muestras registradas en el LSP 2015 - .f,yedos;‘ FAPAS - Food F;,,,a/ys,-s 8
: Performance Assessment Scheme. Es un Par
Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Publica ) laboratorio validado por el Institute for >
4000 Reference Materials and Measurements oL
(IRMM) de Geel (Bélgica), de la Comisién w
00 Europea. V)
3000 Miembro del Subcomité Espafiol de Métodos
500 m IS (alimentos) horizontales de andlisis, del Comité Europeo
de Normalizacién (CEN).
2000 1S (aguas) - Laboratorio de referencia para el control de
1500 calidad del tequila exportado a Europa, por
1000 W Particulares acuerdo con Consejo regulador del tequila.
) ) Colabora con los Servicios de Samdad
500 N Estupefacientes/fluido oral Exterior, en puestos de inspeccién
0 fronterizos, con la realizacién de andlisis de
2013 2014 2015 ) control de productos de importacion a la
: Unidn Europea.
SELLO AEVAL
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Tiempo medio de respuesta ante un

Objetivo 9: Proporcionar una respuesta rdpida y brote/alerta alimentaria 2007-2015
eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

En lo referente a brotes alimentarios, en el afio A
2015, se detectaron 26 brotes en establecimientos s i L= £ D
con 2448 expuestos, 338 afectados y 18 e .| | T
hospitalizados. Por otro lado, se produjeron 211 & e ——— )
alertas alimentarias, para las que el tiempo medio de °°"™ o39m. )
respuesta fue de 39 minutos. T T T Q
¢ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 P
ANO :.ln-'
px
Objetivo 10: Realizar el control y vigilancia del agua de consumo en grifo del
%\& consumidor. Tp)
)
De las 1.407 muestras de agua en grifo del consumidor, tomadas en 2015, un -
,é 97,20% son aptas para consumo. l-?l
oL
w
1))

Otras actividades desarrolladas por Madrid Salud en relacion a mejorar la
seguridad alimentaria:

* Refuerzo de las actuaciones de control de alimentos incluidas en el programa
especifico de control de alérgenos y sustancias, presentes en los alimentos, que
provocan intolerancias (590 muestras).

* Participacion en “"Madrid un Libro Abierto”, con la actividad “Alimentos Sanos:
Todos somos importantes”, en cinco mercados municipales (502 alumnos de
educacion primaria).

Memoria de
ACTIVIDAD
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1. La vigilancia de la salud relacionada con la exposicion a
factores ambientales

Madrid Salud, cuenta con el Sistema de Vigilancia Sanitaria de
Riesgos Ambientales, que a los mismos, y evalia el efecto
producido por ellos. En cuanto a Episodios de Contaminacion
Atmosférica (ECA), durante 2015, ha sido activado en 31 ocasiones
por concentraciones elevadas de diéxido de nhitrégeno y por ozono.
Asimismo en verano se ha activado por Episodios de Temperaturas
Extremas (ETE), en 6 ocasiones, permaneciendo activado en este
dltimo caso un total de 50 dias.

Otra de las actividades que viene realizando Madrid Salud son las
campaiias informativas sobre proteccién solar, en colaboracién con la
Asociacién Espafiola de Lucha contra el Cancer (aecc). Se han realizado
3.803 diagnésticos cutdneos realizados en 2015.

2. Intervencion en situaciones de insalubridad y deficiente
habitabilidad en viviendas

2]
o
[a)]
<
=
V)
w
o
Q.
2]
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>
(a4
w
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Se realiza la gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de
insalubridad en viviendas, en especial en aquellas por acumulacion de
basura y enseres, en numerosas ocasiones relacionadas con ciudadanos
con Sindrome de Didgenes. Durante 2015 se han recibido 355 solicitudes
de intervencion, y se han realizado 1.174 inspecciones. Asimismo, se
emiten los informes de habitabilidad solicitados a efectos del
otorgamiento de viviendas de proteccion oficial por parte de los
organismos oficiales (IVIMA y EMVS). Se han emitido 435 informes de

habitabilidad que han generado 439 inspecciones.
SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
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3. La promocion de entornos urbanos saludables
Durante 2015 se gestionaron 50 expedientes por esta causa.

Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella: Se ha realizado el control de las 127
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis en edificios de titularidad municipal.

Ademds, el Ayto. de Madrid, como titular, ha procedido a realizar 37 tomas de muestras también en otras
instalaciones de menor riesgo de proliferacién de Legionella.

4 .Control de vectores y plagas

Madrid Salud realiza la vigilancia, prevencién y control de plagas y/o vectores, que
pueden transmitir o propagar una enfermedad en la ciudad de Madrid.

En materia de control de vectores y plagas se han realizado 9.998 actuaciones de
inspeccién/tratamiento, habiendo revisado/tratado 357.562 registros de
alcantarillado. De acuerdo con los criterios de gestién medioambiental corporativos,
los fratamientos biocidas realizados en alcantarillado son insecticidas en
formulacion bloque-cebo.

Con respecto al "Programa de Prevencién y Control de Plagas en Edificaciones e
Instalaciones Municipales”, se han realizado 4.565 actuaciones un 18,10% menos
que 2015.

5. La vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica

MS, en colaboracidn con distritos, inspecciona estos establecimientos tanto piblicos como privados: Centros de
Estética (centros de adorno cor‘por‘al gimnasios, bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de
estética), Centros infantiles (centros de recreo, cuidado infantil y escuelas mfanhles) Aguas recreativas (plscmas
Spas y balnearios urbanos). Desde Madrid Salud se han realizado 702 inspecciones. También se realizé la valoracidn
de la calidad del aire interior de las instalaciones de balnearios y piscinas climatizadas (66 instalaciones) y se
realizaron 32 inspecciones R.D. 742/2013.

PRESTADOS
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Control de las pisen
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CENTRO DE PROTECCION ANIMAL (CPA). Los Servicios
Veterinarios de Madrid Salud tienen las competencias

onad | . bicti )
asignadas a fos municipios, Sus objetivos son Evolucion Interanual de ingresos 2004-2015

* Prevenir y controlar la aparicién de problemas para la
salud y seguridad, derivados de la presencia de animales. 3500 3150 - ss01 30

+ Fomentar la proteccion y bienestar de los animales en la | 3000 2810
Ciudad. 2500 2604

. T 1 . 2731 2688 2617 2557 2428 2357
* Mejorar la sostenibilidad en relacién con la presencia de | 200
animales en la ciudad. 1500

1000

975

Servicio de reserva de animales por Internet 900
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La adopcion de animales se puede realizar a través de las 0
web: www.madrid.es y www.madridsalud.es. 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el afio 2015 se han adoptado 2.216 animales —Perres ——Gatos Otros animales

Datos del servicio de adopcion por Internet 2015

Total animales expuestos en Internet 643

618 630

Animales expuestos en Internet adoptados 636

Animales expuestos en Internet no adoptados y retirados 13

% animales adoptados expuestos en Internet, sobre total adoptados 29%

SELLO AEVAL
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Otros de los servicios prestados por Madrid Salud son: Control sanitario y registro de animales
la esterilizacién "Plan de Esterilizacion de Animales de agresores y/o potencialmente peligrosos.

Compaiiia”, y el servicio de Vacunacion Antirrdbica. En esta linea, destaca el continuo incremento

de solicitudes de inscripcion en el Registro de

Durante el afio 2015 se han esterilizado 1.006 Animales Potencialmente Peligrosos (RAPP) en
animales y se ha dispensado la vacunacién antirrdbica a 2015 se han tramitado 667 inscripciones. 1)
1.090 animales de compaiiia. Asimismo, se hace un control antirrdbico de (@]
: . . animales agresores. En 2015 se realizé a 441 [a)
Desde 1993, se dispone de un servicio de urgencias animales. <<
disponible las 24 horas del dia (Servicio Veterinario [
Municipal de Urgencia: SEVEMUR) por el que se presta Por dltimo, cabe destacar, la formacidn y ')
atencion a los animales abandonados y/o vagabundos sensibilizacién que se realiza al ciudadano a ‘&'
que se encuentran enfermos o heridos en la via publica. través de: a
Distribucion de los avisos a SEVEMUR, » Educacion en los escolares, sobre la 0
segun franja horaria. 2015 tenencia responsable de los animales. o
Nocturnos Matutinos « Intervenciones en medios de comunicacidn. G
20:00 a 08:00 a « Informacién al ciudadano a través de las =
7:59; 2124 13:59; ;. >
(39%) 1278 (23%) pdginas web. [a 4
n

Vespertinos | [ VL
14:00 a
19:59;
2097 (38%)

Devolucion de animales identificados al propietario/-a.

En el afio 2015 han sido recuperados por sus propietarios
1.024 animales.
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ACTIVIDAD DE 2015
*Instrucciones generales de trabajo: 1
*Elaboracidn, revision y actualizacion de los procedimientos de trabajo: 12

PRESTADOS

*Elaboracidn de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion
y sanidad animal: 74

‘Reuniones con los Jefes de Departamento de los Distritos: 4

*Gestion de denuncias y reclamaciones de ciudadanos remitidas desde otras administraciones: 2
*Evaluaciones de la ejecucion de las actividades programadas para los Distritos: 2

*Auditorias internas realizadas: 6
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Administrar un sistema de informacién Unico en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y
proteccion animal dirigido a los Distritos y Madrid Salud.

-Disefio de la formacién para los inspectores de Distrito.

‘Revisién de los protocolos técnicos afectados por los cambios normativos, en particular, la
aprobacion de la Ordenanza de Proteccién de la Salubridad en la Ciudad de Madrid.

*Coordinacidn de grupos técnicos de trabajo: 11
- fJ ,:”'
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Madrid Salud ha continuado desarrollando la "Estrategia Gente Saludable 2010-
2015", en virtud de la cual sus centros y profesionales (médicos generales, pediatras,
gmecologos psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales, enfermeros y auxiliares
sanitarios), se centran en la prevencién poblacional de los pr‘oblemas de salud de la
ciudad de Madrid, la promocion de la salud y la salud comunitaria.

‘ Estrategia

u}
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P‘?e%en&n \ Promoc'én elasalud 2010-2015 ¢

“Estrategia Gente Saludable 2010 - 2015"

1. Facilitar la realizacion de ejercicio fisico de forma regular y promover una alimentacion sana.

2. Promover la salud sexual y prevenir los problemas asociados a la sexualidad.

3. Apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocion de la salud desde un enfoque integral.

4. Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable de los mayores, manteniendo la autonomia y la
independencia, y promoviendo su participaciény presencia en la sociedad.

5. Ofrecer asesoria integral para apoyar a los padres en el crecimiento de su hijos.

6. Favorecer la motivacidn, la decision y el compromiso para abandonar el consumo de tabaco y prevenir posibles
recaidas.

7. Contribuir a disminuir las desigualdades sociales en salud en la ciudad de Madrid.

8. Contribuir a evitar que aparezca un frastorno mental en situaciones de estrés, decaimiento, fristeza, etc., que
puedan alterar el dia a dia.

9. Estudiar y promocionar los cambios necesarios en los barrios para facilitar la adopcién de estilos de vida
saludables, el conocimiento y el control de los riesgos ambientales.

Memoria de
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Marco, cuya actividad se refleja, de manera resumida, en la siguiente tabla:

OBJETIVO DE LA

8 |madridEisalud

Para conseguir dichos objetivos, la "Estrategia Gente Saludable 2010-2015" se estructura en 9 grandes Programas

S e NOMBRE DEL PROGRAMA RESULTADOS 2015
SALUDABLE
P ALAS (alimentacidn, ; ici
Objetivo 1 rogrtama L. (climentacién Se han realizado 963 grupos con un total de 20.653 participantes. U)
actividad fisica y salud) O
. Programa de salud sexual y Se han atendido 32.993 usuarios en consulta individual. Se han realizado 825 grupos en los que o
Objetivo 2 ) - <<
reproductiva han participado 16.959 personas. '-_
- Programa de prevencién y promocién Se han desarrollado 354 proyectos comunitarios y 2.380 grupos en los que han participado U)
Objetivo 3 L . w
de la salud en el dmbito educativo. 56.992 personas. o
Obietivo 4 Programa de envejecimiento activoy Se han atendido, 5.728 personas mayores (1.575 mayores de 75 afios), en 12.094 consultas Q.
J saludable individuales. Han participado en actividades grupales 5.868 personas mayores.
Destaca el "Subprograma de Atencién al Nifio en Situacién Social de Riesgo”. Se atendieron 0
1.170 nifos (77 . | “Sub Mat infantil” se ha atendid Gs de 400
Objetivo 5 Programa de salud materno infantil embarr:::ja(s. 9 nuevos). En el "Subprograma Materno infantil” se ha atendido a mds de c
Se han realizado 121 grupos. -
>
_ Programa de prevencién y control . . - o
Objetivo 6 . Se han atendido 1.698 personas. Se han realizado 92 grupos con 812 participantes. w
del tabaquismo U)
Se han incluido en el sistema de informacidn variables sociales individuales y contextuales, que
— Programa de desigualdades sociales establecen Zonas de Intervencién Prioritaria (ZIP), que permiten caracterizar socialmente a
Objetivo 7 . ; . T o
en la salud nuestros usuarios e intervenciones para evaluar los objetivos del Programa. El 28% de los
usuarios nuevos residen en ZIP frente al 21% del total de madrilefios.
- Programa de prevencién y promocién 2.986 personas fueron atendidas, generando 10.526 consultas individuales de salud mental y
Objetivo 8 L s
de la salud mental o psicohigiene 2.770 personas en atencion grupal.
Se ha continuado facilitando las sendas urbanas en Madrid dentro del proyecto WAP
Objetivo 9 Programa entorno urbano y salud ( Wq/k/.n_q /"eap/e Pra/fcr ). Se 'r'eallzan af:Terdades para estudiar y promocionar cambios en los
barrios; la intervencion se realiza a través de los otros programas y en el apoyo a proyectos de
otras Areas de Gobierno de interés para la salud: Madrid Rio Convive, STARS, Europarc, etc.
SELLO AEVAL
Memoria de EXCELENCIA M Madrid Salud
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Para realizar todas las actividades, Madrid Salud cuenta con una amplia red de centros:

eUsuarios de CMS, segun atencion individual y grupal. Evolucion 2007-2015
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CENTROS MADRID SALUD
(CMS)

Se dispone de 16 centros especializados en la
promocion de la salud y en la prevencién de
enfermedades y otros problemas de salud, en
los que desarrollan los nueve programas
contemplados en la "Estrategia Gente Saludable”.

Los CMS estdn empezando a ser visibilizados
como centros especializados en la prevencidn y
promocidn de la salud, diferenciados de la oferta
de servicios de los centros de atencién primaria
y unidades clinicas.

Con respecto a la atencién prestada en los
centros de Madrid Salud, cabe destacar que
gracias al desarrollo de las actividades grupales,
en 2015 se ha logrado atender a 63.978
personas, superando a las atendidas
individualmente, un total de 52.807personas, tal
y como se refleJa en el grdfico adjunto.

La dotacion media por CMS es de 22,06
profesionales (médicos generales, pedlm‘ras
ginecdlogos, psiquiatras, psicélogos, trabajadores
sociales, enfermeros auxiliares sanitarios Y
PODO/POSI), distribuidos en turnos de mafana
y tarde.

PRESTADOS
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CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO

Dispone de consultas especializadas: medicina interna, endocrinologia, dermatologia, urologia, unidades de
diagnéstico por imagen (radiografia convencional, mamograflas biopsias, densitometrias), y diagnéstico
ginecoldgico fecografla ginecoldgica), para apoyary complemen‘rar las actividades realizadas en los CMS.

Se han atendido 23.589 citas. En el marco de estas actuaciones se han efectuado 105 biopsias. El nimero total
de lesiones malignas o con potencial maligno incierto, demostradas por biopsia, ha sido de 74 (70% del total), se

confirman 61 como cdnceres, 11 de ellos in situ. 8
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS Wa
CENTRO DE SALUD BUCODENTAL 2015 <
Ofrece atencién bucodental a nifios/-as entre  Resultados globales relativos a pacientes 5
los 6 y los 14 afios: exploracién completa con w
~ deteccion de alteraciones, ensefianza de N©° o
ceplllado control de placa bacteriana, PACIENTES -
aplicacién de cubetas de fllor semestrales y : v
selladores de fosas y fisuras en molares |Consulta de Andlisis
ador N 33.495 o
definitivos. Clinicos P
En el afio 2015 se ha atendido a 4.360 Drogas de Abuso 18.903 B
escolares de Madrid que participan en el >
Proyecto “Madrid un Libro Abiertd", dirigido a E,
escolares de 1° de Primaria y de 1° de la ESO. Anatomia Patoldgica 18.891 M)
Se ha atendido individualmente a 8.139
usuarios.

CENTRO DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES (CPHS)

Ofrece informacién, asesoramiento y consultoria en promocién de hdbitos saludables para
organizaciones y profesionales sobre: A) Dejar de fumar, B) Afrontar el estres y
ansiedad, C) Comer saludablemente y estar mds activo. En el Centro de Promocién de
Hdbitos Saludables se han atendido a 135 usuarios de distintos programas, principalmente
del de Prevencién y Control del Tabaquismoy ALAS, Obesidad y sobrepeso.

SELLO AEVAL
Memoria de EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
ACHVIDAD d con el nivel de excelencia
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CENTRO MADRID SALUD INTERNACIONAL (CMST)

Presta atencion a las personas que planifican un viaje a zonas tropicales o a paises en
desarrollo, mediante consejo sanitario individualizado. En 2015 se atendieron a 8.618
usuarios nuevos y se administraron 17.845 vacunas.

Asimismo, se encarga del servicio de profilaxis de la rabia, se han atendido
2.187consultas (presenciales y telefdnicas) y se han administrado 408 dosis post

Durante 2015 se atendieron 4.832 citas, de las que 757
correspondian a usuarios nuevos, y se organizaron 78 grupos.

El Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo ha continuado con B

el trabajo de estimulacion cognitiva a domicilio, cuyo objetivo es T e i
ralentizar el avance del deterioro cognitivo leve en mayores de 65 CentieJoven
afos, en colaboracién con la D.6. de Familia, Infancia y
Voluntariado.

exposicion. 8

rd a

CENTRO DE PREVENCION DEL DETERIORO COGNITIVO <

Se realiza evaluacion del deterioro cognitivo, estimulacidn '-u;

cognitiva/entrenamiento de memoria, educaciéon para la salud w

tendente a la prevencion del deterioro cognitivo, y se informa a g
los usuarios y a sus familiares sobre recursos socio-sanitarios. Las E‘jercici’os de #

intervenciones se realizan en personas mayores de 60 afios y sin SR A & v

diagndstico previo de demencia, en sus familias y cuidadores. entrenamiento de memoria o

-

Q

-
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CENTRO MADRID SALUD JOVEN

La actividad del centro va dirigida al conjunto de la poblacion adolescente y joven,
menores de 25 afios, del municipio de Madrid, y a los mediadores sociales que trabajan |
con ellos.

El Centro Joven continla su linea ascendiente en la realizacion de actividades grupales
se han realizado 96 grupos y se han atendido 7.793 citas.

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS 2015

Algunos proyectos comunitarios iniciados en 2015

Otras instituciones, organismos o agentes que

Nombre del proyecto Objetivo principal i
Mapeando por Carabanchel Visualizacidon y coordinacién de los recursos Socio-Sanitarios del | 29 entidades del distrito, entre ellas, SERMAS,
(CMS Carabanchel). Distrito. AAVV, CAF, etc.
Intervencién en Centro de Potenciar conocimientos en salud de jévenes de los centros: El
menores con medidas Madrofio y Las Palmeras (CMS Carabanchel), Altamira y Renasco | Comunidad de Madrid.
cautelares. (CMS San Blas), El Laurel, El Lavadero y El Pinal (CMS Fuencarral).
Nosotras Mismas (CMS Colaborar con los responsables de la ONG para la programacién y | oG Nosotras Mismas.
Chamberi). desarrollo de actividades preventivas con las usuarias.

Ayudando a crecer en positivo Colabor‘a.r’ <2l Ist inﬁ‘ifuciones “PUb“CGS del disfr‘i,\:o’ G el disefio, Servicios Sociales, CAI, CAD, CSM, SERMAS,
(CMS Ciudad Lineal) elaboracion y ejecucion de una “Escuela de Padres” dnica en todos

. . - Agentes de Igualdad y Agentes tutores.
los centros, pertenecientes a Ciudad Lineal.

Colaboracién con Asociacién de | Difusidn y captacién del programa para diabéticos tipo IT o o ]
Diabéticos de Madrid Intervencidn en este tipo de poblacién. Asociacién de Diabéticos de Madrid.
Mejorar lazos para futuras colaboraciones.

Relajacién creativa 'y

habilidades emocionales en Mejorar la salud mental de los ciudadanos de Madrid.
poblacién general 2015.

Centro Cultural Quinta del Berro, Centro Cultural
Buenavista, TM Salamanca.
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Algunos Proyectos comunitarios especificos
relacionados con personas con discapacidad

Otras instituciones,

Nombre del proyecto Objetivo principal organismos o agentes
que participan

Centro de rehabilitacion i6 iacié Centro de rehabilitacién

psicosocial La Elipa (CMS Ciudad Colaboracién con esta asociacion en el : s

Lineal). apoyo a sus usuarios. psicosocial La clipa.

ALTEA (centro de atencidn Contribuir a mejorar los hdbitos y el Equipo de atencién

temprana para discapacitados). bienestar de los usuarios, sus familias y | yon

h > prana.
Varios CMS. trabajadores de este centro.
Fundacién VALSE (CMS Tetudn). A(;ren;:ionf\' a nifios con problemas de Fundacién VALSE.
adaptacion.
Memor‘ia de EE(L?LEOLés\éﬁ Madrid Salud
O izacio ditad:
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PLAN DE ADICCION
DE LA
CIUDAD DE MADRID
2011-2016

I prevencién de adicciones

Bmadrid
=
éQue

puedo hacer
si creo que mi hijo
bebe alcohol
o consume otras
drogas?

& lmadridEisalud

Protocolo de Intervencion para
Drogodependientes Sin Hogar en
los Centros de Atencidon a las

Drogodependencias

R e

EmadridCsalud
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familias

Unidad Mévil Municipal
de Reduccion del Dafo
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PROCESO ASISTENCIAL

Ofertar una atencion integral y personalizada de calidad a las adicciones, teniendo en cuenta las
necesidades especiales de los colectivos mas vulnerables, asi como la perspectiva de género y de
multiculturalidad.

+ Centro de Atencion Basica Sociosanitaria.

Madrid Salud ha consolidado tres niveles de actuacién en funcién de los objetivos, que se adaptan de forma mds 8
eficaz a las necesidades de los pacientes. - — D
Servicios de deteccion y atencion bdsica en proximidad ’_’ CENTRO DE ATENCION <
BASICA SOCIOSANITARIA

V)

w

o

a.

Dirigido a drogodependientes que no han abandonado el consumo de drogas y ho tienen contacto con ningln
servicio asistencial. Desarrolla su atencién en horario de 20:00h a 8:00h, los 365 dias del afio. Se han atendido
308 personas de las que 130 realizaron el primer contacto, siendo la media de atencion diaria de. 40 90 nersonas

- Unidad mévil "MADRONO". ’V@MADRONO

Unidad Movil de Reduccién del Dano

Dispositivo movil para personas drogodependientes que no han acudido a la red de
centros asistenciales. Intervencion socio sanitaria bdsica en el interior del vehiculo y en el entorno en medio
abierto. Permite atender en proximidad, vincular e informar; asimismo, facilita suplementos nutricionales
bdsicos.

V)
@)
H
Q
~
>
[a4
w
v

Se coordina con los dispositivos y recursos de la red municipal de atencion a drogodependientes y de otras redes
y entidades relacionadas. Este servicio ha atendido a 362 pacientes de los que 204 son nuevos.

a®h
"*““ PROGRAMA ISTMO

Atencion a ciudadanos inmigrantes

« Programa de intervencion con poblacion inmigrante "ISTMO".

Dirigido a la poblacidn inmigrante con problemas de abuso de alcohol y otras drogas,
facilita el acceso a la Red Municipal de Atencidn a las Drogodependencias, realizando
un seguimiento, complementario y de apoyo a la intervencién de los Centros de Atencién a Drogodependientes
(CAD).

El nimero total de pacientes atendidos ha sido 314, de los que el 91,1% son varones y el 51,58% consumidores de

alcohol como droga principal.
SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
MooEL0 G en gestion CAF +500 puntos

Memoria de
ACTIVIDAD
2015



§lmadridEXsalud

Tratamiento

El tratamiento se ofrece fundamentalmente en los Centros de Atencion a Drogodependencias:

Madrid Salud cuenta con 10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados de atencién a drogodependencias
(CCAD), que prestan una atencion personalizada individual y/o grupal, en régimen ambulatorio, a aquellas personas
que presentan problemas de abuso o dependencia del alcohol o de otras drogas.

En 2015, el total de atendidos en los CAD y en los CCAD han sido 8.946 personas.

PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN LOS CAD, 2015

+ Sexo: 79% hombres y 21% mujeres.

* La edad media de los hombres atendidos es de 46,23 afos y de 47,45
afos la de las mujeres atendidas.

* Nacionalidad: El 84,67% de la poblacién atendida es espafiola.

« Situacion laboral: El 45,01% de varones y el 47,13% de mujeres estd
en paro (sobre poblacion activa).

« Convivencia el grupo mds numeroso el que convive con la familia de
origen (34,87%), seguido del que convive con familia propia (30,83%).
El 12,89% vive solo y el 11,23% vive en instituciones.

« El 13,76% de esta poblacion refiere tener actualmente problemas
judiciales.

PRESTADOS
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Otros recursos de apoyo al tratamiento

Ademds de los Centros de Atencion a Drogodependientes, Madrid Salud cuenta con otros tipos de recursos
de apoyo al tratamiento, con el fin de dar respuesta a las necesidades especiales de colectivos mds
vulnerables. Los datos de actividad mas significativos de estos Centros se reflejan a continuacion:

Centro

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas. Tiempo de estancia 3
semanas-3 meses

Centro Dia Patologia Dual capacidad: 20 plazas. Tiempo de estancia
méx.: 3 meses

Centro Desint. Alcohol Hospitalaria, 3 plazas. Tiempo de estancia
madx.: 15 dias

Pisos de Apoyo al Tratamiento (38 plazas + 25 de mejora)

Centros de Dia (45 plazas)

Memoria de
ACTIVIDAD
2015
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PROGRAMAS Y RECURSOS DE APOYO A LA REINSERCION

El objetivo es favorecer la reinsercion de la poblacion atendida en Adicciones, mediante los siguientes programas:

Inserciones laborales de pacientes atendidos en el
Instituto de Adicciones
2008-2015 I ’

n g )
600 3 (@]
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N° de participantes en Acciones Formativas de
Capacitacion Laboral
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B TALLERES EXTERNOS

B TALLERES DEL INSTITUTO DE
ADICCIONES
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PROGRAMAS DE PREVENCION

0\ Hacer de la prevencion frente al consumo de drogas en la ciudad de Madrid, un objetivo
prioritario de intervencion.

En 2015 se ha continuado con de la estrategia, orientada a la prevencién selectiva e indicada, dirigida
3 a adolescentes y jovenes en situacion de mayor riesgo, en los dmbitos individual, familiar, educativo y
’ comunitario.

Indicadores de Cobertura del Programa en espacios 8
4 formativos pa
INDICADORES 2013 2014 2015 E
{ Porcentaje de A.C.E. en las que se ° ° 0 )
interviene (16/16) 60% 100% 100% ‘&J
Porcentaje de P.C.P.I. en las que se ° ° 0 a

interviene (65/66) 49% 81% 98,48%

Porcentaje de U.F.IL. en las que se ° ° 0
e interviene (5/5) 80% 100% 1007%

Datos generales de intervencion preventiva con adolescentes y jovenes de especial riesgo
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’ N.° ADOLESCENTES Y JOVENES
TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones individuales

> Participantes en grupos de CAD

/ Distribucion de los motivos de demanda relacionados con adicciones

“_A TICS

15%
/ - LUDOPATIA
> 3%
Memoria de CONSUMO ADE:TCI%i‘Es Bcetench fuadriasalud
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Asimismo, los servicios prestados por Madrid Salud engloban también los dirigidos al trabajadores municipales,
contemplados en la Linea Estratégica 7.

El Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA. disponen de un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL), que tiene como finalidad continuar y completar la
integracion de la prevencién de riesgos laborales en la estructura organizativa de
gestion.

Una de las actividades mds importantes de Madrid Salud es la evaluacién de
riesgos laborales. En 2015 se han realizado 57 evaluaciones de riesgos, de
distintos centros de trabajo, alcanzando con esta actividad a 2.429 empleados
publicos.

Ademds, se han impartido acciones formativas a 761 trabajadores en materia de
Prevencidn de Riesgos Laborales.
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Por otra parte, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ha asistido, en
calidad de observadores, a diversos simulacros de emergencia y ejercicios de
evacuacion; en otros casos, este Servicio ha impartido la formacién a los
miembros de los equipos de emergencia en los centros y ha organizado y realizado
los simulacros de emergencia.

SERVICIOS

Memoria de
ACTIVIDAD
2015

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
vooeoca{ [Ie" gestion CAF +500 punto



¥l madridEXsalud

Para la vigilancia de la salud de los
trabajadores, Madrid Salud efectia
reconocimientos médicos y realiza servicio
de consultas médicas especializadas.

En el afio 2015 se atendieron un total de
8.571 consultas de especialistas y 33.367
pruebas complementarias.

Asimismo, se han realizado 2.298
reconocimientos médicos de vigilancia de la
salud, por parte de la Seccién de Salud
Laboral de la Mujer, y 4.924 consultas de
reconocimientos ginecoldgicos a
trabajadoras municipales.

Procedimiento de adaptacion o cambio de puesto de

trabajo por motivo de salud

Procedimiento de adaptacion o
cambio de puesto de trabajo por

motivo de salud. CONCLUSION

Indicadores de actividad del Departamento de Salud
Laboral

Indicadores Realizado 2015

Reconocimientos médicos de Vigilancia de la Salud 10.228
programados ’
Reconocimientos de Vigilancia Salud que reciben informes de 100
aptitud psicofisica

Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones 515
Reconocimientos ginecoldgicos preventivos programados 4924
Vacunaciones realizadas 506
Procedimientos para mejorar los reconocimientos 2

- Plan de Py ion
|| de Riesgos Laborales

SERVICIOS PRESTADOS

Adaptacion 134 72,4%
Movilidad 15 8.1% Asimismo, el pr‘ocgdlmlem‘o de cam!:no de puesto por motivos
de salud se ha aplicado a 185 trabajadores.
No procede Adaptacion/Movilidad 36 19,5%
TOTAL 185 100
Memoria de E%LEOLQ’%?I/; Madrid Salud
ACTIVIDAD Comet el e siclont
2015 vngLq@ en gestion CAF +500 puntos
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LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (LSP)

Ademds de la vigilancia y control oficial del programa anual de andlisis de muestras
de los alimentos. El LSP colabora con e| Servicio de Proteccién de la Atmésfera
(D.6. de Sostenibilidad y Movilidad del Area de Medio Ambiente), para determinar
elementos contaminantes en la materia particulada en suspension PM10, en 2015 se
realizaron 6.219 determinaciones.

Metanfetamina

DESCRIPCION IMPORTE Ketamina

Desde 2014 se realiza el andlisis de muestras de sustancias psicotropicas y )
estupefacientes, decomisadas por la Policia Local de Madrid, en los supuestos de o
infraccién administrativa, el resultado ha sido positivo en el 99,6% de las [a)
muestras. |_<_
Desde marzo de 2015 se realiza el andlisis de muestras de fluido oral procedentes )
de los controles de trdfico realizados por la Unidad de Atestados de la Policia w
Municipal de Madrid. Se han analizado 290 muestras detectdndose 1.064 drogas o
de abuso. o5
Numero de determinaciones por analito en muestras de
fluido oral (afio 2015) 8
Clonazepam (o ]
SERVICIO DE FARMACIA Lormetazepam |8}
Naturaleza del Objeto de los procedimientos de adquisicion Loraz,\j%agz ;
(E‘.je/‘CfoO 2015) Diazepam d
w
N

Alprazolam

MDA

Anfetamina

Salud Pdblica MDMA
Material fungible 6-AM

medicacién del resto 26197293 € Codeina

de Centros de S.P. Morfina

Etilbenzoilecgonina

TOTAL SALUD POBLICA 591.382,07 € Ecgoninametilester

Benzoilecgonina

TOTAL ADICCIONES 29.999,98 € ; Cocaina

THC
TOTAL SAMUR-P.CIVIL 192.795,49 €

0 50 100 150 200
TOTAL GENERAL 814.177,54 €
SELLO AEVAL
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4. Investigacion y Publicaciones

INVESTIGACION

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizacion de
estudios y trabajos cientificos, generando una importante produccién de publicaciones en
revistas especializadas y participando en reuniones cientificas, presentando trabajos en
congresos de dmbito nacional e internacionales.

ESTUDIOS DE INVESTIGACION

En el ano 2015, se ha trabajado en 50 trabajos de investigacidn, 25 de las cuales estaban ya en marcha en
2014, y han continuado su desarrollo este afo; el resto, 25 proyectos, representan nuevas lineas de
investigacion. Por servicios los trabajos de investigacion se distribuyen como se puede ver en la figura.

Es'rUd|o de SGIUd de Ia CIUdad de Madr'd 2014 Distribucion de los trabajos de Investigacion en MS

Se ha finalizado el Estudio de Salud de la ciudad de Madrid Sea GERENCIA sGSP  MSubdireccion General
2014 que fue presentado a la comunidad cientifica y a los - e de Selud Piblica
medios de comunicacion en el mes de diciembre. El estudio ha

tenido una gran repercusion social y cientifica y ha cumplido los
objetivos inicialmente propuestos, pues proporciona informacion
de importancia critica en la deteccion de fortalezas y
debilidades de la poblacion estudiada en materia de salud y SGPPS
permite sugerir acciones encaminadas a reforzar los aspectos 40,0%
positivos y revertir o atenuar los negativos, con el objetivo final
de optimizar las condiciones de salud de poblacion madrilefias.
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4 Centro de Proteccion
Animal

W Subdireccion General
de Prevencion y
Promocion de la Salud

™ Subdireccion General
de Adicciones

8,0% ™ Gerencia

El estudio se complementa con dos Informes Monogrdficos:

* Habitos Relacionados con la Salud de los Jovenes de 15 y 16 Afios de la Ciudad de Madrid

- Propuesta para crear un Indice de Privacién, en drea pequefia en la ciudad de Madrid, para el andlisis de las
desigualdades territoriales en la salud.

SELLO AEVAL
Memoria de EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacion acreditada
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Est.Udi‘deyS_a ud ae

la Ciudackde Madrid =

Los temas de investigacidn sobre los que se trabaja son muy variados: estado de salud, factores determinantes de
la salud, adicciones, salud sexual, contaminantes ambientales, métodos de andlisis, etc.; tal como se muestran a
continuacion:

Mlorbi-mortalidad Protaccide animal

| Ademds hay que destacar la participacién
en los siguientes proyectos:

Faciores deferminantes de |a salud Calidad Sl aire

Conducts sexual en rechnee T -
— EFIDEMIDLOG IR SALLID PUSLICA
Calidad di wida

Deterioen cognitivi
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Salud alimentaria

Bieigon ambiantalas

* Proyecto iKaaS

— (intelligent Knowledge-as-a-Service Platform)
B Corsuma de sitancis .
e (Y . Estudio PHOTOVOICE
Wiikodos de detecrits de e
Selbirapsso dengas 4 abisa
«  Estudio MethaQol
Duabetey Sabad Manital [Extris y otnos Salud rru:'nbulr “”::;Tnﬂ'f“h
Sabd sexual en la Eactores adicisn adkrriin

pakeosociabis

Deteriorn i
cogaitive kva
= Flanificacion
Intansnciin Tamika
mutivagonal en

adokapcaitan Estimulaidn cognitiva

Ewaluaitn neurspsiosligics calidad de vida

Tesapla Adficcidn al tabaco
Oeupacioaal
#n la adicridn "

Tratamianti can
Erabgauim b be aimbisnia mekadora y calidad de
&n ferapls oospacional wita
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« Estudio sobre Propuestas y alternativas en

relacion al botelldon

SELLO AEVAL
EXCELENCIA

wvooeLo &

Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos



MEMORIA ANUAL RESUMIDA DE ACTIVIDAD 2015

ORGANIZACION DE JORNADAS Y CONGRESOS.

Madrid Salud ha organizado o participado en diversos encuentros cientificos:

ORGANIZACION

X ANIVERSARIO DE MADRID SALUD. Pabellén de los Jardines de Cecilio
Rodriguez

4

oo |

»
-

DIA MUNDIAL DEL EJERCICIO FISICO. 07/04/2015. Sensibilizar a la
poblacién del barrio de la importancia del ejercicio fisico sobre la salud

Jornada de Presentacion del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2014.
Organizada por Madrid Salud, celebrada el dia 2 de diciembre de 2015. En el
auditorio CentroCentro se presentaron los distintos aspectos recogidos en el
Estudio asi como las acciones desarrolladas por Madrid Salud

VI JORNADAS DE ATENCION SOCIOSANITARIA INFANTO JUVENIL: Los
accidentes una realidad que podemos prevenir. 19y 20 de noviembre. Madrid

MADRID CONVIVE RIO BUCODENTAL 2015. Salud dental para todos

DIA INTERNACIONAL DE TOLERANCIA CERO CON LA MUTILACION
GENITAL FEMENINA. 6/02/2015 CMS Villaverde. Sensibilizar sobre la
problemdtica de la mutilacién genital femenina

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER. EXPOSICION MUJERES POR LA
IGUALDAD DE GENERO 20/02/2015. CMS de Arganzuela, con el objetivo de
concienciar a la poblacién sobre la violencia de género

DIA INTERNACIONAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
2015 VILLAVERDE. 25/11/2015. Sensibilizar sobra la violencia de género

DIA EUROPEO DE LA PREVENCION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR.
05/03/2015 concienciar a los vecinos de diferentes distritos de la importancia de
prevenir las enfermedades cardiovasculares, ademds de difundir que la
alimentacién saludable y la actividad fisica regular son la mejor manera de
prevencién

DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION. 16/10/2015. Sensibilizar a la
poblacién del distrito de la importancia de alimentacién y ejercicio fisico

JORNADA EN CARABANCHEL DE "AUTOAYUDA EN SALUD CON MAYORES".
17/12/2015 con el objetivo de fomentar la sociabilizacidn, el ejercicio fisico,
trabajo en grupo y poder evitar el aislamiento social que sufren algunos de
huestros mayores

XXII JORNADAS SOBRE FAMILIA Y DROGODEPENDENCIAS. Entidades en
Red, retos y compromisos. Organizadas por la Federacién Madrilefia de
Asociaciones para la Asistencia al Drogodependiente y su Familia (FERMAD), en el
marco del Convenio con Madrid Salud. Marzo 2015

DIA MUNDIAL DE LA DIABETES 2015, en varios CMS. 11/11/2015. Para la
sensibilizacién e informacién sobre esta enfermedad y su prevencién

Acto de PRESENTACION OFICIAL DE LA WEB DE PREVENCION SERVICIO
PAD en Cibeles por la alcaldesa Ana Botella, el 12 de febrero de 2015

FORMACION EN INVESTIGACION: CURSOS Y TALLERES

Curso de "Investigacion Clinica Aplicada. Enfoque Traslacional”.
Curso de “Presentacion de resultados de la investigacion: elaboracion de

Comunicaciones y Publicaciones”.

BECAS DE INVESTIGACION

Con el fin de promover la actividad investigadora, anualmente se ofrecen becas de

investigacion. En 2015 se han concedido 10 becas
140.480euros.

Memoria de
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PUBLICACIONES

En el afio 2015, los trabajadores de MS han participado como autores o co-autores en 13 articulos publicados en
prensa cientifica. Obteniendo un Factor de Impacto (IF) de 13,754 puntos.

LIBROS O CAPITULOS DE LIBROS Y DOCUMENTOS TECNICOS

Ademds se han publicado 7 Documentos Técnicos y se ha participado en la redaccién de varios libros con la
elaboracién de alguno de sus capitulos (7 Capitulos de Libros). Los temas que han sido objeto de publicacion son
tan variados como los campos de actuacion de Madrid Salud: adiccidn, geriatria, salud publica, salud mental, salud
ambiental, etc.

COMUNICACIONES Y PONENCIAS EN CONGRESOS

* Mds de 40 profesionales de la organizacién han participado como: ponentes en mesas redondas, cursos,
seminarios y talleres de congresos, nacionales e internacionales y se han presentado 69 comunicaciones (33
orales y 36 tipo poster) en diferentes congresos.

. L Publicaciones segun dependencia de Madrid
Tipo de publicacion Salud
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CAPITULO DE 3,33% 6,67%

LIBRO
REVISTAS ngg% SGPPS
CIENTIFICAS ’ 33,33%

53,33%

23,33%
SGA

33,33%

DOCUMENTO
TECNICO
23,33%

\«{REVISTAS CIENTIFICAS |«{DOCUMENTO TECNICO LdCAPITULO DE LIBRO #SA |wlSGPPS |dSGA |«{DEC |«{UC
SELLO AEVAL
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COMUNICACION
CON LOS
CIUDADANOS

COMPROMISO
SOCIALY
AMBIENTAL

BUEN GOBIERNO
Y MEJORA CONTINUA

. SELLO AEVAL
Memoria de EXCELENCIA M Madrid Salud

ACTIVIDAD Organizacion acreditada

con el nivel de excelencia
2015 en gestion CAF +500 puntos

MooEL @



MEMORIA ANUAL RESUMIDA DE ACTIVIDAD 2015 E | mad rid ﬂ Sal LId

5. Evaluacion y Calidad

CALIDAD

Con el objetivo de promover la mejora continua de los servicios en materia de
salud que se prestan a los ciudadanos, desde Madrid Salud se han incorporado
instrumentos y métodos de gestidn orientados a conseguir la mdxima calidad
contemplando una evaluacién permanente de dichos servicios.

Gestidn Responsabilidad
Ambiental social

Compromiso con

Buen Gobierno \
los civdadanos

Transparencia

AUTOEVALUACION 2015

En febrero de 2015 la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Pdblicas y Calidad de los Servicios (AEVAL),
realiza una evaluacién externa y certifica que Madrid Salud ha alcanzado un nivel de excelencia en su gestién de
500+ puntos, por un periodo de tres afios. El modelo de evaluacion fue el Marco Comin de Evaluacion (CAF).

ACREDITACION
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Se alcanza la acreditacion de AENOR segtn la horma 93200 para dos Cartas de Servicios mds de Madrid Salud:
* Actividades Sanitarias para la Prevencion y Proteccion de la Salud en el Trabajo
* Habitabilidad y Salubridad de la vivienda

SELLO AEVAL
Memoria de EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacion acreditada
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Para alcanzar las cotas de calidad previstas, Madrid Salud ha utilizado diversos elementos, entre los que destacan los
siguientes:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
Durante 2015 se ha consolidado la gestion del CMI y su utilizacién desde la Intranet (ayre Salud).

« En 2015 se han realizado los 2 informes semestrales.

+ En 2015 hubo 10.305 visualizaciones y 2.521 visitas al CMI. El CMI, respecto a las entradas del Dpto. de Evaluacion y
Calidad, supone el 37% de las visitas.

ANALISIS DE LA PERCEPCION CIUDADANA

En el periodo 2015, se han realizado en Madrid Salud las siguientes Encuestas de Satisfaccién de Usuarios (ESU) que,
ademds, se publican en el Banco de Estudios del Observatorio de la Ciudad.

ENCUESTAS SATISFACCION USUARIOS

SATISFACCION GLOBAL

DENOMINACION
2013 2014 2015
Usuarios Centro de Proteccidén Animal 96,10% 92,40% 95,5%
Usuarios de la Oficina de Atenciéh al Ciudadano (OAC) 76,50% 60,60% 64,4%
Toma de muestras de agua de consumo por aviso de 100 00% 100 00% 95 1%
particulares e e o
Consejo al Viajero y vacunacién internacional (2 encuestas) — — 98,6%
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Usuarios y familiares del Centro de Prev. Deterioro Cognitivo

(3 encuestas) 99,60% 100,00% 92,2%

Usuarios Habitabilidad de la Vivienda - - 94,7%
Usuarios Control de Vectores 79,8% 70,4%
Adicciones 94 5% 94,8%
SELLO AEVAL
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SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

© | Procescs deSepuridad Alimentecia
P, A p 4
=]

S| Proccaca de Sslud Ambicntal

En el afio 2015 se han disefiado y diagramado los procesos claves de:
¢ Salud Internacional.
e Centro de Prevencidn del Deterioro Cognitivo.
e Dpto. Salud Laboral.
e Seccidn de Sistemas de Informacion. =

Se ha iniciado la revisién de procesos en la Unidad Técnica de Brotes y
Alertas Alimentarias.

PROMOVER LA COMUNICAR A LA z
CONVENIOS MEJORA CONTINUA CIUDADANIA

— d
8 Procesos Operativos [ L'_I_':
VIGILAR Y CONTROLAR LA CALIDAD DEL AGUA Y DE LOS ALIMENTOS O
=l | ﬁ (L)

%g > O VIGILAR Y REALIZAR CONTROL é‘

SANITARIO DE LOS ANIMALES

CONTROLAR ACTIVIDADES DERIESGO || poMESTICOS Y EL BIENESTAR ANIMAL 5% 2

< PARA LA SALUD z
4 8 3 w
INTERVENIR EN LA PREVENCION DEL g -}
PROMOCIONAR LA SALUD Y PREVENIR | | RIESGO Y ATENCION INTEGRAL DE LAS sl

ADICCIONES g
o g >
2 z opY
Pt PREVENIR Y CONTROLAR LOS RIESGOS LABORALES [D ™ . e <<
8
§ g é gé i = de Madrid Salud . D
s == stn, maga ¢ teformactss, de grocmace d AACHID SALTD z
Procesos de Apoyo | Prcaim del Depariaments de Evaluscidn y Calided | } i H
GESTIONAR LA GESTIONAR RECURSOS EJECUTAR | - = '._
FORMACION E HUMANGS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, CONTRATOS ¥ POTESTAD
INVESTIGACION SUMINISTROS, SISTEMAS DE INFORMACION SANCIONADORA g Frocos dc Prevcariie y Gontrol dc Ricaga Labaralca Z
B o -
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Se ha participado de forma activa, en el Portal Datos Abiertos (D.G. Calidad y Atencidn al
ciudadano, A.6. de Economia, Hacienda y Administracién Publica), publicado en la pdgina web

Transparencia madrid.es, cuyo objetivo es poner a disposicién de todos los ciudadanos datos que posee el Ayto. de
Madrid, de manera que puedan ser consultados, redistribuidos y reutilizados libremente por
cualquiera. Se basa en la transparencia, participacion y colaboracién entre administraciones,
ciudadanos y empresas. Se han publicado datos sobre los centros de Madrid Salud y de actividades
relevantes relacionadas con la salubridad publica.

PLAN DE MEJORA 2015

Madrid Salud entiende que la mejora continua debe integrarse naturalmente en la organizacidn, por
ello impulsa procesos como cartas de servicios, autoevaluacion, CMI, etc., que integran un sistema
de mejora sistemdtica y camino hacia la excelencia. Derivado de la autoevaluacién 2014, se pone en

MEJORA CONTINUA Y BUEN GOBIERNO

Buen Gobeermo R X R i ,
marcha el Plan de Mejora, sin menoscabo de ofras acciones de mejora que se efectien de forma
transversal o sectorial.
POTENCIAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION (SSIT)
Actividad del correo mspsistinform@madrid.es en 2015
RECIBIDOS mspsistinform@madrid.es (1673) / ENVIADOS Se realizan actuaciones par'a:
peticionesmadridsaludiam@madrid.es (2085) . Seguimien‘ro y explo‘racién OMI-MS y
. OMI-SL
g B EvvAzOs * Proceso de adecuacién y auditoria
Busn Gobiermo 20 .y
. s 17 95 s b sobre Proteccion de Datos
161 . & 61 .« . )
P [T i B I I N - Gestién informdtica
a0 07 ’ .7
w = + Asesoria sobre S. de Informacién a
5 I I I las dependencias de Madrid Salud
M H d H ENE FEE MAR. ABR. MAY. JUN JUL G0 EP. OCT. NOY DIC EEL(SLtEO\_éE\({}Ak Madrid Salud
emoria de o MIAR ARR AT . L AGO. sEROCT. oy b 25 @ ri‘ 4y S
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COMPROMISO CON LOS CIUDADANOS: CARTAS DE SERVICIOS

Las Cartas de Servicios son documentos publicos a través de los cuales el Ayto. de Madrid establece y comunica:

* Los servicios que ofrece y en qué condiciones.
* Las responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad.

* Los derechos de la ciudadania en general y de los usuarios en relaciéon con los servicios, asi como las E‘
responsabilidades que, como contrapartida, contraen al recibirlos. Z
* Los sistemas de participacion establecidos, con el objetivo de garantizar una mejora continua de los servicios <
publicos. Q
?I y DENOMINACION CARTA DE FECHA  COMPROMISOS/ CU':Z';_”AI%TO g
Integrada en la SERVICIOS/LINEA ESTRATEGIA PUBLICACION INDICADORES SERVICIOS 2015 e
CS General del u
Ayto INTEGRADA EN LACARTA DE
; ——— q Salod Pétiica en matera de Sugerencias y Reclamaciones (SyR) 01.06.2006 SERVICIOS GENERAL DEL <
h N { AYUNTAMIENTO |
= A Instituto de Adicciones [IS 08.02.2007 6/15 86,66% >
Salud Pdblica en materia de Proteccién Animal |§|: 30.04.2009 7/12 100% O
Brotes y Alertas Alimentarias en Salud Piblica |Sj 22.07.2010 9/17 88,23% O
Habitabilidad y Salubridad de la vivienda |IN 07.07.2011 6/13 100% m
fiseenes 2
Tra Actividades Sanitarias para la Prevencién y E} 19 05.2011 8/1 54 54% 2
- Proteccién de la Salud en el Trabajo e e O
Prevencién y Control de plagas en la ciudad de o o
Madrid 20.02.2014 9/17 94,11% o
CS Consejo al Viajero y Vacunacién Internacional 29.04.2015 - - g
CS Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo Prevista su finalizacién en 2016 U
CS de Parques y Jardines Participacién de Madrid Salud
aeNor| En este periodo AENOR ha
concedido el certificado AENOR
"Norma UNE 93200 a 2 Cartas
gervigio de Servicios mds de Madrid
SELLO AEVAL
Memoria de Cartas de senvicks Salud. EXCELENCIA @Madrid Salud
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Basponsabilidsd
o cial

Dentro de las actividades generales propias del SGA,

destaca:

+ Refuerzo del papel de los referentes ambientales
como mediadores entre el SGA y los distintos
ETMS.

* Incremento del compromiso ambiental en compras y
contrataciones.

+ Impulso en propuestas e instauracion de medidas de
ahorro energético.

* Mantenimiento de formacion especifica en la
materia que, junto con la sensibilizacidn,
concienciaciéon y fomento de buenas prdcticas
ambientales entre el personal, constituyen uno de
los pilares mds importantes del SGA de Madrid
Salud.

Desarrollo en la participacion desde el SGA en
diferentes foros y grupos de trabajo tanto en el
dmbito municipal como en otros dmbitos ligados a la
sostenibilidad.

Memoria de
ACTIVIDAD
2015
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De entre otras actuaciones ambientales realizadas

especificamente en 2015, cabe resaltar:

En 2010 se realizé el estudio "IMPACTO DE LA
MOVILIDAD URBANA EN LA SALUD. Plan de Movilidad
Empresarial como estrategia de prevencion en Madrid
Salud”, (disponible en la Web Madrid Salud: "Compromiso con
el medio ambiente") que marcaria el inicio de dicho proyecto.
En 2015, desde el Dpto. de RRHH se ha iniciado su puesta en
marcha, desde un punto de vista de PRL y ampliamente
consensuado con los interlocutores sociales de la institucidn,
como un segundo escalén hasta su instauracién final.

Una vez consolidada la linea de minimizacién de residuos
iniciada en 2012, con especial incidencia en la disminucién de
la produccion de residuos peligrosos, en 2015, se inicia el
impulso de la segunda fase en el concepto de tratamiento y
gestion de residuos: REUTILIZACION. Para ello se ha
disefiado el proyecto "OTRA OPORTUNIDAD", que permite
revalorizar materiales previamente desechados y que sin
embargo son reutilizables en otras dependencias.
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COMPROMISO SOCIAL

Madrid Salud realiza muchas y muy diversas acciones que demuestran su compromiso con la scial
sociedad. En 2015 se observa un incremento de este tipo de actuaciones y la consolidacién de
muchas de las que ya se venian realizando.

ACTUACIONES CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Proyecto de colaboracién entre Madrid Salud y la Fundacién Gil
Gayarre, para la insercion laboral de personas con discapacidad
intelectual. En 2015 se han realizado prdcticas en el edificio de
Montesa, 22 (Unidad Técnica de Centros Monogrdficos y Centro
de Prevencion del Deterioro Cognitivo), el Centro de Salud
Bucodental y el Centro Madrid Salud de Villaverde y en el
Laboratorio de Salud Publica, en 2015 han participado 7 alumnos.

COMPROMISO SOCTAL

El Centro de Proteccion Animal (CPA), realiza mdltiples actividades con este colectivo y con personas con
trastornos psiquicos. Existe un Convenio de colaboracién con la Fundacién "El Buen Samaritano” para el fomento
de los procesos de rehabilitacion psicosocial, de personas con enfermedades mentales, mediante una actividad
de interrelacidn con los animales albergados en el CPA.

El Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud desarrolla un amplio programa de actividades en los distritos,

generalmente en colaboracién con diferentes asociaciones (ADISLI; APROCOR, ASPAYM, ALTEA, AFANIAS,
AFANDICE, etc.).
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COMPROMISO SOCIAL

COOPERACION AL DESARROLLO

Concesion de permisos retribuidos. Se han concedido permisos
a 12 profesionales para diferentes proyectos desarrollados en:
Senegal, Mozambique, Liberia y Campamentos saharauis de Tindouf.

Donacion. En 2015 se ha donado material fungible y sanitario entre
otros a: Asociacion Ditunga Project (Congo), Asociacion Amigos del
Pueblo Saharaui (Sahara Occidental) y Asociacién Campamentos
Solidarios (Senegal), por un importe total de 1.597,82 euros.

ACTUACIONES CON COLECTIVOS VULNERABLES Y POBLACION EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

Dadas las caracteristicas de la atencién que presta Madrid Salud a los ciudadanos,

muchas de las actividades que realizan tanto el Servicio de Prevencion y Promocién de la

Salud como el Instituto de Adicciones, se dirigen de forma prioritaria a poblacién Fespansatilad
socialmente excluida o en riesgo de exclusion social.

Ademds el CPA colabora con la DG de Igualdad de Oportunidades en un programa de

intervencion en personas sin hogar con mascotas en la ciudad de Madrid, y también

participa en el Programa de apoyo socioeducativo y pre laboral para adolescentes en

riesgo de exclusidn (Programa ASPA - Area socioeducativa) y en el proyecto Ciudad

Joven, programa de atencién a adolescentes en riesgo de exclusion (los alumnos del

programa profesional de Auxiliares de Pelugueria realizan una visita al CPA).
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COMPROMISO SOCIAL

OTRAS ACTUACIONES CON LA
SOCIEDAD

Madrid Salud realiza mdltiples actividades
que tienen amplia repercusiéon en la
sociedad. Se ha participado en la
celebracion de multitud de eventos
singulares como Dias Mundiales: Europeo de
la Solidaridad y Cooperacién entre
Generaciones; Toma de conciencia del
abuso y maltrato en la vejez; Contra la
violencia de género etc.; Jornadas de
Puertas Abiertas en el CMS de Villaverde y
Centro de Salud Bucodental y en el CMS de
Usera.

R Se participa en actividades en espacios de uso vecinal como
: - . "Convive Madrid Rio" con voluntarios, la utilizacion de sendas
madridEisalud 3 | madridEisalud
E urbanas por los grupos de paseos saludables de los CMS en el
ap-——=-a " -~ marco del proyecto europeo “"Walking people” (WAP),
inaugurdndose una nueva ruta en el distrito de Villaverde, el
fomento en centros educativos de desplazamientos
sostenibles y seguros, a pie y en bicicleta, en colaboracion con
el proyecto STARS, También se ha participado en la campafia

"Protégete del Sol en Verano” con la Asociacién Espafiola de
Lucha contra el Cancer y en el Programa municipal “"Madrid Un

. . m
Libro Abierto”.
SELLO AEVAL
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DOCENCIA

Muchos profesionales de MS actian como docentes en diversas acciones formativas tanto del Plan Municipal de
Formacion (Programa Especifico de MS y Programa General) como en diferentes cursos, mdsteres, etc. También
se imparte formacion prdctica.

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones de alumnos. En 2015 se han impartido 27.464 horas de
formacion practica a 177 alumnos. Esta formacion se realiza en el marco de diferentes acuerdos y convenios
con universidades publicas y privadas, sociedades cientificas y colegios profesionales.

<
Tutorizacién 2011-2015 Clases Impartidas en Madster y cursos de Postgrado G
por Profesionales de MS O
30.000 ud Seguridad Alimentaria m
DEC uc
25.000 SGA 4,08% 2,08%  sALIM 4Salud Ambiental @)
6,12% 4,08% SA (7))
20.000 SGPPS 10,20% -4
24,49% W Laboratorio Salud E
15.000 Puablica O
10.000 L] Cer‘1tro Proteccién d
Animal o
5.000 50 4 Servicio Coordinacion E
0 0 sc O
2011 2012 2013 2014 2015 2,04% cPA LsP  Subdireccion gral. QO
6.12% 40,82% Prevencién y
=f=Horas ’ Promocidn de la Salud

Profesionales de Madrid Salud imparten clases en mdster y cursos de postgrado organizados por universidades
publicas y privadas, por sociedades cientificas, empresas, etc. En 2015, se han impartido mds de 85 clases, con
la participacion de 50 profesores de distintos servicios de MS. En el grafico se muestra la distribucién de
clases impartidas segun la dependencia del profesional.
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COMUNICACION - ATENCION AL CIUDADANO

La atencidn al ciudadano continla siendo excelente y se mantienen los compromisos
de la Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones (SyR) en un nivel muy alto
de exigencia.

En las encuestas periddicas de satisfaccion de usuarios, que se realizan en la OAC,
se obtiene que el 60,60% de los encuestados refieren estar satisfechos en su
conjunto con la oficina y el 73,70% de los encuestados recomendarian la utilizacidn
de ésta.

ENCUENTROS INFORMATIVOS 2015 ASISTENTES COMUNICACION INTERNA

Dia Mundial del Cdncer: Estilos de vida que nos ayudan a 40 Los Encuen‘.rr'os Info.r'ma‘rlvos, con ur!a

prevenir el cdncer duracién media de 90 minutos, son un espacio

El fonendoscopio; un instrumento clave en la historia de de gestion del conocimiento para compartir y
icina "D * . .

G DI O C D B AR 17 relacionarse entre los profesionales de

Cardiovasculares Madrid Salud

Dia Mundial de la Tuberculosis: prevencidn y control de la 26 a aiud.

tuberculosis

Guia de intervencién de drogodependencias en terapia 33

ocupacional

El Diccionario de la Lengua Espafiola: 23% Edicién, 2014 21

Disfruta del sol con proteccién 30
6 Encuentros realizados 167

'MEID’ madridEsalud
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NUEVAS TECNOLOGIAS

La pdgina web de madrid salud se consolida como una de las pdginas
mds visitadas de salud pulblica en el territorio nacional, el nimero de
visitantes ha aumentado considerablemente con respecto a 2014,
superando los 6 millones.

web madrid.es: drea salud

SALUD 2015
Visualizaciones Visitas
184.979 137.613
Ayre Salud
5 Sectoriales Visitas 2014 Visitas 2015

Seguridad 1.165.119 1.242.191
Salud 430553 427.232
Urbanismo 314.144 350.588
Tecnologia 225917 264.014
Servicios sociales 19.796 22962

REDES SOCIALES

Nudmero de visitantes
de la web de Madrid

Salud

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0

6.237.820

/

4.008.37

2.048.851
1.200.327
649.587

209.16
154.005 21038 682.266
| : ; ; ; ; ;

T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La sectorial Salud es la segunda mds
visitada de todo el Ayuntamiento,

después de Seguridad.

Se ha producido un avance considerable en redes sociales Facebook y Twitter.
Twitter: el ndmero de seguidores se ha duplicado en @madridsalud. Ahora lo siguen 9.037 personas.
Facebook: mds de 10.000 personas entraron a www.madridsalud.es desde la cuenta de Facebook.

Como ejemplo del potencial de las red sociales podemos citar
el concurso de relatos breves de prevencion del Sida que
hemos difundido a través de Twitter y en el que hemos
logrado la participacién cercana a los 100 relatos y una
interaccién con mds de 3.800 personas.
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LAS PERSONAS DE LA ORGANZACION
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6. Personas de la Organizacion

Dada la especializacién de los servicios, su plantilla cuenta con el

56,45% de sus profesionales de los grupos A1/A2. El Ayuntamiento Z
de Madrid tiene un 14,88% de plantilla A1/A2. ‘O
-
<
< PLANTILLA
RELACION LABORAL GRUPO 31/12/2015 N
Directivos X 1 2
Total Directivos 1 <
Funcionarios Al 369 )
A2 248 o
C1 146 O
c2 279
E 59 <
Total Funcionarios 1.101 =
Evolucion de efectivos por relacion de servicios Personal Laboral :; fz %
Cl 3
c2 12 Q
1400 E 5 Z
X 6 O
1200 1 Total Personal Laboral 69 (V5
4 mOt
1000 . Plantilla adscrita a Madrid Salud, 2015 [a 4
P Laboral w
800 - a
m F. Interinos
600 -
B F. Carrera
400 +
200 +
0 ’ ’ ’ . . . . . :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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COMUNICACION INTERNA

Comunicacion ascendente

rd

PERSONAS DE LA ORGANIZACION

El correo electrénico y el canal en la intranet

municipal, en ayre sectorial>ayre salud>laboral, | 500

son los referentes para la comunicacion. Los - F
trabajadores envian sus consultas a través de | 1000 2015
msrecursoshumanos@madrid.es - - 2018

Correo electrénico Atencion telefdnica Atencién presencial

H2014 m2015

. ‘.“ ACCION SOCIAL CORPORATIVA
- = .~ El Acuerdo Junta de Gobierno de 27 de noviembre de 2014 sobre
> . = ] Accién Social y Premios, ha restituido el 100% de las ayudas, lo
ACCion Soch que ha supuesto un importante aumento en la gestién. Como

novedad, se ha eliminado la presentacién de solicitudes en papel,

‘ ‘ gestiondndose todo de forma telemdtica.
IIIIIIIIII"‘...IIIIIIII“‘ -

PLAN DE MOVILIDAD

El 18 de marzo de 2015 se aprueba el Plan de Movilidad, garantizando su integracion en la gestion global de la
empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerdrquicos de la misma, con el deseo
de disminuir la incidencia que el traslado al lugar de trabajo o los desplazamientos que se deben hacer en el

desarrollo de las actividades genera en la salud de sus trabajadores.
SELLO AEVAL
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FORMACION

La formacidn y gestién del conocimiento es una prioridad para Madrid Salud, por ello cuenta con un programa de
formacidn especifica dentro del Plan Municipal de Formacién; en el afio 2015 se han realizado 28 cursos y 23
sesiones formativas, impartiendo 755 horas de formacién para 1161 alumnos. La evolucién y el gasto de
formacion se pueden ver en el grdfico y las tablas siguientes.

Costes directos de la formacion especifica
en Madrid Salud 2015

Numero de Cursos y Sesiones realizadas: 2009-2015

V4

40

30

20

10

2009 2010 2011 2012

e\ 2 Sesiones Realizadas

2013 2014 2015

PERSONAS DE LA ORGANIZACION

e N2 Cursos Realizados

Cursos y sesiones 51
Horas impartidas 755
Alumnos 1.161
Coste total en euros 67.210 €
Horas/curso 148
Coste/alumno 58 €
Coste/hora 89 €
Coste/curso 13178 €
ACTEVEDAD

2015
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Ademds, los trabajadores de Madrid Salud, dentro del Plan General de Formacién Municipal, han participado en
otras acciones formativas. Los profesionales de MS han sido asignados a un total de 1.259 plazas de cursos del
Plan (21.190 horas de formacion). La media de cursos por profesional ha sido de 1,1 y la media de horas de
formacion por persona de 18 horas.

V4

Cobertura de Formacion Anual en la plantilla de MS, segun grupo profesional y tipo de
formacion recibida. 2015

COBERTURA DE LA FORMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO 2015

GRUPOS PROFESIONALES TOTAL

Cursos/persona/afio

Z

@)

-

(%)

<

N

-

2

S

PROGRAMA E % de cada o

programa o

F. Especifica 274 232 240 106 6 52.3% <

General Restringida 25 5 8 17 6 61 4,8% =

General Abierta 11 10 2 14 1 38 3.0% %

Informatica 2 1 2 6 11 0,9% "

Prevencion RRLL 4 8 8 3 23 1,8% <

Sesiones 140 100 62 110 13 425 33.8% Z

Virtual 3 7 32 1 43 3.4% o

TOTAL 455 352 129 293 30 1.259 100,0% 2

Plantilla Madrid 413 264 148 279 64 1.168 o
Salud
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En los siguientes gréficos se puede Num:;'o ;; porcif;fa./; de alumnos c:nzzejr;/ﬂca%o de apto
ver la media de cursos realizados por enire los convocados a cursos e segun grupo

cada grupo profesional y el ndmero y profesional y tipo de formacion

porcentaje de alumnos con certificado
de aprovechamiento, segin grupo
profesional. ~ Para  valorar el w0 |
aprovechamiento se tiene en cuenta 50 |
tanto la asistencia al curso (igual o 200 |
superior al 85%), como el ser 150 |
considerado apto en la prueba de 100 |
rendimiento. 50

350 1 100%

1 80%

V4

PERSONAS DE LA ORGANIZACION

73%
1 60%
50%
1 40%

1 20%

0%

Cursos / Persona / Afio por Grupo AL A2 c1 & E

. I n2 de convocados I n° de alumnos con apto
Pf'OfeS/O”a/ e % aptos F Abierta e % aptos F Restringida

Satisfaccion con la formacion especifica de MS 2 3.5

100%

95 100 96 100
87 g0 % 93 g
0% 75 75
60% 52
40
mAl mA2 mCl 20%
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Cursos M Sesiones

=

El 76,4% de las acciones formativas tiene una puntuacion por encima de 3,5: la satisfaccién es mucho mads elevada
con los cursos: el 100% de los cursos se ha valorado por encima de 3,5. Por el contrario, sélo el 52% de las sesiones
ha alcanzado dicha puntuacion.

Ademds de las acciones formativas incluidas en el Plan de Formacidén, se programan diversas actividades
formativas (talleres de investigacién, seminarios para compartir experiencias, sesiones clinicas, encuentros
informativos, etc.), que complementan el programa de formacion, desde una perspectiva prdctica y de mejora
continua.
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6. Recursos econdomicos y materiales
e~

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS o~ i e Para el .C,Ump“ml.en'ro de SUS ObjeTiVOS Y la
RS S i R o prestacion de los servicios ofertados,
B 0% o O L Madrid Salud cuenta con un equipamiento
P o & Qumes compuesto por:
I O Paancarral - vl Mondorss de Leves, M - 18007 1. Oumbert
B O5 Horulens - Cf Juan Clameonte Nuder. ) - 20043 & Foncumi§t Pando .
1 0 e s -G o 15 5 e 16 Centros Madrid Salud (CMS): con
B0 - kO - cobertura para los 21 distritos madrilefos.
B O Tencts . U Apvdoias. | - 20829 :: """:_:""'“"
O Users - € Avens - 20004 15: uati Untal o pe .
:?2 ::Zt:.i‘f‘:?;..'.'L.’:.“I’.. . e 7 Centros monogrdficos: Madrid Salud
O it e 7 200 e Internacional, Diagnodstico Médico,
i e Deterioro Cognitivo, Promocién de Hdbitos
Bt mengrernis SR Saludables, Salud Bucodental, Madrid
oAyl o e Salud Joven y el Laboratorio de Andlisis
empiiciprionayegisiorraliteny Clinicos.
Centros Especializados
B Covr o et Ao - o e s 30 38084 5 Centros especializados: Laboratorio de
B s e T T Salud Pdblica, Proteccion Animal, Fabiola
& Cansros de Asenciba s Orogodependiences de Mora y Aragén, Inspeccién Alimentaria

B oo o 0 de Mercamadrid y Apoyo a la Seguridad.
oS e

B oo G 100 10 Centros de Atencion a
ﬂmm,w B o, ot o o g 0 Drogodependiente: 7 de gestion directa
B e o e (CAD) y 3 concertados (CCAD).

Presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del O.A.: 89.619.156 ,07€
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Recursos econdmicos y materiales

Respecto del Presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del O.A. han alcanzado un importe total de
89.619.156 ,07€, un 98,67% de los créditos definitivos (90.829.441,65€), lo que se traduce en un aumento en
términos absolutos de 4.810.856,22€, esto es, un 5,67% respecto al ejercicio liquidado anterior.

Por operaciones, los gastos corrientes se han ejecutado por importe de 88.113.949,90€ que representan un 4,78%
de aumento sobre el afio 2014, y 4.021.514,64€ en su comparativa de valores absolutos.

I d

Z
O
-
QO
<
Obligaci N
. igaciones
Sl Reconocidas Netas 2
<
O
1 Gastos de personal 59.262.826 53€ o
2 Gastos bienes corrientesy servicios 17.621.342,38€ O
3 Gastos financieros 3.686,63€ 5
4 Transferencias corrientes 11.226.094,36€ w
[a]
OPERACIONES CORRIENTES 88.113.949,90€ )
6 Inversiones reales 655.206,17€ (@]
Transferencias de capital 850.000,00€ 2
OPERACIONES DE CAPITAL 1505.206 17€ 8
w
(a4

OPERACIONES NO FINANCIERAS 89.619.156,07€

Activos financieros
Pasivos financieros
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL 89.619.156,07€

SELLO AEVAL
. EXCELENCIA M Madrid Salud
Memoria de Organizacién acreditada
ACTIVIDAD con el nivel de excelencia
2015 vooeoca{ [Ie" gestion CAF +500 puntos



§lmadridEXsalud

Recursos econdomicos y materiales

ACTUACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION NUMERO

Contratos administrativos formalizados (servicios, suministros, gestién 39
de servicios publicos) Z
Expedientes de compras centralizadas 143 O
Expedientes de contratos menores 421 G
Cursos de Formacién 38 <
Expedientes de devoluciones de garantias definitivas 60 N
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 3.518 =
Reuniones de mesa de contratacién 28 Z
Incidencias tramitadas ante las diversas compafiias de sequros 31 5
Convenios Subvencion 5 o
Convenio de colaboracién con entidades piblicas o privadas con gasto 1 (@)
Convenio de colaboracién con entidades publicas o privadas sin gasto 40 vigentes
Importe de contratos/convenios tramitados en 2015 15.913.966,42€ S‘
. w
a
CAD VALLECAS (arreglos urgentes en fachada y canalones) 28.794,01€
LABORATORIO DE SAL’UD PUBLICA (cromatdgrafo y office) 5.437,18€ Q
CENTRO DE PROTECCION ANIMAL (obra civil para instalacién de marquesinas) 2.131,06 € Z
MERCAMADRID (reparacién de cubierta) 6.304,10€ 0
CAD LATINA (obras para reforma de instalaciones de fontaneria) 40.292,88 € )
CMS LATINA (obras de reforma de humedades en fachadas) 12.21193 € o
SEDE MADRID SALUD (obras para acondicionamiento de sétano en nhueva sede) 60.422,21€ w
CMS SAN BLAS (reforma de cubierta) 6.776,45 € a
INSTITUTO FABIOLA DE MORA Y ARAGON (reforma en bafios y bajantes) 46.781,29€
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (cubierta, cambio de suelos y aislamiento térmico) 55.062,34 €
CENTRO DE ATENCION SOCTIOSANITARIA (realizacién de vestuarios, bafios, consigna) 60.322,54 €
CENTRO DE ATENCION SOCIOSANITARIA (coordinacién de seguridad y salud) 726,00 €
CMS USERA (reforma de saneamiento enterrado) 2117489 €
Memoria de et grag::?z::ll:: acreditada
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El Ayuntamiento de Madrid

sigue siendo clave
en la salud de los madrilenos
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