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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 15322 OTRAS ACTUACIONES EN VIAS PUBLICAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa tiene un triple objetivo, primero, la ejecucién de obras en la via publica con cargo a
particulares, en concreto los pasos de vehiculos cuando el titular solicite la ejecucién del mismo a cargo de
los servicios municipales; segundo, el traslado de situados y quioscos asi como intervenciones a realizar en
la via puablica como consecuencia de acontecimientos a celebrar en el Distrito y renovacion y
acondicionamiento de pavimentos de vias y espacios publicos de la red local distrital.

El primer objetivo no cuenta con un crédito inicial, sino que va dotandose a partir de las aportaciones de los
particulares solicitantes.

En relacién con el segundo objetivo, en el 2021 se han reconocido obligaciones por importe de 4.616 euros
por la retirada del Quiosco de Plaza de Callao (expediente 101/2017/02925).

En relacién con las obras de renovacién y acondicionamiento de pavimentos de vias y espacios publicos de
la red local distrital, la materializacién de estas actuaciones se ha realizado a través de contratos basados
del acuerdo marco de las obras de reforma, reparacion y conservacion del Conjunto de Edificios y Espacios
Publicos cuya competencia corresponde al Distrito Centro, en concreto su Lote 4.

Con cargo al presupuesto ordinario se ha ejecutado el siguiente contrato basado:

- Contrato basado 101/2021/04052 denominado "Placas Stolpersteine”, por un importe de adjudicacion de
2.821 euros, totalmente ejecutado en el ejercicio.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 621.905 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 593.495 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucién del 95,4 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido atendiendo a la clasificacion
econbémica del presupuesto de gastos, en 36.000 euros destinados a gastos en bienes corrientes (Capitulo
2), con un total de 8.387 de obligaciones reconocidas y un grado de ejecucion del 23,3 % y 585.905 euros
para gastos en inversiones (Capitulo 6), con un total de 585.108 euros de obligaciones reconocidas y una
ejecucion del 99,9 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR EFICAZMENTE LAS ACTUACIONES MUNICIPALES EN LAS VIAS PUBLICAS QUE HAN SIDO DELEGADAS EN
LOS DISTRITOS.

La finalidad de este programa es la ejecucién de obras y actuaciones de acondicionamiento, mejora y

reforma de vias publicas y espacios urbanos en el Distrito, de conformidad con las competencias
delegadas.

Se trata de incidir sobre la ordenacion urbanistica y lograr una mayor calidad de vida. Afecta no sélo a la
poblacion del Distrito, sino a todos los visitantes y usuarios de este, dada la incidencia directa e indirecta de
la labor que se realiza en las vias publicas.

Durante el afio 2021 no se ha realizado obras de pasos de vehiculos a cargo de los servicios municipales.
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SECCION: 201

CENTRO: 001
PROGRAMA: 15322
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
OBRAS A REALIZAR EN VIAS PUBLICAS CON CARGO A MUJERES 2 0
PARTICULARES
OBRAS A REALIZAR EN VIAS PUBLICAS CON CARGO A HOMBRES 2 0
PARTICULARES
SITUADOS Y QUIOSCOS A TRASLADAR (TITULARIDAD) MUJERES 1 0
SITUADOS Y QUIOSCOS A TRASLADAR (TITULARIDAD) HOMBRES 1 1

2. PLANIFICACION, REDACCION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE RENOVACION Y ACONDICIONAMIENTO DE
PAVIMENTOS DE VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS DE LA RED LOCAL DISTRITAL

Por otro lado, fruto de los Acuerdos de Delegacién en los Distritos de competencias en materia de vias
publicas, de 19 de julio de 2018, y de zonas verdes, de 23 de marzo de 2018, que ha tenido su continuidad
en los Acuerdos de Delegacion en los Distritos de competencias en materia de vias publicas, de 25 de julio
de 2019 se han imputado gastos relativos a contratos de obras mediante modificaciones de crédito con
cargo a Remanentes de Tesoreria para Gastos Generales (RTGG).

Tienen por tanto estos objetivos un caracter complementario de las competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos.

Las obras ejecutadas son las siguientes:
En relacién con el subconcepto econémico 619.04 "Remodelacion de viales de uso general™:

- Contrato de obras (expediente 300/2018/01063) "Renaturalizacion de las plazas de Nelson Mandela
y La Corrala". Este proyecto fue adjudicado por un importe de 225.281 euros y la obra finaliz6 a finales del
2019, si bien debido a modificaciones que se produjeron en el proyecto por cuestiones técnicas no
previsibles y no atribuibles al contratista se produjo la resolucion del contrato, quedando pendiente la
liquidacién por resolucion parcial del contrato por importe de 85.905 euros que se tramitd en el 2021.

En relacién con el subconcepto econémico 619.10 "Viales (remodelacion)”. Con cargo a Remanentes de
Tesoreria para Gastos Generales (RTGG) incorporados en el afio 2021, se ha ejecutado el siguiente
contrato basado:

- Contrato basado 101/2021/01870 denominado "Renovacién de aceras y calzadas en viales del
entorno de la calle Santa Isabel" ", por un importe de adjudicacion de 499.266 euros y obligaciones
reconocidas de 499.202 euros, un 99,8 %.

Dentro de las actuaciones de obras realizadas no se han realizado ensayos de control de calidad
especificos, sino que los que han sido necesarios se encuentran dentro de las especificaciones y
condiciones del PPT del acuerdo marco de obras para la correcta ejecucion de las obras.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
RENOVACION DE PAVIMENTOS M2 10000 4900
ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD NUMERO 200 0
REDACCION DE PLANES E INFORMES NUMERO 4 4
REDACCION DE PROYECTOS NUMERO 6 1

Pagina 7



T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 17102 ZONAS VERDES
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Conforme al acuerdo de Delegacion en los Distritos de competencias en materia de zonas verdes, de 23 de
marzo de 2018, modificado mediante el acuerdo de Delegacién en los Distritos de competencias en materia
de zonas verdes, de 25 de julio de 2019, se han ejecutado obras de remodelacion de zonas ajardinadas y
de renovacion de equipamientos urbanos durante la anualidad 2021.

La materializacion de estas actuaciones se ha realizado a través de contratos basados del acuerdo marco
de las obras de reforma, reparacion y conservacion del Conjunto de Edificios y Espacios Publicos cuya
competencia corresponde al Distrito Centro, en concreto su Lote 4.

Los proyectos y las obras ejecutadas en el subconcepto economico 619.21 "Zonas ajardinadas
(remodelacion)" son las siguientes:

Con cargo al presupuesto ordinario se han ejecutado los siguientes contratos basados:

- Contrato basado 101/2021/03079 denominado " Proyecto de jardineria. Parking Plaza de Santo
Domingo en el Distrito Centro", por un importe de adjudicacién de 88.108 euros, totalmente ejecutado en el
ejercicio.

- Contrato basado 101/2021/03511 denominado " Proyecto muro CEIP SANTA MARIA", por un importe de
adjudicacion de 132.645 euros, totalmente ejecutado en el ejercicio.

- Contrato basado 101/2021/05539 denominado " Cerramiento Jardines de Conde Duque", por un importe
de adjudicacién de 128.180 euros, totalmente ejecutado en el ejercicio.

Con cargo a Remanentes de Tesoreria para Gastos Generales (RTGG) se ha ejecutado la siguiente obra:

- Contrato basado 101/2021/01880 denominado "Renovacion de aceras y pavimentos de la Plaza de la
Paja", por un importe de adjudicacion de 499.940 euros, totalmente ejecutado en el ejercicio.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 939.284 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 808.633 euros, euros destinados a gastos en inversiones (Capitulo 6)
alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del 86,1%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PLANIFICACION, REDACCION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE RENOVACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LAS
ZONAS VERDES DEL DISTRITO

La finalidad de este programa es la ejecucidon de obras, actuaciones de acondicionamiento, mejora y
reforma de las zonas verdes y parques de barrio y de distrito, y otras actuaciones relacionadas con dichas
zonas, de conformidad con las competencias delegadas. Referidas a las competencias indicadas en el
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias de los Distritos
de 25/07/2019 y del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del 04/07/2019.

Se trata de incidir sobre la ordenacion urbanistica y lograr una mayor calidad de vida. Afecta no sélo a la
poblacion del Distrito, sino a todos los visitantes y usuarios de este, dada la incidencia directa e indirecta de
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SECCION: 201
CENTRO: 001
PROGRAMA: 17102

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

la labor que se realiza en las zonas verdes.

Consiste en la realizaciéon de las obras de mejora y restauracion de las zonas verdes, de sus pavimentos y
la adquisicion e instalacion de sus correspondientes equipamientos, que se encuentren integrados en

dichas zonas.

INDICADOR MAGNITUD
REDACCION DE PROYECTOS NUMERO/ANO
EJECUCION DE OBRAS NUMERO/ANO

PREVISION REALIZADO
3 4
3 4
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 23102 FAMILIA E INFANCIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El distrito Centro se caracteriza por ser un lugar de residencia para muchas y diferentes personas con
conceptos de familia distintos, tanto en su composicién como por sus componentes culturales. Estas
diferentes concepciones familiares vienen coexistiendo con las formas tradicionales. Desde Servicios
Sociales se trabaja con hogares monoparentales que presentan precariedad o insuficiencia de recursos
econdémicos, inestabilidad laboral, y dificultades en la convivencia familiar, tales como: conflictos en las
funciones parentales y relaciones de género, inadaptacion al entorno escolar y de ocio. La complejidad de
la situacién se agrava al detectarse la presencia de numerosas personas menores solas o con referentes
familiares muy débiles, lo que provoca graves situaciones de riesgo, para las que es imprescindible un
abordaje especifico.

La precaria situacidn socioeconémica por la que atraviesan las familias atendidas por los servicios sociales
se ha visto agravada notablemente desde los Ultimos afios, a causa del desempleo, que origina
insuficiencia y/o carencia de ingresos econdmicos con los que hacer frente fundamentalmente al
alojamiento y a la manutencién. A ello, se une que en 2020 ha irrumpido una crisis sanitaria mundial sin
precedentes, que continud durante el 2021, afectando a todas las &reas y que conllevara secuelas en las
familias. A todo ello, se une el dificil acceso y/o mantenimiento en vivienda habitual por el elevado precio
del alquiler de la vivienda en la ciudad. Las familias mas afectadas, se trata mayoritariamente de hogares
monoparentales que presentan precariedad o insuficiencia de recursos econémicos, inestabilidad laboral, y
dificultades en la convivencia familiar, tales como conflictos en las funciones parentales y relaciones de
género, inadaptacion al entorno escolar y de ocio. La complejidad de la situaciéon se agrava al detectarse la
presencia de numerosas personas menores solas o con referentes familiares muy débiles, lo que provoca
graves situaciones de riesgo, para las que es imprescindible un abordaje especifico. A este perfil de
familias, se unen las demandas presentadas por hogares unipersonales o familiares, que hasta ahora
nunca habian acudido a los servicios sociales porque tenian autonomia suficiente para cubrir sus
necesidades, pero que actualmente las consecuencias laborales y econémicas derivadas de la crisis
sanitaria les aboca a necesitar atencion por parte de los servicios sociales.

La finalidad del programa se focaliza en una atencion integral a las familias propiciando el desarrollo de
espacios facilitadores de socializacion y previniendo situaciones de riesgo social de menores y
adolescentes fomentando actividades que impidan el internamiento innecesario de menores.

Las personas destinatarias del programa son las familias, nifios, nifias y jovenes del distrito, siendo sus
principales objetivos: Apoyar econdmicamente a las familias en sus necesidades basicas de alojamiento,
alimentacion, etc., facilitar apoyos para la conciliacion de la vida laboral y familiar, como estrategia de
prevencion del riesgo social, en familias vulnerables, mejorar las relaciones de la dinamica familiar para la
mejora de la convivencia, promover alternativas sanas de ocupacién del ocio y el tiempo libre, favorecer la
reinsercidon social de menores infractores y propiciar el reintegro a la vida familiar de nifios y nifias
institucionalizados.

Para ello, se hace necesario la implantacion de medidas, tales como la informacién y orientacion sobre
derechos y recursos sociales, el acompafiamiento social que incluye la gestion de las ayudas que fueran
precisas para cobertura de necesidades basicas o apoyo en la crianza de los hijos e hijas, la gestién del
servicio de ayuda a domicilio, la deteccién valoracién e intervencién social y educativa con nifios y nifias en
situacion de dificultad social y desproteccion moderada, y la coordinacién con agentes e instituciones
competentes que intervienen con nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion social.

En el 2021 el impacto de la crisis econémica continué golpeando de forma muy fuerte en la ciudad de
Madrid muchos sectores de poblacién entre los que se encuentran las familias mas vulnerables se han visto
afectadas en su situaciébn econdmica de subsistencia e, incluso, estan atravesando en algunos casos, el
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SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 23102

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

denominado, umbral de pobreza.

Asimismo, durante el 2021 asistimos a la reapertura de los centros educativos de forma segura, ha sido un
curso marcado con aulas en protocolo COVID que ha puesto contra las cuerdas a escuelas y familias, que
tienen que hacer frente a los confinamientos, limitaciones de aforos etc. sin apenas medidas para facilitar la
conciliacién y con sistemas educativos que siguen, en la mayoria de los casos, sin estar preparados para
atender de una forma adecuada a los nifios que se quedan en casa, cuestién que, una vez mas, afecta a
nifios y nifias mas vulnerables dada su dificultad de acceso a las tecnologias, por carecer de equipos
informaticos y conexiones adecuadas de red. La brecha digital en estas familias son un nuevo motor de
exclusion social y desigualdad.

El grado de cumplimiento del programa puede considerarse 6ptimo en relaciébn con las circunstancias
acaecidas durante 2021.

Con respecto al presupuesto de este programa, se ha contado con un crédito definitivo de 424.351 €. Sobre
este crédito se han reconocido obligaciones por importe de 397.002 €, alcanzandose por tanto un nivel de
ejecucion del 93,6 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdmica del presupuesto de gastos, en 350.797 € destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2) con
un grado de ejecucién del 94,7% y 73.554 € en transferencias corrientes (Capitulo 4), con una ejecucion del
88,2 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. APOYAR A LAS FAMILIAS DEL DISTRITO EN LA CRIANZA Y EDUCACION DE SUS HIJOS E HIJAS MEDIANTE
PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL Y EDUCATIVO QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS
MENORES, PREVINIENDO SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL.

Los recursos dirigidos a atender a las familias con dificultad social, que incluyen el Centro de Dia Infantil y
Centros Abiertos de Cruz Roja ademas del Centro de Dia de la Fundacién Rosalia Rendd, todos ellos
gestionados desde el A.G. Familias, Igualdad y Bienestar Social, han atendido a 128 menores sobre los 150
previstos.

En los objetivos de apoyo a las familias en la crianza de hijos e hijas, incorporamos el servicio de ayuda a
domicilio como un recurso que ha permitido atender a 30 familias en las que se integran 45 menores, a
través de la gestion externalizada para toda la ciudad de Madrid desde el Area de Familias, Igualdad y
Bienestar Social.

Ambos indicadores se han mantenido en unos estandares ligeramente inferiores pero muy adecuados, aun
conviviendo con la crisis sociosanitaria.

Como ocurre en otros sectores de poblacién, la escasez de recursos econdmicos supone un elemento mas
de riesgo social, por lo que, se hace necesario garantizar unas necesidades béasicas minimas a través de
ayudas econOmicas de especial necesidad dirigidas a las familias. Estas prestaciones apoyan procesos de
intervencién social continuos favoreciendo la consecucion de objetivos para la mejora del bienestar familiar.

Sin embargo, no se ha alcanzado la prevision establecida para este indicador al ofrecerse desde el distrito
otras alternativas en clave de emergencia y en el marco de un contrato de servicios de manutencién a
domicilio para personas vulnerables como consecuencia de las medidas extraordinarias adoptadas para la
contencion del covid-19, desde donde se entregaron 10.246 servicios de comida a domicilio y 997 lotes de
productos basicos y alimentacion, al objeto de responder a las necesidades de alimentacion generadas en
la situacién de pandemia.

A partir de abril del 2021 estos servicios finalizaron al implantarse la tarjeta de familia, que se configura
como una tarjeta prepago para la cobertura de necesidades basicas de alimentacién, aseo e higiene de
familias vulnerables, en esta linea se concedieron 373 tarjetas en el distrito Centro.

Unido a ello, también son numerosas las familias que precisan de apoyo, generalmente periddico, para

atender las necesidades basicas de alimentacién en los comedores escolares. La reapertura a lo largo del
2021 de los centros escolares y, por ende, del comedor escolar, el miedo al contagio, la limitacién de
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SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 23102

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

aforos# ha provocado que el objetivo sélo haya alcanzado el cincuenta por ciento de lo previsto para este
afio.

Las escuelas infantiles constituyen un recurso de apoyo, que ha demostrado su eficacia en las
intervenciones que se realizan desde los servicios sociales, fundamentalmente con familias monoparentales
y familias desestructuradas, motivo por el que se dispone de esta actividad, central para el logro del
objetivo, y que en 2021, al igual que en el indicador anterior, la situacion de la pandemia y las medidas
Covid en los centros educativos ha provocado que este objetivo haya alcanzado el 33% de lo previsto.

Como indicador relevante, el proyecto de ludoteca escolar, destinado facilitar un espacio socioeducativo
para los menores y a apoyar los procesos de crianza de sus progenitores, se ha alcanzado el 75 % sobre lo
previsto como ya ocurriera en los indicadores precedentes por la situaciéon de la pandemia en cuanto a la
limitacion de los aforos.

El indicador del proyecto de ludoteca vacacional, el nUmero de menores se normaliza sobre el previsto, esto
se debe, a que durante los meses de verano el proyecto se realiz6 de forma presencial, contando con el
namero total de plazas a cubrir por periodo.

De forma complementaria las sesiones de apoyo a la crianza para progenitores no se ha realizado ninguna
actividad especifica al quedar suspendida la actividad presencial, como medida preventiva para evitar la
propagacion del COVID-19.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MENORES ATENDIDOS EN PROGRAMAS DE ATENCION NINOS 82 70
DIFICULTAD SOCIAL
MENORES ATENDIDOS EN PROGRAMAS DE ATENCION NINAS 68 58
DIFICULTAD SOCIAL
MENORES ATENDIDOS A TRAVES DEL SERVICIO DE NINOS 22 21
AYUDA A DOMICILIO
MENORES ATENDIDOS A TRAVES DEL SERVICIO DE NINAS 18 24
AYUDA A DOMICILIO
FAMILIAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS HOMBRES 35 7
PARA NEC. BASICA
FAMILIAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS MUJERES 180 43
PARA NEC. BASICA
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA HOMBRES 10 14
ESCUELAS INFANTILES
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES 50 6
ESCUELAS INFANTILES
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA HOMBRES 12 5
COMEDOR ESCOLAR
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES 40 23
COMEDOR ESCOLAR
MENORES ATENDIDOS EN EL PROYECTO DE LUDOTECA NINOS 25 17
ESCOLAR
MENORES ATENDIDOS EN EL PROYECTO DE LUDOTECA NINAS 15 13
ESCOLAR
MENORES ATENDIDOS EN EL PROYECTO DE LUDOTECA NINOS 145 191
VACACIONAL
MENORES ATENDIDOS EN EL PROYECTO DE LUDOTECA NINAS 200 168
VACACIONAL
PROGENITORES ASISTENTES A SESIONES SOBRE HOMBRES 6 0
CRIANZA'Y EDUCACION
PROGENITORES ASISTENTES A SESIONES SOBRE MUJERES 50 0

CRIANZA'Y EDUCACION

2. ATENDER A FAMILIAS Y MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL MEDIANTE PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL.

La labor de proteccion a la infancia precisa la colaboracién y coordinacion entre el conjunto de recursos y
prestaciones publicas dirigidas a combatir, prevenir o remediar las situaciones de indefension o
desproteccion en las que se puedan encontrar nifios, nifias y adolescentes. En la Comunidad de Madrid es
la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad, a través de Comision de Tutela del Menor, quien
asume las medidas de proteccién de los menores desprotegidos; en nuestro municipio, son los Servicios de
Atencién Social Primaria y los Centros de Atencidn a la Infancia (CAI) quienes conforman el sistema publico
de proteccién del Ayuntamiento de Madrid.
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SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 23102

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Los equipos técnicos de menores y familias (ETMF) funcionan desde hace mas 20 afios en los servicios
sociales y se han convertido en un instrumento muy (til para los/las diversos/diversas profesionales que
intervenimos en una misma situacion en la que estan implicados nifios y nifias. Los servicios sociales
municipales tenemos competencia en la prevencion de situaciones de riesgo social. Estas actuaciones se
desarrollan en coordinacién con la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad - Subdireccion
general de proteccion a la Infancia de la Comunidad de Madrid. Durante todas las semanas del afio se
mantienen reuniones de E.T.M.F (Equipo de trabajo con menores y Familias) en el marco de la Ley de
Garantias del Menor, para abordar la valoracién y seguimiento de las situaciones de riesgo de nifios y
nifias. Durante el afio 2021 se ha valorado a 547 menores que pudieran encontrarse en situacion de riesgo
social, superandose el indicador previsto para este objetivo.

Los Centros de Atencién a la Infancia (CAIl) son los servicios de atencién social especializada de la red
municipal de proteccién a menores en la ciudad de Madrid. Tienen como mision especifica la valoracion y
diagnéstico de las situaciones de riesgo grave y presunto desamparo de menores de 18 afios, y la atencién
especializada a estos nifios, nifias y adolescentes y a sus familias.

Los datos para este indicador reflejan un aumento exponencial con respecto al indicador previsto, como
consecuencia de un mayor numero de familias derivadas para valoracién de la situacion de riesgo grave y
presunto desamparo en la que pudieran encontrarse estos nifios, nifias y adolescentes.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) son érganos colegiados de ambito distrital establecidos en la Ley
18/1999, de 29 de abril, Reguladora de los Consejos de Atencidon a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid. Constituyen el espacio donde los y las profesionales valoran de forma coordinada
las propuestas de medida de proteccion y el seguimiento de los casos unificando criterios y optimizando la
proteccién de los y las menores de 18 afios de la ciudad. Durante el afio 2021 a través de la comision de
apoyo familiar, se han valorado 170 menores con propuesta de medida de proteccion social.

En relacién con las reuniones de equipos técnicos de menores y familias (CAF y ETMF) en el distrito se han
desarrollado 354 reuniones telematicamente, 54 mas de las prevista para este afio.

Los/as educadores/as sociales realizan intervenciones en el seno mismo de la familia, en ocasiones soélo
con los nifios, niflas y adolescentes y en otros, conjuntamente con progenitores. Su figura es esencial en la
intervencién que se realizada desde los servicios sociales, ya que aborda in situ las dificultades en la
crianza, los conflictos en la dindmica familiar, previene situaciones de riesgo hacia los nifios, nifias y
adolescentes, como el maltrato, el abandono o el desamparo, etc. El contrato de educacién social para
atencion a nifios, nifias y adolescentes proviene de la gestién externalizada dependiente del A.G. Familias,
Igualdad y Bienestar Social para toda la ciudad de Madrid. Asimismo, desde el Distrito se ha considerado
necesario reforzar estas actuaciones con otro Servicio de Educacion Social, como apoyo complementario al
anterior, para atender a otras Unidades Familiares con hijos e hijas mayores de edad y a hogares
unipersonales que también presentan situaciones de riesgo social y que no estan dentro de las funciones
de los anteriores. Desde la educacion social se atienden a 244 familias, las cuales son diversas y se
componen de menores y sus progenitores o tutores. Los datos que se recogen son del total de
beneficiarios/as del servicio y se expresan de la siguiente forma: en el seno de las 244 unidades familiares
mencionadas se han atendido a 657 nifios y nifias, y a 186 hombres y 299 mujeres que son los
progenitores o tutores que componen el ndcleo familiar. Las actuaciones en este servicio son integrales; es
decir se trabaja con todos los miembros.

Como puede observarse todos los indicadores resultan cifras considerablemente superiores a las previstas
dado que durante 2021 han sido muchas las familias que ha necesitado apoyo por parte del servicio de
educacion social. el confinamiento domiciliario de familias en espacios muy reducidos, la perdida de los
recursos econdmicos, el miedo a la enfermedad y en muchos casos la infestacion de progenitores ha
disparado las crisis familiares.

La actividad del Programa Municipal de Apoyo al Empleo para jévenes en riesgo de exclusién social se
mantiene ligeramente superior a la estimacién prevista. Este contrato, proviene también de la gestion
externalizada dependiente del A.G. Familias, Igualdad y Bienestar Social para toda la ciudad de Madrid.

El programa de prevencion y control del absentismo escolar se desarrolla en los 21 distritos de la ciudad de
Madrid mediante actuaciones socioeducativas individualizadas, con el fin de atender y adaptarse a las
peculiaridades y necesidades del alumnado y/o sus familias. Para desarrollar estas actuaciones de manera
efectiva es esencial la coordinacién e intervencién conjunta con los centros educativos, servicios
municipales y otros recursos y entidades.
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Los servicios sociales del distrito colaboran en el abordaje del absentismo escolar con los servicios de
educacion, competentes en la materia, durante el 2021 se han mantenido 7 reuniones de coordinacion 2
mas de las previstas.

En el 2021 se ha elevado exponencialmente el indicador de los menores absentistas del distrito, tiene que
ver con varios factores, entre otros la dificultad del alumnado de seguir el ritmo escolar propuesto para la
formacién on-line, ha traido consigo su absentismo y lo ha puesto en situacion de riesgo frente al fracaso y
abandono escolar temprano, el miedo al contagio y la enfermedad de los/las progenitores, la dificultad para
seguir las clases online por la escasez o ausencia de medios de los nifios y nifias y sus familias hace que
se desmotiven y en caso concreto del distrito centro donde reside un nimero considerable de poblacién de
etnia gitana, que tiene culturalmente muy arraigado el absentismo.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MENORES CON PROCESOS DE INTERVENCION, A NINOS 300 287
TRAVES DE LOS EQUIPO
MENORES CON PROCESOS DE INTERVENCION, A NINAS 200 260
TRAVES DE LOS EQUIPO
MENORES CON INTERVENCION EN EL CENTRO DE NINOS 90 242
ATENCION A LA INFAN
MENORES CON INTERVENCION EN EL CENTRO DE NINAS 90 234
ATENCION A LA INFAN
MENORES CON PROPUESTA DE MEDIDA PROTECCION NINOS 60 90
SOCIAL A TRAVES D
MENORES CON PROPUESTA DE MEDIDA PROTECCION NINAS 60 80
SOCIAL A TRAVES D
REUNIONES EQUIPOS TECNICOS DE MENORES Y NUMERO/HOR 300 354
FAMILIA (CAF Y ETMF)
FAMILIAS DERIVADAS SERVICIO APOYO RESID. Y SOCIAL NUMERO 5 1
MENORES
MENORES Y ADOLESCENTES PROGRAMA NINOS 30 41
SOCIOEDUCATIVO DE APOYO AL E
MENORES Y ADOLESCENTES PROGRAMA NINAS 30 27
SOCIOEDUCATIVO DE APOYO AL E
MENORES Y ADOLESCENTES ATENDIDOS SERVICIO NINOS 500 323
EDUCACION SOCIAL
MENORES Y ADOLESCENTES ATENDIDOS SERVICIO NINAS 500 334
EDUCACION SOCIAL
FAMILIAS ATENDIDAS POR SERVICIO EDUCACION SOCIAL HOMBRES 140 186
FAMILIAS ATENDIDAS POR SERVICIO EDUCACION SOCIAL MUJERES 250 299
MENORES ABSENTISTAS EN SEGUIMIENTO NINOS 15 59
MENORES ABSENTISTAS EN SEGUIMIENTO NINAS 7 62
REUNIONES COMISION ABSENTISMO ESCOLAR NUMERO 5 7
MENORES DERIVADOS A PROGRAMAS DIFICULTAD NINOS 78 71
SOCIAL DE LA COMUNI
MENORES DERIVADOS A PROGRAMAS DIFICULTAD NINAS 50 59

SOCIAL DE LA COMUNI
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa trata de hacer frente a las situaciones de necesidad de cuidados externos, aislamiento y
soledad de las personas mayores, asi como potenciar de una forma proactiva el envejecimiento activo.
Todo ello, actualmente es necesario poner especial atencidbn en personas mayores, ya que la crisis
sanitaria mundial derivada del COVID ha impactado en este colectivo con mayor dureza, siendo necesario
garantizar la cobertura de sus necesidades a través de las distintas actuaciones.

Las personas destinatarias del programa son tanto el colectivo de mayores mas vulnerable, aquel que
presenta una importante precariedad econdémica, una edad avanzada y una carencia de apoyo familiar,
como el grupo de mayores que presenta una situacién econdémica y convivencial integrada. Para ambos
grupos, los recursos de apoyo que se ponen en marcha son diferentes y en algunos casos
complementarios, todos ellos concretados y detallados en los diferentes objetivos de este programa.

Aunque se esta produciendo un descenso en el nimero total de personas mayores de 65 afios en el
distrito, nos situamos en un 15,6 % del total de la poblacion (inferior a la media de la ciudad que se sitda en
el 20,3 %), debemos tener en cuenta las elevadas tasas de sobreenvejecimiento, con el progresivo
deterioro fisico y psiquico que ello conlleva, el 40% son mayores de 80 afios. Relevante es de destacar la
feminizacion de este sobreenvejecimiento ya que el 70% de las personas mayores de 80 afios son mujeres
y que, principalmente, viven solas.

En este marco, las actuaciones destinadas a compensar estos déficits irAn encaminadas a garantizar la
atencion de las necesidades de las personas mayores en su propio domicilio a través de diferentes
servicios y por estaciones tales como el servicio de ayuda a domicilio, teleasistencia, etc., y prevenir su
deterioro fisico-psiquico, apoyando a su vez a las familias cuidadoras de mayores dependientes y favorecer
alternativas de convivencia para las personas que no pueden permanecer en su domicilio.

Por otra parte, se realizan actuaciones favorecedoras de la participacion a través de actividades de
dinamizacién social, desarrolladas en los centros municipales de mayores, que cubren las demandas y se
produce innovacioén en la puesta en marcha de nuevos contenidos a través de talleres y actividades, como
las nuevas tecnologias, etc., que a su vez favorecen un envejecimiento activo.

Igualmente, en el marco del envejecimiento activo se desarroll6 una jornada técnica dirigida a profesionales
de la intervencién social en conmemoracion del Dia Internacional del Mayor.

Sin embargo, los hechos acecidos a nivel mundial como consecuencia del COVID-19 han impactado
gravemente en las personas mayores , sefialar que mediante Resolucion de 6 de marzo de 2020 de la D.G.
de Salud Publica se acordé el cierre de los centros de mayores, a lo largo del 2021 se ha procedido a la
reapertura de los centros de mayores, Yy algunos de los servicios que se desarrollan en los mismos como
por ejemplo el servicio de peluqueria y podologia; quedando pendiente de restablecimiento los servicios
de comedor y cafeterias para el siguiente ejercicio.

En este contexto, la poblacion mayor ha sido especialmente vulnerable a esta crisis sanitaria siendo la
poblacion que mas ha enfermado, con mayor gravedad y con mayor indice de fallecimiento. Por todo ello,
nos hemos encontrado con personas mayores aisladas, con dificultades para la cobertura de necesidades
béasicas, con deterioro fisico y especialmente cognitivo provocado por el confinamiento domiciliario sufrido,
con miedo, con incertidumbre y con ansiedad fisica y emocional. Aun asi, los datos volcados en esta
memoria reflejan como la versatilidad de los servicios sociales de atencién social primaria ha conllevado
una ejecucion optima adaptada a las circunstancias, de las personas mayores y de lo inaudito del contexto.

Con respecto al presupuesto de este programa, se ha contado con un crédito definitivo de 5.794.493 euros.
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Sobre este crédito se han reconocido obligaciones por importe de 5.392.615 euros, alcanzandose por tanto
un nivel de ejecucion del 93,1 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdémica del presupuesto de gastos, de 5.715.593 euros destinados a operaciones corrientes (Capitulo
2) con un grado de ejecucién del 93,3 %; 49.571 euros en transferencias corrientes (Capitulo 4), con una
ejecucion del 89,5 %; 15.000 euros para inversiones (Capitulo 6), con una ejecucion del 99,9 % y 14.329
euros en transferencias de capital (capitulo 7), con una ejecucién del 5,7 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION MAYOR DEL DISTRITO EN SU PROPIO
ENTORNO CONVIVENCIAL Y SOCIAL.

Los servicios de ayuda a domicilio estan formados por un conjunto de recursos variados que pretenden
garantizar una completa atencion a las necesidades que presentan las personas mayores, tales como
auxiliar de hogar, comida a domicilio, teleasistencia y ayudas técnicas para la movilidad (camas articuladas,
graas, etc.).

En el 2021 se ha producido un leve descenso en las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio,
en teleasistencia y en el servicio de lavanderia , entre otros factores, el miedo al contagio, el traslado a los
domicilios de los familiares y los ingresos hospitalarios, unido al aumento de los fallecimientos dentro de
este colectivo, el mas afectado por la pandemia, han ocasionado un aumento de las bajas y de las
suspensiones temporales, asi como una disminucién del nimero de horas prestadas a peticion de la
persona usuaria, en los casos en los que se ha seguido prestando el servicio. Sin embargo, el aumento en
el numero de nuevas solicitudes de Servicio de Ayuda a Domicilio nos hace pensar en el restablecimiento
del servicio para el proximo periodo.

El servicio de comida a domicilio, en el 2021 han aumentado considerablemente, este aumento se produjo
en el anterior ejercicio en periodo de pandemia por el cierre temporal de otros servicios tales como los
centros de dia y de los centros de mayores tornando este servicio mas esencial que nunca. Este servicio es
muy valorado ya que tiene una respuesta inmediata y una atencion integral a las necesidades de las
personas mayores.

El servicio de fisioterapia preventiva tiene como finalidad mejorar la capacidad personal de las personas
mayores evitando y/o retrasando el deterioro progresivo, mediante actividades de fisioterapia grupal de
mantenimiento. La atencion se realiza en los centros municipales de mayores. En este afio se ha alcanzado
sobradamente la magnitud prevista para este indicador.

Las prestaciones (comida a domicilio, teleasistencia y ayudas técnicas para la movilidad), tramitadas desde
los centros de servicios sociales del distrito, son valoradas y concedidas por A.G. Familias, Igualdad y
Bienestar Social, a través de la Direccion General de Mayores de la ciudad de Madrid que las gestiona a
través de contrataciéon externalizada para toda la ciudad de Madrid.

Como ocurre en otros sectores de poblacion, la escasez de recursos y la precariedad econémica de
muchas personas mayores, supone un elemento afiadido de riesgo social. Este hecho hace necesario
garantizar unos minimos basicos a través de apoyos y ayudas econdmicas. Sin embargo, no se ha
alcanzado la prevision establecida para este indicador al acogerse muchas personas mayores al servicio de
comida a domicilio como ya veiamos en parrafos anteriores y al ofrecerse desde el distrito otras alternativas
en clave de emergencia y en el marco de un contrato de servicios de manutencidon a domicilio para
personas vulnerables como consecuencia de las medidas extraordinarias adoptadas para la contencion del
covid-19, desde donde se entregaron servicios de comida a domicilio y lotes de productos béasicos y
alimentacién, al objeto de responder a las necesidades de alimentacion generadas en la situacién de
pandemia

Las solicitudes de comedores de la Comunidad de Madrid se han ajustado a las previsiones.
El departamento de servicios sociales desarrolla entre otras actuaciones, y en el marco de un contrato "el
servicio de atencién psicosocial y de Terapia Ocupacional”, destinado a personas mayores en situacion de

aislamiento con el objetivo de favorecer la prevalencia de sentimientos positivos ante la vida desterrando las
actitudes autocompasivas, aumentar la seguridad y la autoestima personal; y con ello, conseguir cambios
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conductuales que contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar emocional de las personas mayores
del Distrito Centro, en este afio 2021 los logros obtenidos para este indicador se presentan bastante
ajustados a la prevision establecida.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MAYORES USUARIOS DE S.A.D. MUNICIPAL HOMBRES 375 330
MAYORES USUARIOS DE S.A.D. MUNICIPAL MUJERES 1200 1058
INDICE DE ATENCION DOMICILIARIA A MAYORES DE 80 PORCENTAJE 21 21
ANOS
SOLICITUDES DE S.A.D. HOMBRES 140 160
SOLICITUDES DE S.A.D. MUJERES 380 420
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE COMIDA A HOMBRES 73 93
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE COMIDA A MUJERES 92 123
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA A HOMBRES 43 32
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA A MUJERES 27 24
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA HOMBRES 790 783
MUNICIPAL
MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA MUJERES 2500 2310
MUNICIPAL
MAYORES ATENDIDOS EN FISIOTERAPIA PREVENTIVA HOMBRES 6 10
MAYORES ATENDIDOS EN FISIOTERAPIA PREVENTIVA MUJERES 64 84
MAYORES BENEF. AYUDAS ECONOMICAS NEC. BASICAS HOMBRES 26 4
MAYORES BENEF. AYUDAS ECONOMICAS NEC. BASICAS MUJERES 44 12
MAYORES BENEF. AYUDAS ADAPTACIONES HOMBRES 6 1
GERIATRICAS
MAYORES BENEF. AYUDAS ADAPTACIONES MUJERES 6 0
GERIATRICAS
AYUDAS TECNICAS PARA MOVILIDAD HOMBRES 13 11
AYUDAS TECNICAS PARA MOVILIDAD MUJERES 27 32
MAYORES USUARIOS DE ATENCION PSICOLOGICA EN HOMBRES 20 19
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS DE ATENCION PSICOLOGICA EN MUJERES 90 106
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS ATENCION TERAP. OCUP. EN HOMBRES 25 24
DOMICILIO
MAYORES USUARIOS ATENCION TERAP. OCUP. EN MUJERES 90 82
DOMICILIO
SOLICITUDES PLAZA COMEDOR C. MADRID HOMBRES 15 12
SOLICITUDES PLAZA COMEDOR C. MADRID MUJERES 5 5
MAYORES EN RIESGO SOCIAL, SOCIOSANITARIO Y/O HOMBRES 40 36
AISLAM. SOC.
MAYORES EN RIESGO SOCIAL, SOCIOSANITARIO Y/O MUJERES 90 74
AISLAM. SOC.

2. POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA VIDA SOCIAL, Y PREVENIR SU DETERIORO
FISICO-PSIQUICO MEDIANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE
SALUDABLE.

Los centros de mayores del distrito Centro son espacios que favorecen el envejecimiento activo y saludable,
el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y la prevencion de la dependencia, potenciando la autonomia
personal. Ademas, favorecen las relaciones sociales y crean vinculos interpersonales, incluso entre
generaciones, por lo que son un gran recurso contra la soledad no deseada. Los 4 Centros Municipales de
Mayores, San Francisco, Dos Amigos, Benito Martin Lozano y Antén Martin cuentan con 8.003 socios/as y
donde se observa que el nimero de mujeres duplica al nimero de hombres. Ello esta relacionado con dos
factores principalmente, por una parte, las mujeres son mas proclives a la realizacion de actividades
sociales y, ademas, su esperanza de vida es superior, por lo que hay mas mujeres en la poblacién mayor
de 65 afios.

El programa de dinamizacion social se desarrolla a través de la gestién de un contrato de servicios que
incluye un conjunto de actividades variadas en los centros, consistente en talleres, excursiones,
conferencias, espacios de encuentro intergeneracional, ludico, creativo, nuevas tecnologias, etc. que se
encuentra consolidado y con una trayectoria de consecucién de objetivos muy positiva. El programa de
dinamizacién social pasé a ejecutarse de forma adaptada. Esto ha sido un elemento importante, ya que

Pagina 17




SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 23103

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

contribuyé a que los socios/as de los centros pudieran participar de actividades, a través de plataformas
digitales.

Los datos son inferiores a las previsiones puesto que tras el cierre de los centros de mayores y su posterior
apertura, estos, han ido retomando y recuperando poco a poco la actividad a lo que se afade las
limitaciones de aforo establecidas. Aqui se manifiesta la brecha digital de las personas mayores y la
escasez de recursos econdémicos para contratar internet con capacidad suficiente.

Puede observarse en los datos, como la crisis sanitaria, el confinamiento domiciliario y la enfermedad ha
impactado en la poblacién mayor, ya que el n° de atenciones de informacion y orientacion prestado por los
animadores de los centros de mayores se ha duplicado sobre lo previsto, totalizandose en 24.598
atenciones las prestadas cuando la previsién estaba en 8.900. Este servicio informa a las personas
mayores acerca de actividades, recursos, beneficios de socios/as, o cualquier otra informacién de interés
para el colectivo. El esfuerzo por atender las inquietudes de los socios /as ha sido improbo. En la misma
linea ha sucedido con la atencién en el servicio de estimulacién mental, el cual ha superado un 110% lo
previsto, tratando de mantener activa la estimulacion mental de las personas mayores, la cual se ha llevado
a cabo a través de videos, tutoriales e incluso elaborando material que se hizo llegar al domicilio de las
personas mayores.

Los 4 centros municipales de mayores, San Francisco, Dos Amigos, Benito Martin Lozano y Anton Martin
promueven la integracién y la participacion de los/las mayores en la sociedad, a través del desarrollo de
servicios de hosteleria como la cafeteria - comedor, los cuales permanecen cerrados desde el 6 de marzo
de 2020.

El comedor se mantiene sin servicio con prevision de apertura para abril de 2022.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DE MAYORES DEL DISTRITO NUMERO 4 4
SOCIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES HOMBRES 2760 2685
SOCIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES MUJERES 5295 5318
ATENCION PRESTADA PUNTO INFORMACION Y HOMBRES 2250 4049
ORIENTAC. CENTROS DE M
ATENCION PRESTADA PUNTO INFORMACION Y MUJERES 5650 20549
ORIENTAC. CENTROS DE M
ATENCION _PRESTADA  SERVICIO  ACTIVIDAD Y HOMBRES 51 154
ESTIMULACION MENTAL
ATENCION _ PRESTADA  SERVICIO  ACTIVIDAD Y MUJERES 519 1105
ESTIMULACION MENTAL
HORAS DE TALLERES HORAS 7900 7155
PARTICIPANTES EN TALLERES HOMBRES 900 377
PARTICIPANTES EN TALLERES MUJERES 5500 1482
PARTICIPANTES ACTIVIDADES SOCIO CULTURALES HOMBRES 1590 407
PARTICIPANTES ACTIVIDADES SOCIO CULTURALES MUJERES 7200 2602
VOLUNTARIOS EN CENTROS DE MAYORES HOMBRES 28 25
VOLUNTARIOS EN CENTROS DE MAYORES MUJERES 70 45
BENEFICIARIOS DE AYUDAS PARA COMEDOR EN HOMBRES 35 0
CENTROS DE MAYORES
BENEFICIARIOS DE AYUDAS PARA COMEDOR EN MUJERES 15 0
CENTROS DE MAYORES
COMIDAS SERVIDAS EN COMEDORES CENTROS DE HOMBRES 11700 0
MAYORES
COMIDAS SERVIDAS EN COMEDORES CENTROS DE MUJERES 9500 0
MAYORES

3. APOYAR A LAS FAMILIAS CUIDADORAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO PARA LAS PERSONAS MAYORES.

Durante el afio 2021, se ha puesto en marcha un grupo de apoyo psicolégico a través del programa
"cuidando a quienes cuidan" que ha atendido so6lo a 6 cuidadores/as sobrecargados por su tarea. Las
sesiones grupales se han desarrollado conforme a lo previsto pese a las dificultades generadas por la
pandemia que ha impedido alcanzar el resultado previsto para este indicador.

Los centros de dia de fin de semana, cuyo objetivo es proporcionar un respiro a las familias cuidadoras, se
realiza segun lo previsto, aunque es un servicio escasamente demandado.
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Ambas actuaciones se implementan en el distrito, a través de Area de G. de Familias, Igualdad y Bienestar
Social que las gestiona a través de contratacion externalizada para toda la ciudad de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS CUIDANDO A QUIENES HOMBRES 3 2
CUIDAN
PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS CUIDANDO A QUIENES MUJERES 9 4
CUIDAN
SESIONES GRUPALES DE LOS GRUPOS CUIDANDO A HORAS 20 22
QUIENES CUIDAN
USUARIOS DEL PROGRAMA "RESPIRO FAMILIAR" FINES HOMBRES 1 0
DE SEMANA
USUARIOS DEL PROGRAMA "RESPIRO FAMILIAR" FINES MUJERES 1 3
DE SEMANA

4. ATENDER A LAS PERSONAS MAYORES DEL DISTRITO CON DETERIORO FUNCIONAL, RELACIONAL O COGNITIVO
MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS CENTROS DE DIA MUNICIPALES Y CONCERTADOS.

Los centros de dia de deterioro fisico o cognitivo constituyen un recurso valioso porque se encuentran a
medio camino entre la ayuda a domicilio y el alojamiento en residencia; procuran un espacio de
rehabilitacion y de prevencion del deterioro y también suponen un apoyo al cuidador. En el distrito hay dos
Centros de Dia para personas con deterioro fisico, un centro de dia para personas con deterioro cognitivo y
tres centros de dia de deterioro cognitivo privados - concertados con el Ayuntamiento. En ellos, los
indicadores realizados son superiores a lo previsto en los centros de dia Cognitivos tras la reapertura de los
centros y resulta inferior en los Centros de dia de Fisicos. El colectivo de personas mayores ha sido el mas
vulnerable a la enfermedad. Asimismo, también es destacable que las personas beneficiarias de centros de
Dia son en su mayoria mujeres, ya que esto obedece a un sesgo de género educacional, porque los
hombres mayores son cuidados por sus mujeres, pero no siempre sucede a la inversa.

El acceso a estos recursos, tramitados desde los Centros de Servicios Sociales, son valorados y
concedidos por el A.G. Familias, Igualdad y Bienestar Social, que los gestiona a través de contratacion
externalizada para toda la ciudad de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

BENEFICIARIOS PLAZAS MUNICIPALES EN C. DIA DE HOMBRES 20 25
DETERIORO COGN

BENEFICIARIOS PLAZAS MUNICIPALES EN C. DIA DE MUJERES 50 64
DETERIORO COGN

BENEFICIARIOS PLAZAS MUNICIPALES EN C. DIA DE HOMBRES 20 12
DETERIORO FISI

BENEFICIARIOS PLAZAS MUNICIPALES EN C. DIA DE MUJERES 50 34

DETERIORO FiSI

5. FAVORECER ALTERNATIVAS DE CONVIVENCIA PARA LAS PERSONAS QUE NO PUEDEN PERMANECER EN SU
DOMICILIO, MEDIANTE LA GESTION DE PRESTACIONES DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS.

Cuando los servicios de ayuda a domicilio no son suficientes para garantizar una atencion de calidad a la
persona mayor dependiente en su propio entorno, se necesita recurrir a otro tipo de recursos alternativos
como son las residencias de mayores y los pisos tutelados.

Durante el afio se han tramitado un total de 214 solicitudes de plazas en distintos recursos residenciales
para personas mayores, cifra superior a lo previsto. Ello se basa en la grave crisis sanitaria que ha afectado
a la poblacién mayor y mucho mas a los mayores que residen en recursos colectivos.

Al existir una demanda que supera la respuesta actual de plazas en residencias y pisos tutelados por parte
de la Comunidad y el Ayuntamiento, el distrito ha gestionado 13 ayudas econdmicas directas de alojamiento
alternativo temporal, para permitir la atencién en una residencia privada, que han sido destinadas a mujeres
principalmente, a la espera de asignacion en una plaza publica.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PLAZAS SOLICITADAS EN PISO TUTELADOS HOMBRES 22 32
PLAZAS SOLICITADAS EN PISO TUTELADOS MUJERES 9 24
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PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS AUTONOMOS HOMBRES 20 28
PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS AUTONOMOS MUJERES 8 22
PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS DE EMERGENCIA HOMBRES 30 32
PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS DE EMERGENCIA MUJERES 20 27
PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS TEMPORALES HOMBRES 20 16
PLAZAS SOLICITADAS EN RESIDENCIAS TEMPORALES MUJERES 40 33
MAYORES BENEFICIARIOS AYUDAS EC. ALOJAMIENTOS HOMBRES 5 2
ALTERNATIVOS
MAYORES BENEFICIARIOS AYUDAS EC. ALOJAMIENTOS MUJERES 4 11
ALTERNATIVOS

6. GARANTIZAR LA INFORMACION, ORIENTACION Y ATENCION ESPECIFICA SOBRE LAS PRESTACIONES DE

DEPENDENCIA PARA PERSONAS MAYORES: SAD, TDA (TELEASISTENCIA) Y CENTROS DE DIA.

La atencién a la ciudadania, que comporta informar y orientar especificamente sobre la atencion a la
dependencia se ha desarrollado eficazmente en todas las situaciones en las que se ha demandado,
incluyendo la elaboracién del informe social de entorno, que durante el afio ha sido de 840 casos. Este dato
viene determinado por la existencia de la demanda de las personas interesadas. A mayor demanda, se
realizan mas informes y viceversa. Durante 2021 la demanda ha sido mayor tras la situacion de pandemia
donde existia mayor dificultad para realizar solicitudes de dependencia, por el cierre de oficinas. El informe
social de entorno es un documento preceptivo para la valoracion del nivel y grado de dependencia,

valoracion que realiza exclusivamente la Comunidad de Madrid.

El n® de usuarios/as de SAD y TDA dependencia ha aumentado tras proceder a la aplicacion de los

programas individuales de atencién.

INDICADOR
ELABORACION INFORMES SOCIALES DE ENTORNO

ELABORACION INFORMES SOCIALES DE ENTORNO
USUARIOS DE S.A.D. DEPENDENCIA
USUARIOS DE S.A.D. DEPENDENCIA
USUARIOS DE T.D.A. DEPENDENCIA
USUARIOS DE T.D.A. DEPENDENCIA

MAGNITUD
HOMBRES
MUJERES
HOMBRES
MUJERES
HOMBRES
MUJERES

PREVISION

200
500
170
608
203
713

REALIZADO
310
530
171
613
254
828
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 23106 SERVICIOS SOCIALES Y EMERGENCIA SOCIAL
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La problemética a la que trata de hacer frente este programa son las situaciones de mayor vulnerabilidad y
exclusién social de los ciudadanos y ciudadanas del distrito Centro, garantizando los procesos de acceso a
la informacién y a los recursos publicos, incluido los servicios sociales, apoyando a los colectivos con mayor
dificultad debido a carencias de habilidades personales y laborales, patologias asociadas como la
enfermedad mental, desventajas por diferencias culturales, etc.., asi como el desarrollo de procesos de
intervencién social comunitaria integrando la participacién vecinal y asociativa, que faciliten el
empoderamiento de la ciudadania en general. La crisis sanitaria mundial generada por la pandemia del
COVID que se inicia en 2020, y que ha permanecido a lo largo del 2021, conlleva que las personas
vulnerables sean las mas afectadas en todas las areas y que, ademdas, con mayor dificultad puedan
recuperarse de ello, abocandolas a una exclusién social ain mas acusada.

Las personas destinatarias son la poblaciébn en general del distrito, que presenta las siguientes
necesidades: dificultad de acceso a la informacién de los recursos sociales y especialmente de la Ley de
Dependencia, bien por desconocimiento de la cultura donde se integran, bien por la carencia de habilidades
sociales y personales, dificultades en la convivencia en los diferentes barrios, déficits de integracion
intercultural y/o social en personas que carecen de recursos personales, econémicos y familiares,
precariedad econémica y de autonomia personal en nicleos familiares y personas que viven solas sin red
familiar y en ocasiones con otras patologias afiadidas, situaciones de emergencia individual y colectiva
producidas por expulsiones domiciliarias, abandono, maltrato, desalojos y desahucios, itinerancia
habitacional, dificultades de integracion social y de autonomia personal del colectivo de personas
discapacitadas fisicas, psiquicas y sensoriales.

La atencion social, que se presta a toda la poblacién del distrito desde los Centros de Servicios Sociales,
trata de garantizar los procesos de acceso a la informacion, orientacion, asesoramiento social, gestion de
prestaciones y atencién antes situaciones de desproteccion y, en definitiva, el acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, fomentando la sinergia con su entorno
inmediato y facilitando los procesos de cambio.

Por tanto, los objetivos se centran en la compensacién de déficits y la inclusién social de personas, hogares
unipersonales y el colectivo de personas discapacitadas fisicas, psiquicas y sensoriales, interviniendo de
forma coordinada con las redes de atencidn social especializadas.

Los hechos acecidos a nivel mundial como consecuencia del COVID-19 han impactado gravemente en las
personas y familias. Hay que tener en cuenta que el R.D 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestiébn de la situacion de crisis sanitaria, conllevando un confinamiento
domiciliario de toda la poblacién, genera una crisis social sin precedente en la ciudad de Madrid. Estamos
hablando de personas que se encuentran sin recursos econémicos como consecuencia de ERTES o de
economia sumergida, personas enfermas que tienen que hacer cuarentena domiciliaria y sin apoyo familiar,
etc.

Los datos ponen de manifiesto, tanto la emergencia social como el gran esfuerzo por parte de los/as
profesionales de los servicios sociales de atencion social primaria.

Con respecto al presupuesto de este programa, se ha contado con un crédito definitivo de 5.540.546 euros.
Sobre este crédito se han reconocido obligaciones por importe de 5.186.780 euros, alcanzandose por tanto
un nivel de ejecucion del 93,6 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
econémica del presupuesto de gastos, en 1.972.536 euros euros destinados a operaciones corrientes
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(Capitulo 2) con un grado de ejecucion del 99,8%; 404.921 euros en transferencias corrientes (Capitulo 4),
con una ejecucion del 91,4%; y 11.000 euros en transferencias de capital (capitulo 7), con una ejecucion del
76,3 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA ATENCION SOCIAL DE LA CIUDADANIA DEL DISTRITO EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

Las unidades de trabajo social- UTS, de los 2 centros de servicios sociales existentes en el distrito (Puerta
de Toledo y Maravillas), formadas por trabajadores/as sociales de las unidades de primera atencién y zona
realizan las funciones de informacion, orientaciéon y valoracion de las problematicas presentadas por la
ciudadania; ademas de gestionar prestaciones y desarrollar el acompafiamiento social en el proceso de
cambio.

Al hacer balance del 2021, no cabe duda de que ha sido un afio que continua marcado por la pandemia de
COVID-19 y sus secuelas sociales y econdémicas.

Durante 2021 los servicios sociales de atencion primaria han realizado un volumen de atencién superior al
previsto como consecuencia de la gran crisis social que sacudi6 a familias y adultos a causa del COVID-19.

Durante el afio 2021 se han atendido a 2.079 personas nuevas en la UTS de primera atencién. Esta unidad
es la puerta de acceso al sistema publico de servicios sociales y, por ende, todas las personas sin
expedientes son atendidas por primera vez en esta unidad. El perfil de estas personas nuevas rompe con el
perfil habitual de atencién en servicios sociales, acudiendo por primera vez familias muy normalizadas que
la crisis sanitaria y econdmica ha dejado en una situacion extrema (cierre de empresas y negocios,
desempleo, precariedad, pobreza, brecha digital, pérdida de la red de apoyo, dificultad para acceder a
prestaciones y ayudas#) quienes nunca hubieran pensado tener que recurrir a un centro de servicios
sociales.

Las unidades de trabajo social de zona, que son las encargadas de realizar el disefio de intervencion social
y seguimiento de las personas y familias, han llevado a cabo el seguimiento de 13.019 unidades familiares,
cuando la previsién estaba en 9.500. La estimacion de entrevistas se ha acercado a la prevision realizada.

En la misma linea, las demandas de la ciudadania estimadas han resultado inferiores en el 2021 tras
dispararse el afio anterior, correspondiendo el mayor volumen a la demanda de alimentos y de ayuda
econémica.

En relacién con las situaciones urgentes, el dato previsto directamente relacionado con lo acaecido en el
afio 2020 de inicio de la pandemia resulta positivo este afio 2021 por su descenso: 98 situaciones urgentes
con respecto a las 350 previstas. La demanda de atencién de las urgencias es variada, conlleva mucho
tiempo de gestién, asi como situaciones de estrés profesional, al precisar necesidad de actuacion
inmediata.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ggz:lsAciNAs NUEVAS ATENDIDAS UNIDADES TRABAJO HOMBRES 600 1000
ggleONAS NUEVAS ATENDIDAS UNIDADES TRABAJO MUJERES 1000 1079

IAL
HISTORIAS SOCIALES UNIDAD TRABAJO SOCIAL ZONA HOMBRES 2500 5403
HISTORIAS SOCIALES UNIDAD TRABAJO SOCIAL ZONA MUJERES 7500 7616
UNIDADES FAMILIARES SEGUIM. UNIDAD TRABAJO HOMBRES 1300 1341
SOCIAL ZONA
UNIDADES FAMILIARES SEGUIM. UNIDAD TRABAJO MUJERES 3100 2729
SOCIAL ZONA
ENTREVISTAS EN UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL HOMBRES 9000 9460
ENTREVISTAS EN UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL MUJERES 18000 16571
DEMANDAS RECIBIDAS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 10000 5463
SOCIAL
ATENCION DE INFORMACION NUMERO 13000 6180
SITUACIONES URGENTES ATENDIDAS UNIDADES DE HOMBRES 80 53

TRABAJO SOCIAL
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SITUACIONES URGENTES ATENDIDAS UNIDADES DE MUJERES 275 45
TRABAJO SOCIAL

2. APOYAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS Y SUS FAMILIARES, PROPORCIONANDOLES
LOS RECURSOS Y PRESTACIONES NECESARIAS, QUE INCLUYEN LAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA NACIONAL DE
ATENCION A LA DEPENDENCIA.

El servicio de ayuda adDomicilio, tramitado desde los centros de servicios sociales del distrito, es valorado y
concedido por el Area de G. de Familias, Igualdad y Bienestar Social, que lo gestiona a través de
contratacion externalizada para toda la ciudad de Madrid.

Los indicadores reflejan que el nimero de personas beneficiarias del SAD municipal ha sido muy superior a
lo previsto, ya que la tramitaciéon de la dependencia se ha ralentizado como consecuencia de la crisis
sanitaria y, por tanto, las personas han sido atendidas con los recursos municipales.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS DEL S.A.D. HOMBRES 30 55
MUNICIPAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS DEL S.A.D. MUJERES 42 68
MUNICIPAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS DEL S.A.D. HOMBRES 30 35
DEPENDENCIA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS DEL S.A.D. MUJERES 43 45

DEPENDENCIA

3. PREVENIR SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL EXTREMA, MEDIANTE INCORPORAC’ION AL PROGRAMA DE RENTA
MINIMA DE LA COMUNIDAD DE MADRID (R.M.l.), Y A TRAVES DE PRESTACIONES ECONOMICAS MUNICIPALES.

Como instrumento en la garantia de unos recursos econémicos basicos se encuentra la renta minima de
Insercion de la Comunidad de Madrid (R.M.l.) cuya valoracién y gestion se realiza desde los centros de
servicios sociales, correspondiendo la resolucicon de esta a la Comunidad de Madrid. Durante este afio,
459 personas/unidades familiares han sido perceptoras de dicha la prestacion y se han tramitado 225
solicitudes nuevas. Los datos son inferiores a lo previsto como consecuencia directa de la implantacién del
Ingreso Minimo Vital (I.M.V) cuya tramitacién corresponde a la Seguridad Social. La R.M.I mantiene el
caracter subsidiario, toda vez que la Comunidad de Madrid requiere para la tramitacién de la RMI adjuntar
en su tramite la denegacién del IMV.

En cuanto al indicador de hogares unipersonales beneficiarios de ayudas de emergencia apenas alcanza el
33%, puesto que, a consecuencia de la implantacién de la tarjeta de familia, multitud de demandas se han
dado respuesta y trasladado a través de este nuevo procedimiento de ayuda para la cobertura de
necesidades de alimentacion, aseo e higiene. Se trata de una medida innovadora que pretende ofrecer una
respuesta mas agil y homogénea -tanto en los criterios de concesion como en las cuantias de las ayudas-
desde los distritos. Con un aspecto similar al de cualquier tarjeta bancaria, no estigmatiza a sus usuarios a
guienes se proporciona una tarjeta prepago para la compra de productos basicos y de primera necesidad
de alimentacién, aseo e higiene.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERCEPTORES DE R.M.I NUMERO 700 459
SOLICITUDES PARA INCORPORACION A LA R.M.I. NUMERO 200 225
HOGARES UNIPERSONALES BENEF. AYUDAS HOMBRES 80 14
EMERGENCIA
HOGARES UNIPERSONALES BENEF. AYUDAS MUJERES 120 19
EMERGENCIA

4. ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL RESIDENCIAL, MEDIANTE LA
INTERVENCION SOCIAL COORDINADA CON LA RED ESPECIALIZADA.

Durante el afio 2021, la atencidn en los centros de servicios sociales a personas sin hogar en situacion de
exclusion residencial se realiza a través de la derivacion a recursos de la red de atencidon a personas sin
hogar, red formada por el ayuntamiento y la iniciativa social. Entre los recursos municipales especializados
se encuentran el centro de acogida San Isidro, el Centro Luis Vives y los recursos de la campafia contra el
frio.

La exclusidn residencial actualmente no se circunscribe al colectivo de personas sin hogar, sino que abarca
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diversas formas de vulnerabilidad residencial y donde en el distrito nos encontramos con que las
situaciones de exclusion residencial durante 2021 han sido reducidas en relacién con las previsiones.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS EN SIT. EXCLUSION RESIDENCIAL NUMERO 800 575
ATENDIDAS
PERSONAS DERIVADAS A SERV. ATENCION SOCIAL NUMERO 500 280

ESPECIALIZADO

5. ATENDER LAS NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO DE FAMILIAS Y HOGARES UNIPERSONALES, EN SITUACION
DE RIESGO SOCIAL

Existen numerosos hogares en el distrito formados por personas adultas solas, que en ocasiones presentan
carencia de recursos personales, soledad y desarraigo, a causa de la escasez de vinculos familiares y falta
de red social. Para compensar estos déficits personales y sociales se necesita disponer de servicios de
apoyo psicolégico y socioeducativo, con el fin de prevenir las situaciones de aislamiento y exclusion social.

El servicio de apoyo psicoldgico se constituye en una actividad para el logro de este objetivo, que se
desarrolla a través de la gestién externalizada de un contrato de servicios. Las intervenciones psicoldgicas
realizadas en el marco del contrato han arrojado un resultado muy superior a las previstas, motivado
principalmente por factores como el estrés, la ansiedad o la fatigal vital como consecuencia de la pandemia
por Covid-19.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS POR PROFESIONAL DE LA HOMBRES 20 21
PSICOLOGIA
PERSONAS ATENDIDAS POR PROFESIONAL DE LA MUJERES 61 91
PSICOLOGIA

6. GARANTIZAR LA RESPUESTA DE EMERGENCIA A TRAVES DE LA COBERTURA TEMPORAL DE ALOJAMIENTO CON
ACOMPANAMIENTO SOCIOEDUCATIVO.

Con el objetivo de evitar que aparezca la situacién de sinhogarismo, como manifestacién mas extrema de la
exclusién social residencial, el distrito desarrolla desde hace afios el proyecto de alojamientos alternativos,
gue contempla la intervencion socioeducativa y la prestacion de alojamiento en pensiones de forma
temporal. Habiéndose obtenido para este afio unos resultados por encima de los previstos.

Dentro del proceso de mejora de las personas que estén alojadas en pensiones, ademas de la atencion
individual por parte de los/as educadores/as sociales, indicador que ha visto superado las previsiones para
este afio, es importante un refuerzo educativo a través de la participacién de estas en actividades grupales,
que contribuyen a mejorar las relaciones personales y sociales. Los datos obtenidos tanto en actividades
grupales, como en participantes son obviamente inferiores a lo previsto ya que las medidas para evitar el
contagio por Covid-19 han limitado el desarrollo de y la participacion en las mismas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PERSONAS ATENDIDAS EN PROYECTO ALOJAMIENTOS HOMBRES 50 68
ALTERNATIVOS

PERSONAS ATENDIDAS EN PROYECTO ALOJAMIENTOS MUJERES 30 46
ALTERNATIVOS

PLAZAS DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS HOMBRES 9100 10524
PLAZAS DE ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS MUJERES 4100 5784
PERSONAS ATENDIDAS POR EDUCADOR SOCIAL HOMBRES 56 7
PERSONAS ATENDIDAS POR EDUCADOR SOCIAL MUJERES 34 52
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES GRUPALES HOMBRES 25 4
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES GRUPALES MUJERES 15 2
ACTIVIDADES GRUPALES REALIZADAS NUMERO 40 10

7. POTENCIAR LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS Y LAS VECINAS Y DEL TEJIDO ASOCIATIVO, LA COORDINACION
INTERSECTORIAL E INTERDISCIPLINARIA, A TRAVES DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA

El programa de intervencién social comunitaria despliega un conjunto de actuaciones con gran relevancia y
significado tanto para los profesionales de distintos ambitos del distrito, con el objetivo de conseguir un
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trabajo en red, como para la poblacién de los barrios, disponiendo para ello de equipamientos privilegiados
en la ciudad de Madrid que son el Centro Social Comunitario Casino de la Reina y el Espacio Annette
Cabelli.

Durante el afio 2021 hemos ido retomando la actividad presencial que durante el 2020 no se pudo llevar a
cabo como hasta esa fecha. Se han estado adaptando las diferentes actividades, proyectos, cesiones de
espacios y mesas técnicas a la situacién de la pandemia, adaptando la vida diaria de ambos Centros a la
evolucidén de la situacién sanitaria, respetando los aforos y las recomendaciones establecidas. A partir de
marzo de 2021 se iniciaron las actividades presenciales consideradas de mayor necesidad para la
ciudadania: clases de espafiol y apoyo escolar. Paulatinamente se retomaron el resto de los Proyectos
Comunitarios y posteriormente la cesion de espacios a las entidades sociales y colectivos vecinales. El
trabajo comunitario con las distintas mesas técnicas del distrito, bien de forma presencial o de forma
telematica, no ha dejado de realizarse en ningdn momento, manteniendo mensualmente este rico espacio
de intercambio y de crecimiento profesional.

El proyecto de intervencién social comunitaria del distrito Centro es un referente en el ambito distrital en
relacion con la coordinacion con entidades y profesionales que desarrollan su labor en el territorio, por lo
que, a pesar de las circunstancias, no ha disminuido su actividad.

En septiembre de 2021, debido a la mejora de la situacién sanitaria, la vacuna y la necesidad de iniciar
nuevos proyectos, se retomé la actividad al mismo nivel que antes de marzo de 2020, respetando, eso si,
los aforos establecidos. En por ello que, aunque el volumen de actividades es el mismo, y con respecto al
afio anterior, se ha aumentado considerablemente el volumen de participantes.

Asimismo, ha existido un aumento en la participacién de entidades sociales en las diferentes mesas de
trabajo en red, y uno de los motivos de este aumento es que si algo nos ha dejado claro el COVID 19 es
gue desde lo comunitario se abordan de forma mas efectiva situaciones complejas.

Durante el afio 2021 sin embargo si ha existido una disminuciéon del nivel de actividad en el Espacio
Annette Cabelli (actividades con perspectiva de género) ya que los espacios se han visto reducidos por la
presencia de otros profesionales de la red publica municipal: durante los primeros meses del afio se
trasladé el Centro de Atencion a la Infancia 1 del Ayuntamiento de Madrid por los dafios ocasionados en su
Centro a consecuencia de la explosién de la vivienda de la C/ Toledo y en verano de 2021 se trasladé parte
de la actividad del Centro Cultural Clara del Rey, cuyo edificio se encuentra en reforma.

La ejecucion del programa para el logro del objetivo se lleva a cabo a través de la gestion de un contrato de
servicios ejecutado al 100%.

En el espacio Annette Cabelli y dentro de los actos conmemorativos organizados por el Ayuntamiento de
Madrid con motivo de la celebracién del Dia Internacional de la Mujer, el distrito Centro quiso hacer especial
incidencia en aquellas mujeres del distrito que tienen, por su condicién, mayor dificultad para acceder a un
empleo estable y digno, realizando actividades de apoyo a las mismas que fomenten su autonomia y
confianza cara a facilitar su incorporacion al mercado laboral. Se gestionaron unas jornadas el 8 y 9 de
marzo, con un encuentro musical, cubriendo los objetivos de: motivar a las mujeres del distrito para que
formen parte activa de las formaciones e interactien entre ellas, fomentar su autoestima y seguridad,
mejorando las habilidades de las mujeres para afrontar con éxito un proceso de seleccién y acceder a un
puesto de trabajo y realizar acciones de sensibilizacién social, fomentando el voluntariado y haciendo
participes a la ciudadania de la importancia de realizar actividades donde se potencie el desarrollo de los
colectivos méas desfavorecidos. Fueron 20 mujeres presenciales y 100 online las que pudieron disfrutar y
beneficiarse de dichas jornadas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PROYECTOS REALIZADOS NUMERO 110 129
PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES HOMBRES 2500 6652
PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS Y ACTIVIDADES MUJERES 3600 7900
ASOCIACIONES QUE DESARROLLAN PROYECTOS NUMERO 25 78
MESAS DE TRABAJO INTERSECTORIAL E NUMERO 9 10
INTERDISCIPLINARIO

REUNIONES DE LAS MESAS NUMERO 90 85
PROYECTOS EN RED NUMERO 4 5
ACTIVIDADES FORMATIVAS PROFESIONALES NUMERO 10 15
ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESPACIOS PUBLICOS NUMERO 5 10
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
PROYECTOS EN RED CON PERSPECTIVA DE GENERO NUMERO 3 4
ACTIVIDADES ESPECIFICAS CON PERSPECTIVA DE NUMERO 30 9

GENERO

8. FACILITAR LA INTERVENCION SOCIAL CON EL COLECTIVO DE ENFERMOS MENTALES VULNERABLES, POR
CARENCIA DE APOYOS FAMILIARES Y SOCIALES, A TRAVES DE UN SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO.

El servicio de acompafiamiento a enfermos mentales resuelve eficazmente la atencién para aquellos
enfermos/as mentales que, encontrandose alejados de la red de atencién sanitaria, presentan numerosos
déficits personal como son la dificultad de acercamiento a recursos normalizados (empleo, vivienda, ocio,
salud, etc.) y problemas de convivencia intrafamiliar y vecinal. Existe un sensible aumento entre los datos
previstos y los realizados.

La pandemia esta golpeando al colectivo de personas enfermas mentales descompensando su situacion
vital y por ello, ha sido necesario realizar un esfuerzo extra de atencién y contencién.

También, como consecuencia de la crisis sanitaria, y acorde a las medidas establecidas para evitar la
propagacion del Covid-19, las actividades grupales no se han realizado, invirtiéndose este tiempo en
reforzar la atencion psicologica individual.

Este servicio es la actividad central para el logro del objetivo, que se desarrolla a través de la gestion
externalizada de un contrato de servicios ejecutado al 100%.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS  ATENDIDAS SERVICIO DE  ACOMP. HOMBRES 21 30
ENFERMOS MENTALES
PERSONAS  ATENDIDAS SERVICIO DE  ACOMP. MUJERES 24 32
ENFERMOS MENTALES
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES GRUPALES HOMBRES 6 0
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES GRUPALES MUJERES 5 0

9. FAVORECER PROCESOS DE COHESION SOCIAL A TRAVES DE LA MEDIACION SOCIAL Y LA INTEGRACION DE LA
POBLACION INMIGRANTE, EN EL MARCO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL.

La vulnerabilidad social que presenta gran parte de la comunidad de origen extranjero residente en el
distrito puede llevar a iniciar de procesos de exclusién social. Estas acciones pretenden intensificar la
atencion social, ya que se ha detectado que las comunidades de origen migrante presentan un
desconocimiento de los recursos sociales, sanitarios y educativos del distrito, ademas de la cultura y la
sociedad espafiola.

A pesar de haber retomado toda la actividad prevista desde el Servicio de Mediacién Social e Integracion
de la poblacion inmigrante, el volumen de participantes en las actividades se ha visto condicionado a los
aforos establecidos y al cumplimiento de las medidas sanitarias. Se ha retomado la presencialidad
practicamente en casi todas las actividades, salvo aquellas formaciones que, por volumen de participantes,
se ha estimado necesario que continuaran siendo de forma telematica.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS EN AREA LEGAL HOMBRES 200 275
PERSONAS ATENDIDAS EN AREA LEGAL MUJERES 200 246
PARTICIPANTES EN AREA CULTURAL Y DE IDIOMA HOMBRES 120 141
PARTICIPANTES EN AREA CULTURAL Y DE IDIOMA MUJERES 90 98
PERSONAS EN TALLERES GRUPALES REALIZADOS HOMBRES 200 273
PERSONAS EN TALLERES GRUPALES REALIZADOS MUJERES 150 89
ACTUACIONES DE MEDIACION SOCIAL REALIZADAS HOMBRES 150 109
ACTUACIONES DE MEDIACION SOCIAL REALIZADAS MUJERES 350 315
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES INTERCULTURALES HOMBRES 300 53
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES INTERCULTURALES MUJERES 800 294

10. FACILITAR A LAS PERSONAS EN GENERAL, Y EN PARTICULAR A LAS MENOS FAVORECIDAS SOCIALMENTE, UN
SERVICIO PARA SU HIGIENE PERSONAL, PROPORCIONANDO INFORMACION DE RECURSOS SOCIALES SI FUESE
NECESARIO.
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En el distrito Centro residen personas que, teniendo vivienda, esta carece de elementos de higiene y aseo y
como los diversos grupos de personas que viven en la calle, y requieren de unos dispositivos publicos que
les procuren unos servicios basicos y elementales como son la ducha y el aseo. Este servicio se presta en
la Casa de Bafios de Embajadores, obteniendo unos resultados de personas atendidas ligeramente inferior
a las previstas. El servicio se presta mediante contrato de gestién de servicio publico ejecutado al 100%.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS SERVICIO HOMBRES 60000 58573
PERSONAS ATENDIDAS SERVICIO MUJERES 6000 4943
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Una vez superada la primera fase de la crisis sanitaria originada por COVID-19, y el confinamiento
domiciliario de la poblaciéon que supuso el cierre de toda actividad no esencial. El trabajo de la Junta
Municipal de Distrito Centro se ha focalizado en adecuar el funcionamiento de las actividades basicas
municipales a la nueva normativa que regul6 la Comunidad de Madrid en la Orden 668/2020, de 19 de junio
y sus sucesivas modificaciones.

El retorno paulatino de la actividad se tradujo en la necesaria adaptacion del uso de los espacios publicos,
mediante la nueva regulacion de terrazas, mercadillos en via publica y celebracion de eventos, para
adaptarlos a la nueva realidad. Por otro lado, se reorganizaron los servicios municipales, para garantizar la
efectividad del teletrabajo y la disponibilidad de medios. Asimismo, se abrieron paulatinamente, los centros
deportivos, los centros de mayores y se adaptaron los centros culturales, para poder prestar de forma
presencial, pero adaptada, los servicios que tradicionalmente se prestaban.

En materia de Servicios Sociales, se dejaron de realizar los repartos de comida a domicilio, pero se inicié un
nuevo sistema de tarjeta de familias, con el objetivo de facilitar el acceso a los productos de primera
necesidad para la poblacion mas vulnerable. Se concedieron 375 tarjetas con un importe que supera los
300.00 euros.

Las ayudas econdmicas, tramitadas a través de las Tarjetas de Familias, desde un punto de vista
procedimental, se enmarcan en la normativa reguladora de subvenciones. Esto implica también que la
cuenta justificativa ha de seguir los criterios que marca la Ley General de Subvenciones, asi como la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publico.

En la via publica, paulatinamente y en diferentes fases se volvié al 100% de ocupacion de los puestos de
mercados ambulantes en los principales mercadillos del Distritos, como son el Rastro y la Cornisa. En esta
linea, se incrementaron las solicitudes de ocupacion de via publico por eventos volviendo casi a los niveles
previos a la pandemia. Y en materia de terrazas, las medidas COVID aprobada en el afio 2020 se
prorrogaron hasta enero de 2022, lo que en términos globales supuso mas de 1000 solicitudes de terrazas
COVID en el Distrito Centro.

En cuanto a la normalizacion en la prestacion de los servicios publicos, el afio 2021 se ha caracterizado por
la vuelta a la presencialidad en la mayoria de los centros, asi los centros de mayores retomaron la actividad
presencial con cita previa. Los centros deportivos de gestién indirecta del distrito adecuaron el servicio y las
instalaciones a las medidas de seguridad sanitaria establecidas y los centros culturales, volvieron a abrir
sus puertas, reduciendo el numero de alumnos por clase o ampliando los espacios cuando lo primero no
era posible. Sin embargo, estas medidas también han supuesto la necesidad de tramitar reequilibrios en el
canon de los centros deportivos, en concreto en las Escuelas Pias de San Antén, el reequilibrio ha
alcanzado los 291.577 € por el periodo comprendido del 12 de marzo al 30 de junio de 2020 y en el
Polideportivo de Barcel6é una reduccién en el canon de 2022 de 295.217€.

También se han tramitado indemnizaciones por suspension de los contratos administrativos durante el
confinamiento de 2020, asi en los contratos para la prestacion del servicio con servicio de desayuno,
comida y merienda que incorporen productos de comercio justo en las Escuelas Infantiles de El Duende, El
Olivar, Osa Menor y Escuelas de San Anton. También se han tramitado las indemnizaciones por los
servicios de cafeteria de los centros de mayores, de Antén Martin, San Francisco, Dos Amigos y Benito
Martin Lozano. Asi como la ludoteca de menores. Estas indemnizaciones responden a la imposibilidad de
prestar el servicio de forma ordinaria en la mayor parte del afio 2020.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
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econdémica del presupuesto de gastos, en 186.000 euros destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2)

con un grado de ejecucién del 97%.
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La finalidad del programa es el desarrollo de actuaciones de promocién, formacién, prevencion,
informacién, control e inspeccién tendentes a garantizar la seguridad alimentaria, la proteccién animal, la
calidad de las aguas de recreo y las de consumo, asi como el control y vigilancia de la salubridad publica.

Los destinatarios son la ciudadania, consumidores y usuarios en general, asi como aquellas personas que
demanden informacién, o efectien reclamaciones o denuncias referidas a cualquiera de los elementos
béasicos identificados (seguridad alimentaria, sanidad y proteccion animal, calidad de las aguas, salubridad
publica).

Entre las necesidades y demandas de los destinatarios del programa se encuentra la garantia de
seguridad, salubridad y calidad de los alimentos, productos y servicios ofertados en el distrito; Informacion y
formacién en materia de seguridad alimentaria, protecciéon animal y salubridad publica; control zoosanitario
de los animales del distrito. Garantia de salubridad y control higiénico de los establecimientos con
incidencia en la salud publica; garantia de calidad y eficacia de la gestibn administrativa y servicios
prestados por el personal adscrito al Departamento.

Los procedimientos empleados para la consecucion de estos objetivos y la satisfaccion de las necesidades
aludidas son los siguientes:

Programa de Prevencion y Control de Riesgos en Establecimientos donde se Elaboran y/o Sirven comidas y
bebidas (bares, restaurantes, cafeterias, quioscos, restauracion rapida y, fundamentalmente, comedores
colectivos de especial riesgo (escolares, residencias, hoteles, etc.).

Programa de Prevencion y Control de Riesgos en el Comercio Minorista de la Alimentacion.
Programa de Auditoria de los Sistemas de Autocontrol en las Empresas del Sector Alimentario.

Programa de Control en Establecimientos con incidencia directa sobre la Salud Publica, como son
peluguerias, centros de estética y bronceado, pensiones y hostales, centros de tatuaje y anillado, etc.

Programa de Control de la Calidad de Aguas de piscinas tanto colectivas como de comunidades de
vecinos, tramitacion de autorizaciones de temporada de piscinas de uso colectivo.

Programa de Control Higiénico-sanitario de establecimientos de venta de animales de compaiiia, y de
centros de tratamiento higiénico y sanitario, intervencidon en denuncias en materia de proteccién animal y
emision de informes en materia de registro de actividades econémico-pecuarias.

Tramitacion y resolucion de la concesion de licencias para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos.

Informes técnico-sanitarios en la tramitacidn de licencias urbanisticas de actividad y de funcionamiento en
materia competencial de los distritos. Informes técnico-sanitarios en la tramitacion de expedientes de
solicitud de instalacion de situados en via publica.

Efectuar tomas de muestras de acuerdo con la programacion, asi como ante sospechas de fraude o
investigaciones en Brotes y/o alertas alimentarias.
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Intervencion en alertas y brotes alimentarios comunicadas a través del Sistema de intercambio rapido de
informacién (SCIRI).

Control y actuaciones en viviendas, patios, solares o locales, relacionadas con la salubridad y la vigilancia
de la salud publica.

Propuestas de inhibicion por infracciones leves, graves o muy graves en materias de competencia del
Departamento

Adopcion y gestion de medidas cautelares y provisionales por deficiencias graves y/o situaciones de riesgo
derivadas de las actuaciones de control.

Entre las lineas de actuacion podemos sefialar la promocion de la seguridad alimentaria, la promocién del
control zoosanitario, la realizacion de actuaciones que aseguren la seguridad y salud de los usuarios de
actividades con incidencia directa sobre la salud publica y la promocién de la calidad y eficiencia de la
gestion administrativa y la atencién de los usuarios.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 1.194.772 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 1.023.486 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucién del 85,7%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido atendiendo a la clasificacion
econbémica del presupuesto de gastos, en 1.191.627 euros destinados a gastos de personal (Capitulo 1),
con un grado de ejecucion del 85,7 % y 3.145 euros para gastos en bienes corrientes y servicios (Capitulo
2), con una ejecucion del 68,8%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO MEDIANTE INSPECCIONES PERIODICAS Y PROGRAMADAS,
ASI COMO EL CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS, DE MANERA QUE SE GARANTICEN LAS CONDICIONES
HIGIENICO-SANITARIAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DONDE SE ELABORAN, CONSUMEN O VENDEN COMIDAS Y
BEBIDAS.

Las inspecciones programadas se han priorizado en funcion del indice de riesgo determinado en el Plan de
Actividades e Inspecciones programadas (PIAP) en materia de Seguridad Alimentaria para cada tipo de
actividad. Se ha establecido una programacion temporal con el censo conocido y los recursos disponibles,
de tal forma que aquellas actividades sobre las que se han tomado medidas provisionales o sancionadoras
el afio anterior han sido incluidas en la programacion. También se incluyen aquellas inspecciones no
programadas efectuadas con motivo de denuncias o reclamaciones por parte de ciudadanos y otros
organismos /departamentos.

No obstante, el nUmero total de inspecciones en el Distrito es de 726, ya que hay 269 inspecciones que han
sido realizadas por personal inspector adscrito a Madrid Salud, pero éstas inspecciones han de
contemplarse en la Memoria de objetivos de Madrid Salud. Es necesario sefalar que, a partir de mayo de
2020, se han incluido en las inspecciones la revision de los protocolos de medidas de prevencién de
Covid19 en los establecimientos, realizandose 348 inspecciones en este aspecto en el afio 2021.

Los datos de inspecciones segun titularidad (hombres y mujeres), como contemplan los presupuestos
definitivos no se han podido extractar (gran parte de titularidades son de empresas y no existen datos de
género en el programa SIGSA), como ya comunico este Departamento de Salud durante la elaboracién del
anteproyecto presupuesto de 2020.

Respecto a la toma de muestras de alimentos y bebidas para su analisis, establecida mediante la
programacion por Madrid Salud, y ademas todas las muestras generadas ante situaciones de brotes de
origen alimentario. La eficacia operativa en toma de muestras de alimentos y bebidas se ha alcanzado en
un 101,25%.

Se incluye por ultimo la elaboracién de informes sanitarios para la concesion de Licencias Urbanisticas para
actividades de los mercados municipales y de otros establecimientos, asi como para Registros y
Autorizaciones Sanitarias, cuyo numero ha sido menor del previsto por la disminucion del nimero de
licencias urbanisticas tramitadas por el distrito y por la situacion generada por la pandemia Covid19, que
ha supuesto menor numero de eventos y ferias.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN MATERIA DE RESTAURACION NUMERO 400 184
COLECTIVA
AUDITORIAS DE SISTEMAS DE AUTOCONTROL (PCH Y NUMERO 15 2
APPCC)
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES SEGURIDAD  PORCENTAJE 90 57
ALIMENTARIA
EFICACIA OPERATIVA TOMA DE MUESTRAS ALIMENTOS  PORCENTAJE 80 101
Y BEBIDAS
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES DENUNCIAS  PORCENTAJE 100 100
BROTES ALERTAS TIP
CONTROL CORRECCION DEFICIENCIAS DETECTADAS EN  PORCENTAJE 100 100
ESTABLEC. EN L
INSPECCIONES EN MATERIA DE COMERCIO MINORISTA HOMBRES 200 135
(TITULARIDAD)
INSPECCIONES EN MATERIA DE COMERCIO MINORISTA MUJERES 200 136
(TITULARIDAD)
NUMERO TOMA DE MUESTRAS DE ALIMENTOS Y HOMBRES 40 40
BEBIDAS (TITULARIDAD
NUMERO TOMA DE MUESTRAS DE ALIMENTOS Y MUJERES 40 a1
BEBIDAS (TITULARIDAD
INFORMES SANITARIOS EN LICENCIA URBANISTICAS, HOMBRES 12 4
REGISTROS SANI
INFORMES SANITARIOS EN LICENCIA URBANISTICAS, MUJERES 13 4

REGISTROS SANI

2. MEJORAR EL CONTROL DE LAS CONDICIONES TECNICAS E HIGIENICO-SANITARIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
CON INCIDENCIA DIRECTA SOBRE LA SALUD PUBLICA (PELUQUERIAS, ESTABLECIMIENTOS DE PIERCING Y
TATUAJE, CENTROS DE CUIDADO Y RECREO INFANTIL, PISCINAS, BALNEARIOS).

Se ha establecido una programacién temporal con el censo conocido y los recursos disponibles, de tal
forma que aquellas actividades sobre las que se han tomado medidas provisionales o sancionadoras el afio
anterior han sido incluidas en la programacion, asi como el total del censo de sectores prioritarios, como los
centros de tatuaje y las escuelas infantiles. También se incluyen aquellas inspecciones no programadas
efectuadas con motivo de denuncias o reclamaciones por parte de ciudadanos y otros organismos.

Los datos muestran que se ha alcanzado los objetivos marcados en todos los indicadores, tanto en
inspecciones de piscinas/balnearios, toma de muestras de agua en piscinas/balnearios como en las
inspecciones en escuelas infantiles, centros de cuidado-recreo infantii y establecimientos de
estética/belleza, bronceado, adorno corporal, peluqueria y gimnasio. Ademas, desde 2020 se han incluido
en las inspecciones la revisiobn de los protocolos de medidas de prevencion de Covidl9 en los
establecimientos, lo cual ha originado mayor carga de trabajo, realizandose 198 inspecciones en el afio
2021.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN PISCINAS/BALNEARIOS NUMERO 25 42
EFICACIA OPERATIVA DE LAS |INSPECCIONES EN PORCENTAJE 90 168
PISCINAS/BALNERARI
TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN NUMERO 18 23
PISCINAS/BALNEARIOS
EFICACIA OPERATIVA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN PORCENTAJE 90 128
PISCINAS/BALN
COMUNICACION APERTURA TEMPORADA DE PISCINAS NUMERO 25 35
EFIC OPER INSPEC. ESC. INFY CENTROS PORCENTAJE 90 152
CUIDADO/RECREO INFANT. Y
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES DENUNCIAS Y PORCENTAJE 100 100
ALERTAS
INSPEC. ESC. INF.Y CENTROS DE CUIDADO/RECREO NUMERO 100 152

INFANT. Y ESTAB

3. MEJORAR EL CONTROL EN MATERIA DE SANIDAD Y PROTECCION ANIMAL.

El indicador primero se refiere a la tramitacion de licencias para tenencia de animales potencialmente
peligrosos, asi como las observaciones antirrdbicas domiciliarias realizadas con motivo de denuncias de
agresiones de animales. En relacién con la tramitacién de licencias, se ha superado la prevision del
indicador. Sin embargo, no se ha solicitado por parte del Centro de Proteccion Animal la realizacion de
observaciones antirrabicas a domicilio.
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El indicador de inspecciones en el programa de control higiénico-sanitario (inspecciones de proteccion
animal) de establecimientos de venta de animales de compafila, y de centros de tratamiento
higiénico-sanitario no se alcanzado principalmente por la no cobertura de las dos plazas vacantes de
Técnico/a Superior (Veterinario).

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 50 75
SOLICITUDES LICENCIAS APP PRESENTADAS HOMBRES 20 40
SOLICITUDES LICENCIAS APP PRESENTADAS MUJERES 20 35
INSPECCIONES PROTECCION ANIMAL NUMERO 15 0
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES PROTECCION  PORCENTAJE 100 0
ANIMAL

DENUNCIAS TENENCIA ANIMALES Y PROTECCION NUMERO 15 7

ANIMAL E INFORMES P

4. AGILIZAR LA QESTION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, PROTECCION ANIMAL Y
SALUBRIDAD PUBLICA.

El indicador primero incluye las 27 propuestas de inicio de expedientes sancionadores por infracciones
leves en materia de seguridad alimentaria, proteccién animal, salubridad publica e incumplimientos en
materia COVID-19, asi como los 36 informes propuestas de inhibicibn a Madrid Salud por infracciones
graves y muy graves. La prevision inicial se ha superado principalmente por una mayor tramitacién de
propuestas de sancién de caracter leve por incumplimientos de los establecimientos en materia de
prevencion y control de COVID-19 detectados por la Policia Municipal.

Dentro de las 43 medidas cautelares, se corresponden con medidas cautelares sujetas a ratificacion
incluyendo suspensiones de actividad (26), inmovilizaciones de productos (1) y retirada de manipuladores
(), y las 15 restantes son retiradas de venta y destrucciones voluntarias de productos en el
establecimiento, éstas Ultimas no sujetas a ratificacién. La prevision se ha superado, pudiendo ser un
indicador de un empeoramiento en las condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos sujetos a
control.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS INICIO EXPTES SANCIONADORES SALUD NUMERO 50 63
PUBLICA LEVES/G
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES ADOPTADAS NUMERO 30 43
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 32301 CENTROS DOCENTES ENSENANZA INFANTIL Y PRIMARIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

A través de este programa, el Distrito desarrolla las competencias que le corresponden en materia
educativa relativas a la reforma, conservacién, mantenimiento, dotacién y gastos de funcionamiento de los
centros de Educacion Infantil y Primaria de su titularidad.

Dicha finalidad se articula en torno a los siguientes obijetivos:

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral y dar cobertura a los padres y madres del distrito para
que puedan educar a sus hijos e hijas de 0 a 3 afios a través de las Escuelas Infantiles Municipales, la
Escuela Infantil La Paloma, de gestién directa y las cinco escuelas de gestion indirecta, El Duende, La Osa
Menor, El Olivar, Escuelas de San Antén y La Bruja Averia - Lolo Rico, Escuela Infantil de nueva creacion y
gue inicié su ejecucion en febrero de 2021 ofertando 103 plazas nuevas. Se trata de una nueva escuela
dentro de la Red Municipal de Escuelas Infantiles.

Reformar, mantener y conservar los Centros Educativos de titularidad municipal: nueve Colegios Publicos y
seis Escuelas Infantiles, incluyendo los trabajos de conservacion, reparacién y reforma, asi como la
limpieza.

Informar, orientar y asesorar a la comunidad del Distrito en materia educativa.

Gestionar los espacios de los centros educativos publicos para un aprovechamiento de estos en el
desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad (gestion de actividades extraescolares,
campamentos urbanos, celebraciones escolares, etc.).

Participar en los procesos de admisién de alumnado en las etapas de Infantil, Primaria y Secundaria a
través de la representacibn municipal en los Servicios de Apoyo a la Escolarizacién, tanto en las
ensefianzas regladas (SAE) como en las escuelas infantiles de titularidad del Ayuntamiento de Madrid y
gue cuenta con su propio Servicio Municipal de Apoyo a la Escolarizacion (SMAE).

Establecer un cauce de comunicacion e interlocucion de los centros educativos con los distintos
departamentos del Ayuntamiento de Madrid y otras entidades, que responda a las necesidades del distrito y
facilite el aprovechamiento de los recursos y el impulso de actuaciones de mejora de la calidad educativa.

La consecucion de estos objetivos se articula en torno a la realizacion de las siguientes actuaciones y
servicios: supervision integral del servicio de las cinco Escuelas Infantiles de gestién indirecta, gestién de
todos los gastos necesarios para el funcionamiento de la Escuela Infantil de gestién directa, tramitacion y
control de la ejecucion del contrato de gestion integral de colegios, servicio de informaciéon en materia
educativa, participacion en todo el proceso de admision de alumnos a través de la representacién en los
Servicios de Apoyo a la Escolarizacion en Escuelas Infantiles Municipales, en colegios de Educacién Infantil
y Primaria y colegios e institutos de Educacion Secundaria; y la representacién municipal en los distintos
organos de coordinacion interinstitucional.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 4.538.749 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 4.163.072 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del 91,7%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
economica del presupuesto de gastos, en 3.069.315 euros destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2)
con un grado de ejecucion del 95,1 % y 1.469.434 euros para operaciones del capital (Capitulo 6), con una
ejecucion del 84,7%.
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1. GARANTIZAR Y SUPERVISAR LA IGUALDAD EN EL ACCESO A LOS CENTROS EDUCATIVOS, MEDIANTE LA
REPRESENTACION MUNICIPAL EN LOS SERVICIOS DE APOYO A LA ESCOLARIZACION DEL DISTRITO.

Durante el afio 2021 este objetivo ha sido cumplido, por parte del Departamento de Educacién de distrito
Centro, en lo relativo a la educacioén infantil de segundo ciclo, educacion primaria y educacion secundaria,
ya que se ha asistido a todas las reuniones del Servicio de Apoyo a la Escolarizacién (SAE) a las que
hemos sido convocadas, realizando las actas de estas, y asi garantizar la resolucién satisfactoria del
proceso de admision de esta etapa.

Con respecto al Servicio Municipal de Apoyo a la Escolarizacion (SMAE), este afio ha acudido el efe del
Departamento del distrito de Retiro. Este SMAE engloba los distritos de Centro, Retiro y Chamberi,
acudiendo un solo representante de departamentos de educacion cada afio, de manera rotatoria entre los
tres distritos.

Con respecto a la presencia de los representantes del Ayuntamiento de Madrid en los Servicios de Apoyo a
la Escolarizacion (SAE) de los centros de educacion infantil y primaria, centros concertados e institutos de
educacion secundaria, se ha reducido afio tras afio, lo que implica una dificultad afiadida de acceso a los
datos de escolarizacion, datos que, por otro lado, el Servicio de Apoyo a la Escolarizacién no puede
trasmitir si no es con autorizacion expresa de la Direccion General de la Direcciéon de Area Territorial de
Madrid - Capital de la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid. Esto imposibilita
que desde el Ayuntamiento de Madrid se realice el adecuado seguimiento y es lo que explica que, a la
fecha de realizacion de la presente memoria, no se dispongan de datos al respecto. Estas actuaciones no
implican crédito.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

REUNIONES DE LOS SERVICIO DE APOYO A LA NUMERO 4 2
ESCOLARIZACION

ESCOLARIZADOS POR EL SERVICIO DE APOYO A LA ALUMNO 783 0
ESCOLARIZACION (

ESCOLARIZADOS POR EL SERVICIO DE APOYO A LA ALUMNA 783 0
ESCOLARIZACION (

ESCOLARIZADOS POR EL SERVICIO DE APOYO A LA ALUMNO 188 190
ESCOLARIZACION M

ESCOLARIZADOS POR EL SERVICIO DE APOYO A LA ALUMNA 189 192

ESCOLARIZACION M

2. GESTION DE LAS ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID DESDE LA IGUALDAD.

Este objetivo ha sido cumplido en su totalidad en lo relativo a la Educacion Infantil de primer ciclo
llevandose a cabo las gestiones necesarias para el adecuado funcionamiento de las escuelas infantiles,
tanto la de gestion directa como las de gestion indirecta.

Entre otras tareas del Departamento de Educacién asociadas a las escuelas infantiles, esta garantizar el
suministro de alimentacion, aseo, limpieza, productos farmacéuticos y material didactico y otros suministros
como reposicion y/o adquisicién de mobiliario y reparaciones de la misma en la Escuela Infantil La Paloma,
de gestién directa.

Para ello, en el afio 2021 se ha procedido con dos tipos de tramites:

1) Los relacionados con las compras centralizadas (principalmente alimentacion), en las que hay una
previa apertura de expediente y posteriormente se comprueba y conforma la factura.

2) Las compras de productos no incluidos en el catadlogo de compras centralizadas y que, a raiz del
"Decreto de 27 de marzo de 2018, del Delegado del Area de gobierno de Economia y Hacienda, por la que
se aprueba la Instruccion 1/2018 sobre los contratos menores en el Ayuntamiento de Madrid, sus
organismos auténomos y entidades del sector publico municipal" se realizan a través de contratos menores
dada su escasa cuantia.

El 11 de agosto de 2021 entré en vigor la Orden de 27 de julio de 2020, de la Consejeria de Hacienda y
Funcion Puablica, por la que se determinan los suministros y servicios de gestiébn centralizada y los
procedimientos para su contratacion (BOCM de 10 de agosto de 2020), derogando la Orden de 30 de julio
de 2004, de la Consejeria de Hacienda, vigente hasta ese momento con el mismo objeto. Con la nueva
Orden ha dejado de centralizarse en la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica la contratacién, entre
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otros, de los suministros de alimentacion y productos de limpieza y aseo, que estaban declarados de
gestion centralizada por la Orden que ha sido derogada.

Es por este motivo todos aquellos productos que se adquirian a través de compras centralizada, en agosto
de 2021 han pasado a realizarse a través de contratos menores, por lo menos, hasta que se formalice un
contrato abierto previsto para 2022.

En este afio 2021 se han tramitado un total de 10 contratos menores y se ha iniciado un contrato abierto de
cuatro lotes para el suministro de diferentes tipos de alimentos para la escuela infantil de gestién directa. Se
ha logrado un cierre econémico sin incidencias, aun asi, salvando muchas dificultades.

Con respecto a las escuelas indirectas, el objetivo, como todos los afios, ha sido la supervisién y gestién de
las facturas, asi como el cumplimiento de las normas recogidas en pliegos.

Este afio 2021, se ha caracterizado por una vuelta a las aulas, de la manera mas normalizada posible, con
diferentes incidencias en facturacién ocasionadas por las diferentes olas de contagios acaecidas, con las
consiguientes bajas laborales e inasistencias del alumnado a las escuelas, asi como la reduccion de los
tramos de horario ampliado de 6 a 4 tramos. Estas situaciones han tenido influencia en la facturacién.

Otra de las incidencias con repercusién en la facturacién, asi como en el mantenimiento de las
instalaciones de las escuelas, ha sido la borrasca "Filomena" acaecida en el mes de enero, que sufri6 la
ciudad de Madrid.

Por dltimo, hay que indicar que, en febrero de este afio, se ha producido la apertura de una nueva escuela
infantil de gestion indirecta en el distrito, la escuela infantil La Bruja Averia - Lolo Rico. Se trata de una
escuela mas dentro de la Red de Escuelas Infantiles del Ayuntamiento de Madrid.

La incorporacion de esta nueva escuela ha supuesto 103 plazas escolares mas en el distrito. También ha
supuesto un aumento del presupuesto y de la carga de trabajo.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL NUMERO 1 1
GESTION DIRECTA
ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL NUMERO 5 5
GESTION INDIREC
REUNIONES CON LAS ESCUELAS INFANTILES NUMERO 90 85
MUNICIPALES
ESCOLARIZADOS POR ESCUELAS INFANTILES ALUMNO 188 190
TITULARIDAD MUNICIPAL
ESCOLARIZADOS POR ESCUELAS INFANTILES ALUMNA 189 192

TITULARIDAD MUNICIPAL

3. INFORMAR, ORIENTAR Y ASESORAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL DISTRITO TENIENDO EN CUENTA LA
IGUALDAD DE GENERO.

Uno de los objetivos fundamentales del departamento de educacion de este distrito, llevada a cabo
frecuentemente por todos los miembros de ella, es la informacion en materia educativa ya sea colectiva o
individualmente, telefénica o presencial, se realiza asesoramiento a asociaciones de madres y padres del
alumnado de colegios publicos y concertados, asi como a la poblacién del distrito interesada en cuestiones
relacionadas con la educacion: escolarizacion, itinerarios alternativos, ocio positivo, centros abiertos, etc.

Con este objetivo se pretende servir de nexo de proximidad hacia la ciudadania desde la vision global que
desde el departamento de educacién se tiene de la oferta educativa que hay en el distrito.

Las principales peticiones de informacion versan sobre los centros educativos, principalmente de la red de
escuelas infantiles y las posibilidades de escolarizacién, después sobre informacion de centros educativos
de infantil y primaria. Estas peticiones de informacién aumentan considerablemente en los periodos de
escolarizacion ordinaria.

En el afio 2021, ha disminuido el nimero peticiones de informacion y atencion, tanto individualizada como
grupal, principalmente de manera presencial, debido a la situacién de pandemia y al teletrabajo. Aun asi,
esta atencion ha sido posible gracias a las posibilidades informaticas que hemos sido capaces de implantar.

Por otro lado, el numero de solicitudes de las AMPAS, colegios, asociaciones y otras entidades, para la
autorizacion del uso de espacios en los edificios escolares de titularidad del Ayuntamiento de Madrid
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durante los periodos no lectivos, también se han visto reducidas en el 2021. Esto es logico, a causa de la
situacién de pandemia a raiz del COVID, y también a las restricciones impuestas a la hora de realizar
actividades de ocio para lograr espacios libres de COVID, asi como el cumplimiento de las normas
establecidas en materia de seguridad sanitaria.

Para la cuantificacion de los indicadores 3 y 4 del Objetivo 3, se han tenido en cuenta todos los centros
educativos del distrito, a excepcion de los colegios privados, es decir: escuelas infantiles, colegios de
educacion infantil y primaria publicos, institutos de educacion secundaria y colegios concertados de
educacion infantil, primaria y secundaria.

Estas actuaciones no implican crédito.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INFORMACION Y ATENCION  INDIVIDUALIZADA Y NUMERO 900 800
COLECTIVA
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A LAS AMPAS NUMERO 10 10
PUESTOS DIRECTIVOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS HOMBRES 7 6
DE TITULARIDAD
PUESTOS DIRECTIVOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS MUJERES 25 29

DE TITULARIDAD

4. GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE USO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS MEDIANTE LAS CORRESPONDIENTES
ACCIONES DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REFORMA DE LOS MISMOS.

El Distrito Centro desarrolla las competencias que le corresponden en materia educativa, una de las cuales
tiene por finalidad reformar, mantener y conservar los centros educativos de titularidad municipal: nueve
colegios publicos, seis escuelas infantiles y la escuela de mdsica y danza Maria Dolores Pradera,
incluyendo los trabajos de conservacion, reparacién y reforma, asi como la limpieza.

A través de este programa, se mantienen los centros educativos, en condiciones necesarias para el
correcto disfrute de sus usuarios. Todas las actuaciones estdn encaminadas a conseguir que los edificios
se encuentren en condiciones de seguridad y salubridad y ornato. Se hace especial incidencia en las
instalaciones sanitarias y de climatizacién, asi como en la supresién de barreras arquitecténicas.

Se ha ejecutado el mantenimiento, tanto de los colegios como de las escuelas infantiles, conforme a los
contratos de servicio de mantenimiento y limpieza.

Con las obras ejecutadas correspondientes a este programa se ha pretendido mantener los edificios
dedicados a centros docentes y escuelas infantiles en las mejores condiciones y actualizar las condiciones
de uso para el fin al que estan destinados. Se ha puesto especial atencion en la adaptacion a la normativa
contra incendios, de supresién de barreras arquitecténicas y otras normativas preceptivas y aplicables, asi
como en adaptacion de estancias a mejores condiciones de ergonomia y adaptabilidad.

En el marco del contrato para obras de reforma, reparaciéon y conservacion del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, se han aprobado nueve actuaciones de reforma en los colegios y centros
educativos adscritos al Distrito.

Resaltar que de forma simultanea en el programa presupuestario se han imputado gastos relativos a
contratos de obras mediante modificaciones de crédito con cargo a Remanentes de Tesoreria para Gastos
Generales (RTGG).

El programa conto con un crédito original de 815.000 euros destinado a gastos en inversiones (Capitulo 6),
al que con modificaciones posteriores se dispuso de un crédito definitivo de 1.469.434 euros. Sobre este
crédito se han reconocido obligaciones por importe de 1.244.855 euros, alcanzandose por tanto un nivel de
ejecucion del 84,7%.

Con cargo a Remanentes de Tesoreria para Gastos Generales (RTGG) se han ejecutado las siguientes
obras:

- Contrato basado 101/2021/02016 EI NTRA SRA DE LA PALOMA. Obras adecuacion patio y

climatizacién: Realizacién de obras consistentes en: 1. adecuacion del patio de juegos mediante la retirada
de neumaticos y elementos de juego en mal estado, sustitucion de arenero, reparacién de vallado,
reparacién de humedades en la zona de rampa, instalacién de un techado ligero para zona de ubicacién de
carritos, reparacion de enfoscado de fachada. 2. Retirada de cubiertas de fibrocemento. 3. Sustitucién
solado y puerta de acceso a la zona de cocina. 4. Reparacion de humedades en pasillos con sustitucion de

Pagina 37




SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 32301

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

solados, carpinterias y reparacion de tabiqueria. 5. Sustitucién de carpinterias a patios y falsos techos en
las aulas. 6. Instalacion de climatizacion y ventilacién. 7. Pintado general de la escuela.

- Contrato basado 101/2021/02030 CEIP Pl MARGALL. Obras varias conservacion y adecuacion
normativa y comunicacién: 1. Adecuacién y modificacibn de saneamiento enterrado afectado por la
instalacién del ascensor. 2. Excavaciéon del terreno y apertura de huecos de paso en muros en planta
sétano para cumplir con accesibilidad a esta planta. 3. Instalacion de ascensor desde planta s6tano hasta
planta segunda. 4. Sustitucion de puertas metdlicas de entrada. 5. Actualizacién de las instalaciones de
deteccion y extincion de PCI.

Con cargo al presupuesto ordinario se ha ejecutado los siguientes contratos basados:

- Contrato basado 101/2021/01837 CEIP PALACIO VALDES URGENCIA. Intervencion de emergencia
en cornisa: Colocacion de malla de seguridad para evitar desprendimientos de elementos de la cornisa que
se encuentra en mal estado debido a las inclemencias climéticas producidas por la tormenta Filomena y el
temporal de nieve posterior.

- Contrato basado 101/2021/01838 EI OSA MENOR. Adaptacion del edificio a las medidas de sanidad,
reparacion de instalacién de climatizacion y otros. Fase Il: Obras de adaptacion del edificio a las medidas
indicadas por sanidad en relacion a la transmision de vectores y acceso de elementos externos a las zonas
de tratamiento de alimentos. Reparacién de la instalacion de climatizacion para adaptarla a las necesidades
actuales de uso. Sustitucién de falsos techos en aulas y otras reparaciones menores en el edificio.

- Contrato basado 101/2021/03044 CEIP PALACIO VALDES reparacion cornisa: Restauracion de
elementos de la cornisa que se encuentra en mal estado debido a las inclemencias climéticas producidas
por la tormenta Filomena y el temporal de nieve posterior.

- Contrato basado 101/2021/03362 SAN ILDEFONSO. Obras varias conservacion y mejora
aislamiento: Reparacién de canaldn en cubierta. Saneado y limpieza de fachada en c. Granado. Mejora de
las condiciones de aislamiento mediante la sustitucién de carpinterias en patio de comedor. Mejora de las
condiciones de seguridad de utilizacidn con la reparacién de la escalera interior.

- Contrato basado 101/2021/03382 EI EL DUENDE. Obras de adecuacion estructural para uso
educativo. Fase 1: Intervencion para adecuacion estructural del edificio para nuevo uso educativo.

- Contrato basado 101/2021/03265 EI RODAS (EI LOLO RICO). Obras de instalacion de paneles de
policarbonato en patios, elevador (salvaescaleras) de dos paradas (planta sétano y planta baja). Colocacién
de manivelas con cerradura y llaves maestras a instalar en puertas de cuartos técnicos de instalaciones.
Sustitucién cierre antipanico en puerta salida por escaleras interiores a garaje y cerradura con llave (en lado
del garaje). Ventilacion en cuarto de PCI desde planta s6tano. Instalacion de sondas de nivel de H20 en
depoésitos de PCI. Colocacion de toldo corredero con accionamiento mediante cuerdas y poleas en patio de
Planta Baja.

Toda vez que el CEIP SANTA MARIA es de titularidad de la Comunidad de Madrid y no dispone de activo
fijo, los gastos de la siguiente obra fueron imputados al Capitulo 2:

- Contrato basado 101/2021/01973 CEIP SANTA MARIA. Obras conservacién y adecuacién patio
interior: Realizacion de obras consistentes en: 1. Adecuacion del patio interior mediante la retirada del
solado actual de la zona de nifios, reposicion de barreras e instalacion de solado de goma, sustitucion de
vallado del patio a la calle y pintado de muro y fachada del edificio. 2. Actualizacién de las instalaciones de
deteccidn y extincién del sistema de PCI.

También se han realizado los trabajos de coordinaciébn en materia de Seguridad y Salud de las
correspondientes obras ejecutadas.

Se ha ejecutado el mantenimiento, tanto de los colegios como de las guarderias, conforme al contrato de
gestién integral. No se realizé ningin Plan de Autoproteccién nuevo por haberse realizado en afios
anteriores y actualmente la competencia corresponde a la Comunidad Auténoma de Madrid y a los
responsables de la gestién indirecta de las Escuelas Infantiles.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

CENTROS EDUCATIVOS CON MANTENIMIENTO A CARGO NUMERO 14 15
DEL DISTRITO

Pagina 38




SECCION:

201

CENTRO: 001
PROGRAMA: 32301
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
CENTROS EDUCATIVOS CON LIMPIEZA A CARGO DEL NUMERO 11 11
DISTRITO
SUPERFICIE CONSTRUIDA C. EDUCATIVOS M2 38646 40721
MANTENIMIENTO DISTRITO
SUPERFICIE LIBRE CENTROS EDUCATIVOS M2 6151 5152
MANTENIMIENTO DISTRITO
C. EDUCATIVOS  ADAPTADOS  PARCIALMENTE  PORCENTAJE 30 50
NORMATIVA INCENDIOS
C. EDUCATIVOS INFANTILES ADAPTADOS NORMATIVA  PORCENTAJE 90 90
INCENDIOS
C. EDUCATIVOS OBRAS DE ADAPTACION NORMATIVA NUMERO 6 2
INCENDIOS
INCIDENCIA EN OBRAS ADAPTACION A LA NORMATIVA  PORCENTAJE 86 12
INCENDIOS
PLANES AUTOPROTEC. IMPLANTADOS C. EDUC. NUMERO 12 0
MANTENIM. DISTRITO
C. EDUCATIVOS SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS  PORCENTAJE 90 90
SITOTAL COLEGIOS
INCIDENCIA ~ OBRAS  ELIMINACION ~ BARRERAS  PORCENTAJE 6 11
ARQUITECTONICAS
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 3 2
ADJUDICATARIAS OBRAS DE CON
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 65 6
ADJUDICATARIAS OBRAS DE CON
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 29 37
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 1 1
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 1 4
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 1 3
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
MUJERES EN PUESTOS DE COORDINACION Y/O  PORCENTAJE 50 0
DIRECCION EN EMPRESAS
EMPRESAS CONTRATADAS QUE HAN INCORPORADO  PORCENTAJE 100 100
MEDIDAS DE FLEXIBIL
EMPRESAS CONTRATADAS QUE TIENEN PERMISOS  PORCENTAJE 100 50
REMUNERADOS PARA EL
EMPRESAS CONTRATADAS QUE HAN INCORPORADO  PORCENTAJE 67 100
PROTOCOLOS DE ACTUA
EMPRESAS CONTRATADAS CON PLANES DE IGUALDAD  PORCENTAJE 67 75

RESPECTO AL TOTA
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 32501 ABSENTISMO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

A través de este programa, el Distrito desarrolla las competencias que le corresponden en materia
educativa relativas a la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria en la poblacién escolar del
distrito, en el marco del convenio suscrito con la Consejeria de Educacion, con el fin de cumplir las
determinaciones establecidas en la Ley 6/95, de 28 de marzo de Garantias de los Derechos de la Infancia y
la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Los objetivos principales son los siguientes:

1) Detectar y reducir el absentismo escolar, previniendo situaciones de abandono prematuro del sistema
educativo.

2) Garantizar el derecho a la escolarizacién obligatoria y promover el acceso temprano a la misma (en la
etapa de Infantil).

3) Favorecer una integracion escolar adecuada, favoreciendo y apoyando la motivacion y el desarrollo
personal, emocional y social.

4) Detectar precozmente situaciones de riesgo social, escolar y familiar con especial atencion a la
prevencion del acoso escolar y otras situaciones que perturben la salud mental.

5) Favorecer la implicacion de todas las entidades en la difusion de la importancia de la escolaridad como
uno de los pilares bésicos del desarrollo personal y social, la atencién a colectivos de poblacién
desfavorecidos.

El programa va destinado a toda la poblacion escolarizada en centros publicos y concertados del distrito,
sus familias, y a la comunidad educativa en general, realizando tanto actuaciones de deteccion y control,
como de prevencion. Se hace especial hincapié en el tratamiento de los problemas que afectan a
determinados colectivos en los que se ha detectado una especial dificultad para el mantenimiento de una
escolaridad y asistencia adecuada, realizando actuaciones en coordinacién con los servicios sociales,
sanitarios y escolares.

Las actuaciones que se realizan son las siguientes: la recepcion, andlisis y disefio de actuacién en los
casos de absentismo comunicados, la intervencién individual, grupal, familiar, escolar y comunitaria en
relacion con los casos, la coordinacion y seguimiento de todas las actuaciones relacionadas los menores
con expediente de absentismo, a través de la Comision de Absentismo, la difusién del programa a toda la
comunidad y la implantacién de actuaciones de prevencion.

El programa cuenta con un educador y una educadora contratados por el Area de Familias Igualdad y
Bienestar Social bajo la coordinacion del departamento de educacion del distrito, cuenta con la participacién
de inspeccién educativa, servicios sociales, equipo de orientaciébn educativa y psicopedagdgica,
departamentos de orientacion de IES como miembros permanentes y policia municipal y una profesional del
centro de atencion a la infancia como miembros coyunturales.

El servicio de prevencion de absentismo se vio muy afectado en 2020 por la situacién de confinamiento
acaecida tras el estado de alarma. Durante este afio 2021, se ha ido retomando la atencion directa al
alumnado y familias, las visitas domiciliarias, las comparecencias y la prevencion, con no pocas dificultades
al principio, debido a las restricciones de entrada de personal en los centros escolares, el teletrabajo y la
dificultad para contactar con las familias absentistas, las cuales aumentaron considerablemente su
absentismo, refugiados en el temor al contagio por la COVID 19. En este caso, debido a las caracteristicas
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propias del contrato, la presencialidad no ha podido ser suplida por las tecnologias.

Hay que afiadir que, el servicio de prevencién del absentismo escolar en la comunidad gitana que sirve de
apoyo, complemento y concrecién en el distrito a las actuaciones del programa llevado a cabo desde el
area, también ha sufrido en 2021 las consecuencias de las medidas sanitarias en cuanto a distribucion de
espacios, tomadas para paliar los efectos del COVID en los centros escolares, limitando de manera
importante su capacidad de actuacion.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 28.600 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 28.600 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del 100%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha destinado exclusivamente a operaciones
corrientes (Capitulo 2).

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PREVENIR Y REDUCIR EL ABSENTISMO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS MEDIANTE LA COORDINACION Y LA
GESTION DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR, CONTRIBUYENDO A LA
PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO.

Resulta dificil predecir el nUmero exacto de casos de absentismo que se puedan dar en un afio pues las
causas que provocan el absentismo son impredecibles y tienen que ver con casuisticas especificas de cada
familia y cada alumno/a, aun asi, se han incorporados datos orientativos en funcion de la media estimada
en los ultimos afos.

En este afio de 2021 se ha visto un importante retroceso, habiendo un mayor nimero de casos de
absentismo registrados (ver tablas) de los que se estimaban. Las dificultades a la hora de implementar las
actuaciones habituales en el programa, asi como las consecuencias en la escolarizacion derivadas de la
situacion provocada por la pandemia, han sido las principales causas de este retroceso.

Las nuevas metodologias implementadas (basadas en la tecnologia) para poder trabajar los diferentes
casos de absentismo, no siempre han obtenido los resultados esperados ya que se impone la necesidad de
la presencialidad dentro del programa.

Segun se detalla en el cuadro adjunto, las actuaciones mas afectadas han sido aquellas en las que la
presencialidad era imprescindible y no se han podido sustituir a través de llamadas telefénicas o video
conferencias. Estas actuaciones son principalmente visitas domiciliarias, entrevistas individuales con
alumnado y comparecencias, supliendo estas carencias con un aumento de las coordinaciones y reuniones
tanto en los centros escolares como con otros servicios.

La evolucion de la pandemia y las vacunaciones han permitido, no obstante, que a lo largo del 2021 se
hayan retomado algunas actividades, principalmente las preventivas y las reuniones presenciales,
aumentando el nimero de personas participantes en las mismas con respecto a lo esperado en el momento
en que se hizo la previsién en el verano del 2020, pero todavia queda mucho camino que recorrer (jornadas
de éxito escolar, fiesta solidaria, acompafiamiento a actividades complementarias#)

Estas dificultades también han afectado al programa de mediacion con la poblacion gitana, poblacion de
gran vulnerabilidad social que se ha afincado en el absentismo escusandose en el miedo, mas o menos
justificado, al contagio. No han podido llevar a cabo, en un primer momento, todas las medidas y
actuaciones previstas, basadas en las entrevistas personalizadas y las visitas domiciliarias, pero, a lo largo
del afio, se han ido recuperando estas actuaciones quedando mucho trabajo que realizar, ya que el mayor
indice de absentismo del distrito se da en esta poblacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

CENTROS EDUCATIVOS REMITENTES DE PROTOCOLOS NUMERO 30 27
NUMERO DE COMISIONES DE ABSENTISMO ESCOLAR NUMERO 2 6

ACTIVIDADES PREVENTIVAS NUMERO 620 667
CASOS CON EXPEDIENTE DE ABSENTISMO NINOS 50 72
CASOS CON EXPEDIENTE DE ABSENTISMO NINAS 52 71
VISITAS DOMICILIARIAS NUMERO 50 9

ENTREVISTAS FAMILIARES NUMERO 300 277
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ENTREVISTAS A MENORES NINOS 60 37
ENTREVISTAS A MENORES NINAS 60 34
COMPARECENCIAS NUMERO 5 1
ENTIDADES DENTRO DTO. COLABORADORAS PROG. NUMERO 10 10
ABSENTISMO ESC.
REUNIONES CON LOS CENTROS EDUCATIVOS HORAS 100 181
COORDINACION Y REUNIONES CON OTROS RECURSOS NUMERO 300 513
DEL DISTRITO
ACOMPANAMIENTO A MENORES NINOS 3 5
ACOMPANAMIENTO A MENORES NINAS 3 2
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS ALUMNO 300 625
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS ALUMNA 300 624
EMPRESAS CON PLANES DE IGUALDAD PORCENTAJE 100 100
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La finalidad principal del programa es el apoyo en la mejora de la calidad de la ensefianza y el desarrollo
personal y social de la comunidad educativa desde la cercania del distrito, ofreciendo servicios y
actuaciones que permitan que complementen y refuercen la programacion general de los centros y atiendan
a las necesidades sociales y educativas de la poblacion desde una perspectiva de igualdad de género y no
discriminacion.

Los cauces de actuacién van encaminados al cumplimiento de los siguientes objetivos:

El fomento del desarrollo integral de la poblacion escolar del distrito mediante actividades educativas que
complementen su curriculo.

El apoyo a las familias en su mejor integracion social y desarrollo personal.

La prevencion y deteccibn de conductas de riesgo desde la capacidad de la educacion como
compensadora de las desigualdades.

La compensacion de desigualdades sociales a través de actividades de refuerzo y apoyo curricular.
Facilitar la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Apoyar la convivencia escolar e impulsar acciones preventivas de situaciones de fracaso y/o acoso en el
seno de los centros educativos.

También se impulsa actuaciones que fomenten el desarrollo de procesos de participacion infantil dirigidas a
instaurar cauces y procedimientos que permitan incorporar la vision e ideas de los menores en la vida social
y politica del distrito. Especial incidencia en el papel de las nifias, como forma de potenciar su participacion
social y politica previniendo futuras situaciones de desigualdad.

Para ello se realizan actividades extraescolares y complementarias en los centros publicos del distrito, que
atienden a sus necesidades, complementando su curriculum y apoyando la accién educativa de los
mismos, a la vez que se facilita la conciliacion familiar.

Con relacion a la participacién Infantil y Adolescente, el 26 de mayo se realiz6 de manera "online", la
Asamblea de renovacion de miembros de la Comisién de Participacién Infantil y Adolescente (COPIA).

Ademas, tuvo lugar un Pleno Distrital, el 19 de noviembre, semipresencial para asegurar la limitacién del
aforo por razones de COVID, con dos colegios del distrito, en el que se elevaron diferentes propuestas por
parte de los mismos.

Asimismo, se busca consolidar la realizacion de actuaciones encaminadas a la convivencia y preventivas de
riesgos de fracaso 0 acoso escolar.

Desde el departamento educacion, para lograr este objetivo, se ha promovido la puesta en marcha de tres
actuaciones:

- La primera ha sido prestar apoyo socioeducativo al alumnado que lo precise y a sus familias a través de
sesiones semanales para alumnado de ensefianzas obligatorias (primaria y secundaria) dirigidas tanto al
alumnado (ayuda en las tareas escolares y sociales) como a sus familias (sesiones indicativas de cémo
apoyar en casa al estudio y de habilidades parentales).

- Lasegunda se esté pensada para alumnado de secundaria, se trata de poner en marcha un plan de
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convivencia en el centro con la idea de que sean los propios alumnos y alumnas quienes lo lleven a cabo.
Con el programa se presta formacién al alumnado, familias y profesorado, trabajando individualmente con
aguellas personas que lo requieran.

- Latercera es la utilizacién del deporte como herramienta para lograr una mayor integracién escolar. A
través
de los valores ligados al deporte se lograra una mayor implicacion y cohesién de grupo.

Todas estas actuaciones, en 2021 han tenido que adaptarse a las medidas de proteccion contra COVID
19, tanto en espacios, limitaciones de acceso y ratio del alumnado (grupos burbuja y grupos de convivencia)
en todas las actividades.

Este afio, en abril, ha entrado una empresa nueva a gestionar las actividades de conciliacion de la vida
familiar y laboral (extraescolares) debiendo adaptarse tanto a los centros educativos como a la situacion
que en los mismos se ha provocado por el COVID, estando su implantacién determinada por estos factores.
Con el inicio de las extraescolares, se vuelve a prestar al alumnado de los colegios la posibilidad de
participar a través de la COPIA.

Otra novedad ha sido la tramitacién de un contrato menor con Caixaforum, con el objetivo de desarrollar un
programa de visitas guiadas, en lengua castellana y en inglés, a las exposiciones temporales y al edificio
del CaixaForum de Madrid dirigido a estudiantes de 5° y 6° de Educacion Primaria, 1°, 2°, 3° y 4° de ESO,
de los colegios e Institutos del distrito de Centro.

Ademas hemos participado en el Concurso de Dibujo Infantil 'La ciudad desde mis ojos', promovido por la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, para conmemorar su 402 aniversario, recibiendo el
segundo premio una nifia de uno de nuestros colegios.

Ahora bien, se valora que, para la correcta prestacién de estos servicios, se precisa un mayor nimero de
personas que permita hacer un adecuado seguimiento de los mismos asi como llegar a acuerdos de
colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad de Madrid, administracién competente en
materia educativa sobre la puesta en marcha y desarrollo de determinados programas.

Con respecto al presupuesto de este programa, se ha contado con un crédito definitivo de 401.986 euros.
Sobre este crédito se han reconocido obligaciones por importe de 374.930 euros, alcanzandose por tanto
un nivel de ejecucién del 93,3%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
economica del presupuesto de gastos, en 238.241 euros destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2)
con un grado de ejecucion del 90,2% y 163.745 euros para operaciones del capital (Capitulo 6), con una
ejecucién del 97,8%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL A TRAVES DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES QUE
PROMUEVAN LA IGUALDAD, Y QUE POTENCIEN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS
ESCOLARIZADOS EN EL DISTRITO.

En abril de este afio 2021 se ha iniciado el nuevo contrato de actividades complementarias y extraescolares
del distrito, siendo muy bien acogido por los centros educativos, madres y padres al servir de apoyo a
ambos. Las actividades previstas tuvieron que ser adaptadas para que pudieran ser actividades al aire libre,
en el patio del colegio, siendo las mas demandadas las que tenian que ver con el juego dirigido. Al inicio del
presente curso escolar y con el relajamiento de las medidas de contencién del COVID, se ha podido regular
esta situacion, habiendo mayor diversificacion en las actividades.

Junto con el inicio de este contrato, también se ha puesto en marcha la actividad de participacion de la
COPIA en los colegios.

Siguiendo la tabla adjunta, vemos que hay un menor nimero de horas semanales implementadas y un
mayor niamero de alumnado beneficiario. Esto se debe a que el cémputo de las horas semanales se ha
realizado con la media de horas anual, siendo que el programa se inicié en abril y hasta esa fecha sélo se
proporcionaban desayunos. Con respecto al nimero del alumnado asistente, el dato reflejado es de abril a
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diciembre.

Ademas, en la lectura de la tabla hay que tener en cuenta que la prevision se realizé en verano de 2020,
con los datos de ese momento y con desconocimiento de la evolucion de la pandemia en el afio 2021.

Con respecto a las autorizaciones de uso de espacios para fiestas y talleres escolares, este afio ha habido
un repunte con respecto a lo esperado en verano del 2020 y que se estim6 sin saber cudl iba a ser la
evolucién de la pandemia. Aun asi, el dato es muy bajo si lo comparamos con afios anteriores. Esto es
consecuencia del coronavirus y la desapariciéon de las fiestas y celebraciones escolares en cumplimiento de
las normas higiénico - sanitarias y de limitacién del aforo. Esto obviamente, va en detrimento del nimero de
las personas participantes en las mismas.

También cabe destacar que la evolucion positiva de la pandemia ha permitido a las AMPAS la posibilidad
de realizar campamentos urbanos en los colegios, tanto para el verano como para navidad, teniendo muy
buena acogida por las familias, y por tanto con mayor indice de participacion al esperado. Aun asi, el
namero de peticiones de autorizacién de espacios ha sido menor que en afios anteriores.

En 2021 no han surgido problemas a la hora de compaginar obras y campamentos, por lo que se valora
muy positivamente la puesta en comun entre el servicio de medio ambiente y escena urbana y el
departamento de educacién con respecto a los centros en los que se van a acometer obras y tiempo en el
gue se van a realizar las mismas y las peticiones de autorizacién de uso de espacios para los campamentos
urbanos.

Por ultimo, la participacion de nifios y nifias en actividades propuestas por otras asociaciones (no AMPAS)
es méas elevada de lo esperado, gracias a la evolucidon positiva de la pandemia. Estas actividades se
corresponden principalmente a la solicitud de autorizacion para el uso de espacios del colegio Isabel la
Catdlica, con actividades como gimnasia ritmica, actividades en dias no lectivos y actividades del Grupo
Scout Pléyades.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COLEGIOS DONDE SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES NUMERO 9 9
EXTRAESCOLARES
ACTIVIDADES ~EXTRAESCOLARES REALIZADAS EN HORAS 180 111
CENTROS EDUCATIVOS
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NINOS 167 375
EXTRAESCOLARES
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NINAS 168 382
EXTRAESCOLARES
MONITORES/AS EN ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES HOMBRES 7 6
MONITORES/AS EN ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES MUJERES 21 22
AUTORIZACIONES EMITIDAS PARA FIESTAS Y TALLERES NUMERO 3 2
EN COLEGIOS
PARTICIPANTES EN FIESTAS Y TALLERES EN COLEGIOS NINAS 93 14
PARTICIPANTES EN FIESTAS Y TALLERES EN COLEGIOS NINOS 92 14
AUTORIZACIONES ~EMITIDAS PARA CAMPAMENTOS NUMERO 4 3
URBANOS EN COLEGIOS
PARTICIPANTES EN CAMPAMENTOS URBANOS EN NINAS 60 85
COLEGIOS
PARTICIPANTES EN CAMPAMENTOS URBANOS EN NINOS 60 85
COLEGIOS
AUTORIZACIONES EMITIDAS A OTRAS ASOCIACIONES NUMERO 1 4
PARA USO DE COL
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE OTRAS NINAS 40 140
ASOCIACIONES
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE OTRAS NIROS 40 140
ASOCIACIONES
EMPRESAS CON PLAN DE IGUALDAD PORCENTAJE 100 100

2. COMPENSAR LAS DESIGUALDADES ESCOLARES POR RAZONES SOCIOECONOMICAS, CULTURALES Y DE
DESARROLLO PERSONAL, PRESTANDO APOYO ESCOLAR Y EMOCIONAL FUERA DEL HORARIO LECTIVO.

Desde la realidad del distrito Centro se ha evidenciado, afio tras afio, la diferencia socio - econémica de los
diferentes barrios que la componen. La realidad del barrio de Embajadores nos ha hecho ver la necesidad
de compensar estas diferencias, implementando programas sociales y educativos que vayan frenando esta
desigualdad.
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La Unica manera de cambiar esta situacion es dotar de herramientas a las futuras generaciones para poder
producir el cambio que lleve a una mayor igualdad de condiciones sociales y posibilidades laborales, y
estas herramientas se trasmiten a través de educacion.

Una de las formas de lograrlo es con la puesta en marcha de un servicio que preste apoyo social y
educativo al alumnado que se encuentre cursando ensefianzas obligatorias, asi como prestar apoyo
también a sus familias, con la idea de que en un futuro proximo sean auténomas y no precisen de un
servicio externo.

El objetivo se trabaja dotando de herramientas al alumnado con respecto a la autogestion de sus tareas,
inculcando valores positivos hacia el aprendizaje y dotandoles de valor de cara continuar en el sistema
educativo y a proximas salidas laborales.

Con las familias se trabaja la forma en que deben apoyar esta labor, con un adecuado control de tareas,
calendario escolar e integracidon en la comunidad escolar. Todo este trabajo se realiza promoviendo la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, principalmente cuando se evidencia una mayor tasa
de abandono escolar temprano entre estas ultimas.

Las actividades llevadas a cabo en este programa son las siguientes:

- Apoyo al alumnado en las tareas escolares diarias.

- Sesiones de trabajo con alumnos y familias para fomentar valores educativos positivos con base en
la igualdad de género y los derechos humanos, dotandoles de herramientas de ayuda al estudio y la

integracion.

- Prevencion y deteccion de factores de riesgo para el alumnado y las familias y de posibles casos de
violencia de género y/o discriminacién por razén de género.

- Sesiones de fomento de alimentacion y ocio saludable.

- Apoyo terapéutico dirigido a alumnado con necesidades de apoyo educativo (DEA, TDAH, etc.).

En este afio 2021, este servicio se ha prestado teniendo en cuenta las medidas de contencion COVID,
iniciando el curso 2020 - 2021, con menor ratio de alumnado y en su sede, al no poder entrar en los centros
educativos. Es por lo que se ha prestado el servicio a mayor nimero de centros escolares de los que
estaba previsto.

En este curso 2021 - 2022, esta situacion ya se ha superado, pudiendo realizar el servicio en los centros
educativos y en el centro socio comunitario Casino de la Reina, aunque con menor nimero de alumnado
para garantizar la distancia interpersonal.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS A LOS QUE SE HA PRESTADO EL NUMERO 7 18
SERVICIO DE A
ESCOLARES DE PRIMARIA PARTICIPANTES EN LAS NINOS 18 15
ACTIVIDADES DE AP
ESCOLARES DE PRIMARIA PARTICIPANTES EN LAS NINAS 18 11
ACTIVIDADES DE AP
ESCOLARES DE SECUNDARIA PARTICIPANTES EN LAS NINOS 21 11
ACTIVIDADES DE
ESCOLARES DE SECUNDARIA PARTICIPANTES EN LAS NINAS 21 18
ACTIVIDADES DE
EMPRESAS CON PLAN DE IGUALDAD PORCENTAJE 100 100
PROFESORADO EN LOS GRUPOS DE PRIMARIA DE MUJERES 2 4
APOYO SOCIOEDUCATIV
PROFESORADO EN LOS GRUPOS DE PRIMARIA DE HOMBRES 1 2
APOYO SOCIOEDUCATIV
PROFESORADO EN LOS GRUPOS DE SECUNDARIA DE MUJERES 1 2
APOYO SOCIOEDUCAT
PROFESORADO EN LOS GRUPOS DE SECUNDARIA DE HOMBRES 2 1

APOYO SOCIOEDUCAT
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3. PROMOCIONAR LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES FOMENTANDO ACTITUDES PRO DERECHOS
HUMANOS Y DE IGUALDAD DE GENERO.

Desde el departamento educacion, para lograr este objetivo, se ha promovido la puesta en marcha un plan
de convivencia en dos centros escolares del distrito con la idea de que sean los propios alumnos y alumnas
quienes lo lleven a cabo.

El plan esta pensado para alumnado de secundaria, pero la complejidad de la convivencia, asi como de las
sinergias que se producen en un instituto de secundaria, nos han llevado a la necesidad de ver este plan
desde una implementacion sistémica, por lo que recoge a toda la comunidad educativa, recibiendo
formacién no sélo el alumnado, si no también profesorado y familias.

Pero la edad evolutiva de los alumnos y alumnas, la adolescencia, nos hace ver la necesidad de
implementar también medidas de caracter individualizado, teniendo pensado para ello una serie de horas y
un espacio especifico, en la que se recogen, bajo la supervision de tutoria, al alumnado que resulta mas
conflictivo y/o que tienen problemas personales, que exceden la competencia de los y las tutoras.

Las actividades que se llevan a cabo:

- Formacién en mediacion y resolucién de conflictos con incorporacion de la perspectiva de género,
dirigido a alumnado y profesorado.

- Organizacion de un aula de acogida deteccién de necesidades de prevencidn en relacién con el
fracaso, el acoso y la desigualdad escolar.

- Impulso de programas de intervencién basados en el control emocional y la disciplina positiva
(resolucién de conflictos habilidades sociales y emocionales, autoestima solidaridad y respeto).

En este afio 2021, se ha evidenciado, en la poblacion adolescente, muchas dificultades de tipo personal
(ansiedad, depresion, situaciones familiares muy complicadas asociadas a violencia y /o soledad) que ha
provocado un cambio de rumbo en la marcha del programa con mayor dedicacion horaria a la atencién en
el Aula de Acogida 8se puede ver en las tablas el aumento del alumnado que acude a este espacio).

Han surgido dificultades para llevar a cabo las actividades formativas, teniendo que implementar medidas
como la formacién online. Algunas de las horas de formacion que no se pudieron utilizar, se destinaron al
Aula de Acogida. Como se puede ver en las tablas, aunque hay un aumento considerable en las horas de
formas, mayor al estimado en el verano de 2020, no se corresponde el nUmero de asistentes que es inferior
al estimado.

En este curso tampoco se ha realizado la formacién a alumnado ayudante (si a alumnado mediador),
puesto que la situacién de pandemia ha restringido las posibilidades de trabajo entre el alumnado, tanto por
las medidas de seguridad, como por la presencialidad y los horarios.

Ademas de la formadora en mediacidn, este afio el equipo lo forman dos personas mas, las cuales llevan el
proyecto a cabo en su totalidad en los dos institutos en los que se realiza el programa, en ambos se llevan;
el aula de acogida, intervenciones en tutorias y dinamizacién en mediacion en el centro.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

FORMACION EN MEDIACION E IGUALDAD DE GENERO HORAS/ANO 50 120
PARTICIPANTES EN MEDIACION ALUMNA 33 17
PARTICIPANTES EN MEDIACION ALUMNO 15 5
DINAMIZACION GRUPO DE DOCENTES HORAS/ANO 9 20
PROFESORADO PARTICIPANTE EN DINAMIZACION MUJERES 4 2
GRUPOS DE DOCENTES

PROFESORADO PARTICIPANTE EN DINAMIZACION HOMBRES 6 3
GRUPOS DE DOCENTES

FORMACION ALUMNADO AYUDANTE HORAS/ANO 10 0
PARTICIPANTES COMO ALUMNADO AYUDANTE ALUMNA 16 0
PARTICIPANTES COMO ALUMNADO AYUDANTE ALUMNO 15 0
EAONIIQFIXISCION EN MEDIACION E IGUALDAD DE GENERO HORAS/ANO 8 40
PARTICIPANTES EN FORMACION EN MEDIACION E MUJERES 12 17

IGUALDAD DE GENERO

Pagina 47




SECCION:

201

CENTRO: 001
PROGRAMA: 32601
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
PARTICIPANTES  EN FORMACION EN MEDIACION E HOMBRES 10 6
IGUALDAD DE GENERO
FORMACION A PROFESORADO EN MEDIACION E HORAS/ANO 16 10
IGUALDAD DE GENERO
PROFESORADO = PARTICIPANTE EN MEDIACION E MUJERES 12 2
IGUALDAD DE GENERO
PROFESORADO = PARTICIPANTE EN MEDIACION E HOMBRES 8 3
IGUALDAD DE GENERO
ALUMNADO DERIVADO AL AULA DE ACOGIDA ALUMNA 45 129
ALUMNADO DERIVADO AL AULA DE ACOGIDA ALUMNO 50 70
PROFESIONAL DEL PROGRAMA FORMACION EN MUJERES 1 2
MEDIACION E IGUALDAD D
PROFESIONAL DEL PROGRAMA FORMACION EN HOMBRES 1 1
MEDIACION E IGUALDAD D
EMPRESAS CON PLAN DE IGUALDAD PORCENTAJE 100 100

4. IMPULSAR LA INTEGRACION ESCOLAR Y SOCIAL, A TRAVES DEL DEPORTE, DESDE LA NO DISCRIMINACION POR
RAZON DE GENERO.

La utilizacién del deporte como herramienta para lograr una mayor integracion escolar, a través de los
valores ligados al deporte, se esta llevando a cabo de manera regular. Se ha demostrado que, a través del
deporte, principalmente de equipo, se logra de manera natural e intuitiva, una mayor implicacién y cohesién
de grupo, mayor sentido de la responsabilidad y la disciplina hacia uno mismo y hacia los demas. Todos
estos valores redundan en una importante capacitacion de integracién, aumento de la empatia y de
conductas prosociales.

La eleccion del fatbol como herramienta es debido a la gran motivacion que éste deporte ejerce sobre
los/las jovenes. Lograr que esa motivacion tenga salida entre las nifias y mujeres es un reto, pues no
siempre tienen los espacios para poder ejercer este deporte, principalmente entre la poblacion adolescente
en la que deja de haber equipos mixtos.

Las actividades por llevar a cabo son las siguiente:
- Creacion de dos equipos de futbol por edades.

- Educacién en habilidades socioafectivas: motivacién, convivencia, resolucién pacifica de los
conflictos y alternativas a conductas de riesgo.

- Fomentar la practica deportiva femenina.

En este afio 2021, esta actividad se ha desarrollado en la IDB parque Atenas y en la IDB de las Vistillas. Se
inicio con la situacion provocada por la borrasca "Filomena" en enero y que no permitié el uso de estas
hasta mediados de febrero. Esta situacidon ya arrastraba la dificultad para llenar los cupos debido al
coronavirus, el miedo a realizar actividades nuevas y salirse de los grupos burbuja y a las medidas
sanitarias impuestas. Situacion que se ha mantenido durante el afio 2021, tal y como se indica en la tabla.

Con respecto al contrato anterior, éste nuevo contrato sélo contempla la creacién de dos equipos, por lo
que se ha suprimido a los chupetines, de los cuales no hay demanda.

Este programa sélo requiere dos monitores/as, si bien, por el horario de las actividades, el mismo servicio lo
podria hacer un Unico monitor/a con mayor horario.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS BENEFICIADOS DEL PROGRAMA NUMERO 7 5
DE INTEGRACION
PARTICIPANTES EN CHUPETINES NINOS 8 0
PARTICIPANTES EN CHUPETINES NINAS 6 0
PARTICIPANTES PREBENJAMINES NINOS 9 4
PARTICIPANTES PREBENJAMINES NINAS 5 0
PARTICIPANTES BENJAMINES NINOS 8 5
PARTICIPANTES BENJAMINES NINAS 6 3
MONITORES/AS DEL PROGRAMA DE INTEGRACION HOMBRES 2 2
ESCOLAR A TRAVES DE
MONITORES/AS DEL PROGRAMA DE INTEGRACION MUJERES 1 0
ESCOLAR A TRAVES DE
EMPRESAS CON PLAN DE IGUALDAD PORCENTAJE 100 100
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5. MEJORAR LA CALIDAD DE LA ESCUELA DE,ML’JSICA MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES
ACCIONES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REFORMA DE LA MISMA.

El Distrito desarrolla las competencias que le corresponden en materia educativa, una de las cuales tiene
por finalidad reformar, mantener y conservar los centros educativos de titularidad municipal: la escuela de
musica y danza Maria Dolores Pradera y la escuela de arte dramético, que comparte parte de las
instalaciones con un centro de acogida.

A través de este programa, se mantienen los centros educativos, en condiciones necesarias para el
correcto disfrute de sus usuarios. Todas las actuaciones estan encaminadas a conseguir que los edificios
se encuentren en condiciones de seguridad y salubridad y ornato. Se hace especial incidencia en las
instalaciones de seguridad contra incendio, en las instalaciones sanitarias y de climatizacién, asi como en la
supresién de barreras arquitectonicas y otras normativas preceptivas y aplicables, asi como en adaptacion
de estancias a mejores condiciones de ergonomia y adaptabilidad.

Se ha ejecutado el mantenimiento conforme a los contratos de servicio de mantenimiento y limpieza.

En el marco del contrato para obras de reforma, reparacién y conservacion del conjunto de edificios
demaniales y patrimoniales, se ha aprobado una actuacién sobre uno de los centros con cargo al
presupuesto ordinario:

- Contrato basado 101/2021/03074 ESCUELA ARTE DRAMATICO, ESCUELA INFANTIL Y CENTRO
ACOGIDA. Insonorizacién cuarto calderas y cambio montantes climatizacion.

El programa conté con un crédito definitivo en inversiones (Capitulo 6) de 163.745 euros. Sobre este crédito
se han reconocido obligaciones por importe de 160.087 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion
del 97,8%.
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El objetivo principal de este programa va encaminado al desarrollo de iniciativas culturales, fomentando la
utilizacion del tiempo libre desde una perspectiva cultural introduciendo elementos nuevos en el ocio de la
vecindad, potenciando, ademas, el intercambio cultural a través de la integracion de las diferentes
poblaciones que se aglutinan en el distrito y consolidando en todas ellas el gusto por la asistencia a eventos
artisticos y culturales como algo cercano y cotidiano.

Al mismo tiempo, se hace extensiva la programacion cultural a todos los sectores de poblacion tratando de
llegar tanto al tradicional publico adulto como al infantil, intentando captar la atencion de la poblacion juvenil
ofreciendo actividades de diversa indole y de las distintas ramas del arte.

Este ejercicio presupuestario sigue teniendo caracteristicas especiales debido a la crisis sanitaria
provocada por el COVID19 que obliga a tomar medidas sanitarias y de distanciamiento social, asi como a la
disminucién de aforos en los centros culturales, lo que ha afectado al cumplimiento de los obijetivos
previstos para el afio 2021.

Cabe destacar la oferta de formacién no reglada a través de la amplia gama de talleres desarrollados en los
tres centros culturales del Distrito: Clara del Rey, Lavapiés y Puerta de Toledo. Si bien, los talleres del
Centro Cultural Clara del Rey, por haber cerrado y estar pendiente una nueva ubicacion en la calle Amaniel
29-31, se han impartido en 3 sedes distintas (CC. Lavapiés, CC. Clara del Rey y Espacio Annette Cabelli).
En este ejercicio ha disminuido muy ligeramente la oferta de cursos ya que, algunos que se impartian un
dia a la semana, se han agrupado en un taller impartido dos dias por semana. También se ha tratado de
continuar y mejorar la trayectoria marcada en ejercicios anteriores al tiempo que se busca estar a la altura
de las nuevas tendencias, enmarcando la actividad en una mejora de la calidad en los servicios prestados.

En los Centros Culturales y en espacios abiertos del Distrito se han realizado diversas programaciones
culturales por medio del programa 21 Distritos y se han continuado ofertando actividades teatrales,
conciertos, conferencias, tratando de mantener una programacion variada en cierta medida a través de
cesiones de espacios a grupos amateur, con lo que se cumple un doble objetivo, la potenciacion de la
cultura y la rentabilizacién de los espacios publicos. Sin embargo, la reduccion de aforos a causa de la
pandemia por COVID19, ha tenido impacto sobre el nimero de asistentes a la programacién de los centros
culturales. También el cierre temporal por obras del Centro Cultural Clara del Rey ha repercutido tanto en la
disminucién del nimero de actividades programadas y los asistentes a dicha programaciéon, como en la
reduccién del nimero de horas de cesion de espacios. De igual forma, la reduccién de aforos se ha
traducido también en una disminucion de la asistencia a los cursos y talleres.

Este afio se ha continuado con la dotacién de asistencia técnica para el apoyo a las actividades
desarrolladas en los centros culturales, lo que ha supuesto una mejora y promocion de las propias
actividades.

Cabe destacar como novedad la celebracion del Dia Internacional del Orgullo, la organizacién de un ciclo
de conferencias en el Centro Cultural Puerta de Toledo.

No se han desarrollado actividades de calle tales como la Fiesta de San Antdn y otras por la situacién
sanitaria. En concreto para las fiestas de San Antén se ha programado unos pequefios actos de
conmemoracion que se aplazaron por la borrasca Filomena y finalmente se suspendieron por el
empeoramiento de la situacion de la pandemia a principio de afio.

Si se ha celebrado durante el mes de agosto la conmemoracién de las fiestas de San Cayetano, San
Lorenzo y la Virgen de la Paloma, con una gran acogida entre la poblacion. Esto ha supuesto un
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acercamiento de la cultura a pie de calle para fomentar la participacién vecinal tanto desde el punto de vista
organizativo como de participacion en las actividades propiamente dichas, al tiempo que se hace extensiva
no solo al barrio en concreto de que se trate, sino a la ciudad de Madrid y a sus visitantes, teniendo en
cuenta las caracteristicas del Distrito Centro.

Durante la semana europea de la movilidad, se ha puesto en marcha en espacio publico del distrito
actividades para publico familiar de cara a fomentar el ocio sostenible con una movilidad sostenible,
saludable y segura y bajo el lema de la campafa "Por tu salud, muévete de forma sostenible".

Por Gltimo, en este ejercicio se ha podido retomar la programacion de actividades navidefias con una
programacion familiar en centros culturales e incluyendo un ciclo de conciertos en iglesias del distrito, con
una gran acogida por parte de la ciudadania.

Durante este ejercicio se han realizado campafias de comunicacién a través de banderolas ya que, se
instalaron antes de la borrasca, cancelandose la campafia de mupis y pantallas de Callao respecto a las
Fiestas de San Antoén al haberse suspendido su conmemoracion.

Por ultimo, indicar que para promover toda la programacion de las distintas actividades se utiliza de manera
significativa el uso de medios telematicos (web, redes sociales, etc.) para hacer llegar la informacién a la
poblacion, lo que supone una gran agilidad en el envio y recepcion de la informacion.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 868.091 euros. Sobre este crédito se han reconocido
operaciones por un importe de 765.418 €, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del 88,2 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdémica del presupuesto de gastos en: 490.067 euros destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2) ,
con un grado de ejecucion del 90,4 % y 25.734 euros destinados a inversiones reales (Capitulo 6), con un
nivel de ejecucion del 14,1%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR Y PROMOCIONAR LA CULTURA EN EL DISTRITO MEDIANTE LA ORGANIZACION Y REALIZACION DE
ACTIVIDADES CULTURALES.

Una de las vertientes de la actividad de los centros culturales es la programacién de actividades culturales y
artisticas de calidad y de géneros variados, como cine, teatro, actividades musicales de diferentes tipos,
conferencias, conciertos, exposiciones, etc., todo ello dirigido a la poblacién en general, incluida la
poblacién infantil.

La ratio de poblacién por centro cultural ha sufrido un ligero aumento. En este sentido, hay que tener en
cuenta que en la elaboracién del anteproyecto se toman en consideracion los datos de la poblacion del afio
anterior.

Durante este ejercicio se ha mantenido la programacién a través de sesiones de grupos amateur,
profesionales y de CiudaDistrito de distintos espacios en los centros culturales. Sin embargo, se ha
producido una creciente disminucién en el nimero de cesiones de espacios debido a que se ha tenido que
ubicar en las aulas de los centros culturales Lavapiés y Puerta de Toledo, algunos talleres propios del CC.
Clara del Rey; como hemos indicado anteriormente, en obras y pendiente de nueva ubicacion.
Légicamente, también se ha producido un descenso pronunciado en la programacién de actividades en
general, tanto para los referidos grupos como para asociaciones vecinales y colectivos diversos por el cierre
provisional del Centro Cultural Clara del Rey.

En este ejercicio no se han cumplido las previsiones establecidas para la celebraciéon de conciertos, obras
de teatro, conferencias y otras actividades culturales, asi como las expectativas con relacion al publico
asistente debido a las causas explicadas en el punto anterior (cierre provisional del CC. Clara del Rey) y a
las reducciones de aforo para guardar las medidas de seguridad y distanciamiento en los espacios
culturales (aulas y Salones de Actos).

La ratio de asistencia real de la poblacién del distrito a las actividades culturales ha descendido con

respecto a lo previsto inicialmente, pasando de 34 a 9 por el cierre del Centro Cultural Clara del Rey
durante todo el afio 2021 y por la reduccién de aforos a causa de la pandemia.
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Por Gltimo, en cuanto al nimero de sugerencias y reclamaciones, éstas han sufrido un ligero descenso, la
mayoria de ellas se refieren a fallos en la PLACT aplicacion para la inscripcion, matriculacion y cobro del
precio publico de cursos y talleres.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS CULTURALES MUNICIPALES NUMERO 3 3
POBLACION DEL DISTRITO POR CENTRO CULTURAL RATIO 45066 47059
MUNICIPAL
ACTIVIDADES POR CENTRO CULTURAL RATIO 32 61
CESION DE ESPACIOS Y MEDIOS DE LOS CENTROS HORAS 1200 226
CULTURALES MUNICI
CONCIERTOS NUMERO 13 7
OBRAS DE TEATRO NUMERO 22 18
ASISTENCIA A OBRAS DE TEATRO NUMERO 1050 316
CONFERENCIAS NUMERO 20 14
ASISTENTES A CONFERENCIAS NUMERO 790 158
OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES NUMERO 42 12
PARTICIPANTES EN OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES NUMERO 2020 357
ASISTENCIA DE LA POBLACION DEL DISTRITO A LAS RATIO 34 9
ACTIVIDADES CU
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS NUMERO 30 15
RELACIONADAS CON LAS A
ASISTENCIA A CONCIERTOS HOMBRES 430 170
ASISTENCIA A CONCIERTOS MUJERES 470 66
ASISTENCIA A OBRAS DE TEATRO HOMBRES 370 197
ASISTENCIA A OBRAS DE TEATRO MUJERES 680 145
ASISTENTES A CONFERENCIAS HOMBRES 290 31
ASISTENTES A CONFERENCIAS MUJERES 500 127

2. SATISFACER LAS NECESIDADES DE EXPRESION Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LOS VECINOS Y LAS
VECINAS DEL DISTRITO, MEDIANTE UNA OFERTA VARIADA DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y RECREATIVAS.

El programa de cursos y talleres desarrollado en los tres centros culturales se ha completado cumpliendo
los objetivos de participacion y calidad previstos. La oferta de cursos ha tenido un ligero descenso en
ndmero (4 talleres menos), pero con un aumento en el nimero de horas fruto del calendario escolar y
también ha disminuido, I6gicamente, el nUmero de personas asistentes por las restricciones de aforos en
las aulas a causa de la pandemia. La reduccién en el nimero de talleres se ha debido a la agrupacion de
grupos distintos en una misma materia impartida dos dias a la semana en lugar de uno.

Las ratios de asistencia de la poblacién del distrito a cursos y talleres han sufrido un ligero retroceso debido
no sélo al aumento de la poblacidn del censo del distrito sino, principalmente, a las obligadas reducciones
de aforo.

Se observa en los indicadores segregados por géneros un ligero descenso en el nimero previsto de los
hombres asistentes a los cursos y talleres ya que, es un campo utilizado mayoritariamente por mujeres.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CURSOS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y NUMERO 153 149
RECREATIVAS
CURSOS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y RATIO 51 50
RECREATIVAS POR CENT
HORAS DE CURSOS DE ACTIVIDADES HORAS 11088 11112
SOCIOCULTURALES Y RECREATIVAS
MEDIA TRIMESTRAL DE ASISTENTES A CURSOS DE HOMBRES 356 497
ACTIVIDADES SOCIO
MEDIA TRIMESTRAL DE ASISTENTES A CURSOS DE MUJERES 847 498
ACTIVIDADES SOCIO
MEDIA TRIMESTRAL DE ASISTENTES POR CURSO DE RATIO 8 7
ACTIVIDADES SOCI
ASISTENCIA DE LA POBLACION DEL DISTRITO A LOS NUMERO/MIL 9 7
CURSOS DE ACTI
SUFICIENCIA DE LAS PLAZAS DE CURSOS DE PORCENTAJE 98 92

ACTIVIDADES SOCIOCULT
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3. PROMOCIONAR ACTIVIDADES PARA ROMPER ESTEREOTIPOS DE GENERO.

En la programacion cultural del Distrito se ha tenido presente, dentro del disefio de las distintas actividades
culturales, la presencia del impacto de género tanto tratando de organizar actividades que incluyan la
participacion femenina en una mayor medida, como promoviendo otras actividades que pongan de
manifiesto la igualdad entre mujeres y hombres desde el punto de vista cultural. Han aumentado las
actividades realizadas sobre las previstas, aunque el numero de participantes ha disminuido por la
reduccién de aforos.

Se ha promovido la diversidad en las distintas programaciones tanto las dirigidas a todos los publicos, como
muy especialmente las dirigidas a la infancia.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA RUPTURA DE NUMERO 4 3
ESTEREOTIPOS DE GENE

ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA RUPTURA DE PORCENTAJE 1 1
ESTEREOTIPOS DE GENE

PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA HOMBRES 30 1
RUPTURA DE EST

PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA MUJERES 110 90

RUPTURA DE EST

4. FOMENTAR LA CULTURA TRADICIONAL MEDIANTE LA CELEBRACION DE FIESTAS POPULARES LIBRES DE
ACTITUDES VIOLENTAS, HOMOFOBAS Y MACHISTAS.

Una buena parte de la programacién del Distrito se desarrolla, habitualmente, promoviendo las fiestas
tradicionales y populares dentro de las que se encuentran San Antén, San Blas, Dos de Mayo, Los Mayos,
San Antonio, San Cayetano, San Lorenzo y la Paloma, ademas de la reciente recuperacién y consolidacion
de las fiestas del Dos de Mayo y San Antonio. Sin embargo, a causa de la pandemia, todas ellas se han
suspendido excepto la conmemoracién de San Cayetano, San Lorenzo y la Virgen de la Paloma. Al no
celebrarse las fiestas populares tal y como se desarrollan habitualmente como consecuencia de la
pandemia, tampoco se aprobé recinto ferial por lo que no se han instalado puntos violetas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
FIESTAS POPULARES CELEBRADAS NUMERO/ANO 6 3
FIESTAS POPULARES CELEBRADAS EN COLABORACION RATIO 1 3
CON ENTIDADES Y
PUNTOS VIOLETAS INSTALADOS EN LAS FIESTAS NUMERO 4 0
POPULARES
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El objetivo fundamental de este programa es el fomento de la practica del deporte como propuesta de ocio
saludable, en todos los sectores de poblacién, orientado a conseguir que el deporte se incorpore a la vida
cotidiana de la ciudadania. Todo ello dirigido a la vecindad del Distrito en los sectores de poblacién infantil,
juvenil, personas adultas, asi como entidades deportivas.

Es también necesaria la integracion de la poblacién en equipos deportivos para fomentar su participacion
en los diferentes torneos y campeonatos municipales, al tiempo que se fomenta el trabajo en equipo.

Por este motivo se continGan realizando aquellas actividades que vienen siendo tradicionales y con una
consolidada demanda y participacion, por lo que se han llevado a cabo, como actividades programadas
desde la Direccién General de Deportes, en colaboracion con los distritos, tanto la finalizacion de los XLI
como la convocatorias e inicio de los XLII Juegos Deportivos Municipales. La XL ediciéon tuvo que
suspenderse, el 12 de marzo, debido a la pandemia provocada por la COVID 19 y la XLI edicién se inicié
con un numero considerablemente menor de participantes, debido, por una parte, a las restricciones
ordenadas por las autoridades sanitarias y por otra a la precaucion o miedo de los propios participantes, al
seguir estando presente dicha pandemia. Los Torneos Municipales y Trofeo de Primavera, actividades
también programadas desde la Direccion General de Deportes, en colaboracién con los Distritos tuvieron
gue ser suspendidos en 2020, y han seguido suspendidos en 2021, asi como otras actividades no
competitivas, programadas directamente desde el Distrito, que normalmente se organizan para fomentar la
practica del deporte entre los ciudadanos, en especial actividades que suponen la potenciacion del deporte
femenino en grupo y el fomento de actividades de deporte de calle, entre otras actividades. También han
sido suspendidas, en 2021, las Escuelas de Promocion Deportivas.

Cabe destacar que, durante la celebracion de la semana europea de la movilidad, se puso en marcha una
actividad deportiva de marcha nérdica en el espacio publico del distrito aprovechando el lema de la
campafia "Por tu salud, muévete de forma sostenible" promocionando a través de esta practica deportiva el
ocio sostenible.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 62.654 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 7.394 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucién del 11,8%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha destinado exclusivamente a operaciones
corrientes (Capitulo 2).

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOCIONAR LOS DEPORTES ENTRE LOS Y LAS VECINAS DEL DISTRITO MEDIANTE LA ORGANIZAC[ON DE
COMPETICIONES Y TORNEOS DEPORTIVOS MUNICIPALES Y OTRAS ACTIVIDADES DE PROMOCION NO
COMPETITIVAS.

Durante el afio 2021 se ha mantenido el desarrollo de la competicién de Juegos Deportivos Municipales, se
convoco la XLI edicién con limitaciones en la inscripcién debido a la pandemia de COVID, y en la XLII
edicion, los equipos, sobre todo de categorias inferiores, han sido reacios a participar por los repuntes de
contagios de las diferentes olas. Por el mismo motivo, no pudieron convocarse la Copa de Primavera ni
Torneos Municipales. Tampoco se ha podido realizar las actividades que tradicionalmente se convocan en
el Distrito: carrera popular "TORNEO DE SAN LORENZQ", la carrera popular PENITENCIA DE LOS
AUSTRIAS. EI CROSS ESCOLAR DE NAVIDAD, se habia programado en otofio por la mejoria de la
situacion sanitaria pero finalmente tuvo que ser suspendido dos dias antes de su celebracion.
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SECCION: 201
CENTRO: 001
PROGRAMA: 34101

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Durante el afio 2021, no se han realizado las acciones de promocion del deporte urbano y de promocion del
deporte femenino que estaban previstas porque lo ha impedido la crisis sanitaria provocada por la

pandemia de COVID 19.

Por otra parte, el aumento de la poblacién del distrito ha pasado de 140.473 en 2020 a 141.236 en 2021,

repercute negativamente en la ratio de las personas participantes.

2.

Las escuelas de promocion deportiva se desarrollan en colaboracion con las federaciones madrilefias de
los respectivos deportes, fomentan a la practica del deporte en las edades mas tempranas.

El programa se lanza desde la Direccién General de Deportes en colaboracion con los distritos.

No obstante, no se han convocado las escuelas de promocion deportiva. Fueron suspendidas por

INDICADOR
COMPETICIONES Y TORNEOS DEPORTIVOS
MUNICIPALES PARA LA PROMO
EQUIPOS PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y
TORNEOS DEPORTIVOS
PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y TORNEOS
DEPORTIVOS MUNICIPA
PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y TORNEOS
DEPORTIVOS MUNICIPA
PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y TORNEOS /
POBLACION DISTRIT
ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS PARA LA PROMOCION
DEL DEPORTE
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS
PARA LA PROMOCI
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS
PARA LA PROMOCI

COVID-19.

INDICADOR

ESCUELAS DE PROMOCION DEPORTIVAS REALIZADAS
EN CENTROS ESCOL

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS EN LAS
ESCUELAS DE PROMOCI

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS EN LAS
ESCUELAS DE PROMOCI

MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS OFERTADAS EN
ESCUELAS DE PROM

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
MUJERES
HOMBRES

NUMERO/DIE

NUMERO

MUJERES

HOMBRES

MAGNITUD
NUMERO

NINAS
NINOS

PORCENTAJE

PREVISION

5

457

1800

6900

659

1250

1870

FOMENTAR LA PRACTICA DEL DEPORTE EN LA POBLACION ESCOLAR DEL DISTRITO, A TRAVES DE LAS ESCUELAS
DE PROMOCION DEPORTIVA EN CENTROS ESCOLARES.

PREVISION

8

59

101

100

REALIZADO
2

236

930

3563

318

REALIZADO
0

0
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 34201 INSTALACIONES DEPORTIVAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo fundamental de este programa es el fomento de la practica del deporte como propuesta de ocio
saludable, en todos los sectores de poblacién, orientado a conseguir que el deporte se incorpore a la vida
cotidiana de la ciudadania. Todo ello dirigido a la vecindad y personas del distrito en los sectores de
poblacion infantil, juvenil, personas adultas, asi como a entidades deportivas.

Para ello se dispone del Centro Deportivo Municipal Escuelas de San Antén, en el que se ha mantenido la
oferta de actividades deportivas, asi como el nimero de participantes en las mismas. También, desde abiril
de 2016, se dispone del Centro Deportivo Municipal Barceld, que con su dotacion de salas y pabellon
complementa la oferta deportiva del Distrito.

Se ha contado también con las Instalaciones Deportivas Basicas sin control de acceso, que permiten el
desarrollo de los Juegos Deportivos Municipales, de los Torneos Municipales y del Trofeo de Primavera. A
estas se afiade el espacio multiuso de Embajadores 18, que ademas de tener uso deportivo sirve de
alojamiento a distintas acciones promovidas desde el Distrito, asi como a iniciativas vecinales. Estas
instalaciones permiten el entrenamiento de numerosos equipos del distrito y el uso libre por parte de la
vecindad. También se imparten, en algunas de ellas, las clases de educacion fisica de algunos centros
docentes como complemento y colaboracion con los mismos.

Si bien, todo ello solo ha sido posible parcialmente ya que, debido a la crisis sanitaria provocada por la
pandemia del COVID-19, se han tenido que realizar limitaciones de uso y de aforo tanto en los centros
deportivos como de las IDB durante todo el afio. En particular el uso de las IDB ha sido muy limitado
durante todo el afio, si bien han servido, en horario escolar, para dar un respiro a los centros escolares para
"aliviar" y facilitar la distancia interpersonal entre el alumnado.

Este programa incluye, asimismo, el mantenimiento y conservacion de todas las instalaciones deportivas
bésicas.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 740.086 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 715.056 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucién del 96,6%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdmica del presupuesto de gastos destinados a operaciones corrientes, 27.051 euros destinados al
capitulo 2, con un grado de ejecucion del 73,8 % y 441.834 euros destinados al capitulo 4, con un grado de
ejecucién del 100 % y 194.800 euros, destinados a operaciones de capital (capitulo 6) con un grado de
ejecucioén final de un 99,7 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PONER A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA UNA DIVERSIDAD DE INSTALACIONES DEPORTIVAS QUE FOMENTEN LA
ACTIVIDAD FISICA'Y LA PRACTICA DEL DEPORTE.

El distrito cuenta con ocho instalaciones deportivas béasicas, que estan a disposicion de la vecindad y de
nifios/as y jévenes de los colegios publicos para la préactica libre del deporte, asi como para la celebracion
de las distintas actividades y torneos organizadas por el distrito. A estas hay que sumar el espacio multiuso
de Embajadores 18, que ademas de tener uso deportivo sirve de alojamiento a distintas acciones
promovidas desde el distrito, asi como a iniciativas vecinales.

Por otro lado, cuenta con el Centro Deportivo Municipal "Escuelas de San Ant6n" que lleva en
funcionamiento desde finales del 2012 y esta en constante crecimiento, tanto en nimero de actividades
como en nimero de personas usuarias y, desde abril de 2016, cuenta también con el Centro Deportivo
Municipal Barcelo.

En el marco de este programa se han acometido las tareas de conservacion y mantenimiento necesarias
para que las instalaciones deportivas del Distrito se encuentren en las adecuadas condiciones de uso.
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SECCION: 201
CENTRO: 001
PROGRAMA: 34201

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Se ha ejecutado el mantenimiento de las instalaciones basicas conforme al contrato de gestion integral.
La ratio de superficie de instalaciones deportivas por habitante del distrito ha disminuido como
consecuencia del aumento de poblacion.

El nimero de sugerencias y reclamaciones ha aumentado con respecto a afios anteriores,
fundamentalmente por el continuo cambio normativo de las medidas para la contencién del COVID-19, y la
aplicacion de estas medidas en la practica deportiva.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES NUMERO 2 2
PISCINAS CUBIERTAS NUMERO 2 1
CALLES DE LAS PISCINAS CUBIERTAS NUMERO 6 6
INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS SIN CONTROL DE NUMERO 8 8
ACCESO
SUPERFICIE DE CENTROS DEPORTIVOS M2 5213 5163
SUPERFICIE INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS SIN M2 7291 7291
CONTROL DE A
TOTAL SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS M2 12454 12454
SUPERFICIE ~ INSTALACIONES  DEPORTIVAS  POR NUMERO/MIL 87 88
HABITANTE DISTRITO
UNIDADES DEPORTIVAS DE CENTROS DEPORTIVOS NUMERO 9 9
UNIDADES DEPORTIVAS INSTALAC. DEPORT. BASICAS NUMERO 9 9
SIN CONTROL AC
UNIDADES DEPORTIVAS TOTALES NUMERO 18 18
UNIDADES DEPORTIVAS POR HABITANTE DEL DISTRITO NUMERO/MIL 1 1
NIVEL DE OCUPACION UNIDADES DEPORTIVAS DE LOS  PORCENTAJE 76 76
CENTROS DEPORT
MEDIA SEMANAL DE HORAS DE APERTURA EN CENTROS HORAS 109 109
DEPORTIVOS
RECLAMACIONES Y QUEJAS REFERIDAS A SERVICIOS HOMBRES 20 18
DEPORTIVOS DEL
RECLAMACIONES Y QUEJAS REFERIDAS A SERVICIOS MUJERES 20 14

DEPORTIVOS DEL

2. FOMENTAR Y FACILITAR LA PRACTICA DEL DEPORTE ADECUANDO LA OFERTA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
PROGRAMADAS A LAS DIFERENTES NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS Y LAS VECINAS DEL DISTRITO.

Las plazas ofertadas han crecido, al ofertarse actividades nuevas propuestas por la Direccion de los centros
deportivos.

La media mensual de plazas ocupadas, con respecto a la previsién, ha sido menor en todas las franjas de
edad, debido, a la situacion de crisis sanitaria producida por la pandemia por COVID-19, tanto por el cierre
en determinados periodos de las instalaciones, como por las restricciones de aforo para prevenir el contagio
marcadas por las autoridades sanitarias, una vez se han abierto los centros.

En esta anualidad el pabellon (unidad deportiva) del CDM Barcelé ha sido mas utilizado por entidades
deportivas no federadas, lo que ha provocado la bajada en el indicador de las entidades federadas.

Las instalaciones basicas o elementales son por su propia naturaleza, instalaciones no cerradas y las
actuaciones se refieren al pavimento, cerramiento, instalaciones de alumbrado, saneamiento y
equipamiento deportivo.

El Distrito cuenta con el centro deportivo municipal "Escuelas San Anton", gestionado de forma indirecta,
mediante contrato de gestion de servicio publico, correspondiendo al Distrito el mantenimiento y reforma de
los espacios e instalaciones comunes del complejo.

También se dispone del centro deportivo municipal "Barceld", que se puso en servicio a lo largo de 2016.
En esta instalacién se dispone de instalaciones de control de acceso y su gestidén es indirecta. Tanto el
mantenimiento como las posibles obras a realizar corren a cuenta del adjudicatario del contrato de
explotacion. Los elementos comunes corren a cargo del Distrito, tanto para el centro deportivo como para el
mercado y la biblioteca con quien comparten instalaciones.

El crédito original concedido era de 48.000 euros, en gastos de Capitulo 6, y tras varias modificaciones se
dispuso de un crédito definitivo de 194.800 euros, habiéndose reconocido obligaciones definitivas por valor
de 194.250 euros. Esto indica que el grado de ejecucion fue del 99,7%
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

En el marco del contrato para reforma de las instalaciones deportivas, se ha ejecutado las siguientes

actuaciones de reforma:

Con cargo a Remanentes de Tesoreria para Gastos Generales (RTGG) se han ejecutado las siguientes
obras:

Expediente 101/2021/02356 ejecutada en la IDB PARQUE ATENAS: Reforma de IDB deportiva incluyendo

sustitucion de pavimento, acondicionamiento de vallado e iluminacion y nuevo equipamiento.

Con cargo al presupuesto ordinario se ha ejecutado el siguiente contrato basado:

Expediente 101/2021/03202 ejecutada en la IDB NTRA SRA LA PALOMA: Instalacién de nuevo

equipamiento infantil, obras de conservacién en zona de huerto, fuente y caucho.

Expediente 101/2021/04285 ejecutada en la CDM SAN ANTON (PISCINA): Instalacion de laminas de

seguridad en vidrios y acceso a cubierta para trabajos de mantenimiento.

3.

Las instalaciones basicas o elementales son por su propia naturaleza, instalaciones no cerradas y las
actuaciones se refieren al pavimento, cerramiento y equipamiento deportivo.

INDICADOR
MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA EDAD
INFANTIL
MEDIA  MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA
JOVENES
MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA EDAD
ADULTOS
MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA
MAYORES
MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA
PERSONAS CON DISCAPAC
MEDIA MENSUAL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS
CLASES DE ACTIVIDAD
MEDIA MENSUAL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS
CLASES DE ACTIVIDAD
MEDIA MENSUAL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS
CLASES DE ACTIVIDAD
MEDIA MENSUAL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS
CLASES DE ACTIVIDAD
MEDIA MENSUAL DE OCUPACION DE LAS PLAZAS
CLASES DE ACTIVIDAD
MEDIA MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA  MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA  MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA  MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA  MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
MEDIA  MENSUAL DE
ACTIVIDADES FISICO DEP
HORAS ANUALES DE PROFESIONALES DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
UNIDADES DEPORTIVAS UTILIZADAS POR ENTIDADES
DEPORTIVAS FEDE
ENTIDADES DEPORTIVAS
UTILIZADOS LAS UNIDAD

PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS
PARTICIPANTES EN LAS

PARTICIPANTES EN LAS

FEDERADAS QUE HAN
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MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
PORCENTAJE
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
NUMERO/MES
HORAS/ANO
NUMERO

NUMERO

PREVISION

1273

306

7712

705

58

97

94

92

95

100

603

627

132

157

4945

2183

616

57

58

20072

2

20

REALIZADO

1308

350

8738

623

80

68

42

43

62

31

436

454

68

80

2588

1143

353

33

25

21320

10

MEJORAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MEDIANTE LAS CORRESPONDIENTES ACTUACIONES DE REFORMA Y
ACONDICIONAMIENTO.




SECCION: 201
CENTRO: 001
PROGRAMA: 34201

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

El distrito cuenta con el Centro Deportivo Municipal "Escuelas San Anton", gestionado de forma indirecta,
mediante contrato de gestién de servicio publico, correspondiendo al Distrito el mantenimiento y reforma de
los espacios e instalaciones comunes del complejo.

También se dispone del Centro Deportivo Municipal "Barcelé”, en esta instalacion se dispone de
instalaciones de control de acceso y su gestién es indirecta. Tanto el mantenimiento como las posibles
obras a realizar corren a cuenta del adjudicatario del contrato de explotacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2 6742 7642
MANTENER
SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2 6742 3124
REFORMAR
INCIDENCIA OBRAS DE REFORMA EN LAS PORCENTAJE 50 50

INSTALACIONES DEPORTIVAS
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 49300 CONSUMO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La finalidad de este programa es el desarrollo de actuaciones de promocion, formacion, prevencion,
informacién, control e inspeccién tendentes a garantizar la seguridad y legitimos derechos e intereses de la
ciudadania en materia de consumo.

Las personas destinatarias son consumidores/as y usuarios/as en general, asi como aquellas personas que
demanden informacién, o efectien reclamaciones o denuncias referidas a cualquiera de los elementos
basicos identificados (proteccién de los derechos y garantias de las personas consumidoras y usuarias).
Las necesidades a cubrir se resumen en la garantia de seguridad y calidad de los bienes y servicios
puestos a disposicion de las personas consumidoras por las diferentes actividades econdmicas existentes
en el distrito, en la proteccion y defensa de sus legitimos derechos e intereses como consumidores/as a
través de la OMIC, en la informacién y formacion en materia de consumo no alimentario y en la garantia de
calidad y eficacia de la gestiébn administrativa asi como de los servicios prestados por el personal adscrito al
departamento.

Los procedimientos empleados son:

Programa de inspeccion y control en establecimientos en materia de consumo no alimentario. Camparias
de inspeccién programadas.

Inspecciones no programadas que tienen su origen en alertas, denuncias y reclamaciones.

Actuaciones de informacion y defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias mediante
la tramitacién de consultas y reclamaciones en la Oficina de Informacion al Consumidor.

Propuestas de apertura de expedientes sancionadores por infraccién leve en materia de consumo.
Propuestas de inhibicidon por infraccion grave o muy grave en materia de su competencia al Instituto
Municipal de Consumao.

Adopcién y gestién de medidas cautelares y provisionales por deficiencias graves y/o situaciones de riesgo
derivadas de las actuaciones de control.

Utilizacion eficiente de los recursos humanos existentes en el departamento, asi como optimizacién de la
gestion administrativa y recursos informéticos disponibles, promoviendo la calidad y la eficiencia de la
gestion administrativa y de la atencién a las personas usuarias.

Las lineas de actuacion se resumen en:

Atencion a la ciudadania en materia de consumo, resolucién de problemas, dudas y cuestiones, atencién
de reclamaciones y denuncias.

Gestion y elaboracion de documentacion e informes.
Control e inspeccion de establecimientos en materia de consumo.
Participacion en grupos de trabajo, reuniones y comisiones con el Instituto Municipal Consumo.

Promocion e informacion sobre el consumo responsable y la alimentacion saludable.
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de consumo se relaciona con la meta 21 del Plan estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento Madrid 2017-2019.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 284.574 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 282.354 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucioén del 99,2%. Este
crédito corresponde casi en su integridad a capitulo 1, que recoge un crédito definitivo de 284.174 euros,
del que se han reconocido obligaciones por importe de 282.353,79, con un 99,4% de ejecucion.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
economica del presupuesto de gastos destinados a operaciones corrientes, 400 euros destinados al
capitulo 2, que no ha sido necesario utilizar, por tanto, el nivel de ejecucién es del 0%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASEGURAR Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN MATERIA DE CONSUMO NO
ALIMENTARIO EN ESTABLECIMIENTOS DEL DISTRITO, CON INCIDENCIA EN LA PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES, MEDIANTE EL DESARROLLO DE INSPECCIONES Y CAMPANAS.

Se ha incrementado el nimero de inspecciones, con respecto a al del afio 2020, puesto que en el anterior
hubo un periodo de confinamiento y se priorizé la inspeccién que podia realizarse sin desplazamiento. Se
han desarrollado las campafias habituales: control general de establecimientos, venta ambulante,
promocion de ventas, y ademas servicios de asistencia técnica, talleres de automéviles, Establecimientos
de manicura y pedicura. Asimismo, este distrito sigue estando adherido voluntariamente a la campafia de
control de paginas web y seguridad de los productos, actividad considerada prioritaria por su repercusion
directa e inmediata en la seguridad de las personas consumidoras.

Asimismo, se ha favorecido la vigilancia de nuevos productos (mascarillas), ahora de uso cotidiano, lo que
ha supuesto un incremento de medidas provisionales, a fin de garantizar la puesta en el mercado
Unicamente de productos seguros.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN MATERIA DE CONSUMO NO NUMERO 600 949
ALIMENTARIO
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES CONSUMO NO PORCENTAJE 90 158
ALIMENTARIO
EFICACIA  OPERATIVA INSPECCIONES DENUNCIAS PORCENTAJE 100 100
ALERTAS

2. GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES MEDIANTE LA INFORMACION, EL ASESORAMIENTO Y
GESTION DE RECLAMACIONES Y DENUNCIAS POR PARTE DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC).

La evolucion de la pandemia ha quedado reflejada en el aumento de las reclamaciones que se han recibido
en la OMIC, y en el perfil de éstas. Ademéas de los motivos tradicionales de reclamacién, siguen
recibiéndose denuncias relacionadas con el COVID 19: cancelacion de viajes combinados y vuelos,
imposibilidad de prestacién de servicios en contratos de tracto sucesivo y suspension de eventos, asi como
cierre de establecimientos.

El nimero de establecimientos que han gestionado hojas de reclamaciones es bastante inferior al de
ejercicios anteriores debido al menor consumo de la poblacion, cierre de oficinas municipales y a la
implantacion generalizada del uso de la web municipal y autonémica para la descarga de estas.

Se ha cumplido con la ratio fijada en la carta de servicios de la OMIC en la que se establece un plazo
maximo de 2 meses para la resolucion de un 75% de las reclamaciones, resultando un 82 %, muy superior
al del afio anterior. En los casos en los que no ha sido posible cumplirlo, las causas son diversas. Ademas
de la multitud de tramites de algunas reclamaciones, la demora de algunas empresas en las
contestaciones, impiden la resolucion del expediente en el tiempo determinado.
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SECCION: 201

CENTRO: 001
PROGRAMA: 49300
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
RECLAMACIONES QUE SON TRAMITADAS PLAZO MAX 2 PORCENTAJE 75 82
MESES
INFORMACION AL CONSUMIDOR DE LA DERIVACION DE PORCENTAJE 100 100
SUS EXPTES. A
MEDIACION EN CONFLICTOS ENTRE CONSUMIDORES, PORCENTAJE 50 51
EMPRESARIOS Y PR
ESTABLECIMIENTOS QUE HAN GESTIONADO HOJAS DE NUMERO 250 55
RECLAMACIONES
INFORMES CONSUMO CON MOTIVO DE TRAMITACION DE NUMERO 40 48
EXPEDIENTES
MUJERES ATENDIDAS POR RECLAMACIONES Y PORCENTAJE 45 51
DENUNCIAS SOBRE EL TOT
RECLAMACIONES PRESENTADAS POR MUJERES NUMERO 360 386
RECLAMACIONES PRESENTADAS POR MUJERES SOBRE PORCENTAJE 55 56
TOTAL

3. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE COMERCIO Y CONSUMO.

El nimero de expedientes sancionadores ha resultado superior al previsto, aunque se han priorizado otras
vias de adecuacion a la normativa.

El nimero de medidas cautelares, muy superior al que figura en el presupuesto, ha sido motivado por la
incorporacion a la inspeccion de las mascarillas, generalmente con un etiquetado deficiente, que no
garantiza la seguridad de dichos articulos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS INICIO EXPTES. SANCIONADORES NUMERO 20 30
GRAVES/LEVES CONSUMO
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES ADOPTADAS NUMERO 8 27
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 91220 CONCEJALIA-PRESIDENCIA DEL DISTRITO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La finalidad de este programa es acometer los gastos necesarios para el desarrollo de la representacion
institucional del Concejal Presidente enmarcada dentro de sus funciones de gobierno propias del Distrito.
Asi, se contemplan las asignaciones econémicas del personal municipal, secretarias y personal asesor y
administrativo. No se han reconocido gastos de caracter protocolario o representativo.

El programa ha contado en total con un crédito definitivo de 454.444 €, y se han reconocido obligaciones
por importe de 451.479 € lo que supone una ejecucion del 99,3%.

Pagina 63




Yot PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 92001 DIREC. Y GESTION ADMTVA. DEL DISTRITO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La finalidad principal del programa de Direccion y Gestién Administrativa del Distrito es la organizacion,
coordinacion y asistencia juridica y de intendencia de los distintos servicios que conforman las Juntas
Municipales del Distrito, con el fin de lograr una mayor y mejor eficacia y eficiencia de los servicios
municipales en el ejercicio de sus competencias, intentando lograr con ello el objetivo de consolidar a los
Distritos como la administracién mas cercana al ciudadano, convirtiéndola en una Administracion agil y
eficiente, especialmente en materia de licencias urbanisticas.

Los gastos del capitulo 2 realizados con cargo a este programa han financiado la adquisicion de los medios
materiales y de apoyo externo necesarios para desarrollar las competencias asignadas al Distrito
incluyendo el pago de los gastos de arrendamiento y suministros de locales, vehiculos de transporte y
equipos de reprografia.

Por lo que se refiere al cumplimiento del programa, éste se ha producido conforme a las necesidades que
en la ejecucidn de este han ido surgiendo, satisfaciendo las necesidades que en cada momento planteaba
dicha ejecucion, tanto del propio personal municipal como de los ciudadanos que recaban los principales
servicios municipales competencia de los distritos.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 6.689.994€. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 6.301.850€, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del 94,2%.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
economica del presupuesto de gastos en 5.754.084 euros, destinados a gastos de personal (Capitulo 1),
con un grado de ejecucion del 95,1%, 900.593 euros para gastos en bienes corrientes y servicios (Capitulo
2), con una ejecucion del 88,5%, 31.438 euros para gastos financieros (Capitulo 3), con una ejecucion del
94,9% y 3.880 euros para gastos en inversiones reales (Capitulo 6), con una ejecucion del 18,9%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER LA EFICAZ GESTION DE LOS SERVICIOS COMPETENCIA DE LA JUNTA MUNICIPAL, APORTANDO LOS
MEDIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA MISMA, MEDIANTE LOS
CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

En orden a la consecucién de estos objetivos se han tramitado los contratos necesarios para poder ejercer
adecuadamente las competencias del Distrito.

Durante la anualidad de 2021 se han tramitado los contratos de mantenimiento de los edificios adscritos al
Distrito y se ha prorrogado el contrato de vigilancia y seguridad de los edificios dependientes del Distrito y el
Acuerdo Marco de obras. Se ha iniciado la tramitacion de los nuevos contratos de vigilancia y seguridad, el
Acuerdo Marco de seguridad y salud y el Acuerdo Marco de obras de reforma, reparacién y conservacion
de los edificios y espacios publicos competencia del Distrito Centro.

Mencion especial merecen también los contratos tramitados por el Departamento de Servicios Sociales.
Durante el afio 2021 se han adjudicado los contratos de ludoteca para menores en riesgo de exclusion
social y de auxiliares de informacién en centros de mayores. Se han tramitado las prorrogas de los
contratos de servicios de integracién y mediacion social intercultural, intervencién social comunitaria,
educacion social, alojamiento alternativo y dinamizacion de los centros de mayores. Se ha iniciado la
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tramitacion del contrato de atencién psicoldgica.

La Unidad de Actividades Culturales, Formativas y Deportivas ha tramitado el contrato de fiestas del Distrito
y el contrato de auxiliares de informacion de centros culturales y se ha prorrogado el contrato de talleres. Se
ha iniciado la tramitacion del contrato de concesién de servicios para la gestién y explotacién del centro
deportivo municipal "La Cebada".

El Departamento de Educacién ha adjudicado en el afio 2021 el contrato para la prestacién del servicio
educativo de

la escuela infantil situada en la calle Rodas 22. Se han prorrogado los contratos para la prestacion del
servicio educativo de

las escuelas infantiles "El Duende", "Osa Menor", "San Antén" y "El Olivar"

Durante el afio 2021 se ha adjudicado el contrato de actividades extraescolares, complementarias y de
conciliacién de la vida familiar en los centros escolares.

Ademas, se han tramitado 40 contratos menores, 37 contratos derivados del Acuerdo Marco de Reforma,
Reparacién y conservacion del Conjunto de Edificios Demaniales y Patrimoniales adscritos al Distrito Centro
y 60 compras de suministro de material ordinario no inventariable a través del procedimiento de compras
centralizadas.

Respecto a los tiempos medios de tramitacion de los contratos se observa que no se han reducido y
permanecen inalterables, debido basicamente a la necesidad de dar cumplimiento a todas las formalidades
recogidas en la LCSP y en las Instrucciones aplicables al Ayuntamiento de Madrid y los recursos especiales
interpuestos, que hacen practicamente imposible la reduccion de estos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONTRATOS TRAMITADOS NUMERO 125 87
CONTRATOS TRAMITADOS POR PROCEDIMIENTO NUMERO 15 10
ABIERTO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO 40 40
CONTRATOS ADQUISIC. CENTRALIZADA NUMERO 150 60
CONTRATOS COMPRAS CATALOGO NUMERO 10 0
CONTRATOS DERIVADOS DEL AC. MARCO NUMERO 70 37
TIEMPO MEDIO TRAMITACION CONTRATOS PROCEDIM. DIAS 200 210
ABIERTO
CONTRATOS QUE INCLUYAN, ENTRE SUS CLAUSULAS NUMERO 20 18
SOCIALES, CLAUSU
CONTRATOS CON CLAUSULAS DE IGUALDAD  PORCENTAJE 80 85
RELACIONADAS CON EL LENG
C. CON CLAUSULAS IGUALDAD RELACIONADAS CON  PORCENTAJE 70 70
DESAGREGACION EN
C. CON CLAUSULAS IGUALDAD RELACIONADAS CON  PORCENTAJE 30 70
OTROS ASPECTOS
EMPLEADOS EN EMPRESAS ADJUDICATARIAS DE HOMBRES 18 20
CONTRATOS MUNICIPALE
EMPLEADOS EN EMPRESAS ADJUDICATARIAS DE MUJERES 37 35
CONTRATOS MUNICIPALE
EMPLEADOS PUESTOS COORDINACION Y/O DIRECCION HOMBRES 27 27
EN EMPRESAS ADJ
EMPLEADOS PUESTOS COORDINACION Y/O DIRECCION MUJERES 8 8
EN EMPRESAS ADJ
EMPRESAS ADJUD. CONT. MUNICIPALES CON MEDIDAS  PORCENTAJE 92 90
DE FLEXIBILIDA
EMPRESAS ADJUD. CONT. MUNICIPALES CON PERMISOS ~ PORCENTAJE 92 90
REMUNERADOS P
EMPRESAS ADJUD. CONT. MUNICIPALES CON  PORCENTAJE 81 75
PROTOCOLO ACTUACION AC
EMPRESAS CON PLANES DE IGUALDAD NUMERO 45 40

2. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA OPTIMIZANDO LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS RELATIVOS A LA
COMPETENCIA DEL DISTRITO Y LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE GASTO.

Durante 2021 se han implementado medidas organizativas a nivel interno para mejorar la ejecucion

presupuestaria de los créditos asignados al Distrito, habiéndose incrementado el nivel de ejecucién de los
créditos (excluido capitulo 1, Gastos de Personal) en mas de catorce puntos respecto a 2020.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
LIQUIDACIONES EMITIDAS NUMERO 4100 3570
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO 3800 4358

3. AGILIZAR Y MEJORAR LA ASISTENCIA JURIDICA Y TECNICA, TANTO A LOS ORGANOS UNIPERSONALES Y
COLEGIADOS DEL DISTRITO, COMO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEPENDIENTES, MEDIANTE LA
REALIZACION DE INFORMES JURIDICOS Y LA PREPARACION DE ASUNTOS QUE SE ELEVEN A APROBACION.

Las principales actividades correspondientes a este objetivo se concretan en la elevacién a los 6rganos
competentes de la propuesta de adopcién de acuerdos o resoluciones administrativas necesarias para el
correcto ejercicio de las competencias municipales. La demanda de elaboracion de las referidas propuestas
viene directamente condicionada por las solicitudes de los ciudadanos de tramitacion de expedientes cuya
competencia corresponde al Distrito.

Este objetivo esta directamente relacionado con la actividad ejercida por la Secretaria del Distrito y el
Departamento Juridico que, a través de sus medios personales y materiales, tramitan administrativamente
las propuestas y las decisiones de los diferentes 6rganos del Distrito.

Por lo que se refiere a las propuestas elevadas al Concejal y a la Coordinadora, se observa una
disminucién de los Decretos de Concejal y de las Resoluciones de la Coordinadora respecto de la previsién
para esta anualidad 2021. El computo global alcanza las 1.855 resoluciones adoptadas por los dos 6rganos
unipersonales con competencias en el Distrito.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS A JUNTA DE NUMERO 37 25
GOBIERNO
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS AL CONCEJAL NUMERO 4900 1195
PROPUESTAS DE RESOLUCION ELEVADAS AL NUMERO 1700 660
COORDINADOR
ASUNTOS ELEVADOS AL CONSEJO TERRITORIAL NUMERO 12 11
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS A JUNTA DE NUMERO 150 133
DISTRITO
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS AL PLENO NUMERO 18 7

4. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS Y DE OCUPACION DEL
DOMINIO PUBLICO LOCAL.

En este objetivo se analiza el nimero de resoluciones correspondiente a las licencias urbanisticas y
autorizaciones de ocupacién del dominio publico cuya competencia corresponde al Concejal Presidente del
Distrito.

Las resoluciones que se adoptan son tanto concesiones como denegaciones de licencias urbanisticas y
autorizaciones para ocupar el dominio publico local, asi como inadmisién a tramite, caducidad del
procedimiento, archivo de solicitud, renuncia o desistimiento.

En este marco, ha disminuido tanto el nimero de solicitudes de licencias y comunicaciones previas con
respecto a afios anteriores y a las previsiones realizadas para el afio 2021.

En cuanto al nimero de licencias urbanisticas de procedimiento ordinario abreviado solicitadas, ha
disminuido respecto al afio anterior. Aumenta el nimero de licencias resuelto respecto al afio anterior,
pasando de 69 resueltas en 2020 a 117 en el afio 2021.

Por lo que respecta a las licencias de procedimiento ordinario comudn disminuye el nUmero de solicitudes,
pero aumenta notablemente el nimero de expedientes resueltos en relacion con el afio 2020, pasando de
261 licencias resueltas a 356.

El nimero de comunicaciones previas ha disminuido con relaciéon a ejercicios anteriores.

Destaca el incremento de los expedientes de licencia resueltos, pasando de 330 procedimientos en 2020 a
473 en 2021.

Incluyendo todos los procedimientos de comunicaciones previas tramitados, durante 2021, se resolvieron
un total de 789 expedientes.
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Destaca la entrada en vigor de la ley 1/2020, de 8 de octubre, por la que se modifica la Ley 9/2001, de 17
de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, para el impulso y reactivaciéon de la actividad urbanistica que
revisa los procedimientos de intervencién administrativa en los actos de construccion, edificacion y uso del
suelo, manteniendo basicamente la necesidad de autorizacidn administrativa previa para aquellos
supuestos en los que asi viene determinado por la normativa basica estatal.

Se prioriza el mecanismo de declaracion responsable en aquellas actuaciones que, por su alcance y
naturaleza, no tienen un impacto susceptible de control a través de licencia, con el objetico de lograr una
mejora de la eficiencia en la administracién publica.

Derivada de esta modificacion, se ha incrementado notablemente el nimero de consultas urbanisticas
solicitadas pasando de 62 consultas en 2020 a 168 en 2021.

En cuanto a las autorizaciones de ocupacion del dominio publico, se tienen en cuenta, tanto las solicitudes
autorizadas como las denegadas o archivadas por falta de documentacion, las renuncias, las liquidaciones
que llevan aparejadas esa autorizacion y las renovaciones de todas las autorizaciones de ocupacion del
dominio publico.

Finalizada la conversion de las autorizaciones de los quioscos de prensa en concesiones, asi como la
regularizacion de los centros de transformacion del Distrito, durante el afio 2021 se ha adjudicado la
concesion de los quioscos de flores de Tirso de Molina. Se mantienen vigentes los quioscos de prensa,
quiosco de flores, quioscos de tabacos, centros de transformacién y quioscos de bebidas. Durante el afio
2021 también se tramit6 la prérroga de la concesién de la casa de bafios y evacuatorios del Distrito.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
COMUNICACIONES PREVIAS PRESENTADAS NUMERO 1000 36
LICENCIAS URBANISTICAS POR PROC ORDINARIO NUMERO 150 30
ABREVIADO SOLICIT.
LICENCIAS URBANISTICAS POR PROC ORDINARIO NUMERO 300 128
COMUN SOLICIT.
LICENCIAS URBANISTICAS SOLICITADAS NUMERO 450 158
COMUNICACIONES PREVIAS RESUELTAS NUMERO 400 316
LICENCIAS URBANISTICAS POR PROC .ORDINARIO NUMERO 50 117
ABREV. RESUELTAS
LICENCIAS URBANISTICAS POR PROC .ORDINARIO NUMERO 100 356
COMUN RESUELTAS
LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTAS NUMERO 150 473
CONSULTAS URBANISTICAS SOLICITADAS NUMERO 50 168
CONSULTAS URBANISTICAS RESUELTAS NUMERO 30 54
AUTORIZACIONES DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBL. NUMERO 1100 987
SOLICITADAS
AUTORIZACIONES DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBL. NUMERO 1100 087
RESUELTAS
CONCESIONES DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO NUMERO 4 2
TRAMITADAS

5. AUMENTAR EL CONTROL DE LA LEGALIDAD VIGENTE EN MATERIA DE COMPETENCIA DE LOS ORGANOS DEL
DISTRITO, MEDIANTE LA REALIZACION DE INSPECCIONES Y LA TRAMITACION DE LOS CORRESPONDINTES
EXPEDIENTES SANCIONADORES.

El objetivo versa sobre la actividad de control de la legalidad urbanistica de las obras que se realizan en el
Distrito, asi como las ocupaciones ilegales que se realizan del dominio publico.

Para ello se llevan a cabo tanto actuaciones destinadas a restablecer la legalidad vulnerada y el deber de
conservacion de los edificios, con la tramitacion de procedimientos de disciplina urbanistica de obras y via
publica y de 6rdenes de ejecucion, como de reproche contra la conducta infractora, con la tramitacion de
procedimientos sancionadores.

En este ambito de la actuacibn administrativa, durante el afio 2021 se han llevado a cabo 1.800
inspecciones, de las cuales 555 son inspecciones urbanisticas relativas a obras e instalaciones, y 841 son
inspecciones de instalaciones realizadas en dominio publico, cumpliéndose la prevision inicial realizada
debido principalmente a la proliferacion de ocupaciones ilegales detectadas en el dominio publico y a la
necesidad de mantener la funcionalidad de éste.

Respecto de la relacion de inspecciones realizadas de oficio y las inspecciones a solicitud ciudadana, las
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inspecciones realizadas de oficio un 40% del total, como consecuencia del importante numero de
inspecciones realizadas en la via publica y de aquellas necesarias para comprobar el cumplimiento de las
Ordenes municipales, una vez finalizados los correspondientes procedimientos.

Los expedientes derivados de inspecciones en via publica han aumentado debido a que, se ha llevado un
mayor control de los incumplimientos reiterados en materia de terrazas, dando lugar a la incoacién tanto de
expedientes sancionadores como de disciplina urbanistica. A las altas nuevas se suma la resolucién de
procedimientos iniciados en afios anteriores.

Los expedientes sancionadores resueltos son relativos fundamentalmente a la ocupacion del dominio
publico con terrazas sin autorizacion o con un exceso de elementos sobre los autorizados. No obstante,
también se han tramitado expedientes por la realizacidon de obras sin licencia y en materia de absentismo
escolar.

Y en cuanto a los expedientes de disciplina urbanistica iniciados, 225 son relativos a obras realizadas sin
licencia o sin ajustarse a la misma, 791 son expedientes de disciplina en via publica, y 1.208 son
expedientes de ordenes de ejecucion por incumplimiento del deber de conservacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

INSPECCIONES URBANISTICAS REALIZADAS NUMERO 2500 1800
INSPECCIONES URBANISTICAS OFICIO/INSPECCIONES A PORCENTAJE 60 50
SOLICITUD ClI

EXPEDIENTES SANCIONADORES RESUELTOS NUMERO 75 75
ORDENES DE EJECUCION NUMERO 240 1208
ORDENES DE LEGALIZACION NUMERO 350 225
EXPEDIENTES DISCIPLINA EN ViA PUBLICA NUMERO 650 791
TOTAL EXPEDIENTES DISCIPLINA URBANISTICA NUMERO 1300 2224
INSPECCIONES URBANISTICAS REALIZADAS HOMBRES 300 1060
INSPECCIONES URBANISTICAS REALIZADAS MUJERES 300 740
EXPEDIENTES SANCIONADORES RESUELTOS HOMBRES 10 35
EXPEDIENTES SANCIONADORES RESUELTOS MUJERES 50 10
EXPEDIENTES DISCIPLINA EN ViA PUBLICA HOMBRES 250 155
EXPEDIENTES DISCIPLINA EN ViA PUBLICA MUJERES 160 52

6. MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA GESTION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

El analisis de este objetivo se refiere a las reclamaciones y sugerencias presentadas por los ciudadanos
ante el Distrito Centro a través de los medios puestos a su alcance como la atencion telefonica del 010,
pagina web y presencial en las diferentes oficinas de atencion al ciudadano.

Se mantiene estable el nimero de las sugerencias y reclamaciones presentadas respecto a 2020, pasando
de 389 SIR a 382 SIR en 2021. El porcentaje de sugerencias resueltas en el plazo maximo de 3 meses
alcanza el 100%, siendo el tiempo medio de respuesta entre 27 y 28 dias.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL NUMERO 550 382
DISTRITO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL NUMERO 550 382
DISTRITO CONTESTADA
TIEMPO MEDIO REPUESTA A SUGERENCIAS Y DIAS 30 28
RECLAMACIONES
INDICE CONTESTACIQN SUGERENCIAS Y PORCENTAJE 30 40
RECLAMACIONES EN 15 DIAS
INDICE CONTESTACION SUGERENCIAS Y PORCENTAJE 70 60
RECLAMACIONES EN 2 MESES M
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL HOMBRES 350 65
DISTRITO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL MUJERES 200 88
DISTRITO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL HOMBRES 100 65
DISTRITO CONTESTADA
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL MUJERES 100 88

DISTRITO CONTESTADA
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 92401 PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa ha dado sostén al objetivo marcado en 2021: consolidar las vias de participacion ciudadana a
través, principalmente, de fortalecer el tejido asociativo del distrito.

Siguiendo la linea de 2020, teniendo en cuenta la evolucion de la situacion sanitaria, se ha priorizado el
esfuerzo en las siguientes lineas de actuacion:

- Gestién de ayudas econdmicas dirigidas al fomento del Asociacionismo, en tres modalidades: proyectos,
gastos de mantenimiento de sedes sociales y adquisicién de mobiliario y/o equipamiento informatico, con la
finalidad de promocionar el tejido asociativo y la participacién de las entidades ciudadanas, de modo que
puedan fortalecerse y crecer, promocionando su implicacién y participacién en el desarrollo local, poniendo
especial énfasis en las consecuencias derivadas de la pandemia.

Para ello, y mediante Decreto de 21 de abril de 2021 del Concejal Presidente del Distrito de Centro, se
aprobd una convocatoria de subvenciones para el fomento del asociacionismo, para dos anualidades, 2021
y 2022.

Desde la Unidad de Participacion Ciudadana, ademas de la gestidn-tramitacion de las solicitudes
presentadas, se ha mantenido una linea de comunicacién abierta para el asesoramiento para la
presentacion de las ayudas, de modo que se facilitase el tramite, a la vez, que se acercaba a las entidades
al conocimiento de los procedimientos administrativos y a desarrollar la responsabilidad en la utilizacion de
los recursos publicos. Como instrumento para ello, se ha dado continuidad a la consideracion de la cuantia
de la subvencion como importe cierto (art. 18.1 de la OBRGS), quedando de cuenta de la entidad
beneficiaria la diferencia de financiacibn necesaria para la total ejecuciéon del proyecto o actividad
subvencionada. Ello contribuye a una mejora de los proyectos que ajustan sus presupuestos a precios de
mercado y necesidades cuantificadas.

El importe total destinado a esta convocatoria ha sido de 116.960 euros/afio, que se han distribuido de la
siguiente forma:

Modalidad de Proyectos: 75.000 euros.

Modalidad de Gastos de mantenimiento de sedes sociales u otros espacios: 41.960 euros, con el siguiente
desglose: para gastos de alquiler y funcionamiento de sede social, 36.960 euros y para gastos de
adquisicién de mobiliario y equipamiento, 5.000 euros.

- Se ha mantenido una linea de subvenciones nominativas a proyectos que, por su especial incidencia y
arraigo en el Distrito, suponen un valor afiadido para el fomento del interés publico, complementado las
actuaciones municipales. La cantidad total destinada a subvenciones nominativas ha sido de 46.000 euros.
Los proyectos han sido:

Proyecto deporte para la convivencia en Lavapiés, Club Deportivo Elemental Dragones de Lavapiés, CIF: G
87085478, por un importe de 16.000 euros.

Proyecto Da la nota, Asociacion Plataforma REDOMI, CIF: G G87172441, por un importe de 10.000 euros.

Proyecto "Musica para todos". Asociacién Orquesta Escuela del Barrio, CIF: G 87516290, por un importe de
10.000 euros.

Proyecto "Lavapiés entre plazas". ASOCIACION TRIANGULO JUVENTUD, CIF: G84370683, por un
importe de 10.000 euros.
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- Fomento de la participacion ciudadana a través de los canales de participacién habilitados, que se dividen
en dos etapas en este afio 2021: Entre enero y mayo de 2021, Foro Local del Distrito y a partir de la
publicacién del Reglamento Orgénico 7/2021, de 1 de junio, de los Consejos de proximidad de los distritos,
puesta en funcionamiento del Consejo de Proximidad de Centro.

- Promocion de la cooperacion Pablico-Social, a través de la cesion de uso de locales municipales, de modo
que las entidades y colectivos ciudadanos, sin &nimo de lucro, puedan desarrollar su actividad en beneficio
de la comunidad en las mejores condiciones posibles. El trabajo en esta linea se centra en incrementar el
contacto con las entidades, la adecuacion de los espacios (en coordinaciéon con el departamento técnico del
distrito) y el seguimiento de la actividad que en ellos se desarrolla.

- Seguimiento y apoyo a las actividades desarrolladas por la entidad Kif Kif, subvencionada desde la D.G.
Coordinacion Territorial y Desconcentracion, para ejecutar intervenciones en el distrito.

- Inicio de visitas a entidades del distrito para formalizar relaciones y delimitar apoyos y futuros trabajos.

El programa, en su conjunto, ha contado con un crédito definitivo de 164.960 euros y sobre él se han
reconocido obligaciones por un importe de 162.754 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucion del
98,7 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econémica del presupuesto de gastos en:

- Capitulo 2. Gastos en Bienes Corrientes y Servicios: 2.000 euros (226.99). Finalmente, no fue autorizado
quedando la partida a 0 euros.

- Capitulo 4. Transferencias corrientes: 157.960 euros (489.01). Gasto: 157.829 euros. Ejecucién: del 99,9
%

- Capitulo 7. Transferencias de Capital: 5.000 euros (789.01). Gasto: 4.926 euros. Ejecucién del 98,5 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LOS Y LAS VECINAS DEL DISTRITO A TRAVES DE LOS CANALES Y ORGANOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA, ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

Entre los meses de enero y mayo de 2021, tuvieron continuidad las mesas de trabajo que formaban parte
del Foro Local, de acuerdo con las medidas sanitarias imperantes, y se celebré una sesién plenaria, que no
obtuvo el quorum suficiente, si bien sirvié de encuentro entre vecinos, entidades y el concejal del distrito. La
asistencia a las mesas fue, en general, menor a la prevista inicialmente, debido a las limitaciones de aforo y
problemas personales de los miembros de las mesas para reunirse.

Tras la derogacion del Reglamento Organico de Funcionamiento de los Foros locales y la publicacién del
nuevo reglamento Organico 7/2021, de 1 de junio, de los Consejos de proximidad de los distritos, se
procedid a la puesta en funcionamiento de este. Para ello se convocaron el 22 de septiembre de 2021 las
correspondientes mesas de trabajo y, siguiendo las instrucciones marcadas desde el Area, se constituyeron
las nueve contempladas endicho Reglamento.

La entrada en funcionamiento de los Consejos de Proximidad, se afiaden nuevos indicadores no previstos
inicialmente, que abarcan desde septiembre a diciembre de 2021:

N° de mesas constituidas: previstas 9/ ejecutadas 9
Media de reuniones por mesa: 2,3

Asistencia media de los miembros del foro a las reuniones/ hombres: 5,22
Asistencia media de los miembros del foro a las reuniones/ mujeres: 4,5

ACTIVIDADES

Pagina 70




SECCION:
CENTRO:

201
001

PROGRAMA: 92401

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

A) DISTRIBUCIQN DE CONVOCATORIAS DE PLENOS A ASOCIACIONES DEL DISTRITO.
B) DISTRIBUCION DE CONVOCATORIAS DE FOROS LOCALES.
C) COORDINACION DE LOS FOROS LOCALES.

Con la entrada en vigor del nuevo Reglamento de los Consejos de Proximidad, se afiaden las siguientes
actividades:

a) Acreditacion de personas fisicas, juridicas y entidades sociales para formar parte del nuevo Consejo
de Proximidad.

b) Elaboracidn de listados por mesas de trabajo de acuerdo con las instrucciones relativas al
funcionamiento del Consejo.

C) Constitucion de Mesas de Trabajo.

d) Apoyo al funcionamiento de las mesas, recogida de informacién de su evolucion.

e) Elaboracién de informes de propuestas.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
REUNIONES DEL FORO DEL DISTRITO NUMERO 3 1
ASISTENCIA MEDIA DE LOS MIEMBROS DEL FORO A LAS HOMBRES 20 7
REUNIONES
ASISTENCIA MEDIA DE LOS MIEMBROS DEL FORO A LAS MUJERES 20 4
REUNIONES
ASISTENCIA MEDIA DE MIEMBROS A LAS REUNIONES DE HOMBRES 5 5
LA COMISION
ASISTENCIA MEDIA DE MIEMBROS A LAS REUNIONES DE MUJERES 3 5
LA COMISION
ASISTENCIA MEDIA DE VECINOS A LOS PLENOS DE LA HOMBRES 16 0
JUNTA MUNICIP
ASISTENCIA MEDIA DE VECINOS A LOS PLENOS DE LA MUJERES 7 0
JUNTA MUNICIP
PARTICIPACION VECINAL EN LOS PLENOS DE LA JUNTA  NUMERO/MIL 5 0
MUNICIPAL
REUNIONES DE LA COMISION PERMANENTE DEL NUMERO 4 3
DISTRITO
ASISTENCIA MEDIA A LA MESA DE IGUALDAD HOMBRES 10 1
ASISTENCIA MEDIA A LA MESA DE IGUALDAD MUJERES 10 4
ASISTENCIA MEDIA A LAS MESAS DE TRABAJO HOMBRES 10 4
ASISTENCIA MEDIA A LAS MESAS DE TRABAJO MUJERES 10 4

2. FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO Y LA REALIZACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO.

De cara al fomento del asociacionismo y al desarrollo social del distrito, se ha elaborado, por un lado, una
convocatoria de subvenciones, desarrollada en régimen de concurrencia, que contempla como modalidades
de subvencioén:

- Modalidad de Proyectos: destinada a financiar proyectos de fomento del asociacionismo de cara a
fortalecer las relaciones entre asociados y a promover la incorporacién de nuevas personas

- Modalidad de Gastos de mantenimiento, desarrollo tecnoldgico y adquisicion de mobiliario y equipamiento
para el funcionamiento de sedes sociales y otros espacios.

Dirigida a todas las asociaciones de base que tengan su domicilio social en este distrito y estén inscritas en
el Censo Municipal de Entidades y Colectivos Ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid, se han tenido en
cuenta, para su concesion, criterios de representatividad y antigliedad de la entidad asi como la relacion
con el interés Publico-Social y la relevancia para la promocién del tejido asociativo y la participacion de las
entidades ciudadanas, haciendo hincapié en aspectos innovadores en la promocion y desarrollo del
asociacionismo y de la participacion ciudadana, asi como en el trabajo sobre las consecuencias
sobrevenidas con la pandemia.

Las subvenciones concedidas se han imputado a las siguientes partidas: partida 001/201/924.01/489.01

"Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” y partida 001/201/924.01/789.01 "Otras
transferencias de capital a instituciones sin fines de lucro” del Presupuesto Municipal.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Por otro lado, se han tramitado una serie de subvenciones nominativas.

ACTIVIDADES

A) TRAMITACION DE SUBVENCIONES A LAS ENTIDADES CIUDADANAS DEL DISTRITO PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES QOMPLEMENTARIAS A LAS DE INTERES MUNICIPAL, QUE
CONTRIBUYAN A LA REALIZACION DE PROYECTOS DE DIVERSA NATURALEZA COMO
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CULTURALES Y ARTISTICAS.

Las solicitudes han supuesto un total de 109. El nivel de cobertura de las solicitudes asciende a un 66,6 %,

sin contar las concedidas que han resultado suplentes. Ha habido 19 desestimaciones de 12 entidades
diferentes.

B) ADECUACION DE LOCALES PARA UTILIZACION POR ASOCIACIONES DEL DISTRITO.

Durante el afio 2021 se han dado las siguientes circunstancias:

- Solar situado en C/ Doctor Fourquet,24, cedido a la entidad ESTA ES UNA PLAZA, con un proyecto de
huerto urbano.

- Locales en C/ Ribera de Curtidores, 8 y Plaza de Cascorro, 11, cedido a la entidad LA POLIFACETICA,
para la creacion de un espacio de encuentro y participacion.

- Local situado en Plaza Dos de Mayo, 1, a la AAVV Malasafia, Universidad y Centro, para el proyecto
"Haciendo barrio".

Debido a la emergencia sanitaria, los espacios han estado cerrados durante varios meses. Una vez se
pudieron reanudar las actividades, se comenzé a trabajar siguiendo las medidas de seguridad
recomendadas. En el caso del local situado en Plaza de Dos de Mayo, 1, se encuentra en proceso judicial
la revocacion de la cesion.

C) TRAMITACION DE SUBVENCIONES NOMINATIVAS PARA PROYECTOS DE INTERES SOCIAL
PARA EL DISTRITO.

Durante el afio 2021, ha habido una prevision de cuatro subvenciones nominativas:

- Proyecto Deporte para la convivencia en Lavapiés, Club Deportivo Elemental Dragones de Lavapiés, CIF:
G 87085478, importe 16.000 euros.

- Proyecto Da la nota, Asociacion Plataforma REDOMI, CIF: G G87172441, por un importe de 10.000 euros.

- Proyecto "Musica para todos". Asociacion Orquesta Escuela del Barrio, CIF: G 87516290, por un importe
de 10.000 euros.

- Proyecto "Lavapiés entre plazas". ASOCIACION TRIANGULO JUVENTUD, CIF: G84370683, por un
importe de 10.000 euros.

La cantidad total destinada a subvenciones nominativas ha sido de 46.000 euros.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ASOCIACIONES INSCRITAS EN EL REGISTRO DE NUMERO 280 302
ENTIDADES CIUDADANA
SUBVENCIONES SOLICITADAS POR ASOCIACIONES NUMERO 90 109
INSCRITAS EN EL CE
SUBVENCIONES CONCEDIDAS A ASOCIACIONES NUMERO 60 87
INSCRITAS EN EL CENTR
SUBVENCIONES CONCEDIDAS / SUBVENCIONES PORCENTAJE 75 66
SOLICITADAS
ASOCIACIONES Y ENTIDADES SUBVENCIONADAS NUMERO 43 43
ASOCIACIONES/ POBLACION DEL DISTRITO NUMERO/DIE 17 21
SUBVENCIONES NOMINATIVAS NUMERO 1 4
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

APLICACION DE LAS DIRECTRICES DE PORCENTAJE 80 2
TRANSVERSALIDAD DE GENERO E
INCLUSION DE INDICADORES DE GENERO EN LAS PORCENTAJE 100 100
SUBVENCIONES NOMIN
CONCESION DE SUBVENCIONES NOMINATIVAS QUE NUMERO 1 4
REDUZCAN LA BRECHA
CESION DE LOCALES E INMUEBLES CEDIDOS A NUMERO 4 2
ENTIDADES CIUDADANAS
ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN ESTAS CESIONES NUMERO 50 56
REUNIONES DE SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS NUMERO 35 3
DESARROLLADOS EN L
REALIZACION DE ACTIVIDADES QUE DISMINUYAN LA PORCENTAJE 70 26

BRECHA DE GENER
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 201 DISTRITO DE CENTRO
PROGRAMA: 93302 EDIFICIOS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE CENTRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa ha contado con un crédito definitivo de 2.166.546 euros. Sobre este crédito se han reconocido
obligaciones por importe de 1.811.794 euros, alcanzandose por tanto un nivel de ejecucién del 83,6 %.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido atendiendo a la clasificacion
economica del presupuesto de gastos, en 1.946.966 euros destinados a gastos en bienes corrientes
(Capitulo 2), con un total de 1.694.650 de obligaciones reconocidas y grado de ejecucion del 87 % y
219.579 euros para gastos en inversiones (Capitulo 6), con un total de 117.144 de obligaciones
reconocidas y una ejecucion del 53,3 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONSERVAR LOS EDIFICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO Y SUS INSTALACIONES EN CONDICIONES IDONEAS PARA
SU USO, MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES ACCIONES DE LIMPIEZA 'Y MANTENIMIENTO.

Con cargo a este programa se ha imputado el gasto derivado de los contratos de mantenimiento, limpieza
de edificios, que engloban los servicios de mantenimiento de instalaciones y elementos constructivos, el
mantenimiento de aparatos elevadores, el mantenimiento de instalaciones de seguridad (videos, camaras,
sistemas antiintrusion, etc.), la limpieza de dependencias, el suministro y reposicién de recipientes
higiénicos sanitarios.

Asimismo, se imputa a este programa el contrato de vigilancia y seguridad de edificios. Se ha ejecutado la
limpieza de los edificios conforme al contrato.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EDIFICIOS CON MANTENIMIENTO A CARGO DEL DISTRITO NUMERO 29 30
SUPERFICIE CONSTRUIDA EDIFICIOS MANTENIMIENTO A M2 43113 35524
CARGO DEL DI
SUPERFICIE LIBRE EDIFICIOS MANTENIMIENTO A CARGO M2 1027 1027
DEL DISTRIT
INSTALACIONES ELEVACION Y ELECTROMECANICAS NUMERO 37 35
MANTENIMIENTO A C
EDIFICIOS CON VIGILANCIA A CARGO DEL DISTRITO NUMERO 1 1
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 2 2
ADJUDICATARIAS DE CONSERVAC
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 30 6
ADJUDICATARIAS DE CONSERVAC
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 56 38
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 2 5
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 1 0
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 1 2
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS MUJERES 1 0
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
PERSONAS CONTRATADAS EN EMPRESAS HOMBRES 6 2
ADJUDICATARIAS DEL SERVICIO
MUJERES EN PUESTOS DE COORDINACION  Y/O PORCENTAJE 33 18
DIRECCION EN EMPRESAS
MUJERES EN PUESTOS DE COORDINACION Y/O PORCENTAJE 33 0

DIRECCION EMPRESAS SE
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
MUJERES EN PUESTOS DE COORDINACION  Y/O PORCENTAJE 100 53
DIRECCION EN EMPRESAS
EMPRESAS CONTRATADAS QUE HAN INCORPORADO PORCENTAJE 100 100
MEDIDAS DE FLEXIBIL
EMPRESAS CONTRATADAS QUE TIENEN PERMISOS PORCENTAJE 75 0
REMUNERADOS PARA EL
EMPRESAS CONTRATADAS QUE HAN INCORPORADO PORCENTAJE 75 100
PROTOCOLOS ACTUACIO
EMPRESAS CONTRATADAS CON PLANES DE IGUALDAD PORCENTAJE 75 100
RESPECTO AL TOTA

2. GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, Y USUARIOS DE LOS EDIFICIOS PUBLICOS Y MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD A LOS MISMOS MEDIANTE LAS CORRESPONDIENTES OBRAS DE REFORMA.

Con las obras ejecutadas dentro del capitulo de inversiones del Presupuesto correspondientes a este
programa se pretende mantener los edificios, mejorar, y actualizar las condiciones de uso para el fin al que
estan destinados adaptandolos a la normativa contra incendios, la supresion de barreras arquitectonicas y
otras normativas preceptivas y aplicables, asi como en la adaptacién de estancias a mejores condiciones
de ergonomia y adaptabilidad.

El crédito asignado al capitulo 6 en este programa originalmente era de 115.000 euros y tras las
correspondientes modificaciones se conté con un crédito definitivo de 219.579 euros.

Las obligaciones reconocidas fueron por valor de 117.144 euros, con un grado de ejecucion del 53,3 %.
Con cargo al presupuesto ordinario se ha ejecutado los siguientes contratos:
- Contrato basado 101/2021/00510 CONTRATO DE EMERGENCIA EXPLOSION C/TOLEDO (CAl).

- Contrato basado 101/2021/00510 CONTRATO EMERGENCIA OBRAS REPARACION C/TOLEDO (SALA
EXPOS LA PALOMA).

- Contrato basado 101/2021/00510 CONTRATO EMERGENCIA OBRAS REPARACION C/TOLEDO (CSS
LA PALOMA).

- Contrato basado 101/2019/07575 ALOJAMIENTOS TUTELADOS. Renovacién instalaciones climatizacion
y sefialética..

- Contrato basado 101/2021/06643 CONTRATO EMERGENCIA QUIOSCOO CASINO DE LA REINA.
Adopcién de medidas de seguridad por dafios por ocupacion y actos vandalicos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PLANES DE AUTOPROTECCION IMPLANTADOS NUMERO 23 0
EDIFICIOS PLANES AUTOPROTECCION IMPLANTADOS PORCENTAJE 95 95
SOBRE TOTAL EDIF
EDIFICIOS REFORMADOS SOBRE TOTAL PORCENTAJE 65 65
MANTENIMIENTO A CARGO DISTR
SUPERFICIE EDIFICIOS A REFORMAR SOBRE TOTAL PORCENTAJE 65 4
MANTENIMIENTO A
EDIFICIOS MUNICIPALES ADAPTADOS PARCIALMENTE A PORCENTAJE 75 70
NORMATIVA INC
EDIFICIOS MUNICIPALES ADAPTADOS TOTALMENTE A PORCENTAJE 25 30
NORMATIVA INCEN
EDIFICIOS MUNICIPALES DONDE SE REALIZAN OBRAS DE NUMERO 35 0
ADAPTACION
INCIDENCIA OBRAS ADAPTACION NORMATIVA DE PORCENTAJE 50 0
INCENDIOS
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 15322 OTRAS ACTUACIONES EN VIAS PUBLICAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa tiene como finalidad atender la demanda de acciones y reparaciones en via publica dentro de
las competencias delegadas en el Distrito como son la construccion modificacion y supresion de pasos de
vehiculos, obras de reconstruccidon de aceras y la ejecucion de pequefias actuaciones como consecuencia
del traslado u otras modificaciones de quioscos y Situados, tanto las realizadas con cargo al presupuesto
del distrito, como con cargo a particulares, las derivadas de realizacion de fiestas populares y otros
acontecimientos y de ferias y mercadillos que sean de competencia del Distrito.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 722.738 euros, siendo el porcentaje de ejecucion del
96,2%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR EFICAZMENTE LAS ACTUACIONES MUNICIPALES EN LAS VIAS PUBLICAS QUE HAN SIDO DELEGADAS EN
LOS DISTRITOS

Del crédito presupuestario correspondiente a este programa se han reconocido obligaciones, para el
cumplimiento del objetivo "Gestionar eficazmente las actuaciones municipales en las Vias Publicas que han
sido delegadas en los Distritos" por importe de 61.204 € (83,2 % del total de obligaciones reconocidas del
programa) destinados a operaciones corrientes (Capitulo I1).

Se produjo una modificacion del crédito inicial, aumentando el crédito de los subconceptos 210.01
Reparacién, Mantenimiento y Conservacion Vias Publica para diversas actuaciones en pasos de vehiculos
con cargo a particulares. El grado de ejecucion de este subconcepto es del 83,2%. No ha sido preciso
realizar mas intervenciones dentro de este subconcepto.

Se habia previsto un crédito para la realizacién de estudios y trabajos técnicos para la realizacion de los
proyectos de obras en via publica, tras las nuevas competencias asumidas por los Distritos. Dichos trabajos
fueron realizados integramente por los técnicos municipales, sin precisar asistencia técnica para los
mismos.

El volumen de actividad del programa viene determinado, en gran parte, por la demanda existente.
No ha sido necesario el traslado de ninguin situado o quiosco en el 2021.

La situacién derivada de la crisis sanitaria ha motivado la reduccion de los acontecimientos a celebrar en el
Distrito durante el afio 2021, por lo que no ha sido preciso la intervencion prevista del Distrito.

Los subconceptos 619.04 (Urbanizacion a cargo del Ayuntamiento) y 619.10 (Viales Remodelacion), sin
crédito inicial, fueron dotadas de crédito para la ejecucion de 2 intervenciones de inversién en viales. El
grado de ejecucion de estos subconceptos fueron 99,9 % y 99,3 % respectivamente.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
OBRAS A REALIZAR EN LAS VIAS PUBLICAS CON CARGO NUMERO 3 2
A PARTICULAR
SITUADOS Y QUIOSCOS A TRASLADAR NUMERO 1 0

Pagina 77




SECCION:

202

CENTRO: 001
PROGRAMA: 15322
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INTERVENCIONES A REALIZAR CON MOTIVO DE NUMERO 0
ACONTECIMIENTOS A CE
INTERVENCION EN VIALES NUMERO 4
INCLUSION DE LAS MEDIDAS DE IGUALDAD NUMERO 4
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 17102 ZONAS VERDES
RESPONSABLE PROGRAMA:

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa tiene como finalidad atender las actuaciones en las Zonas Verdes de la ciudad de Madrid.

En los dltimos afios se ha transferido a los distritos determinadas competencias en materia de zonas verdes
y sus equipamientos. Entre las competencias transferidas se encuentran las de planificacion, ejecucion y
supervision de las actuaciones de mejora y restauracion de las zonas verdes, incluida la creacion de areas
infantiles, zonas de mayores, circuitos deportivos elementales y otros equipamientos, incidiendo de este
modo en una mejora del espacio publico del distrito, en las que se tendria en cuenta la perspectiva de
género.

El programa, sin crédito inicial, ha contado con un crédito definitivo de 740.000 euros y unas obligaciones
reconocidas de 736.593 euros. El grado de ejecucién ha sido del 99,6 % respecto al crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR EFICAZMENTE LAS ACTUACIONES MUNICIPALES EN LAS ZONAS VERDES QUE HAN SIDO DELEGADAS EN
LOS DISTRITOS

Este nuevo programa podria haber incluido entre sus objetivos el "Gestionar eficazmente las actuaciones
municipales en las Zonas Verdes que han sido delegadas en los Distritos".

Para el cumplimiento de este objetivo se ha autorizado y dispuesto un crédito de 740.000 euros,
distingliendo entre dos subconceptos (remodelacién de parques y zonas ajardinadas). El grado de
ejecucion ha sido del 99,8% y 99,5% respectivamente.

Sumado a lo anterior, durante el afio 2021, se iniciaron la redaccién de los proyectos de obras para la
ejecucién de 4 intervenciones en Zonas Verdes del Distrito.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INTERVENCIONES A REALIZAR EN LAS ZONAS VERDES NUMERO 3 3
INCLUSION DE LAS MEDIDAS DE IGUALDAD NUMERO 3 3
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 23102 FAMILIA E INFANCIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La situacién de pandemia mundial ocasionada por el COVID-19 y sus consecuencias, han continuado a lo
largo del afio 2021. Estas circunstancias extraordinarias han constituido, sin duda, una crisis sanitaria,
econdmica y social sin precedentes y de enorme magnitud, tanto por el muy elevado nimero de familias
afectadas como por el calado de sus consecuencias en todas las areas basicas afectadas (economicas,
vivienda y salud).

La agudizacion de estos "elementos estresantes” en las unidades familiares se ha reflejado en el aumento
sustantivo del nimero de familias, nifios/as y adolescentes que han sido objeto de valoracion, intervencion
y seguimiento por parte de los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y desde la Comisién de
Atencién Familiar (CAF). En estos dos espacios de trabajo con familias se han dado dos elementos
colaterales que ha servido para estabilizar y dinamizar las dinamicas de trabajo y el aumento del nimero de
expediente trabajados (la adaptacion e integracion ya iniciada en el afio 2019 del Centro de Atencién a la
Infancia (CAI) N° 1 y la forma mixta telematica-presencial de las sesiones a través de la plataforma teams).

Es destacable que en este contexto social se ha hecho visible la grave situacion de los problemas de salud
mental en Nifios/as y adolescentes y la escasez de recursos para su atencién; lo que ha supuesto durante
el afio 2021 un esfuerzo por parte de Atencidén Social Primaria en la coordinacion con los servicios de Salud
Mental Infantil con el objetivo de seguir, "contener" y diversificar la atencion de nifios/as y adolescentes con
sintomatologia de salud mental.

También es destacable que en la "complejidad" del contexto social de 2021 se ha -podido realizar una
sesion del Consejo municipal de atencion a la Infancia y la Adolescencia del Distrito de Arganzuela, siendo
este contexto el primer espacio de reflexién donde se analiza la situacién, demandas y necesidades de la
infancia y la adolescencia del Distrito.

Los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, designados como servicios esenciales en el Ayuntamiento de
Madrid, han continuado en 2021, prestando la atencién a toda la poblacién afectada (bien de forma
telefénica-telematica como presencial), tanto a casos con trayectoria de desproteccion o vulnerabilidad
social como a nuevos colectivos afectados por las secuelas de la Pandemia.

Dada esta creciente demanda de atencion reflejada en los datos cuantitativos; la lenta recuperacion del
mercado laboral, la asistencia irregular a los centros educativos, la perdida de horas lectivas y contenidos
educativos, las diferentes "olas " de contagios y de aislamiento en familias enteras; requirié en el primer
semestre de 2021, continuar con los contratos de emergencia de distribucion de cestas, para poder cubrir el
volumen de demanda de cobertura de necesidades bésicas de alimentacion; mientras se formalizaban
soluciones mas definitivas como las tarjetas familia.

Los dos contratos de preparacion y entrega de cestas se prorrogaron hasta el 31 de marzo, entregando
desde 1 de enero al 31 de marzo del 2021; 1872 cestas y cubriendo en alimentacién basica e higiene de
4903 personas, mas la entrega de 2753 menus elaborados; en total 7656 personas atendidas.

En relacién a las ayudas econdémicas temporales de especial necesidad de productos basicos destinadas a
paliar la crisis social por el COVID-19 se inicié la puesta en marcha las tarjetas prepago, reguladas en
Ordenanza de las prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid, de 28 de septiembre de 2004 (en adelante OPESS) Y el Decreto de 27 de diciembre de 2013 de la
Delegada del Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion Ciudadana por el que se
aprueba la Instruccién para el desarrollo de la Ordenanza reguladora de las prestaciones econdmicas del
sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid.
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Ambas normas han sido modificadas en 2021 por sendos decretos del Delegado del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social para su adecuacién al contexto generado por la puesta en marcha del
proyecto Tarjeta Familias; La gestion de la Tarjeta Familias se instrumentaliz6 mediante la firma, en octubre
de 2020, de un Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Madrid y CaixaBank SA que finalizé el
31 de diciembre de 2021. Y dos modificaciones de la OPESS posibilitaron, por un lado, abonar las ayudas
directamente a los beneficiarios, pudiéndose ingresar en tarjetas prepago o similares; y, por otro, imputar el
gasto a ejercicios posteriores a la resolucion del otorgamiento, se decir que sean plurianuales.

En 2021, las diferentes normativas y modelos de contratacién desde el Area delegada de gobierno de
Familias, igualdad y bienestar social, ha permitido al equipo del Departamento de Servicios Sociales del
Distrito valorar durante 2021 un total de 382 familias posibles perceptoras de Tarjeta familia, de las cuales
se han tramitado a lo largo del afio (desde febrero a diciembre de 2021) 302 tarjetas, con diferentes
duracién y cantidades segun los miembros familiares; un total de 560 personas atendidas (hombres 237 y
mujeres 323). Hay que destacar que, de estas 302 tarjetas gestionadas, las titulares de estas son 257
mujeres y solo 45 hombres.

Como dato significativo a resefiar se informa que no han sido necesarias ayudas economicas para
actividades preventivas de menores en riesgo de exclusién social, ya que dichas actividades han sido
cubiertas por recursos de ocio como Centros Abiertos en inglés, campamentos urbanos de educacion,
campamentos externos de servicios sociales, u otras alternativas de las propias familias.

El objetivo general del programa que es la atencién social a las familias en situacion de desproteccion y/o
vulnerabilidad en la infancia y la adolescencia se cubre desde el Centro de Servicios Sociales del Distrito
de Arganzuela con la atencion social individual /familiar y grupal, en coordinacion permanente con el
Programa de Educacién Social, el Centro de Atenciéon a la Infancia y con el Programa de Apoyo
Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescentes (ASPA) dependientes del Area de gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar social ;desarrollando la intervencion en el marco del Manual de Intervencion con
Menores y Familias del Ayto. de Madrid.

Se mantiene la desigualdad de género detectada en las familias atendidas. Siendo en su gran mayoria
familias cuyo titular o Unico responsable es una mujer. Por lo que nuestro objetivo permanente es seguir
tomando medidas y estrategias para atajar reducir la situacion de desigualdad de género en las situaciones
de vulnerabilidad.

Las intervenciones sociales, individuales y grupales contenidas en los proyectos se abordan de forma
trasversal con perspectiva de género, potenciando los servicios y prestaciones que favorecen la
coeducacion y corresponsabilidad en las cargas familiares.

Como dato significativo y dentro de los proyectos del distrito destacamos los siguientes proyectos distritales:

CONVIVENCIA E INTEGRACION SOCIAL Y PROMOCION COMUNITARIA EN EL DISTRITO DE
ARGANZUELA.

Con los objetivos de favorecer el acompafiamiento social de personas en situacion de vulnerabilidad, la
inestabilidad en el area de vivienda, el apoyo en la gestidon de la documentacién y entrega de solicitudes de
vivienda publica o busqueda de otros recursos habitacionales.

En el proyecto se ha atendido durante 2021 a un total de 112 familias, de las cuales 80 son titulares
mujeres.

De los casos en los que se ha realizado valoracion de vulnerabilidad residencial y ha sido necesario
coordinar con el Servicio de intermediacion hipotecaria y emergencia residencial del Area de gobierno de
Familias, Igualdad y bienestar Social, se resalta que 56 familias han sido derivadas. 35 de ellas con mujeres
como titulares de los expediente y 21 hombres. Por impago de alquileres (12 mujeres y 6 hombres). Con
necesidad de alojamiento alternativo se atendié un total de 19 personas entre adultos y menores (11
hombres y 8 mujeres).

Los Servicios Sociales del Distrito en el afio 2021 han continuado con los Proyectos de Intervencién grupal
y comunitaria, mediante contratacion externa dentro de este programa presupuestario:

PROYECTO SOCIOEDUCATIVO DIRIGIDO A MENORES Y ADOLESCENTES
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Cuyo objetivo es la organizacion y ejecucion de un proyecto destinado al desarrollo de actividades de
refuerzo y apoyo educativo, de educacidon para la ocupacion del ocio y el tiempo libre, fomento de
actividades deportivas, culturales-ludicas, coeducativas, de fomento de la igualdad y de apoyo preventivo
de la exclusion; favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, la adquisicién de valores, normas,
limites y el respeto mutuo, incluyendo de forma transversal la perspectiva de género, a la vez que se
favorece la conciliacion familiar y laboral.

Los participantes del Proyecto Socioeducativo son los que en el siguiente informe se reflejan a modo
cuantitativo, teniendo en cuenta dos elementos importantes, se hace el computo con los meses lectivos
correspondientes del 2021 sabiendo que se contemplan dentro del afio natural dos cursos académicos, el
curso 2020-2021 de enero a junio (que se realiz6 de forma telematica en su totalidad) y el curso 2021-2022
de septiembre a diciembre (que se realizé de forma presencial). El otro elemento es la diferente modalidad
de ejecucion, debido a los contextos sanitarios y normas COVI aplicadas, siendo durante el curso
2020-2021 de forma telemética y totalmente presencial, durante los meses pertenecientes al curso
2021-2022. Esto supuso un cambio significativo en nuevas derivaciones, incorporaciones y bajas (con una
ratio por debajo de lo previsto).

A esto hay que afiadir que la ejecucion del proyecto de forma presencial se realizé en las instalaciones del
centro de servicios sociales, siendo necesario bajar la ratio de participantes, tanto por falta de espacio como
por medidas de prevencion de contagio Covid. Esta reduccién de ratio de participantes se ha producido en
otros recursos y servicios (centro de dia de menores).

CAMPAMENTO EXTERNO MULTIAVENTURA.

Proyecto en prérroga, del contrato realizado en 2019, consistente en el campamento con pernocta de
quince dias de duracion en contextos de naturaleza a lo largo del mes de julio y agosto, para 40
adolescentes de 13 a 17 afios.

Dicho programa contaba con un crédito definitivo de 310.417 euros y unas obligaciones reconocidas de
253.225 euros, habiéndose ejecutado en un 81,6 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER EL BIENESTAR SOCIAL DE MENORES, ADOLESCENTES Y FAMILIAS DEL DISTRITO, APOYANDO A ESTAS
EN LA CRIANZA Y EDUCACION DE SUS HIJOS, CON CRITERIOS TRANSVERSALES DE GENERO, MEDIANTE
PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL Y EDUCATIVO QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS
MENORES Y FAVOREZCAN LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL.GARANTIZAR COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS A FAMILIAS Y MENORES EN SITUACION DE NECESIDAD PROVOCADA POR LA PANDEMIA
COVID19

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MENORES ATENDIDOS EN CENTRO DE DIA NUMERO 65 28
NINAS ATENDIDAS EN CENTRO DE DiA NUMERO 28 11
NINOS ATENDIDOS EN CENTRO DE DiA NUMERO 37 17
NINAS ATENDIDAS EN ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NUMERO 75 41
NINOS ATENDIDOS EN ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS NUMERO 90 93
MUJERES/MADRES PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES NUMERO 55 60
SOCIOEDUCATIVAS
HOMBRES/PADRES PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES NUMERO 30 15
SOCIOEDUCATIVAS
MENORES Y ADULTAS USUARIAS DE AYUDA A DOMICILIO NUMERO 21 24
PARA MENOR Y
MENORES Y ADULTOS USUARIOS DE AYUDA A NUMERO 17 10
DOMICILIO PARA MENOR Y
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 90 354
NECESIDADES BASICAS
MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 65 204
PARA NECESIDADES
HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 25 60
PARA NECESIDADES
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 54 4

ESCUELAS INFANTILES
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NINAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 35 2
ESCUELAS INFAN
NINOS BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 19 2
ESCUELAS INFAN
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 101 21
COMEDOR ESCOLAR NO |
NINAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 51 7
COMEDOR ESCOLA
NINOS BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 50 14
COMEDOR ESCOLA
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 250 541
COMEDOR ESCOLAR (INC
NINAS INCORPORADAS AL CONVENIO DE COMEDORES NUMERO 160 280
ESCOLARES
NINOS INCORPORADOS AL CONVENIO DE COMEDORES NUMERO 90 280
ESCOLARES
NINOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES PERIODO NUMERO 150 964
ESTIVAL

2. ATENDER A FAMILIAS Y MENORES EN SITUACION DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL MEDIANTE PROGRAMAS DE
INTERVENCION PSICOSOCIAL CON CRITERIOS TRANSVERSALES DE GENERO. LAS ACTUACIONES SE REALIZARAN
EN COORDINACION CON EL CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA, PARA ATENDER LOS CASOS QUE REQUIERAN
ATENCION GRUPAL O INDIVIDUAL ESPECIALIZADA.

Ademas de lo establecido en la memoria general de cumplimiento de objetivos de este programa, cabe
destacar como dato significativo a resefiar que no han sido necesarias ayudas econdmicas para actividades
preventivas de menores en riesgo de exclusion social, ya que dichas actividades han sido cubiertas por
recursos de ocio como Centros Abiertos en inglés, campamentos urbanos de educacién, campamentos
externos de servicios sociales, u otras alternativas de las propias familias.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
FAMILIAS ATENDIDAS CENTRO DE ATENCION A LA NUMERO 79 36
INFANCIA
MENORES VALORADOS EN EQUIPOS DE TRABAJO DE NUMERO 278 408
MENORES Y FAMILIA
NINAS MENORES VALORADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO NUMERO 200 188
DE MENORES Y F
NINOS MENORES VALORADOS EN EQUIPOS DE TRABAJO NUMERO 78 220
DE MENORES Y F
REUNIONES EQUIPOS TECNICOS DE MENORES Y HORAS 40 36
FAMILIA Y COMISIONES
FAMILIAS DERIVADAS AL SERVICIO DE IMPLICACION NUMERO 17 22
FAMILIAR
FAMILIAS DERIVADAS AL SERVICIO DE APOYO A LOS NUMERO 40 4
ACOGIMIENTOS
FAMILIAS EN DIFICULTAD SOCIAL EN SERVI. APOYO NUMERO 14 6
RESIDENCIAL Y
MENORES ATENDIDOS PROG. APOYO EMPLEO RIESGO NUMERO 49 52
EXCLUSION SOCIAL
MENORES Y ADOLESCENTES ATENDIDOS SERVICIO NUMERO 275 250
EDUCACION SOCIAL
MENORES Y ADOLESCENTES MUJERES ATENDIDAS NUMERO 150 105
SERVICIO EDUCACION
MENORES Y ADOLESCENTES HOMBRES ATENDIDOS NUMERO 125 145
SERVICIO EDUCACION
MENORES ABSENTISTAS EN SEGUIMIENTO NUMERO 140 39
NINAS MENORES ABSENTISTAS EN SEGUIMIENTO NUMERO 70 21
NINOS MENORES ABSENTISTAS EN SEGUIMIENTO NUMERO 70 18
REUNIONES COMISION DE ABSENTISMO ESCOLAR NUMERO 7 9
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS DE NUMERO 128 0
ACTIVIDADES PREVENTIVA
NINAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS DE NUMERO 85 0
ACTIVIDADES PREV
NINOS BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS DE NUMERO 43 0

ACTIVIDADES PREV
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El objetivo general de este programa es la promocién del bienestar de las personas mayores de 65 afios,
facilitando prestaciones y servicios tanto a nivel individual, grupal y comunitario.

Los dividimos en dos bloques: los destinados a Favorecer la permanencia de las personas mayores en su
entorno social, proporcionando los recursos comunitarios que les permitan mantener niveles adecuados de
calidad de vida (servicio de ayuda a domicilio, comida a domicilio, lavanderia, teleasistencia, etc.) y los
destinados facilitar un envejecimiento positivo, mediante programas de prevencion y la participaciéon de las
personas mayores en todos los &mbitos de la vida y de desarrollo personal; llevados a cabo en los Centros
Municipales de Mayores.

En el ambito comunitario facilitar las relaciones entre generaciones y en la promocion de actitudes
solidarias hacia este colectivo, para evitar el aislamiento.

Se dirige a los mayores y sus familias y aunque se atienden aquellas situaciones de mayor dificultad o
vulnerabilidad (por razones de edad, insuficiencia de recursos econémicos, dificultades de mantenimiento y
accesibilidad de la vivienda, falta de alojamientos alternativos, dificultades para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, aislamiento social, soledad, escasa participacion social y otras, derivadas de la
falta de apoyos familiares y de acceso a redes de apoyo social), también se cuida y favorece la cobertura
de necesidades de participacion, de relacion, de aprendizaje y de ocio de este sector de poblacién con
servicios y prestaciones, desde Area de Familia, igualdad y bienestar social como del propio distrito, con los
siguientes servicios y prestaciones:

-Atencién Social primaria con informacion general de los recursos sociales, orientacién y gestion (CM,
privados, IMSERSO, INSS).

-Servicio de Ayuda a Domicilio, municipal y de dependencia.

-Centros de Dia de Mayores.

-Servicios de Atencién domiciliaria: SAD, teleasistencia, lavanderia, comida a domicilio.

-Pisos tutelados.

-Ayudas técnicas (Grlas y camas articuladas, etc.).

-Ayudas econdémicas para adaptaciones geriatricas domiciliarias.

-Gestion de alojamientos alternativos y de convivencia.

-Fisioterapia preventiva.

-Centros Municipales de Mayores.

-Proyectos dirigidos a cuidadores, Grupos de "Cuidando a los que Cuidan”.

-Y otros proyectos como Madrid Acompafia, Madrid vecina, con el objetivo de la prevencion de la soledad
no deseada.

Con el objetivo de favorecer la participacion, la integracion y la convivencia de los mayores en su entorno,
desde el distrito de Arganzuela, se llevaran a cabo los siguientes contratos de servicios y proyectos:

ANIMACION Y DINAMIZACION SOCIOCULTURAL EN LOS CENTROS DE MAYORES del distrito. En los
gue en la actualidad se prestan servicios de: comedores y cafeterias, peluquerias, podologia, fisioterapia
preventiva, prensa, asi como la ejecucién de un nuevo contrato para prevenir el aislamiento de las personas
mayores.

TERAPIA OCUPACIONAL DOMICILIARIA "ENVEJECER EN CASA", un programa para mejorar la calidad
de vida de los mayores del distrito, posibilitando su permanencia en el domicilio y en su entorno de una
forma lo méas auténoma posible favoreciendo un envejecimiento activo y la permanencia en el domicilio, asi
como la orientacién a los familiares cuidadores. Finalizado en agosto de 2021. Este distrito cuenta con un
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Centro de Servicios Sociales, dos Centros Municipales de Mayores y dos Centros de Dia de Mayores.

Las consecuencias de la CRISIS del COVID , estan suponiendo nuevos retos y va seguir exigiendo un
conjunto de actuaciones y medidas en el dmbito social con especial referencia a la cobertura de las
necesidades basicas de alimentacién, aseo e higiene, como de cuidados personales y en sus domicilios, a
las personas mayores, especialmente vulnerables, prestandose desde la Atencion Social Primaria en las
Unidades de trabajo social de Primera atencion y de Zona, asi como de situaciones de urgencias de
personas mayores desprotegidas, bien por razones de enfermedad, soledad, dependencia o falta de
apoyos familiares (en este Distrito a partir de septiembre de 2021 se ha iniciado la puesta en marcha de las
Mesas de trabajo de Mayores Vulnerables donde se Coordinan/valora y se realiza el seguimiento de las
situaciones de mayores en situacion de especial vulnerabilidad) . Cabe destacar también las 169
residencias temporales por situaciones sobrevenidas en personas mayores tramitadas en este afio.

La situacién de vulnerabilidad en este sector de poblacién se ha visto afectada en los problemas de salud
de base ya existentes, empeoradas por las secuelas del COVI 19 y los efectos fisicos y psiquicos del largo
periodo de confinamiento. Empeorado de forma sustancial la situaciéon de salud y autonomia de esta
poblacion.

Estas secuelas, las reticencias y miedos a salir del domicilio, la aplicacién de las normas COVID, se
reflejan también en los datos de las actuaciones y prestaciones en 2021, como pueden ser: La participacion
y asistencia a los Centros de mayores y sus actividades y talleres a lo largo del Gltimo semestre del afio
2021; podemos decir que se ha utilizado solo en un 50 %de su capacidad: Socios de los centros de
mayores - Se tenia previsto fueran 12.000 mujeres socias, finalmente han sido 10156; la misma situacion
de da en los hombres, participando 5833 socios de 6000 previstos; Mujeres socias participantes en
talleres 791 de 2000 previstas, Hombres socios participantes en talleres 204, de 1800.

También la alta morbilidad que el COVID ha producido en este colectivo, ha reducido por un lado el nUmero
de usuarios en algunos servicios y prestaciones (usuario/as de los Centros de dia de Mayores, usuario/as
de ayuda a Domicilio y otras de las prestaciones reguladas en la Ordenanza de Atencién a Mayores y
Discapacitados) y el aumento de otras (comidas a domicilio de mayores).

También han aumentado las situaciones de soledad no deseada por perdida de familiares y red social por
lo que se potenciaran desde el Departamento la atencién a este colectivo con una serie de Proyectos
Propios del Distrito, como son:

a - El proyecto de Terapia ocupacional: "Envejecer en Casa".

b - El Proyecto de Prevencién de las situaciones de Mayores Fragiles con alto riesgo de aislamiento y
vulnerabilidad social.

¢ - La puesta en marcha desde septiembre de 2021 como distrito piloto de las Mesas de vulnerabilidad de
Mayores, por lo que el numero respecto de la prevision es bajo.

d - Y los impulsados por el Area de Familias, igualdad y bienestar social.

Por dltimo, hay que sefialar que dicho programa contaba con un crédito definitivo de 5.474.273 euros y
unas obligaciones reconocidas de 5.150.682 euros, habiéndose ejecutado en un 94,1%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION MAYOR DEL DISTRITO EN SU PROPIO
ENTORNO SOCIAL MEDIANTE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y EL SEGUIMIENTO Y LA ATENCION
INDIVIDUAL DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

Ademas, de lo establecido en la memoria general de cumplimiento de objetivos de este programa, cabe
significar que durante el afio 2021 el servicio de comedor no ha estado habilitado en los centros de mayores
por aplicacion de las Normas COV 19. Este tipo de actividades y esta necesidad de los mayores ha sido
cubierta por la prestacion de comida a domicilio de mayores o por el Servicio de Ayuda a Domicilio
-Preparacién de comida- (prestaciones contempladas dentro de la Ordenanza de Prestaciones para
Mayores y personas con Discapacidad del Ayto. de Madrid); de tal forma que todas las demandas en este
sentido han sido cubiertas.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MUJERES USUARIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A NUMERO 2200 1710
DOMICILIO
HOMBRES USUARIOS DEL SERVICIO DE AYUDA A NUMERO 500 494
DOMICILIO
INDICE DE ATENCION DOMICILIARIA A MAYORES DE 80  PORCENTAJE 85 80
ANOS
SOLICITUDES PRESTACION SERVICIO AYUDA A NUMERO 200 215
DOMICILIO PARA PERSO
SOLICITUDES PRESTACION SERVICIO AYUDA A  PORCENTAJE 08 130
DOMICILIO PARA PERSO
HORAS MENSUALES DE AYUDA PARA MAYORES POR NUMERO 25 18
DOMICILIO
MUJERES MAYORES USUARIAS SERVICIO DE COMIDA A NUMERO 30 130
DOMICILIO
HOMBRES MAYORES USUARIOS SERVICIO DE COMIDA A NUMERO 40 95
DOMICILIO
MUJERES MAYORES USUARIAS SERVICIO DE NUMERO 5600 4344
TELEASISTENCIA
HOMBRES MAYORES USUARIOS SERVICIO DE NUMERO 1220 1420
TELEASISTENCIA
MUJERES MAYORES USUARIAS DEL  SERVICIO NUMERO 20 7
LAVANDERIA A DOMICILIO
HOMBRES MAYORES USUARIOS DEL SERVICIO NUMERO 25 13
LAVANDERIA A DOMICILIO
MUJERES BENEFICIARIAS AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 20 12
NECESIDADES BAS
HOMBRES BENEFICIARIOS AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 15 4
NECESIDADES BAS
MUJERES BENEFICIARIAS AYUDAS PARA ADAPTACIONES NUMERO 5 1
GERIATRICAS
HOMBRES  BENEFICIARIOS ~DE AYUDAS PARA NUMERO 3 0
ADAPTACIONES GERIATRICA
AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD MUJERES NUMERO 5 22
AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD HOMBRES NUMERO 2 5
INFORMES SOCIALES DE ENTORNO/DEPENDENCIA - NUMERO 1200 508
MUJERES
INFORMES SOCIALES DE ENTORNO/DEPENDENCIA - NUMERO 500 238
HOMBRES
AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD MUJERES NUMERO 12 22
AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD HOMBRES NUMERO 7 5
INFORMES SOCIALES DE ENTORNO/DEPENDENCIA NUMERO 1200 746
INFORMES SOCIALES DE ENTORNO/DEPENDENCIA NUMERO 820 508
MUJERES
INFORMES SOCIALES DE ENTORNO/DEPENDENCIA NUMERO 380 746

2. POTENCIAR LA PARTICIPACION DEL MAYOR EN LA VIDA SOCIAL Y PREVENIR SU DETERIORO FiSICO-PSIiQUICO
MEDIANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE SALUDABLE, MEDIANTE LA
ANIMACION SOCIOCULTURAL DE LOS CENTROS DE MAYORES Y LAS ACTUACIONES QUE PROMUEVEN LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA'Y LA PROMOCION DE UNA VEJEZ ACTIVA CON CRITERIOS TRANSVERSALES DE GENERO.

Ademas, de lo establecido en la memoria general de cumplimiento de objetivos de este programa, cabe
significar no se han servido comidas en los comedores de los centros de mayores pues el servicio de
comedor en los centros municipales de Mayores desde la pandemia, no esta activo. Proximamente se
adjudicard a la empresa mas ventajosa el contrato servicio de comidas en los centros de Mayores del
Distrito. Para compensar esta circunstancia se facilité a dichos usuarios el servicio de comidas a domicilio
hasta el mes de marzo de 2021.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DE MAYORES DEL DISTRITO NUMERO 2 2
MUJERES SOCIAS DE LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 12000 10156
HOMBRES SOCIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 6000 5833
GRADO DE UTILIZACION DE LOS CENTROS DE MAYORES PORCENTAJE 95 50
MUJERES PARTICIPANTES EN TALLERES NUMERO 2000 791
HOMBRES PARTICIPANTES EN TALLERES NUMERO 1800 204
MUJERES PARTICIPANTES EN LOS TALLERES DE NUMERO 78 21
VOLUNTARIOS
HOMBRES PARTICIPANTES EN LOS TALLERES DE NUMERO 72 27

VOLUNTARIOS
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BENEFICIARIOS DE AYUDAS PARA COMEDOR EN NUMERO 30 0

CENTRO DE MAYORES

MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS PARA COMEDOR NUMERO 12 0

EN CENTRO DE MA

HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS PARA COMEDOR NUMERO 18 0

EN CENTRO DE MA

COMICOMIDAS SERVIDAS EN LOS COMEDORES DE LOS NUMERO 12920 0

CENTROS DE MAYO

3. APOYO A LAS FAMILIAS CIUDADORAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO PARA LOS MAYORES, MEDIANTE
LA DETECCION DE LOS CASOS DE RIESGO EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES; LOS PROYECTOS DE ATENCION
GRUPAL DEL DISTRITO Y LAS ACTUACIONES DEL AREA DELEGADA CON COMPETENCIAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES.

Ademas, de lo establecido en la memoria general de cumplimiento de objetivos de este programa, cabe
indicar que existen dos niveles de Grupos dentro del proyecto de Cuidando al Cuidador (los grupos de
Cuidando al Cuidador nivel 1 y los grupos autogestionados nivel 2-compuesto por participantes del grupo
nivel 1 que contindan las sesiones con una supervision "indirecta” de un profesional del centro de SS.SS; la
nomenclatura de los indicadores de este segundo nivel de grupo aparecen en la memoria conceptualizados
con el mismo nombre, por lo que aclaramos que el primer nivel de grupos si se ejecutd a lo largo del afio
2021 pero que el 2 nivel de grupos-Grupo autogestionado- no se ejecutd a lo largo de 2021. Por lo que los
indicadores sefialados en la memoria corresponden a la ejecucién del Proyecto de Cuidamos al Cuidador
grupos nivel 1.que los indicadores del Grupo de ¢ de con motivo de la pandemia se suspendieron todas las
actividades grupales, y en concreto, las sesiones grupales cuidando al cuidador/a.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SESIONES GRUPALES AUTOAYUDA CUIDADORES HORAS 24 0
MUJERES PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS "CUIDANDO NUMERO 20 0
AL CUIDADOR"
HOMBRES PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS "CUIDANDO NUMERO 10 0
AL CUIDADOR"
SESIONES GRUPALES DE LOS GRUPOS "CUIDANDO AL HORAS 24 46
CUIDADOR"
USUARIOS DEL PROGRAMA "RESPIRO FAMILIAR" NUMERO 5 9
PARTICIPANTES DEL GRUPO CUIDANDO A QUIENES NUMERO 25 28
CUIDAN
MUJERES PARTICIPANTES DEL GRUPO CUIDANDO A NUMERO 18 19
QUIENES CUIDAN
HOMBRES PARTICIPANTES DEL GRUPO CUIDANDO A NUMERO 7 9

QUIENES CUIDAN

4. ATENDER A LAS PERSONAS MAYORES DEL DISTRITO CON DEMENCIA O CON DETERIORO FUNCIONAL, RELACIONAL
O COGNITIVO MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS CENTROS DE DIA MUNICIPALES, PREVIA DETECCION DE LOS
CASOS DE RIESGO EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES, Y DE LA ORIENTACION A LAS FAMILIAS Y DE LA
GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS EXISTENTES CON CRITERIOS TRANSVERSALES DE GENERO.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MUJERES USUARIAS PLAZAS CENTROS DE ALZHEIMER O NUMERO 150 89
DETERIORO COG
HOMBRES USUARIOS PLAZAS CENTROS DE ALZHEIMER NUMERO 70 21
O DETERIORO COG
MUJERES USUARIAS CENTRO DIA MAYORES CON NUMERO 100 48
DETERIORO FUNCIONAL
HOMBRES USUARIOS CENTRO DIA MAYORES CON NUMERO 40 13

DETERIORO FUNCIONAL

5. FAVORECER ALTERNATIVAS DE CONVIVENCIA PARA LAS PERSONAS QUE NO PUEDEN PERMANECER EN SU
DOMICILIO MEDIANTE LA GESTION DE SOLICITUDES PARA ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS. EN LA ATENCION SOCIAL
QUE SE REALIZA EN EL CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES SE ORIENTA, INFORMA Y ASESORA A LAS FAMILIAS Y/O
AL PROPIO/A INTERESADO/A SOBRE LAS POSIBILIDADES EXISTENTES Y SE GESTIONAN LOS RECURSOS DE LA RED
PUBLICA.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PLAZAS SOLICITADAS EN PISOS TUTELADOS NUMERO 15 8
PLAZAS SOLICITADAS PARA RESIDENCIAS PUBLICAS DE NUMERO 55 97

LA COMUNIDAD
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MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 15 7
HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 10 2
MUJERES BENEFICIARIAS AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 15 4
RESIDENCIAS TEM
HOMBRES BENEFICIARIOS AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 10 2

RESIDENCIAS TEM

6. PROMOVER Y FACILITAR QUE LAS PERSONAS MAYORES DEL DISTRITO DE ARGANZUELA, PERMANEZCAN EN SU
DOMICILIO Y EN SU ENTORNO, EVITANDO RIESGOS DE EXCLUSION, PROBLEMAS DE SOLEDAD O AISLAMIENTO, CON
LA IMPLICACION DE LOS VECINOS/AS, COMERCIOS, FARMACIAS, ASOCIACIONES, ENTIDADES, COMUNIDADES
VECINALES, CENTROS DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA QUE PUEDAN SER CLAVES EN LA DETECCION DE
POSIBLES CASOS DE VULNERABILIDAD EN LOS/AS MAYORES DE TODOS LOS BARRIOS QUE CONFORMAN EL
DISTRITO.

Durante el afio 2021 el servicio de comedor no ha estado habilitado en los centros de mayores por
aplicacion de las Normas COV 19 para este tipo de actividades y esta necesidad de los mayores ha sido
cubierta por la prestacion de comida a domicilio de mayores o por el Servicio de Ayuda a Domicilio
-Preparacién de comida- (prestaciones contempladas dentro de la Ordenanza de Prestaciones para
Mayores y personas con Discapacidad del Ayto. de Madrid); de tal forma que todas las demandas en este
sentido han sido cubiertas. Por cuestiones administrativos el contrato no sali6 a licitacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MAYORES ATENDIDOS EN PROYECTO DE DETECCION, NUMERO 175 0
VALORACION E INT
MUJERES ATENDIDAS EN EL PROYECTO DE DETECCION, NUMERO 128 0
VALORACION E
HOMBRES ATENDIDOS EN EL PROYECTO DE NUMERO 47 0
DETECCION, VALORACION E
ACTIVIDADES DE OCIO COMUNITARIO DESARROLLADAS NUMERO 16 0
EN EL PROYECTO
ENCUENTROS DE PARTICIPACION REALIZADOS POR EL NUMERO 4 0
PROYECTO DE DE
REDES DE TRABAJO COMUNITARIO NUMERO 5 12
ENTIDADES PARTICIPANTES EN LAS RED DE TRABAJO NUMERO 35 30
COMUNITARIO
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 23106 SERVICIOS SOCIALES Y EMERGENCIA SOCIAL
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa va destinado a todos los sectores de poblacién, mujeres, hombres, personas mayores,
personas con diversidad funcional, parados/as de larga duracion, los/as jovenes en situacién de desempleo,
personas con pension no contributiva o renta minima vital, la poblacion migrante y las personas sin hogar.

Los principales factores que ocasionan una mayor situacion de pobreza, exclusion y vulnerabilidad social,
son: falta de recursos econdémicos familiares y personales, falta de habilidades sociales y educativas,
absentismo escolar, contextos sociales de crisis econdmicas, pérdida de empleo, perdida de vivienda y
perdida o ausencia de redes sociales o aislamiento. Estos factores de exclusion y vulnerabilidad se han
agravado en los dos ultimos afios por la situaciéon de pandemia mundial por COVID 19.

La Atencién Social Primaria en el sistema de servicios sociales de Madrid comprende el conjunto de
recursos, programas, proyectos y actuaciones multidisciplinares destinadas a prevenir, atender y reinsertar
a través de la informacién, gestion de prestaciones y recursos, atencién y acompafiamiento social, a nivel
individual, grupal y comunitario; herramientas con la que se trabaja y aborda las situaciones de
vulnerabilidad social, desproteccién, dependencia, desarraigo, precariedad econdmica, dificultades de
adaptacion, secuelas de las situaciones de violencia, emergencia social o exclusién social, con el fin de su
integracion social.

Otro de los objetivos es promover la participacién de determinados segmentos de la poblacion en la vida
social, econémica, politica y cultural, debido a las dificultades que tienen en el ejercicio de sus derechos,
carencia de capacidades bésicas y/o de recursos. Todo ello a través de programas, proyectos y servicios
que dan cobertura a todos los ciudadanos y ciudadanas.

No podemos obviar que ademas de en estos sectores o colectivos, las mujeres ( y de forma mas
destacada las mujeres migrantes), se acentlan los problemas econdémicos, laborales, la vulnerabilidad
residencial, la falta de red de apoyo, familiar - social, la escasa cualificacién profesional, la baja autoestima,
las dificultades en la conciliacién de la vida laboral y social, la escasa participacion social, las dificultades en
la crianza de sus hijos y en sus funciones parentales; debido a la desigualdad que tienen en el ejercicio de
sus derechos en relacion a los hombres.

Por otra parte, la violencia de género y las situaciones de violencia intrafamiliar y sus consecuencias hacen
necesario y prioritario la sensibilizacion y formacion de la sociedad (hombres, mujeres, nifio/as, jovenes y
mayores) en la prevencién y erradicacion de estas.

Las necesidades atendidas en 2021, han seguido vinculadas basicamente, por un lado, a los aspectos
socio-econdmicos consecuentes de la Pandemia: ERTES, desahucios, precariedad laboral o pérdida de
empleo, pérdida de ingresos, necesidad de cobertura de necesidades basicas, secuelas psicoldgicas,
perdida de relaciones sociales, aislamiento, etc.; detectandose la necesidad de normalizacion,
"reintegracion" y de "resocializacién" en su entorno social a través de la participacion en actividades
comunitarias, en actividades culturales y de ocio.

Hay que destacar en este afio la creacion del Ingreso Minimo Vital a nivel estatal (a partir de ahora IMV), en
cuya gestion se han dado situaciones de confusidn, ya que su gestién ha sido, y sigue siendo, compleja y
confusa para lo/as posibles perceptores y para lo/as profesionales de los servicios municipales, que solo
tienen como competencia la informacién y orientacion sobre el mismo y la realizacién de los informes de
vulnerabilidad de las unidades familiares.

Este nuevo recurso econdémico ha "interferido" en la prestacion de la Renta Minima de Insercion (RMI) de la
comunidad de Madrid, dandose una reduccién en el numero de beneficiarios de esta sin haber conseguido

Pagina 89




SECCION:
CENTRO:

202
001

PROGRAMA: 23106

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

la prestacién IMV. Tampoco se han realizado proyectos de reinsercion financiados para perceptores de
RMIL.

Por ello, desde el Programa de Integracion Comunitaria y Emergencia Social se ofrecen los siguientes
recursos, prestaciones, Servicios y proyectos gestionados desde la Area de familias Igualdad y Bienestar
social, como:

-Atencién Social especializada.

-Centros de Atencion a la Infancia.

-Centros de atencién a la Familia.

-Servicios de Ayuda a Domicilio (SAD) para discapacitados.
-Programa de Apoyo a Personas sin Hogar (SAMUR SOCIAL) y emergencias.
-Atencion a Discapacitados.

-Servicio de Orientacion Juridica.

-Alojamientos alternativos.

-Alojamientos de emergencia.

-Centros de dia de menores.

-Programa de Educacion Social.

-P. Quédate.

-A.S.P.A.

Los proyectos y servicios distritales como:

-Atencién Social Primaria.

-Informacién, orientacion y asesoramiento.

-Gestion y tramitacion de prestaciones sociales.

-Valoracion de la vulnerabilidad social.

-Intervencion social y acompafiamiento a nivel individual, familiar, grupal y comunitario.

El equipamiento basico para el desarrollo de la Atencidon Primaria en el Distrito de Arganzuela es el Centro
de Servicios sociales "Jose de Villarreal" donde el Departamento de Servicios Sociales en este afio 2021,
ha atendido con una especial e intensa dedicacion, a la situacion de emergencia ocasionada por la
pandemia por COVID, y las secuelas econdémicas, laborales y sociales derivadas de esta; a todos los
ciudadanos y familias del Distrito.

Corresponde a las Unidades de Trabajo Social de Primera Atencion y de Zona , atender a la demanda
social, mediante un conjunto de técnicas profesionales , (informacion y orientacion de recursos
,prestaciones y servicios, disefios de intervencion social, gestion de prestaciones acorde a la intervencion
propuesta, fomento de acciones de desarrollo personal y laboral, puesta en marcha de proyectos dirigidos a
los colectivos mas desfavorecidos, intervencion en todos los niveles, individual, grupal, familiar y
comunitario).

Durante el afio 2021, se ha continuado realizando la atencién al ciudadano en los formatos de atencion,
telematica-telefénica y presencial.

Las demandas mas frecuentes de lo/as vecino/as son:

-Servicios de atencion domiciliaria, y prestaciones de dependencia.

-Ayudas econdmicas para pago de comedor escolar y escuela infantil

-Ayudas econdémicas para cobertura de necesidades basicas, (tarjetas familia y otras).

-Ayudas econOmicas para vivienda.

-Apoyo en desahucios, y en la blisqueda de viviendas asequibles.

-Bonos sociales de consumo.

-Alojamientos alternativos para familias.

-Orientacién y busqueda de empleo.

-Tramitacién de prestaciones de la Comunidad, de desempleo, RMI y el nuevo Ingreso Minimo Vital.

Para la consecucién los objetivos del programa, el Distrito ha venido desarrollando los siguientes proyectos
propios, a través de contratos, acordes con las demandas detectadas:

1.-ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE PREVENCION
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SOCIAL Integrado por un conjunto de actividades preventivas, Educacién Social, de integracion
sociofamiliar, prevencidn del absentismo escolar, todas ellas dirigidas a adultos y familias del Distrito en
situacion de riesgo social o vulnerabilidad, conflictividad social, o aislamiento y soledad, mediante apoyo
psicolégico personal y grupal. Dentro de las actividades grupales se mantienen 3 grupos (Diversidad,
Familias y Deportes) con necesidades educativas especiales para mejora de su integracién social y de
adquisicion de valores.

2.-CONVIVENCIA E INTEGRACION SOCIAL Y PROMOCION COMUNITARIA Tiene por objeto desarrollar
una intervencion socio comunitario y dinamizadora que favorezca la creacion y mejora de espacios para la
convivencia e integracion social y el conocimiento entre culturas, promover la participacion ciudadana, la
convivencia intercultural, el ocio saludable asi como un Optimo uso y mantenimiento de los espacios
publicos comunes, parques, canchas deportivas, plazas, calles, etc., fomentando la cohesién social ,
convivencia y la interculturalidad realizando actividades de sensibilizacion, prevencion y la presencia
continuada del equipo en espacios publico y de ocio comunitario por ejemplo: sinhogarismo (actividad
permanente) Pedagogia Menstrual, Hablamos del Covid: ¢Como te has sentido? (actividad permanente)
Dia Internacional del Pueblo Gitano, "Hablamos del uso y abuso del movil, contra la trata y la explotacion
sexual, Hombres contra la violencia de género, etc.

Ademas, se atienden las demandas de apoyo en la busqueda de alternativas habitacionales y/o
mantenimiento de vivienda mediante la figura de una educadora social, en los supuestos de impagos,
desahucios y en cualquier otra situacion derivada de problematicas de vivienda, conflictos vecinales, como
de las personas en situacion de calle o en alojamientos inhabitables. Se ha atendido durante 2021 a un
total de 112 familias de las cuales 80 son titulares o cabeza de familia mujeres.

Asi también durante el primer semestre del 21, el proyecto fue alternando la intervencion telematica para
mantener contacto con los y las vecinas y grupos, formas nuevas muy aceptadas y agradecidas por lo/as
participantes, con las medidas de desescalada; se fue tomando de forma presencial las actividades
grupales y comunitarias siempre atendiendo a las medidas de restricciones, ratios, etc. De hecho, una de
las actividades programadas también para 2022, que han quedado tras el éxito en la pandemia, han sido
las referentes al virus "Hablemos del Covid" y sus consecuencias personales, tanto con poblacion en
general como con las personas que se encuentran viviendo en calle, al tener estas unas condiciones
higiénicas/sanitarias y econGmicas muy precarias.

A partir del verano se retomaron las salidas, vistas culturales, excursiones y actos deportivos. para facilitar
el contacto y ocio saludable. Hay que resefiar que los indicadores de esta tabla se han visto afectados por
la modalidad de prestacién no presencial, y puesta en marcha de nuevas formas telematicas de talleres,
encuentros, videos, charlas, juegos y concursos, dias especiales etc.

En ambos proyectos se han programado de forma mensual o trimestral, actividades intergeneracionales,
aungue en alguna ocasién no se han podido desarrollar por las medidas y restricciones COVID.

Igualmente, la Red Arganzuela, tejido comunitario de entidades, sociales privadas y publicas para
promocion y colaboracién de la vida comunitaria e integradora del distrito, se vio suspendida en sus formas
presenciales aun en este afio, aunque se venian manteniendo reuniones mensuales para continuar en
contacto y mantener informacion de coémo estaba cada servicio, o aquellos servicios y recursos que
comenzaban a funcionar de forma cotidiana. Por ejemplo, se han retomado las actuaciones y actividades,
en total realizados 18 sesiones, Punto "A" en 3 Institutos de educacion secundaria del distrito, a través de
los servicios participantes de la RED.

En todas las actuaciones y actividades se desarrollan acciones comunitarias de sensibilizacién en materia
de igualdad, y en todos los contratos que se llevan a cabo se incorporan las clausulas sociales, con el
objetivo de trabajar por la igualdad entre hombres y mujeres, asi como continuar abordando las
intervenciones sociales comunitarias con una perspectiva de género, teniendo en cuenta potenciar que
sean las mujeres, prioritariamente, las que hagan uso de los servicios y prestaciones. En la vida comunitaria
se potencia la coeducacion y la corresponsabilidad tanto en las actividades lidicas y sociales como en el
reparto de tareas del hogar y del cuidado de menores y mayores.

Por ultimo, sefalar que dicho programa contaba con un crédito definitivo de 2.329.798 euros y unas
obligaciones reconocidas de 2.052.974 euros, habiéndose ejecutado en un 88,1%.
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1. GARANTIZAR LA ATENCION SOCIAL DE LO/AS CIUDADANO/AS DENTRO DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES Y EL ACCESO A LAS PRESTACIONES SOCIALES QUE LO COMPONEN CON ESPECIAL INCIDENCIA SOBRE
AQUELLOS COLECTIVOS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL O VULNERABILIDAD SOCIAL. SE TRATA DE
PREVENIR LAS SITUACIONES INDIVIDUALES O FAMILIARES DE RIESGO SOCIAL MEDIANTE LA GESTION DE
PRESTACIONES Y PROYECTOS PROPIOS QUE FAVOREZCAN LA INSERCION SOCIAL Y LABORAL DE LOS
COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS EN EL PROYECTO DE ACCIONES NUMERO 50 115
COMPLEMENTARIA
MUJERES ATENDIDAS NUMERO 30 31
HOMBRES ATENDIDOS NUMERO 20 20
FAMILIAS ATENDIDAS POR PSICOLOGO NUMERO 15 68
FAMILIAS ATENDIADS POR EDUCADORA SOCIAL NUMERO 15 35
MENORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL PARTICIPANTES NUMERO 20 16
EN GRUPOS
NUMERO DE FAMILIAS ATENDIADAS POR EDUCADORA  PORCENTAJE 15 112
DE VIVIENDA EN P
ADULTOS  PARTICIPANTES ~ EN  ACTIVIDADES NUMERO 3000 2232
COMUNITARIAS
MUJERES,  PARTICIPANTES  EN  ACTIVIDADES NUMERO 2000 1067
COMUNITARIAS, Y CONVIV
HOMBRES  PARTICIPANTES ~ EN  ACTIVIDADES NUMERO 1000 1165
COMUNITARIAS
ADOLESCENTES  CHICAS  PARTICIPANTES  EN NUMERO 1500 1368
ACTIVIDADES COMUNITARIA
ADOLESCENTES ~ CHICOS  PARTICIPANTES  EN NUMERO 1000 1099

ACTIVIDADES COMUNITARIA

2. GARANTIZAR LA ATENCION SOCIAL DE LOS CIUDADANOS EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES,
MEDIANTE LA ATENCION SOCIAL INDIVIDUAL QUE SE REALIZA EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y EN LOS
PUNTOS DE ATENCION SOCIAL, MEDIANTE EL CIRCUITO DE ATENCION SOCIAL QUE INCLUYE LA PRIMERA
ATENCION, LAS UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA Y LA INTERVENCION GRUPAL Y COMUNITARIA, CON
CRITERIOS TRANSVERSALES DE GENERO.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CASOS URGENTES ATENDIDOS/AS UNIDADES TRABAJO NUMERO 250 149
SOCIAL
ATENCION EN CITA URGENTE PORCENTAJE 100 100
MUJERES ENTREVISTADAS EN UNIDADES DE PRIMERA NUMERO 6300 4562
ATENCION
HOMBRES ENTREVISTADOS EN UNIDADES DE PRIMERA NUMERO 5500 2214
ATENCION
UNIDADES FAMILIARES EN SEGUIMIENTO POR UNIDADES NUMERO 11800 6000
DE TRABAJO D
MUJERES ENTREVISTADAS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 4200 12374
SOCIAL DE ZONA
HOMBRES ENTREVISTADOS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 1800 4009
SOCIAL DE ZONA
N2 CITAS ATENDIDAS EN PRIMERA ATENCION Y ZONA NUMERO 14600 16127
MUJERES CITADAS ATENDIDAS EN PRIMERA ATENCION Y NUMERO 8653 11809
ZONA
HOMBRES CITADOS ATENDIDOS EN PRIMERA ATENCION NUMERO 5947 4318
Y ZONA

3. APOYAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL Y SUS FAMILIARES
PROPORCIONANDOLES LOS RECURSOS Y PRESTACIONES NECESARIAS.

Ademas de lo establecido en la memoria general para este programa, hay que sefialar que, si bien no han
resultado beneficiarias de servicios econdmicos personas discapacitadas como tales, ello puede ser debido
a que dichas ayudas se han reconvertido en otro tipo de recursos, como las tarjetas familia u otras ayudas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS SERVICIO NUMERO 300 147
AYUDA DOMICILIO

Pagina 92



SECCION:

202

CENTRO: 001
PROGRAMA: 23106
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

MUJERES CON DISCAPACIDAD USUARIAS SERVICIO NUMERO 190 92

AYUDA DOMICILIO

HOMBRES CON DISCAPACIDAD USUARIOS SERVICIO NUMERO 110 55

AYUDA DOMICILIO

MEDIA DE HORAS MENSUALES AYUDA A DOMICILIO A HORAS/PERS 30 15

DISCAPACITADOS

PERSONAS  DISCAPACITADAS BENEFICIARIAS DE NUMERO 14 0

AYUDAS ECONOMICAS

INFORMES SOCIALES DE ENTORNO PARA VALORACION NUMERO 380 49

DE LA SITUACION

4. PREVENIR SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL EXTREMA MEDIANTE PRESTACIONES ECONOMICAS Y PROYECTOS

DE INSERCION SOCIOLABORAL.

Ademas de lo establecido en la memoria general de cumplimiento de objetivos del programa, cabe indicar,
a efectos de los indicadores relativos a los proyectos de integracion RMI que, desde la pandemia, no se han

realizado proyectos de reinsercion financiados para perceptores de RMI.

INDICADOR
PRECEPTORES DE RENTA MINIMA DE INSERCION
MUJERES PRECEPTORES DE RENTA MINIMA INSERCION
HOMBRES PRECEPTORES DE RENTA MINIMA DE
INSERCION
MUJERES  PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INTEGRACION R.M.I.
HOMBRES = PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INTEGRACION R.M.I.

5. ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SIN HOGAR MEDIANTE LA INTERVENCION SOCIAL Y LAS AYUDAS

ECONOMICAS QUE FAVOREZCAN SU INTEGRACION SOCIAL.

INDICADOR
PERSONAS SIN HOGAR ATENDIDAS
MUJERES SIN HOGAR ATENDIDAS
HOMBRES SIN HOGAR ATENDIDOS
PERSONAS SIN HOGAR DERIVADAS A SERV. ATENCION
SOCIAL ESPECIA
MUJERES SIN HOGAR DERIVADAS A SERV. ATENCION
SOCIAL ESPECIAL
HOMBRES SIN HOGAR DERIVADAS A SERV. ATENCION
SOCIAL ESPECIAL
PERSONAS SIN HOGAR BENEFICIARIOS DE AYUDAS
ECONOMICAS
MUJERES SIN HOGAR BENEFICIARIOS DE AYUDAS
ECONOMICAS
HOMBRES SIN HOGAR BENEFICIARIOS DE AYUDAS
ECONOMICAS

MAGNITUD
NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO

NUMERO

MAGNITUD
NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO
NUMERO
NUMERO
NUMERO

NUMERO

PREVISION

450
250
150

10

12

PREVISION

80
30
50
30

9

21

15

5

10

REALIZADO

138
74
62

0

0

REALIZADO

83
5
78
14

4

10
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 23199 ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS COVID-19
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Se trata de un programa de nueva creacion en el ejercicio 2020 como consecuencia de la necesidad de
acometer una serie de actuaciones imprevistas en las dotaciones iniciales del Presupuesto del Distrito para
ese ejercicio derivadas de la declaracién de la pandemia del Covid-19 y de las medias preventivas y
restrictivas impuestas para paliar la crisis sanitaria resultante.

Este programa cont6 en el ejercicio 2021 con un crédito definitivo de 756.334 euros, los cuales se
destinaron en su integridad al Capitulo 2, especialmente al subconcepto destinado a otros trabajos
realizados por otras empresas y profesionales.

Las obligaciones reconocidas por importe de 548.280 euros, lo cual supone un grado de ejecucion del 72,5
%, se destinaron a contratos de emergencia de comidas a domicilio y de envio de cestas a domicilio
durante los meses de diciembre 2020 y enero, febrero y marzo de 2021, tramitados a efectos de dar
respuesta por parte de la Administraciéon a las necesidades de manutencion a las personas que se hallaban
en situacion de vulnerabilidad derivada de la cada vez mas prolongada situacion de emergencia sanitaria,
colectivo demandante que se vio también incrementado como consecuencia de los efectos econémicos de
la pandemia, abarcando a personas no usuarias de manera habitual de la accién protectora de los servicios
sociales.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOCION DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS, LA PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO Y LA
COMPENSACION DE DEFICIT DE APOYO SOCIAL, CENTRANDO SU INTERES EN LOS FACTORES DE VULNERABILIDAD
O DEPENDENCIA PRODUCIDAS POR CAUSAS SOBREVENIDAS, ESPECIALMENTE POR EL COVID-19.

Los contratos de emergencia de comidas a domicilio y de envio de cestas a domicilio cuya finalizacion
estaba prevista para el mes de diciembre de 2020, se extendieron finalmente a los meses de enero, febrero
y marzo de 2021, con objeto de mantener la respuesta de la Administracion a las necesidades de
manutencion a las personas que se hallaban en situacién de vulnerabilidad derivada debido a la cada vez
mas prolongada circunstancia de emergencia sanitaria. El gasto realizado en diciembre de 2020 relativo a
568 cestas a domicilio y 5.540 comidas a domicilio se reconoci6 en el ejercicio 2021.

Asi, como consecuencia de la continuidad de dichos contratos de emergencia en los meses de enero,
febrero y marzo de 2021, se entregaron 1.880 cestas a domicilio y 15.068 comidas a domicilio.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CESTAS ENTREGADAS POR CONTRATOS EMERGENCIA 0 568
DICIEMBRE
COMIDAS A DOMICILIO POR CONTRATOS EMERGENCIA 0 5540
DICIEMBRE
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 31101 SALUBRIDAD PUBLICA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa esta encaminado a la proteccion de la salubridad publica de la ciudadania que habita en el
Distrito y de las personas que lo visitan.

Siguiendo el planteamiento anual preventivo, que se establece conjuntamente entre Madrid Salud y los
Distritos, se han desarrollado 17 programas, de los cuales 16 han sido ejecutados totalmente por el
personal adscrito al Departamento de Salud del Distrito y 1, juntamente con el Departamento de Salud
Ambiental de Madrid Salud en base al "Procedimiento especifico para la gestion de la actividad
complementaria a la Inspeccién en los Distritos relacionada con la Salud Publica".

Las actividades desarrolladas por el Departamento de Salud han sido desarrolladas estableciendo 4
objetivos principales.

Por una parte, mejorar la seguridad alimentaria en el Distrito, instaurando estrategias de control oficial de
los alimentos y de inspeccion de los establecimientos dedicados a la alimentacién, con el fin de garantizar
que la comida llegue a las personas consumidoras en perfectas condiciones y que las instalaciones en las
que se elaboran cumplen con las medidas adecuadas para una produccién inocua.

Al mismo tiempo, mejorar el control de los establecimientos con incidencia directa sobre la salud publica
radicados en el Distrito, comprobando que relnen las condiciones y caracteristicas exigibles en la
normativa vigente.

Simultdneamente, otro fin impuesto por la, es mejorar el control en materia de sanidad y proteccion animal.
Este objetivo tiene varias vertientes. Por un lado, efectuar la vigilancia anual de los centros de animales de
compafiia situados en el Distrito, mandato obligatorio por la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccion de los
Animales de Compafiia de la Comunidad de Madrid y, por otro lado, que los animales, que habitan o visitan
el término territorial de Arganzuela, convivan armoniosamente con las personas, cumpliendo la legislacién.

Por ultimo, la optimizaciéon de la gestion administrativa y técnica de los expedientes que se tramitan en el
Departamento.

Paralelamente y no incluido como objetivo, debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se
llevaron a cabo inspecciones para la verificacion y control de las medidas adoptadas en los
establecimientos radicados en el Distrito para la prevencion de la COVID-19 en base a lo establecido en las
distintas normativas publicadas. En total se realizaron 504 inspecciones que se han distribuido en cada uno
de los indicadores correspondiente.

A lo largo del afio, se han producido incidencias en materia de recursos humanos que han repercutido en el
trabajo diario y en el cumplimiento de objetivos. En el mes de marzo quedo vacante la plaza de Jefe de
Negociado no habiéndose producido su cobertura durante el periodo anual. Asi mismo, durante un periodo
del afio la Jefa de Seccién de Control de Alimentos de Origen no Animal y Control de Aguas permanecié de
baja por incapacidad temporal transitoria siendo trasladada a otro Distrito por motivos administrativos,
siendo sustituida por personal de nueva incorporacion.

Para el cumplimiento del programa ha sido necesaria la adquisicién, ademas del material especifico para
realizar las tareas propias de la inspeccion y de la toma de muestras y de la compra de material especial
que garantizara el desempefio de las funciones de forma segura en prevencién del COVID- 19 (EPIS), la
adquisicion de mobiliario inventariable (frigorifico). Para ello se cre6 una nueva partida de G/31101/62599
"Otro mobiliario y enseres" con una dotacion de 750 euros.

Pagina 95




SECCION:
CENTRO:

202
001

PROGRAMA: 31101

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa ha contado con un crédito definitivo de 438.672 eurosy unas obligaciones reconocidas de
398.066 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un nivel de ejecucion del 90,7 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO MEDIANTE INSPECCIONES PERIODICAS Y PROGRAMADAS
ASI COMO EL CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS, DE MANERA QUE SE GARANTICEN LAS CONDICIONES
HIGIENICO-SANITARIAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DONDE SE ELABORAN, CONSUMEN O VENDEN COMIDAS Y
BEBIDAS

Atendiendo las directrices de Madrid Salud y del Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria
2021-2025, las inspecciones periddicas y programadas se han priorizado en funcién del riesgo, de los
establecimientos en los que se han tomado medidas provisionales o sancionadoras en afios anteriores y en
los establecimientos considerados como preferentes, incluyendo control de medidas de prevenciéon de la
COVID-19.

Dentro de las actuaciones no programadas se han atendido el total de las denuncias / reclamaciones
efectuadas, tanto por la ciudadania como por otros organismos/ departamentos.

Ha tenido gran relevancia el estudio y elaboracién de informes para los eventos que se han realizado en el
Distrito.

Las previsiones de los indicadores de inspecciones en materia de restauracion colectiva y de comercio
minorista, teniendo en cuenta las inspecciones realizadas para verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas por los establecimientos para la prevencion del COVID-19, se han cumplido ampliamente.

El indicador de auditorias de sistemas de autocontrol (PCH y APPCC) no se ha cumplido ya que, debido a
las circunstancias sanitarias actuales, la tarea principal se ha basado en el programa de inspecciones
programadas, si bien para las mismas se han tenido en cuenta los Manuales de Buenas Practicas y de
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) que las empresas tienen implantados.

Las previsiones en los indicadores de toma de muestras y de informes sanitarios en licencias urbanisticas y
registros sanitarios no se ha alcanzado por causas ajenas al Distrito. Por una parte, las muestras
programadas por Madrid Salud han disminuido y por otra no se han recibido solicitudes de informes por
parte de otros organismos. Al respecto hay que indicar que se han tomado el cien por cien de las muestras
programadas por Madrid Salud y se han informado la totalidad de los informes requeridos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN MATERIA DE RESTAURACION NUMERO 370 435
COLECTIVA
INSPECCIONES EN MATERIA DE COMERCIO MINORISTA NUMERO 370 463
AUDITORIA DE SISTEMAS DE AUTOCONTROL (PCH Y NUMERO 1 0
APPCC) EFICACIA
OPERATIVA INSPECCIONES DE SEGURIDAD PORCENTAJE 100 121
ALIMENTARIA
TOMA DE MUESTRAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NUMERO 50 46
EFICACIA OPERATIVA TOMA DE MUESTRAS ALIMENTOS PORCENTAJE 70 92
Y BEBIDAS
EFIC. OP. INSP. DENUNC. BROTES ALERTAS TIPO I Y Il EN PORCENTAJE 100 100
SU CAS
INF. SANITARIOS LICENCIAS URBANISTICAS Y REG. NUMERO 25 23
SANITARIOS
ESTABLEC. EN QUE SE HA PRODUCIDO BROTE DE PORCENTAJE 100 100

ORIGEN SANITARIO

2. MEJORAR EL CONTROL DE LAS CONDICIONES TECNICAS E HIGIENICO-SANITARIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
CON INCIDENCIA DIRECTA SOBRE LA SALUD PUBLICA (PELUQUERIAS, ESTALECIMIENTOS DE PIERCING Y TATUAJE,
CENTROS DE CUIDADO Y RECREO INFANTIL, PISCINAS).

Las inspecciones en peluquerias, centros de estética y gimnasios fueron realizadas por personal de Madrid
Salud os indicadores sobre inspeccién en peluquerias y centros de belleza fueron llevados a cabo por los
inspectores adscritos a Madrid Salud en la colaboracion de apoyo de actuaciones por parte de ese
Organismo Autonomo.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

En el resto de las inspecciones en establecimientos con incidencia en la salud publica fueron acometidas
por personal del Departamento.

Todos los indicadores relativos a este objetivo han rebasado ampliamente las previsiones debido a la
moadificacién y extincion de la calificaciéon de parte del personal como "personal sensible frente a COVID-19"
iniciando la labor inspectora de forma rutinaria.

Se atendieron la totalidad de las denuncias y alertas originadas en los establecimientos del Distrito con
incidencia directa sobre la salud publica.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN PISCINAS/BALNEARIOS/SPAS NUMERO 6 16
EFICACIA OPERATIVA DE LAS INSPECCIONES EN PORCENTAJE 32 267
PISCINAS/BALNEARIO
TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN NUMERO 6 7
PISCINAS/BALNEARIOS/SPAS
EFICACIA OPERATIVA DE LA TOMA DE MUESTRAS DE PORCENTAJE 43 117
AGUA EN PISCINA
INSPECCIONES ESCUELAS Y CUIDADO/RECREO NUMERO 23 51
INFANTILES Y EN ESTAB
EFICACIA OPERATIVA INSPEC. ESCUELAS Y PORCENTAJE 31 265
CUIDADO/RECREO INFANTI
EFICACIA OPERATIVA INSPECC. DENUNCIAS Y ALERTAS PORCENTAJE 100 100

3. MEJORAR EL CONTROL EN MATERIA DE SANIDAD Y PROTECCION ANIMAL

La tendencia iniciada en el ejercicio anterior ha continuado durante el afio 2021; sigue disminuyendo el
nuamero de denuncias por incumplimiento de las normas de proteccion y bienestar animal en relacién con
los animales de compaifiia.

Igualmente ha disminuido el numero de solicitudes de licencia para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos.

Se ha desglosado por género meramente a fines estadisticos ya que hay que considerar que cada persona
individual e independientemente del género, para portar un animal catalogado como potencialmente
peligroso debe tener la preceptiva licencia que le autorice a su tenencia.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 90 69
OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 50 34
SOLICITADAS POR H

OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 50 35
SOLICITADAS POR M

INSPECCIONES PROTECCION ANIMAL NUMERO 58 68
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES PROTECCION PORCENTAJE 100 117
ANIMAL

DENUNCIAS TENENCIA DE ANIMALES Y PROTECCION NUMERO 225 188

ANIMAL E INFORME

4. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE SALUD PUBLICA

El objetivo es la gestion de expedientes sancionadores y se vincula con el nimero de propuestas de
expedientes sancionadores.

De la observacion de los datos conviene destacar que, aun cuando se fijaron previsiones superiores, se
consideré que convenia realizar mas visitas de comprobacidon a los establecimientos que presentaban
deficiencias antes de llegar a las propuestas de sancion, consiguiendo con ello que el porcentaje de
subsanacidn fuera mayor, hecho que redunda en el bienestar de la poblacion.

Asi se ha propuesto la apertura de expedientes sancionadores por incumplimientos leves a 59
establecimientos y 17 por incumplimientos graves. Dentro de éstos ultimos se incluyen ademas de iniciados
a establecimientos, aquellos incoados por faltas graves en materia de proteccion animal.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Por el contrario, las medidas cautelares adoptadas han visto un leve incremento respecto a la prevision, al
encontrar durante las inspecciones indicios de riesgo para la salud y seguridad de las personas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS INICIO EXPEDIENTES SANCIONADORES NUMERO 110 76
SALUD PUBLICA
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES ADOPTADAS NUMERO 8 12
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 32301 CENTROS DOCENTES ENSENANZA INFANTIL Y PRIMARIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa engloba las actividades municipales centradas en la Red de Escuelas Infantiles Municipales,
que en el afio 2021 el Distrito de Arganzuela cuenta con cuatro escuelas infantiles de gestién indirecta (E.I
El Alba, E.I. el Bosque, E.l. El Barberillo de Lavapiés y E.I. La Melonera).

Desde octubre 2016, el Ayuntamiento de Madrid cre6 una Red Publica Municipal de Escuelas Infantiles
independiente de la Red de la Comunidad de Madrid, aprobandose la Ordenanza Reguladora del Servicio
de Escuelas Infantiles, donde se establecen las lineas comunes de actuacion, entendiendo las escuelas
como un espacio de socializacién, desde el que acompafar a los nifios , las nifias y sus familias en su
primer recorrido hacia el futuro ejercicio de una ciudadania responsable, autbnoma y participativa.

Asi mismo este programa presupuestario incluye las medidas encaminadas a mejorar la calidad de los
centros escolares publicos del distrito de educacién infantil y primaria, que ha atendido a todas las
necesidades de mejora de equipamientos y reformas de los centros docentes publicos, asi como en la
prestacion del servicio de limpieza, que como en el afio pasado, ha tenido presente la normativa de higiene
y salubridad, para garantizar la prevencion de la transmisién comunitaria del COVID 19

Se contindia con la labor de facilitar el acceso a la informacién en materia educativa, al ciudadano, tanto de
forma presencial, que se ha visto reducida, por las medidas y protocolos COVID, telefénica y telematica.

El programa de Centros docentes de ensefianza infantil y primaria incide en dos aspectos fundamentales
de la actividad educativa del Distrito para mejorar la calidad de los centros educativos mediante la
realizacion de las correspondientes acciones de mantenimiento, conservacion y reforma de estas.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 5.153.369 euros. El total de obligaciones reconocidas
del programa son 5.030.685 euros, alcanzando un nivel de ejecucion del 97,6 % respecto al crédito
definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES
ACCIONES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REPARACION DE LOS MISMOS.

La conservacion, el mantenimiento y la vigilancia de los edificios destinados a centros publicos de
educacion infantil, educacion primaria o educacion especial, corresponderan al Ayuntamiento de Madrid, tal
como se establece en la disposicion 152 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, refundida
por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

Tal como se ha realizado en los Ultimos afios, el mantenimiento y conservacion de todos los centros
educativos se ha ido realizando, actualizando con ello los distintos equipamientos, con actuaciones en
materia de accesibilidad, autoproteccion, incendios 0 mejora de eficiencia energética, entre otras.

Dentro del subconcepto 212.00 se han realizado la labor continua de mantenimiento en los centros
docentes de Ensefianza Infantil y Primera, sumado a las obras de conservacién en el CEIP Menéndez
Pelayo. El crédito definitivo de este subconcepto es de 395.995 €, siendo las obligaciones reconocidas de
395.950 y el nivel de ejecucion del 99,9 %.

En el caso concreto del mantenimiento de los centros educativos, incluido en el contrato de servicios
denominado "Mantenimiento Integral de los Equipamientos adscritos al Distrito de Arganzuela", las
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

obligaciones reconocidas suman un total de 295.995 euros, dentro del Capitulo 1l. Se han atendido 2.054
incidencias durante el afio 2.021.

Tal como se ha realizado en los Ultimos afios, el mantenimiento y conservacion de todos los Centros
Educativos se ha ido realizando, actualizando los distintos equipamientos, con actuaciones en materia de
accesibilidad, autoproteccién, incendios o mejora de eficiencia energética, entre otras.

Estas intervenciones han sido materializadas en el capitulo 6, con un crédito definitivo de 974.783 €. Se han
intervenido en los CEIP Joaquin Costa, CEIP San Eugenio y San Isidro, CEIP Placido Domingo, CEIP
Menéndez Pelayo, El Barberillo de Lavapiés, El El Alba y El El Bosque. El nivel de ejecucién ha sido del
97,6%.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS CON MANTENIMIENTO A CARGO NUMERO 13 13
DEL DISTRITO
CENTROS EDUCATIVOS CON LIMPIEZA A CARGO DEL NUMERO 8 8
DISTRITO
SUPERFICIE CONSTRUIDA C. EDUC. CON M2 47117 47117
MANTENIMIENTO A CARGO DEL
SUPERF. LIBRE C. EDUCATIVOS CON MANTENIMIENTO A M2 42328 42328
CARGO DEL DI
SUPERFICIE ZONAS VERDES C. EDUCATIVOS CON M2 7793 7793
MANTENIMIENTO A CA
PLAN DE IGUALDAD NUMERO 1 1

2. FACILITAR EL ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO A LOS MENORES DE TRES ANOS MEDIANTE LAS ESCUELAS
INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL.

La competencia para la prestacion del servicio de escuelas infantiles municipales a través de una red de
titularidad municipal deriva de la clausula general de competencias y del articulo 33 de la Ley 22/2006, de 4
de julio de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, asi como de las disposiciones contenidas en la
legislacion sectorial, Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion y Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de educacidon. A estos efectos se consignan en este programa
presupuestario las suficientes dotaciones de crédito.

Con el fin de garantizar contextos que posibiliten los derechos de la infancia desde el nacimiento,
asegurando y garantizando la igualdad de oportunidades a todas las familias complementando y
compensando la labor familiar y garantizando el derecho a la educacion, al tiempo que ayudan a conciliar la
vida familiar y laboral, se van potenciando las Escuelas Infantiles Municipales.

Asi El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Ordenanza de la Escuelas Infantiles, establece lineas
comunes desde las que desarrollar una red singular y propia de las Escuelas Infantiles, como espacio
privilegiado de socializacién desde el que acompafiar a los nifios y nifias y sus familias, en su primer
recorrido hacia el futuro ejercicio de una ciudadania responsable, autbnoma y participativa.

El servicio se ha realizado durante todo el afio 2021, teniendo presente todos los protocolos COVID que
desde el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social se han establecido, en el caso de deteccion de
casos y en las medidas higiénico-sanitarias.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESCUELAS INFANTILES  TITULARIDAD  MUNICIPAL NUMERO 4 4
GESTION INDIRECTA
REUNIONES CON LAS ESCUELAS INFANTILES NUMERO 16 12
MUNICIPALES
ALUMNOS ESCOLARIZADOS EN ESCUELAS DE NUMERO 191 194
TITULARIDAD MUNICIPAL
ALUMNAS ESCOLARIZADAS EN ESCUELAS DE NUMERO 200 201

TITULARIDAD MUNICIPAL

3. CONSERVAR LOS CENTROS DOCENTES MUNICIPALES DEL DISTRITO Y SUS INSTALACIONES EN CONDICIONES
IDONEAS PARA SU USO MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA.

Es competencia y responsabilidad municipal, el mantenimiento y limpieza de los colegios publicos y para
ello, se lleva un control y seguimiento de las necesidades de mantenimiento y limpieza, realizando las obras
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CENTRO:

PROGRAMA: 32301

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

de conservacion necesarias en los centros, adaptandolos a las diferentes normativas de aplicacion.

De manera similar al Objetivo n°® 1, de modo sistematico y continuo se realizan un control y seguimiento de
las necesidades de mantenimiento, realizando las obras de conservacién necesarias en los Centros,
adaptandolos a las diferentes normativas de aplicacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DOCENTES ADSCRITOS AL DISTRITO CON NUMERO 12 8
SERVICIO DE LIMPI
HORAS DE LIMPIEZA DE LOS CENTROS ESCOLARES NUMERO 87092 54828
SUPERFICIE CONSTRUIDA CENTROS EDUCATIVOS NUMERO 41300 41300
MANTENIMIENTO DEL D
CENTROS EDUCATIVOS CON MEDIDAS DE ADAPTACION NUMERO 8 8
A NORMATIVA IND
CENTROS EDUCATIVOS CON MEDIDAS SIN BARRERAS NUMERO 7 7
ARQUITECTONICAS
TOTAL/COLEGIOS PORCENTAJE 88 88

4. COLABORAR CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL PROCESO DE ADMISION DE ALUMNOS EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS MEDIANTE LA REPRESENTACION MUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE APOYO A LA ESCOLARIZACION

En la composicién del Servicio de Apoyo a la Escolarizacion (SAE) debe haber un representante municipal
y para el cumplimiento de este fin, se elige de forma rotatoria un representante municipal de los 3 distritos
(Arganzuela, Centro y Moncloa-Aravaca) que forman parte del Servicio de Apoyo a la Escolarizacion 4. Para
el curso 2020/2021 la representacién municipal corrié a cargo de la jefa del Departamento de Educacién del
Distrito Centro.

Los datos de alumnos escolarizados por dicho SAE no han sido son facilitados.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REUNIONES CON EL SERVICIO DE APOYO A LA NUMERO 1 1
ESCOLARIZACION
ALUMNOS ESCOLARIZADOS POR EL SAE NUMERO 40 0
ALUMNAS ESCOLARIZADAS POE EL SAE NUMERO 40 0

5. INFORMAR, ORIENTAR Y ASESORAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL DISTRITO.

Desde el Departamento de Educacién se atiende a los vecinos y vecinas para informarles sobre temas
relativos a la educaciéon con informacién que va desde los plazos y periodos de admision, itinerarios
educativos, becas, ayudas, campamentos, actividades de conciliacion, centros abiertos en inglés, escuelas
infantiles, tanto presencial, como telefénica o teleméaticamente. Esta atencién ha disminuido este afio, como
consecuencia de los protocolos COVID que limitaban, sobre todo la atencién presencial.

Continua una relacién con las AMPAS fluida, que se focaliza en la cesion de uso de CEIPS, actividades
desarrolladas y proyectos. Este afio también ha disminuido por el motivo ya mencionado.

Igualmente, la prevision de Escuelas de Familias era de 48, pero al no prorrogar el contrato en junio, se
realizaron 23.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

INFORMACION Y ATENCION INDIVIDUALIZADA Y NUMERO 800 500
COLECTIVA A PADRES

INFORMACION Y ATENCION INDIVIDUALIZADA Y NUMERO 1000 500
COLECTIVA A MADRES

ESCUELAS DE FAMILIAS REALIZADAS NUMERO 48 23
PADRES NUMERO 350 110
MADRES NUMERO 100 471
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A LAS AMPAS NUMERO 40 31
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 32501 ABSENTISMO
RESPONSABLE PROGRAMA:

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo del Programa de Prevencién y Control del Absentismo Escolar es procurar la asistencia regular a
clase de todo el alumnado en edad de escolaridad obligatoria (6-16 afios), a través de la Prevencion,
deteccidn e intervencioén. Para ello, se establecen una serie de objetivos y actuaciones que den respuesta a
la problemética detectada.

El cumplimento de los objetivos de este programa presupuestario, se lleva a cabo con el Programa de
Prevencion y Control del Absentismo Escolar del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
preso Absentismo Escolar, ya que el Departamento de Educacién de la Junta Municipal, no cuenta con una
dotacion econdmica especifica para el cumplimiento de los objetivos de esta competencia municipal.

El Programa de prevencion y control del absentismo escolar® se desarrolla en los 21 distritos del
Ayuntamiento de Madrid, mediante actuaciones socioeducativas individualizadas, con el fin de atender y
adaptarse a las peculiaridades y necesidades del alumnado y/o sus familias. Para desarrollar estas
actuaciones de manera efectiva es esencial la coordinaciéon e intervencion conjunta con los centros
educativos, servicios municipales y otros recursos y entidades del distrito.

El alumnado con el que se trabaja principalmente es el empadronado en el distrito, con edades
comprendidas entre los 6 y 16 afios (edad de escolarizacion obligatoria) y desde la prevencion en el dltimo
ciclo de la Educacion Infantil (de 3 a 6 afios) con el objetivo de favorecer la prevencion y el control del
absentismo escolar del alumnado del distrito, escolarizado en educacion primaria y educacién secundaria
obligatoria, asi como para realizar actuaciones preventivas en educacion infantil.

Desde el afio 2000, se viene trabajando con la Comunidad de Madrid, a través de un convenio de
colaboracion que es desarrollado por el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social, a través del citado
programa de Prevencion y control del Absentismo Escolar, dotando al distrito de una educadora que
desarrolla los objetivos del programa

Durante al afio 2021 la "normalizacion" de las actuaciones del servicio no se ha producido, por los
protocolos COVID, reduciendo las intervenciones directas en domicilio y las entrevistas individuales y las
comparecencias en la Junta del Distrito.

El nimero de alumnado absentista se ha mantenido en torno a los 42 casos activos, y como en el afio
anterior las medidas y protocolos COVID han interferido en las actuaciones previstas.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PREVENIR Y REDUCIR EL ABSENTISMO ESCOLAR MEDIANTE LA COORDINACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
NUMERO DE COMISIONES DE ABSENTISMO ESCOLAR NUMERO 5 8
CASOS ACTIVOS CHICOS SEGUIM. PROGR. PREVENCION NUMERO 45 22
ABSENTISMO ES
CASOS ACTIVOS CHICAS SEGUIM. PROGR. PREVENCION NUMERO 30 20
ABSENTISMO ES
VISITAS DOMICILIARIAS NUMERO 170 60
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CENTRO: 001
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
ENTREVISTAS FAMILIARES NUMERO 135 222
ENTREVISTAS MENORES CHICOS NUMERO 45 21
ENTREVISTAS MENORES CHICAS NUMERO 30 14
COMPARECENCIAS NUMERO 20 10
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 32601 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EDUCACION
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de Servicios complementarios de educacion incide en dos aspectos fundamentales de la
actividad educativa del Distrito para mejorar la calidad de los centros educativos mediante la realizaciéon de
las correspondientes acciones de mantenimiento, conservacion y reparacion de estas.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 649.677 euros y unas obligaciones reconocidas de
435.285 euros alcanzando un nivel de ejecucion del 67 % respecto al crédito definitivo.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION ESCOLAR DEL DISTRITO MEDIANTE ACTIVIDADES
COEDUCATIVAS.

Para la consecucion de los objetivos de este programa presupuestario se realiza un andlisis de las
necesidades del alumnado y sus familias y se disefian actuaciones en el medio escolar, mediante las
llamadas actividades extraescolares , que son las que se desarrollan en horario fuera de la jornada escolar
y las actividades complementarias, que se realizan en horario escolar y que debido a los protocolos para la
prevencion de la transmision comunitaria del COVID 19, sestas Ultimas e han visto reducidas incluso
suprimidas.

Para llevar a cabo estas actividades se realiza contratacion publica, que mediante la gestidn indirecta
realizara los diferentes servicios previstos, y los diferentes proyectos tales como los planes de mejora y
extension de los servicios educativos, actividades complementarias, actividades de conciliacion de la vida
laboral y familiar, actividades de prolongacién de la jornada escolar, escuelas de familias, transporte para
actividades extraescolares, certdmenes, talleres y todas aquellas cuyo objetivo sea la disminucion del
fracaso escolar en el distrito y complementar la ensefianza del curriculo establecido.

Las actuaciones que se desarrollan en este programa se pretende potenciar el crecimiento de nifios y nifias
como desarrollo global de todas sus capacidades: fisicas, afectivas, intelectuales y sociales, impulsando el
respecto y la tolerancia, complementando con ello la labor de las familias en la atencién y educacién de sus
hijos e hijas.

Durante el afio 2021 y debido a la pandemia del COVID 19, muchas de estas actividades han tenido que
ser adaptadas a la nueva situacion realizandose de forma telematica o cumpliendo con la normativa, para la
prevencion de la transmision del COVID 19 en los centros escolares, trabajando con los grupos de
convivencia.

Se ha establecido un servicio de escuelas de familias online, no se pudieron realizar los campamentos de
semana santa, pero si los de navidad y verano.

Las actividades extraescolares se adaptaron a los grupos estables de convivencia y las complementarias
continuaron, en la medida que pudieron seguir la normativa de la Comunidad de Madrid. Se siguié con el
servicio de transporte en autocar, para escolares, con el proyecto de Prevencion a través del deporte en un
colegio concertado del distrito con poblacién de especial dificultad, el programa de convivencia a través del
Teatro Foro, que al no poder realizarlo en el aula se hizo en medio abierto y el apoyo al CEIP Tomas Breton
con un especialista para la inclusion del alumnado con dificultades motoras en las actividades
extraescolares.

Se pudo volver a realizar el certamen de villancicos, pero con poca participacion debido a los protocolos
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

COVID y se continué como el afio anterior, con el certamen de tarjetas navidefias, con una exposicion de
estas en un centro cultural del Distrito.

Igual que el afio anterior, los indicadores, en 2021, han bajado un poco los datos de la prevision respecto a
lo realizado, debido a la suspensién de algunas actividades por protocolo COVID que no autorizaba la
presencialidad y las restricciones de nimero de participantes en las diferentes actividades.

Las actividades han sido las mismas, pero la participacién ha bajado un poco.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
COLEGIOS DONDE SE REALIZAN ACTIV. NUMERO 15 15
COMPLEMENTARIAS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS NUMERO 50 30
ALUMNAS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NUMERO 2550 925
COMPLEMENTARIAS
ALUMNOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NUMERO 2250 841
COMPLEMENTARIAS
COLEGIOS DONDE SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES NUMERO 9 8
EXTRAESCOLARES
ACTIVIDADES EXTRAESCOL. REALIZADAS EN CENTROS NUMERO 25 26
EDUCATIVOS
ALUMNAS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 750 513
EXTRAESCOLARES
ALUMNOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 750 619
EXTRAESCOLARES
SALIDAS CULTURALES NUMERO 120 107
ALUMNOS ASISTENTES A LAS SALIDAS ESCOLARES NUMERO 3200 1327
ALUMNAS ASISTENTES A LAS SALIDAS ESCOLARES NUMERO 3200 1327
ALUMNOS PARTICIPANTES EN CAMPAMENTOS NUMERO 585 460
ALUMNAS PARTICIPANTES EN CAMPAMENTOS NUMERO 585 560

2. PROMOVER LA PARTICIPACION Y EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD MEDIANTE EL FOMENTO DE ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y LA REALIZACION DE CERTAMENES Y CONCURSOS ESCOLARES.

Debido a las restricciones de aforo por los protocolos COVID y de presencialidad, el certamen de villancicos
vio reducida su participacion.

Si hubo una participacion mayor en el certamen de "Tarjetas navidefias" que fueron expuestas en un centro
cultural de la Junta Municipal.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CERTAMENES, CONCURSOS Y PREMIOS CONVOCADOS NUMERO 3 2
ALUMNOS PARTICIP. EN CERTAMENES Y CONCURSOS NUMERO 300 184
ARTISTICOS
ALUMNAS PARTICIP. EN CERTAMENES Y CONCURSOS NUMERO 300 184
ARTISTICOS
COLEGIOS PARTICIP. EN CERTAMENES Y CONCURSOS NUMERO 9 15
ARTISTICOS

3. PROMOVER LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS Y LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
EN EL DESARROLLO DEL PLAN LOCAL DE INFANCIA 'Y ADOLESCENCIA DE MADRID

El Departamento de Educacion a través de la contratacion externa, desarrolla actividades complementarias
a la educacion para la promocion de la convivencia con el contrato del "Teatro -Foro y Mejora de la
convivencia", que debido a la imposibilidad de ejecucién durante el confinamiento, se suspendié y reanudé
en septiembre, teniendo que adaptarse a la nueva situacion de los centros escolares y las directrices de la
Comunidad de Madrid para la prevencion de la transmision comunitaria del COVID 19 y también a través
del contrato " Promocion de la convivencia a través del deporte en el Colegio Beata Maria Ana de Jesus",
colegio con alumnado de especial dificultad. La adaptacién del servicio a realizarlas en medio abierto y no
en el aula, ha dado lugar a que se pudiera beneficiar mas alumnado.

En cuanto a la Comisién de Participacién de la Infancia y Adolescencia (COPIA), constituida el 22 de
febrero de 2019 . Debido a la pandemia, a los protocolos COVID y del personal del Area de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, no se pudo realizar la renovacion y disminuyeron las actividades de
participacion en el distrito y por lo tanto el alumnado participante.
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INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES ENMARCADAS EN EL PLAN DE NUMERO 2 3
CONVIVENCIA
PARTICIPANTES CHICOS NUMERO 450 702
PARTICIPANTES CHICAS NUMERO 450 703
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION EN INICIATIVAS DEL NUMERO 30 20
DISTRITO
PARTICIPANTES CHICOS NUMERO 160 80
PARTICIPANTES CHICAS NUMERO 280 140

4, POTENCIAR EL DESARROLLO DE HABILIDADES QUE POSIBILITEN EL CRECIMIENTO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS
El Servicio de Escuelas de Familias se efectu6 online durante el confinamiento y también durante el 2021
se continud ofertando a las familias por esta via. En junio termind el contrato ya al no prorrogar la empresa,
no se pudieron realizar las 48 sesiones previstas, sino 23.

Como siempre, hay que destacar la mayor presencia de las madres, respecto a los padres.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
"ESCUELAS DE FAMILIAS REALIZADAS NUMERO 48 23
HORAS DE "ESCUELA DE FAMILIAS" NUMERO 240 240
PADRES PARTICIPANTES NUMERO 300 110
MADRES PARTICIPANTES NUMERO 800 471

5. FOMENTAR LA FORMACION DE ADULTOS EN EL DISTRITO

Las actividades presenciales realizadas para los mayores del distrito que quieren enriquecer su formacion
se vieron suspendidas por el confinamiento y se traté de realizar alguna adaptacion telematica, pues la
poblacién destinataria (prioritariamente mayores) era poblacién de riesgo y por lo tanto no se pudo reanudar
el normal funcionamiento de estas actividades y la participacién ha disminuido respecto a las actividades
presenciales.

El objetivo final de estas es fomentar la curiosidad de conocimiento de las personas participantes, dandoles
una informacién bésica a través de un lenguaje practico y sencillo, ademéas de una labor integradora y
participativa.

Se han suspendido las aulas y, por lo tanto, se sefiala respecto al cumplimiento de objetivos menor niimero
de aulas pues no comenzaron hasta octubre de 2021.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESCUELA DE ADULTOS MUNICIPAL NUMERO 1 1
AULAS DE EDUCACION DE ADULTOS NUMERO 24 20
ALUMNOS PARTICIPANTES EN ESCUELA DE ADULTOS NUMERO 90 81
ALUMNAS PARTICIPANTES EN ESCUELA DE ADULTOS NUMERO 398 250

6. FOMENTAR LAS SALIDAS EDUCATIVAS, CULTURALES, SOCIALES Y DE OCIO DEL ALUMNADO

Debido a las restricciones y por los protocolos COVID el servicio de autobuses se vio reducido a
consecuencia de las restricciones y normativa de seguridad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SERVICIO DE AUTOBUSES NUMERO 150 78
COLEGIOS PARTICIPANTES NUMERO 16 9

7. PLANIFICACION, Y EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

El proyecto de refuerzo de inglés para poblacion en situacién de riesgo, ya se realizaba desde S. Sociales y
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
no se valoro viable.
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
COLEGIOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE NUMERO 9 0
REFUERZO DE INGLES
PATIOS QUE VAN A SER MODIFICADOS PARA SER NUMERO 9 0
INCLUSIVOS
REUNIONES CON AMPAS Y CENTROS ESCOLARES NUMERO 9 0

8. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES
ACCIONES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REPARACION DE LOS MISMOS.

Afronta el global de tareas de mantenimiento y conservacion que pretende mantener el conjunto de la
escuela de musica y sus patios en las mejores condiciones de uso para el desarrollo de las acciones
educativas publicas sobre la poblacién. El edificio cuenta con 1.060 m2 edificados, absorbe los necesarios
gastos de bienes corrientes y servicios para las reparaciones, mantenimiento integral.

De forma similar, las inversiones reales de capital afrontan el coste asociado a las obras de reparacion y
conservacion necesarias para el funcionamiento operativo de los edificios y sus instalaciones, para obtener
el adecuado nivel de eficiencia y cumplimiento de la normativa sectorial y de seguridad.

En el caso concreto del mantenimiento de los Centros Educativos, incluido en el Contrato de servicios
denominado "Mantenimiento Integral de los Equipamientos adscritos al Distrito de Arganzuela", las
obligaciones reconocidas suman un total de 5.877 euros, dentro del Capitulo Il. Se han atendido 38
incidencias durante el afio 2.021.

Se han realizado actuaciones de inversion en la Escuela de Musica del Distrito, siendo las obligaciones
reconocidas de 60.953 € y el nivel de ejecucion del 100%.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS CON MANTENIMIENTO A CARGO NUMERO 1 1
DEL DISTRITO
SUPERFICIE CONSTRUIDA C. EDUC. MANTENIMIENTO M2 1060 1060
DISTRITO
C. EDUCATIVOS  ADAPTADOS TOTALMENTE A NUMERO 1 1
NORMATIVA INCENDIOS
C. EDUC SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS S/TOTAL PORCENTAJE 100 100
COLEGIOS
PLAN DE IGUALDAD NUMERO 1 1
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 33401 ACTIVIDADES CULTURALES
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Durante el afio 2021 la puesta en marcha de la actividad cultural se desarroll6 con "cierta normalidad”, a
pesar de la situacién sanitaria que vivimos a causa de la pandemia de la Covid-19. En todo momento se
tuvieron en cuenta las medidas preventivas establecidas por la autoridad competente, limpieza, utilizacion
de mascarillas, distancia interpersonal, etc.

Los espacios de los centros culturales "Casa del Reloj" y "Centro Dotacional Integrado Arganzuela", Nave
de Terneras; explanada multiusos, acogieron gran nimero de actividades enmarcadas en bloques bien
definidos:

PROGRAMACION CULTURAL.

La oferta cultural de Distrito permitié a vecinos y vecinas de Madrid, disfrutar del tiempo libre, con planes de
todo tipo.

Conciertos, actuaciones musicales, teatro, conferencias, danza, festivales, ciclos, jornadas.

Para los méas pequefios, los sabados por la mafiana, se recrearon espectaculos de magia, teatro, payasos,
titeres y cuentacuentos.

Efemérides: "Dia del Libro"; "Dia de la Mujer Trabajadora".

Cine al aire libre durante los meses de julio, agosto y septiembre, en el auditorio del Parque Enrique Tierno
Galvan.

Cine los viernes en el Centro Dotacional Integrado. En noviembre se celebré la "XII Semana de
Cortometrajes La Casa del Reloj Arganzuela”.

La Navidad llegé con musica repartida por todos los rincones. En nueve parroquias del Distrito se
celebraron recitales clasicos. Cita obligada fue al Festival de Géspel en la Nave de Terneras. El Certamen
escolar de Villancicos, con la actuacién de grupos corales de los centros educativos. Durante esas fechas y
para los mas pequefios se realizaron dos ludotecas "Cocina divertida" y "Ludoteca infantil navidefia", con
variadas actividades. Ademéas de un belén infantil y un mercadillo navidefio, como colofén para recibir la
visita de los Reyes Magos, los nifios y nifias disfrutaron de diferentes actividades para impregnarse del
espiritu de la Navidad y hablar de sus deseos con sus majestades los Reyes Magos de Oriente.

TALLERES.

La puesta en marcha de los talleres en los centros culturales, en situacion de crisis sanitaria iniciada en
2020 obligd a adoptar una serie de medidas que se formalizaron en dos protocolos, conforme a los cuales,
se desarrollaron las actividades durante el 2021.

La publicacion de la Orden 1177/2021, de 16 de septiembre, de la Consejeria de Sanidad, modifico la
Orden 572/2021, de 7 de mayo, actualizando el protocolo para la puesta en marcha de los talleres en
aquellos aspectos que se han visto afectados por esta Orden y que flexibilizan las medidas que se habian
venido adoptando.

La oferta formativa para todas las edades, infantiles, juveniles y adultos, conté con cursos y talleres de
duracién anual, repartida en tres trimestres, impartidos por profesionales de las distintas areas de
formacion.

EXPOSICIONES.
Las exposiciones realizadas, en las salas habilitadas para ello, pretenden acercar a vecinos y vecinas a las

obras creadas por artistas de reconocido prestigio. La visita a estas salas es indispensable para los
amantes del arte en todas sus manifestaciones, pintura, escultura, fotografia y arte en general.
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Cabe destacar la instalacién de un Belén Popular Tradicional en "La Lonja" de la Casa del Reloj. Creado
por la Asociacion de Belenistas de Madrid, incluye materiales necesarios, corcho, musgo, arenas, piedras,
vegetacion, etc., al objeto de obtener la escenografia deseada. Las figuras que ambientaran la escenografia
pertenecen a los principales artistas belenistas, con diferentes tamafios para obtener la perspectiva
correcta. Algunas de las construcciones y edificaciones llevan iluminacién interior para ambientar y
tematizar el entorno recreado.

CERTAMENES.

Afio tras afio el Distrito de Arganzuela convoca los premios que llevan su nombre en las modalidades de
pintura y fotografia, todos ellos en régimen de concurrencia competitiva, cuya finalidad es fomentar y
estimular la actividad artistica y creativa de los ciudadanos a través de estas disciplinas.

La convocatoria al Il certamen literario "Benito Pérez Galdos", en las modalidades de relato corto y poesia,
continda con el propésito de incentivar la creacion artistica en el ambito de la literatura, crear una
plataforma de promocién para los escritores del Distrito de Arganzuela y rendir homenaje a Benito Pérez
Galdés, escritor intimamente ligado a la ciudad de Madrid. El certamen ha sido recibido con gran éxito de
participacion por escritores de toda Espafia, con obras originales, inéditas y escritas en castellano.

FIESTAS POPULARES.

Las Fiestas de Melonera en el afio 2021 se celebraron con un gran éxito de participacion, a pesar de la
reduccién de aforos segun lo dispuesto por la normativa sanitaria.

Se realizaron cuatro actividades infantiles en el auditorio de Nuevas Dependencias y cuatro conciertos
estelares en la explanada de Madrid Rio.

PRESUPUESTO.

El programa ha contado con un crédito inicial de 1.766.294 €, un crédito definitivo de 1.527.205 € y unas
obligaciones reconocidas de 1.270.046 €, siendo su porcentaje de ejecucién del 83,2 %.

Sin contar el capitulo 1 el programa ha contado con un crédito definitivo de 1.136.067 € y unas obligaciones
reconocidas de 879.616 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 77,4 %.

El capitulo 2, gastos en bienes corrientes y servicios, ha contado con un crédito inicial de 1.359.156 €, un
crédito definitivo de 1.089.521 € y unas obligaciones reconocidas de 867.935 €, siendo su porcentaje de
ejecucién del 79,7 %.

El capitulo 4, transferencias corrientes, ha contado con un crédito inicial de 16.000 €, un crédito definitivo de
12.500 € y unas obligaciones reconocidas de 11.500 €, siendo su porcentaje de ejecucién del 92 %.

El capitulo 6, inversiones reales, ha contado con un crédito inicial de 0 €, un crédito definitivo de 34.046 €y
unas obligaciones reconocidas de 182 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 0,5 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR Y PROMOCIONAR LA CULTURA EN EL DISTRITO MEDIANTE LA ORGANIZACION Y REALIZACION DE
ACTIVIDADES CULTURALES.

Proyectos expositivos donde se presentaron una amplia seleccién de obras contemporaneas:

-Exposicién fotogréafica 50 afios de Arganzuela.

-Exposicién de foto poesia Luminosas.

-Exposicién Blocks o la fragmentacion del color.

-Exposicién grafica Espafia Patrimonio de la Humanidad, por MINUNI.

-Exposicién de acuarelas titulada "Participativa”, por socios de la agrupacion espafiola de acuarelistas.
-Exposicién 58° Certamen de Artes Plasticas San Isidro Tema Madrilefio, por asociacién espafiola de
pintores y escultores.

-Exposicién de pintura "Feliz Despedida”.

-Exposicién fotogréfica "Flamenco a tres".

-Exposicién de fotografia Proyecto Covid 19: El contraste entre la vida y la muerte.

-Exposicién colectiva de pintura y escultura "Figurativo, abstracto #todo es arte".
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-Exposicién "La memoria hispanica".

-Exposicién "Recuerdo tu nombre".

-Exposicién fotogréafica sobre el recorrido histdrico de la mujer policia municipal de Madrid.
-Exposicién de las obras finalistas en el concurso de dibujo infantil "La ciudad desde mis ojos".
-Exposicién conjunta de pintura "Agua y color"

Actividades infantiles puestas a disposicion de los vecinos para ser disfrutadas por adultos y nifios, de
forma individual o en familia.

-Concierto "Sings For Children", por la artista Alondra Bentley.

-Cuentacuentos "Silencio cuentan las manos. Cuentos que ayudan a la inclusién”.
-"Una de piratas y semaforos". Cia. Marimba Marionetas.

Teatro infantil musical "Calixto y Nicanor, cuentos al por mayor".

-Musical infantil jFase Miusik por EPI EPI Al

Concierto didéactico familiar, "La historia del rock en el mundo” por Flashback duo.
-"Cuentos que cuentan por la igualdad"” por la compafiia Tapa, Tapita, Tapon.
-"EMI MC CLOW, el payaso mas mago y el mago mas payaso".

-"El probador de juguetes” por la comparfiia Alquimia circus.

-"La Navidad de chispita y tapa".

-"Cuentos navidefios" a cargo de Andrea Ortlzar.

-"Magia con los pelos de punta" por El mago Rafa Picola.

-"La guerra de los magos" por Alejandra Venturini.

-Ludotecas: Semana de la movilidad; Cocina divertida para nifios; ludotecas infantiles con actividades
variadas, juegos, manualidades, movimiento y creatividad.

Actividades culturales, educativas y ludicas.
El cine estuvo presente en nuestro Distrito:

-Cineférum organizado por la Asociacion para la Investigacién de los Conflictos Contemporaneos (AICC).
Tras cada proyeccion se desarrollé un debate dirigido por personas de reconocido prestigio.

-XIl Semana del Cortometraje de Arganzuela, con la proyeccion de veinticinco cortometrajes.

Auditorio del Parque Enrique Tierno Galvan cine de verano, al aire libre, durante julio agosto y septiembre.
-Viernes de cine en el Centro Dotacional Integrado con la proyeccion de: Arrugas; Elcano y magallanes, la
primera vuelta al mundo; La llorona. Malasafia 32. Billy Elliot. Colette. Intocable. El nifio con el pijama de
rayas; El Grinch.

Conciertos y actuaciones musicales:

-"La Donna" pequefa recopilacion de piezas clasicas y antiguas representadas por la voz del maestro
Andrés Jiménez-Ramirez bajo baritono, acompafiadas por la guitarra de Sanja Plohl.

-"A los poetas, burlesco y otras hierbas", por Begofia Olavide y Javier Bergia.

-En conmemoracion del dia de la muasica. espectaculo flamenco "Sentido flamenco", por Café Ziryab.
-Poesia y musica, la gran poesia espafiola de siempre por Andrea Navas, Enrique Gracia (voces) y Martin
Pinto a la guitarra.

-Danzas del mundo y Bal Folk por Between The Rails.

-"Canciones de amor, Espafia, Italia" por Isidro Anaya (baritono) y Eugenia Gabrieluk (piano).

-"Vidas de opereta" por Helena Gallardo (soprano), Angel Walter (tenor) y Celia Laguna (piano).

-"La Zarzuela y la Cancion Espafiola" por Eva Maria del Moral (soprano) y Angel del Palacio (piano).
-Boleros por Oscar Novoa (voz) y Domingo J. Sanchez (piano).

-Cancidn espafiola "Pasidn y Arte" por la artista Maria Nevado.

-Cante y baile flamenco "De flamenco" por David Colomo a la guitarra, Noelia Heredia La Negri y como
bailaora Belén Heredia.

-"Bossa Jazz Trio" con Ifaki Arakistain, saxofon, Cristina Morales percusion-voz y Gherardo Catanzaro, al
teclado.

-Mujeres a través de la poesia y la musica por Diana Rodriguez (soprano) y Alberto Joya (piano).

-La coral J4cara canta zarzuela.

-"Mujeres en pie" por el Do Madretierra.

-Coro Iberoamericano: Nuestra Navidad.

-Proyecto personal del baterista, percusionista y vocalista nigeriano Akindiimeji Onasanya.

-Villancicos copleros a cargo del artista Manuel de Segura.

"Cantemos juntos por Navidad" por Eva Maria del Moral (soprano) y Angel del Palacio (piano)-

-Cuarteto Delphin Alard con Moisés Gémez (violin 1), Amador Pablo Gofii (violin 1), Ismael Garcia (viola) y
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Rafael Martinez (violonchelo).

-Concierto: Aria por Andrés Jiménez Ramirez (bajo baritono), Fran Fernandez (piano), Pilar de la Casa
(cello).

-Espectaculo navidefio de danza oriental y Bollywood.

-Concierto "Blanca Navidad" a cargo de Adrian Quiles.

Conferencias:

-"Jornadas IATI de los Grandes Viajes"
El Agua (12 y 22 parte); Carlos I; Felipe Il, por el ponente Miguel Arenas.

Danza:

"Cuadros en Danza" por la compafiia de danza de Nieves Jimenez, en homenaje al Museo del Prado dentro
de la semana de la Arquitectura.

Danza contemporanea "No hay que hacer nada para que te quieran” por la compafiia Folkcorp-Lab.

Teatro y otros espectaculos de entretenimiento:

-"El hombrecito" por la compafiia de teatro La Guita.

-"Saineteando" por la compafiia de Carlos Lemos.

-"Luz de Gas" por la compafia Medea Teatro.

-"Vacia, una mujer (tras la puerta)" por Carmen Latorre.

-"El mejor de los sentidos" una comedia de Luis Flor.

-"Margarito. Las confesiones de un inspector de Hacienda" por la compafiia Azares Teatros.

Ademas, el programa de accion cultural en los barrios "21distritos" llend nuestro Distrito con un sinfin de
actividades multidisciplinares y participativas, ofreciéndonos una amplia programacién de conciertos, danza,
teatro y circo.

Actividades desarrolladas fuera de los equipamientos culturales:

-Il Mercadillo solidario de APANEFA (Asociacion de Dafo Cerebral Sobrevenido de Madrid) en la Nave de
Terneras, con gran afluencia de publico.

-Mercadillo Navidefio.

-V Festival de Gospel en Arganzuela.

-Musica en las iglesias del Distrito.

"Arganzuela con sus librerias" 23, 24 y 25 de abril de 2021, dias que los libreros del Distrito sacaron sus
puestos a la calle, en las aceras de sus establecimientos, para atraccion del publico.

Respecto del campamento urbano que tradicionalmente se venia realizando en el C.C. Dotacional
Integrado durante el mes de julio, no pudo realizarse al no contar con demanda. Los Servicios Sociales del
Distrito junto con el Departamento de Educacion promovieron estos campamentos en un colegio del
Distrito, a los que asistieron los nifios de las familias tratadas en estos centros.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS CULTURALES MUNICIPALES NUMERO 2 2
EXPOSICIONES NUMERO 27 20
ASISTENTES A EXPOSICIONES NUMERO 13600 30432
CONCIERTOS Y ACTUACIONES MUSICALES NUMERO 30 64
ASISTENTES A CONCIERTOS Y REPRESENTACIONES NUMERO 4500 8317
MUSICALES
TEATRO Y ESPECTACULOS NUMERO 62 34
ASISTENTES A TEATRO Y ESPECTACULOS NUMERO 10832 3016
CONFERENCIAS, PONENCIAS, PRESENTACIONES NUMERO 26 6
ASISTENTES A CONFERENCIAS, PONENCIAS, NUMERO 1460 295
PRESENTACIONES
CINE EXPERIMENTAL Y AL AIRE LIBRE NUMERO 1 3
ASISTENTES A CINE EXPERIMENTAL Y AL AIRE LIBRE NUMERO 2000 3391
FESTIVALES, CICLOS Y JORNADAS NUMERO 7 3
ASISTENTES A FESTIVALES, CICLOS Y JORNADAS NUMERO 3104 917
CONCURSOS Y CERTAMENTES NUMERO 3 3
PORCENTAJE PARIDAD HOMBRES PORCENTAJE 60 60
PORCENTAJE PARIDAD MUJERES PORCENTAJE 40 40
ESPECTACULOS INFANTILES Y LUDOTECA NUMERO 31 25

Pagina 111




SECCION:

202

CENTRO: 001
PROGRAMA: 33401
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
ASISTENTES ESPECTACULOS INFANTILES Y LUDOTECA NUMERO 5460 1763
CAMPAMENTOS URBANOS NUMERO 3 0
ASISTENTES CAMPAMENTOS URBANOS NUMERO 1380 0
PORCENTAJE PARIDAD NINOS PORCENTAJE 30 0
PORCENTAJE PARIDAD NINAS PORCENTAJE 70 0
FIESTAS POPULARES NUMERO 2 1
ASISTENTES FIESTAS POPULARES NUMERO 80000 2388
FERIAS Y MERCADILLOS NUMERO 3 2
ASISTENTES A FERIAS Y MERCADILLOS NUMERO 5000 7000
ACTIVIDADES INFANTILES NAVIDAD 2019/2020 NUMERO 33 30
EXPOSICION BELEN NAVIDENO EN LA SALA LA LONJA. NUMERO 1 1
ASISTENTES ACTIVIDADES NAVIDENAS NUMERO 18770 11767

2. SATISFACER LAS NECESIDADES DE EXPRESION Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LOS VECINOS DEL
DISTRITO MEDIANTE UNA OFERTA VARIADA DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y RECREATIVAS

Se desarrollo una amplia oferta englobada en varias areas:
-Area Musical: Guitarra clasica; Guitarra Infantil.

-Area de Formacion Humanistica: Conocer Madrid, Conocer Madrid CAM; Creacion Literaria; Historia del
Arte (Introduccién, Romanico-Renacimiento, Barroco-Romanticismo y Contemporaneo); Protocolo,
Inteligencia emocional; Cata de vinos.

-Area de Idiomas: francés (iniciacién, medio, avanzado y conversacion); ingles (iniciacion, medio, avanzado
y conversacién); aleman (iniciacién, medio); italiano (iniciacion, continuacion y conversacion).

-Area de Mantenimiento Fisico y Masaje: Aerobic; Defensa personal; Estiramientos; GAP (Glateos,
Abdomen. Piernas); Gimnasia antiestrés; Gimnasia de mantenimiento; Pilates; Taichi Xin Yi; Taichi Yang;
Técnicas de relajacion; Yoga Hata; Yoguilates; Psicomotricidad, juegos y expresiéon corporal.

Area de Baile y Danza: Bailes de salon (iniciacion y avanzado); Bailes Latinos (iniciacion y avanzado);
Danza espafiola; Danza infantil 4-10 afios; Danza oriental; Sevillanas; Zum-Bailes Latinos.

-Area de Artes Aplicadas y Manualidades: Bisuteria; Corte y Patronaje; Encaje de Bolillos; Encuadernacion;
Manualidades; Pintura (iniciacion, avanzado); Pintura Infantil 6-13 afios; Restauracién de Muebles; Talla de
madera.

-Area de Artes escénicas y audiovisuales: Fotografia (iniciacion, avanzado); Fotografia digital (iniciacion y
avanzado) Movilgrafia; Retoque fotografico (iniciacion, avanzado); Teatro. Guitarra infantil; Guitarra clasica.

-Area de informatica general y aplicaciones informaticas: Informética para casa; Iniciacion al uso de tablets
Android; Windows e internet; Ofimatica (iniciacién y avanzado); Técnicas de memoria on-line (aula foto);
Internet; Internet moviles; Trabajar en la nube; Redes sociales; Edicion de video.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CURSOS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y NUMERO 274 284
RECREATIVAS
HORAS CURSOS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y HORAS 27783 21369
RECREATIVAS
MEDIA TRIM. ASISTENTES A CURSOS ACTIV. SOCIOCULT. NUMERO 2650 1965
Y RECREATI
PORCENTAJE PARIDAD MUJERES PORCENTAJE 70 87
PORCENTAJE PARIDAD HOMBRES PORCENTAJE 30 13

3. FOMENTAR LA CULTURA TRADICIONAL MEDIANTE LA CELEBRACION DE FIESTAS POPULARES

Las Fiestas de la Melonera se desarrollaron durante los dias 9, 10, 11 y 12 de septiembre de 2021, en el
Recinto Ferial de Madrid Rio.

El programa conté con 4 actividades infantiles en el Auditorio del edificio nuevas dependencias y 4

conciertos estelares en la explanada de Madrid Rio, con la participacion de los artistas; Café Quijano;
Dvicio; David Otero y Siempre asi.
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Los conciertos contaron con un aforo maximo de 999 personas sentadas, dentro de un recinto perimetral
con vallas altas con malla de rafia.

Para el control de aforo se implantd un sistema informético de venta de entradas por Internet. Entradas que
se agotaron el mismo dia en que se pusieron a disposicion del pablico.

Por las restricciones asociadas a la pandemia, respecto a los festejos en colaboracion con asociaciones
vecinales, no se han producido este tipo de eventos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
FIESTAS POPULARES NUMERO 1 1
FESTEJOS EN COLABORACION CON ASOCIACIONES NUMERO 2 0

VECINALES

4. OBTENER MAYOR PARTICIPACION DE LOS VECINOS Y VECINAS EN LAS ACTIVIDADES CULTURALES PROGRAMADAS
POR EL DISTRITO, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y DIFUSION DE LA OFERTA

Para cumplir este objetivo y con el propdésito de dar la mayor difusion a las actividades programadas, se han
realizado campafias de difusion, tanto de la programacién mensual como de las actividades especiales, con
un buen resultado de participacion.

La programacion mensual, asi como cualquier otra actividad especial, se envié para su publicacion a sede
electrénica del Ayuntamiento de Madrid (https://sede.madrid.es) punto electrénico de acceso donde los
ciudadanos pueden obtener informacién detallada y actualizada de todas las actividades y eventos del
Distrito.

Ademas, se han realizado encuestas de satisfaccion entre los alumnos de los talleres.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS DE NECESIDADES NUMERO 6 2
CAMPANAS DE DIFUSION NUMERO 12 9
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 34101 ACTUACIONES DEPORTIVAS EN DISTRITOS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Siguiendo la linea de consecucién de objetivos fundamentales de promocién del deporte de la actividad
fisica y el establecimiento de habitos saludables a desarrollar desde el distrito de Arganzuela, se ofrece a la
ciudadania un modo de convivencia integradora y de autonomia a través del deporte.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se pone a disposicién de los ciudadanos una amplia
oferta de servicios a desarrollar favoreciendo la imparticion de clases en sus Centros Deportivos adscritos
(Circuito Internacional BMX, Centro dotacional Integrado, La Fundi, Marqués de Samaranch y el Centro
Deportivo Municipal Pefiuelas para la temporada estival), 18 instalaciones elementales béasicas, que como
espacios abiertos posibilitan la practica del deporte de una forma mas accesible tanto a vecinos,
asociaciones, clubes y colegios y el desarrollo de Escuelas de Promocidon deportiva en los centros
escolares.

Este ejercicio 2021, la practica de actividad fisica en el distrito fue creciendo a lo largo del afio hasta
conseguir cierta normalidad. Por un lado, las adaptaciones necesarias para cumplimiento de normativas y
protocolos de seguridad con motivo de la evolucion de la pandemia han favorecido tranquilidad y seguridad
a la ciudadania frente al COVID-19 para disfrutar de un deporte de calidad, animando a usuarios menos
motivados a causa de la pandemia a retomar el deporte y a seguir incentivando a aquellos que nunca lo
han abandonado, hecho que se ve reflejado en el incremento de ocupacion en las actividades a medida
que avanzaba el afio.

Respetando la linea de programacion comin regulada desde la Direccion General de Deportes para
mantener una prestacion de servicio homogéneo, se ha llevado a cabo una amplia oferta deportiva de
servicios, atendiendo al equipamiento deportivo con el que cuenta el Distrito de Arganzuela, a las
necesidades especificas de la poblacién con actividades fisicas, deportivas y de competicion, destacando
un amplio abanico de posibilidades que abarcan desde clases de natacion, aerébic, fithess y pilates hasta la
practica de deportes en unidades deportivas tanto al aire libre en campos de fatbol con césped artificial y
pistas de padel como en unidades cubiertas con pabelldn polideportivo, piscina, sala de musculacion, salas
multiusos, entre otras modalidades que han cumplido con los objetivos de fomento y promocién de la salud,
integracion, igualdad de género y cohesion social para la ciudadania, todo ello siendo conscientes de la
evolucién de la pandemia y las adaptaciones necesarias para cumplimiento de normativas y protocolos de
seguridad para hacer un deporte de calidad y seguridad frente al COVID-19.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 13.000 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucidn del 2,8 % en las obligaciones reconocidas. El presupuesto de este programa es muy
reducido, dedicandose exclusivamente al servicio de mantenimiento de redes de las instalaciones
deportivas. Se presupuestaron 13.000 euros y se reconocieron obligaciones con cargo a este contrato 363
euros. Debido a las restricciones por el Covid no se ha podido ejecutar el crédito previsto en actuaciones
como Carrera de la Melonera, actos deportivos en la via publica. El resto de las actuaciones en
Instalaciones Deportivas se realizaron con cargo al programa 342.01.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOCIONAR LOS DEPORTES ENTRE LOS VECINOS DEL DISTRITO, ORGANIZANDO COMPETICIONES, TORNEOS
DEPORTIVOS MUNICIPALES Y OTRAS ACTIVIDADADES DE PROMOCION NO COMPETITIVA

La organizacion de este tipo de eventos tiene como fin involucrar a la ciudadania en la practica de la

actividad fisica siendo el deporte el hilo conductor del desarrollo de valores como la solidaridad y la
tolerancia fomentando la participacion y la superacién personal dentro del juego competitivo y no
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competitivo. Se desarrolla para ello eventos deportivos, jornadas, actividades y juegos tradicionales que
favorezcan la integracién y la cohesién social, fomenten la convivencia y el respeto, la formacién en valores
como la solidaridad, la tolerancia, igualdad de género, la disciplina, la confianza en uno mismo y la
superacion personal.

Muchas de las medidas restrictivas derivadas de la pandemia han podido provocar cierto alejamiento de la
practica deportiva aumentado el riesgo al sedentarismo es por ello que la Junta Municipal del distrito , a
través del Departamento de Deporte, organiza y celebra en junio el "Il MES DEL DEPORTE ARGANZUELA"
desarrollando jornadas, torneos y diversas actividades recreativas e inclusivas para sus vecinos,
impulsando que la poblacién de los diferentes grupos de edad retome el modo de vida saludable y
buscando ese impacto positivo que el deporte provoca en la salud fisica y mental.

Siguiendo la linea de compromiso con la promocién del deporte en el distrito atendiendo a todos los grupos
de edad, se organizan diversas jornadas y actividades fisicas para nuestros mayores previos al periodo
vacacional de navidad, un campus de Badminton como actividad recreativa de conciliacion familiar y
fomento de habitos saludables y dirigida a la poblacién escolar, la promocién del deporte femenino de base
con el | TORNEO VOLEIBOL FEMENINO ARGANZUELA AMIDECU, y diversos eventos deportivos para
personas con discapacidad como el | TORNEO PADEL SOLIDARIO (ASPERGER) dentro de la promocion
del deporte en el distrito para personas con discapacidad.

Dentro de las competencias atribuidas a los Distritos, el Departamento de Deporte desarrolla y organiza
eventos deportivos como los Juegos Deportivos Municipales, que, dada la evolucién de la pandemia, se
adaptan las competiciones en cuanto a aforos, normativas técnicas, organizativas y de calendario, para
cumplimiento de todas las normas y protocolos de seguridad vigentes, obteniendo cumplimiento de los
objetivos propuestos en la participacion. Los Juegos Deportivos Municipales destacan por su diversidad,
practicandose modalidades deportivas como baloncesto, fatbol, fatbol sala, fatbol 7, fatbol 11, voleibol y
tenis, en categorias de base y senior tanto en su modalidad masculina como femenina. Dentro del
programa de promocion Se han podido desarrollar competiciones y torneos deportivos municipales en el
distrito, asi como la Final Madrid Baloncesto Base 41° JDM, Final Madrid voleibol senior femenino 41° JDM
y Final Torneo Voleibol Femenino.

Dentro de la gestion directa y en régimen de cesion, se lleva a cabo programa especial de ensefianza en el
Circuito internacional BMX para edades comprendidas entre los 3 y 5 afios, un programa nivel 2 hasta 14
afios y un programa para adolescentes y adultos, pretendiendo inculcar a estos alumnos una serie de
valores, asi como el aprendizaje de esta modalidad deportiva, desarrollandose diferentes jornadas con el
objetivo de fomentar la practica del BMX, crear y potenciar el talento de los corredores de cara a preparar
competiciones nacionales e internacionales, favoreciendo el desarrollando la actividad como disciplina
olimpica desde el afio 2008, de todos aquellos deportistas que requieren su entrenamiento y el uso libre de
esta instalacion deportiva que cuenta con una superficie de 7.500 m, ocho carriles, cuestas, curvas,
montafas y todo lo necesario para la practica de esta disciplina.

Desde el Departamento de Deportes se han procurado todos los medios necesarios para que estas
practicas deportivas y ludicas se adecuen a criterios de calidad, llevando a cabo todas las adaptaciones
necesarias para cumplimiento de normativas y protocolos de seguridad con motivo de la evolucion de la
pandemia consiguiendo que todas las instalaciones deportivas de este distrito de Arganzuela cuenten con
la dotacién Optima para el desarrollo de estas competiciones, consiguiendo fomentar la participacion, la
practica y disfrute por parte de la ciudadania de las instalaciones deportivas del distrito con calidad y
seguridad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
COMPETIC. Y TORNEOS DEPORT. MUNIC. PARA PROM. NUMERO 20 20
DEL DEPORTE
EQUIPOS PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y NUMERO 700 450
TORNEOS DEP. MUNIC.
PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y TORNEOS NUMERO 8000 3965
DEPORTIVOS MUNIC.
ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS PARA LA PROMOCION NUMERO 15 5
DEL DEPORTE
PARTICIP. EN ACTIV. NO COMPETITIVAS PARA NUMERO 4800 3600
PROMOCION DEPORTE
PARTICIP. MUJERES ACTIV. NO COMPETIT. PARA PORCENTAJE 45 45
PROMOC. DEPORTE
PARTICIP. HOMBRES ACTIV. NO COMPET. PARA PORCENTAJE 55 55

PROMOC. DEPORTE
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

2. FOMENTAR LA PRACTICA DEL DEPORTE EN LA POBLACION ESCOLAR DEL DISTRITO A TRAVES DE LAS ESCUELAS
DE PROMOCION DEPORTIVA EN CENTROS ESCOLARES

Es incuestionable hoy en dia el hecho de los beneficios asociados a la participacién regular en actividades
fisico-deportivas y la adquisicién de un estilo de vida activo y saludable, siendo la promocién deportiva un
importante medio para favorecer la practica de deporte, facilitando e impulsando instauracion de valores
sociales y personales.

Desde esta perspectiva, es importante el desarrollo de programas como los de Escuelas de Promocién
Deportiva realizadas en los centros escolares (Ajedrez, Badminton, Baloncesto, Balonmano, Patinaje y
Voleibol) y los Juegos Deportivos Municipales llevados a cabo desde los distritos municipales, que
contribuyan a adquirir competencias basicas, mejoras en la condicién fisica y habilidades necesarias para la
adopcion de un estilo de vida activo y consciente, a través de la recreacién y dentro de la formacion de las
personas.

En este 2021 se desarrollan un total de 13 escuelas deportivas municipales en colaboraciéon con los
Centros Deportivos y se crean 11 Escuelas Deportivas en centros escolares, mejorando la oferta de
actividades deportivas y lidicas para la poblacién de edad escolar con una amplia participacion vecinal, asi
como para la tercera edad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESCUELAS DE PROMOCION DEPORTIVA REALIZADAS EN NUMERO 25 25
C. ESCOLARES
MEDIA MES PLAZAS OFERT. ESC. PROM. DEP. CENTROS NUMERO 180 180
ESCOLARES
MEDIA MES OCUP. PLAZAS ESC. PROM. DEP. EN NUMERO 85 85

CENTROS ESCOLARES

3. PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE REALIZAN EN EL DISTRITO

La oferta deportiva de actividades fisicas dirigidas realizada en el 2021 se ha desarrollado atendiendo al
equipamiento deportivo, a las necesidades especificas de la poblacién asegurando la igualdad de acceso a
las instalaciones y a las actividades deportivas para la practica del deporte en el distrito, asi como la
promocion deportiva y de competicion, cumpliendo el objetivo de fomento, promocién de la salud, igualdad
de género y cohesion social.

La promocion del deporte femenino ha tenido como fin la creacion de climas motivacionales a través de la
competencia, la autonomia y las relaciones sociales que nos brinda la actividad fisica, alejandonos de la
desmotivacion y el abandono, todo ello dentro del contexto de pandemia actual, y la adopcién de medidas
gue han podido provocar distanciamiento en la poblacion femenina de la practica deportiva.

Se desarrollan por lo tanto estrategias en el ambito deportivo para fomentar y activar la participacién de la
mujer, a través de jornadas, torneos y eventos. Entre ellos el Torneo Voleibol Femenino Amidecu, el
Programa de Autoproteccion para las mujeres, Exhibicion de ritmica, organizacion de torneos en categorias
femenina y mixtas como en el torneo de Padel Solidario, Baloncesto 3 x 3, remocross, remo indoor, entre
otras.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

MUJERES PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NUMERO 50 50
DEPORTIVAS
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 34201 INSTALACIONES DEPORTIVAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Durante 2021 se han cumplido los objetivos generales de este programa, cuyo proposito y atendiendo al
equipamiento deportivo con el que cuenta el Distrito de Arganzuela, ha sido mejorar la oferta y calidad
deportiva de servicios de actividades fisicas, deportivas y de competicion cumpliendo con los objetivos de
fomento y promocién de la salud, integracion, igualdad de género y cohesion social para la ciudadania, todo
ello siendo conscientes de la evolucién de la pandemia y las adaptaciones necesarias para el cumplimiento
de normativas y protocolos de seguridad para hacer un deporte de calidad y seguridad frente al COVID-19.

Entre las actuales materias sobre las que los municipios cuentan para la prestacion de servicios publicos
que contribuyen a satisfacer las necesidades de la comunidad vecinal se encuentra "la promocién del
deporte e instalaciones deportivas".

Con el fin de garantizar el mantenimiento de los Centros Deportivos Municipales adscritos y gestionados por
este distrito municipal de Arganzuela, el buen funcionamiento de las actividades deportivas de calidad que
se vienen realizando y atender a las necesidades de los usuarios de estas instalaciones, asi como de sus
propios trabajadores, el Departamento de Deportes ha realizado todas aquellas contrataciones necesarias y
adecuadas tanto en suministro de material y productos como en prestacion de servicios.

Por tanto y en base a lo anterior, debemos hacer referencia al hecho de haber sido necesaria la entrega de
material de mobiliario y equipos de oficina, para asegurar la imagen corporativa de estas instalaciones
deportivas ante el desgaste y deterioro de determinados elementos por su utilizacion y por el paso del
tiempo, siendo necesaria también la correcta adecuacién del trabajador a su puesto de trabajo y conseguir
un desarrollo 6ptimo del mismo en cumplimiento de las normas de prevencion en riesgos laborales.

La contratacién de pequefio material de ferreteria para llevar a cabo aquellas reparaciones menores y de
mantenimiento necesarias en las instalaciones deportivas.

El material deportivo fungible adecuado y suficiente, al considerar que el continuo uso de estos elementos,
requieren su renovacion.

El contrato de arrendamiento, sin opcién a compra del material deportivo cardiovascular y de musculacion,
asi como la instalacién y el mantenimiento de todos los elementos y aparatos que conforman el citado
equipamiento, la contratacion de la prestacion del servicio de limpieza, conservacion y sustitucion de piezas
de los robots limpia fondos de las piscinas de estos centros deportivos.

El suministro de productos farmacéuticos y material sanitario para los botiquines, velando por la proteccion
de la salud de los ciudadanos y la salvaguarda de los derechos de los usuarios y de los propios
trabajadores, verificando que su dispensacion se ha realizado en el marco de la normativa de aplicacion.

Por dltimo y no por ello menos importante, hacer también referencia al suministro de otros materiales y
productos citando el de oficina ordinario, informatico no inventariable, el vestuario del personal de estas
instalaciones deportivas, productos de limpieza y aseo, y en conjunto, todas aquellas reparaciones y
prestaciones de servicios necesarios para asegurar el correcto mantenimiento de los centros deportivos
municipales y en consecuencia garantizar la cobertura de las necesidades de los usuarios, velando por la
salvaguarda de sus derechos como ciudadanos y de los propios trabajadores.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 8.659.299 euros. El total de obligaciones reconocidas
del programa son 8.910.074 euros, alcanzando un nivel de ejecucion del 102,9 % respecto al crédito
definitivo.
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PROGRAMA: 34201

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El capitulo 1, gastos de personal, ha contado con un crédito inicial de 7.278.412 €, un crédito definitivo de
6.572.507 € y unas obligaciones reconocidas de 6.943.807 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 105,6
%.

El capitulo 2, gastos en bienes corrientes y servicios, ha contado con un crédito inicial de 858.496 €, un
crédito definitivo de 801.679 € y unas obligaciones reconocidas de 701.176 €, siendo su porcentaje de
ejecucion del 87,5 %.

El capitulo 6, inversiones reales, ha contado con un crédito inicial de 241.000 €, un crédito definitivo de
1.285.114 € y unas obligaciones reconocidas de 1.265.092 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 98,4 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. MANTENER EN LAS CONDICIONES ADECUADAS DE USO, Y MEJORAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MEDIANTE
LAS CORRESPONDIENTES ACTUACIONES DE REFORMA Y ACONDICIONAMIENTO

Tal como se ha realizado en los Ultimos afios, el mantenimiento y conservacion de todos los Centros
Deportivos se ha ido realizando, actualizando los distintos equipamientos, con actuaciones en materia de
accesibilidad, autoproteccién, incendios o mejora de eficiencia energética, entre otras.

En el caso concreto del mantenimiento de las Instalaciones Deportivas, incluido en el Contrato de servicios
denominado "Mantenimiento Integral de los Equipamientos adscritos al Distrito de Arganzuela”, el crédito
inicial previsto para este concepto fue de 172.232 euros, dentro del Capitulo Il. Se han atendido 1.379
incidencias durante el afio 2.021.

Se han realizado actuaciones de inversion en las Instalaciones Deportivas por 1.169.569 de obligaciones
reconocidas, siendo el 99,9% el nivel de ejecucion del subconcepto 632.00. Se ha actuado en el BMX, el
CDM Marqués de Samaranch, CDM La Fundi, CDI e IDB Puerto de Bejar.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SUPERFICIE CONSTRUIDA INSTALACIONES DEPORTIVAS M2 16988 16988
A MANTENER
SUPERFICIE LIBRE INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2 50748 50748
MANTENER
SUPERFICIE ZONAS VERDES INSTALACIONES M2 21255 21255
DEPORTIVAS A MANTENER
SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2 4100 4100
REFORMAR
PLAN DE IGUALDAD NUMERO 1 1

2. PONER A DISPOSICION DE LOS CIUDADANOS UNA DIVERSIDAD DE INSTALACIONES DEPORTIVAS QUE FOMENTEN LA
ACTIVIDAD FISICA'Y LA PRACTICA DE DEPORTES

El correcto mantenimiento, adaptaciones a la normativa vigente a causa de la pandemia, subsanacién de
dafios causados por el temporal Filomena y mejoras en equipamientos y funcionamiento de los Centros
Deportivos Municipales, Instalaciones Deportivas Elementales, Circuito Internacional BMX, Skate, Remo,
Campo de Fatbol y el entorno de Madrid Rio, ofrecen la posibilidad de una amplia oferta de actividades
deportivas, permitiendo a la comunidad vecinal disfrutar de la practica deportiva en todas sus diferentes
modalidades.

Este ejercicio 2021, la practica de actividad fisica en el distrito fue creciendo a lo largo del afio hasta
conseguir cierta normalidad. Las adaptaciones necesarias para cumplimiento de normativas y protocolos de
seguridad con motivo de la evolucién de la pandemia han fomentado la participacion, la practica y disfrute
por parte de la ciudadania de las instalaciones deportivas del distrito.

Asi pues, durante este ejercicio 2021, las medidas llevadas a cabo con el objetivo de mantener operativas y
disponibles todas las instalaciones deportivas del Distrito, con el fin de promover y asegurar de forma
continua el 100% de su uso y disfrute, han conseguido favorecer tranquilidad y seguridad frente al
COVID-19 para disfrutar de un deporte de calidad, lo que se ve reflejado en los datos de usos mensuales
que han ido creciendo a medida que avanzaba el afio.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES NUMERO 5 5
NIVEL DE OCUPACION UNIDADES DEPORTIVAS EN PORCENTAJE 90 90
CENTROS DEPORTIVOS
PISCINAS CUBIERTAS NUMERO 4 4
PISCINAS AL AIRE LIBRE NUMERO 3 3
INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS CON CONTROL NUMERO 2 2
DE ACCESO
INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS CON ACCESO NUMERO 16 16
LIBRE
NIVEL OCUPACION UNIDADES DEPORTIVAS DE LOS PORCENTAJE 90 920
CENTROS DEPORTIVO
OCUPACION UNIDADES DEPORTIVAS EN INSTALACIONES PORCENTAJE 100 100
DEPORTIVAS BA
RECLAMACIONES Y QUEJAS REFERIDAS A SERVICIOS PORCENTAJE 300 250

DEPORTIVOS DEL

3. FOMENTAR Y FACILITAR LA PRACTICA DEL DEPORTE, ADECUANDO LA OFERTA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
PROGRAMADAS, A LAS DIFERENTES NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS VECINOS DEL DISTRITO.

La oferta deportiva en este 2021 han cumplido con los objetivos de fomento y promocion de la salud,
integracion, igualdad de género y cohesion social para la ciudadania, realizdndose este afio atendiendo al
equipamiento deportivo con el que cuenta el Distrito de Arganzuela, a las necesidades especificas de la
poblacion y respetando la linea de programacion comun regulada desde la Direccién General de Deportes
para mantener una prestacion de servicio homogéneo, todo ello siendo conscientes de la evolucion de la
pandemia y las adaptaciones necesarias para cumplimiento de normativas y protocolos de seguridad para
hacer un deporte de calidad y seguridad frente al COVID-19.

Dada la evolucion de la pandemia en este ejercicio 2021, las actividades deportivas programadas han
estado marcadas por una reduccion de los aforos y modificacién en la frecuencia mensual de clases
ofertadas, consiguiendo gracias a las medidas adoptadas una alta participacion, animando a aquellos
usuarios menos motivados a causa del COVID a retomar el deporte y seguir incentivando a aquellos que
nunca lo han abandonado. Este hecho se ve reflejado en los indicadores y en el cumplimiento de las
previsiones, llegando en muchos casos al 100% como en el caso de plazas ofertadas y de ocupacién para
mayores y personas con discapacidad, consiguiendo cifras cercanas a estas en el caso de la oferta y
ocupacion en la poblacion adulta, juvenil e infantil.

La promocion deportiva como principal medio para favorecer la practica de deporte, facilitando e
impulsando instauracion de valores sociales y personales, desarrolla durante este afio 13 escuelas
deportivas municipales en colaboracion con los Centros Deportivos y se crean 11 Escuelas Deportivas en
los centros escolares, mejorando la oferta de actividades deportivas y ludicas para la poblacion de edad
escolar con una amplia participacion vecinal, asi como para la tercera edad.

También en el 2021 se realiz6 un gran esfuerzo para introducir nuevas tecnologias informaticas como la
app "Madrid Mévil", lo que ha permitido instaurar dentro del programa de ensefianza deportiva, el concepto
de "clases abiertas", dando respuesta asi a una demanda cada vez mayor entre la poblacién, haciendo méas
flexible el acceso a la actividad y a programas deportivos, pudiendo optar por horarios y actividades
deportivas que mejor le convenga, favoreciendo la accesibilidad a la practica deportiva.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA EDAD NUMERO 2983 2450
INFANTIL

MEDIA  MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 292 265
JOVENES

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 5809 5750
ADULTOS

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 2617 2617
MAYORES

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 169 169
PERSONAS DISCAPACITAD

MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS CLASES PORCENTAJE 90 87
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS CLASES PORCENTAJE 85 83
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS CLASES PORCENTAJE 90 86

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS CLASES PORCENTAJE 98 98
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
MEDIA MENSUAL OCUPACION PLAZAS CLASES PORCENTAJE 95 95
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
HORAS ANUALES DE PROFESORES DE ACTIVIDADES HORAS 6900 6900
DEPORTIVAS
UNIDADES DEPORTIVAS  UTILIZADAS  ENTIDADES NUMERO 10 10
DEPORTIVAS FEDERADA
ENTIDADES DEPORTIVAS FEDERADAS QUE HAN NUMERO 25 25

UTILIZADO UNIDADES DE

4. PROMOCIONAR LOS DEPORTES DE COMPETICION ENTRE LOS VECINOS DEL DISTRITO MEDIANTE LA ORGANIZACION
DE COMPETICIONES Y TORNEOS DEPORTIVOS MUNICIPALES Y OTRAS ACTIVIDADES DE PROMOCION NO
COMPETITIVAS

El desarrollo de eventos deportivos, jornadas, actividades y juegos tradicionales tienen como objetivo
favorecer la integracion y la cohesién social, fomentar la convivencia y el respeto, la formacion en valores
como la solidaridad, la tolerancia, igualdad de género, la disciplina, la confianza en uno mismo y la
superacion personal.

Desde el Departamento de Deportes se han procurado todos los medios necesarios para que estas
practicas deportivas y lidicas se adecuen a criterios de calidad, dotando a las instalaciones deportivas
adscritas a este distrito de Arganzuela con los medios Optimos y necesarios para el desarrollo de estas
competiciones.

Dentro de las competencias atribuidas a los Distritos, el Departamento de Deporte desarrolla y organiza
eventos deportivos como los Juegos Deportivos Municipales, que, dada la evolucion de la pandemia, se
adaptan las competiciones en cuanto a aforos, normativas técnicas, organizativas y de calendario, para
cumplimiento de todas las normas y protocolos de seguridad vigentes, obteniendo cumplimiento de los
objetivos propuestos en la participacion. Los Juegos Deportivos Municipales destacan por su diversidad,
practicandose modalidades deportivas como baloncesto, fatbol, fatbol sala, fatbol 7, fatbol 11, voleibol y
tenis, en categorias de base y senior tanto en su modalidad masculina como femenina. Dentro del
programa de promocion Se han podido desarrollar competiciones y torneos deportivos municipales en el
distrito, asi como la Final Madrid Baloncesto Base 41° JDM, Final Madrid voleibol senior femenino 41° JDM
y Final Torneo Voleibol Femenino.

Muchas de las medidas restrictivas derivadas de la pandemia han podido provocar cierto alejamiento de la
practica deportiva aumentado el riesgo al sedentarismo es por ello que la Junta Municipal del distrito , a
través del Departamento de Deporte, organiza y celebra en junio el "Il MES DEL DEPORTE ARGANZUELA"
desarrollando jornadas, torneos y diversas actividades recreativas e inclusivas para sus vecinos,
impulsando que la poblacién de los diferentes grupos de edad retome el modo de vida saludable y
buscando ese impacto positivo que el deporte provoca en la salud fisica y mental.

Siguiendo la linea de compromiso con la promocion del deporte en el distrito atendiendo a todos los grupos
de edad, se organizan diversas jornadas y actividades fisicas para nuestros mayores previos al periodo
vacacional de navidad, un campus de Badminton como actividad recreativa de conciliacion familiar y
fomento de habitos saludables y dirigida a la poblacion escolar, la promocion del deporte femenino de base
con el | TORNEO VOLEIBOL FEMENINO ARGANZUELA AMIDECU, y diversos eventos deportivos para
personas con discapacidad como el | TORNEO PADEL SOLIDARIO (ASPERGER) dentro de la promocién
del deporte en el distrito para personas con discapacidad.

En el circuito internacional BMX, gestionada de forma directa por la JMD. Arganzuela y otorgada en
régimen de cesién a dos clubes, llevandose a cabo un programa especial de ensefianza para edades
comprendidas entre los 3 y 5 afios, un programa nivel 2 hasta 14 afios y un programa para adolescentes y
adultos, pretendiendo inculcar a estos alumnos una serie de valores, asi como el aprendizaje de esta
modalidad deportiva, desarrollandose diferentes jornadas con el objetivo de fomentar la practica del BMX,
crear y potenciar el talento de los corredores de cara a preparar competiciones nacionales e
internacionales, favoreciendo el desarrollando la actividad como disciplina olimpica desde el afio 2008, de
todos aquellos deportistas que requieren su entrenamiento y el uso libre de esta instalaciéon deportiva que
cuenta con una superficie de 7.500 m, ocho carriles, cuestas, curvas, montafas y todo lo necesario para la
practica de esta disciplina.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

COMPETICIONES Y TORNEOS DEPORTIVOS NUMERO 15 15
MUNICIPALES
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EQUIPOS PARTIC. COMPETICIONES Y TORNEOS DEP. NUMERO 415 415
MUNICIPALES
PARTICIPANTES EN COMPETICIONES Y TORNEOS DEP. NUMERO 7800 7800
MUNICIPALES
ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS PARA LA PROMOCION NUMERO 15 15
DEL DEPORTE
PARTIC. ACTIVIDADES NO COMPETITIVAS PARA NUMERO 7800 7800
PROMOCION DEPORTE
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SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 49300 CONSUMO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La mision del programa es garantizar la defensa y promocién de los derechos de las personas
consumidoras mediante actuaciones eficaces de informacién, asesoramiento, formacién, promocion,
educacidn, prevencion, inspeccion y control con la finalidad de garantizar la salud, seguridad y los legitimos
derechos e intereses de los consumidores y usuarios en el ambito competencial de la Unidad de Consumo
No Alimentario.

Los destinatarios de las actuaciones son las personas consumidoras prestando una especial atencion a los
colectivos de especial proteccion en la infancia, adolescencia, personas con alguna capacidad disminuida,
personas mayores, mujeres gestantes, inmigrantes y sectores econémicos o sociales mas débiles.

Entre las actividades desarrolladas para conseguir los objetivos mencionados caben destacar:

- Gestidn de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del Distrito (OMIC) para garantizar los
derechos de las personas consumidoras desarrollando sus labores propias de informacién, educacion y
asesoramiento sobre los diferentes bienes, productos y servicios procediendo a la tramitacion y resolucion
de todas las consultas, denuncias, quejas y reclamaciones realizando las labores de mediacién y
conciliacién entre las personas consumidoras y las diferentes empresas.

- Programa de inspeccién y control de establecimientos, actividades y servicios en materia de consumo en
las campafias programadas por el Instituto Municipal de Consumo. Durante el afio 2020 han sido
programadas las siguientes campafias: clinicas dentales, seguridad de productos, control general de
establecimientos, promociones y ventas de Navidad, alquiler de vivienda, gasolineras, talleres de
automoviles, servicios técnicos de terminales de telefonia movil, bazares y centros de manos y pies,
paginas web de comercio online.

- Inspecciones no programadas motivadas por denuncias, alertas y reclamaciones.

- Control de los diferentes materiales y productos no alimentarios para verificar que son seguros
comprobando el cumplimiento del etiquetado y legislacion aplicable segun tipo de articulo.

- Toma de muestras de productos no alimentarios en los supuestos de alerta o posible riesgo detectado
durante las inspecciones, asi como muestreos para estudios prospectivos de cumplimiento de los
parametros exigibles a los diferentes articulos.

- Adopcion y gestién de las medidas cautelares y provisionales ante deficiencias graves o situaciones que
supongan un riesgo importante para la salud o seguridad de personas consumidoras procediendo, en su
caso, a la inmovilizacién, intervencion o decomiso o cualquier medida necesaria para garantizar la salud y
seguridad de las personas consumidoras.

- Propuestas de incoacién de expedientes sancionadores por infracciones leves en materia de consumo,
asi como, en su caso, propuestas de inhibicion en favor del IMC por la existencia de infracciones graves o
muy graves.

- Emisién de todo tipo de informes técnicos y asesoramiento especializado sobre temas de Consumo.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 277.468 euros, incluyendo gastos de personal. Sobre
este crédito se ha alcanzado un nivel de ejecucion del 93 % de las obligaciones reconocidas.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASEGURAR Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN MATERIA DE CONSUMO NO
ALIMENTARIO EN ESTABLECIMIENTOS DEL DISTRITO CON INCIDENCIA EN LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
MEDIANTE EL DESARROLLO DE INSPECCIONES Y CAMPANAS

Con este objetivo se pretende asegurar y garantizar la calidad de los servicios prestados en materia de
consumo no alimentario en establecimientos del Distrito. Durante 2021 fueron realizadas 11 inspecciones
de paginas de comercio online en campafias destinadas a proteger los legitimos derechos de los
consumidores.

La prevision de las inspecciones en materia de consumo no alimentario era de 450 y finalmente fueron
realizadas 49 lo que supone una eficacia operativa de 10,88%. No se ha podido cumplir con el objetivo
debido a la drastica reduccion de la actividad inspectora presencial, habiendo dado prioridad al trabajo
telemético de atencién e informacién al ciudadano a través de la OMIC. Este problema ha sido en parte
subsanado desde Julio del 2021 con la incorporaciéon de nuevo personal.

No se han tomado muestras de productos de consumo no alimentario.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

INSPECCIONES EN MATERIA DE CONSUMO NO NUMERO 270 49
ALIMENTARIO

EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES DE CONSUMO NO PORCENTAJE 80 11
ALIMENTARIO

EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES DENUNCIAS PORCENTAJE 80 100
ALERTAS

TOMA DE MUESTRAS DE PRODUCTOS DE CONSUMO NO NUMERO 5 0
ALIMENTARIO

2. GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES MEDIANTE LA INFORMACION, EL ASESORAMIENTO Y
GESTION DE RECLAMACIONES Y DENUNCIAS POR PARTE DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC)

En la OMIC del Distrito han sido realizadas las labores de informacion y asesoramiento sobre los derechos
de las personas consumidoras haciendo constar que durante 2021 se han recibido y tramitado un total de
134 expedientes, de los cuales 102 corresponden al distrito y 32 han sido remitidos a otros organismos
competentes tanto internos como externos del Ayuntamiento de Madrid para su resolucién. Ademas, se ha
realizado la informacién y asesoramiento personalizado, mediante cita previa, a las personas consumidoras
que han acudido a la OMIC del Distrito.

Han sido atendidas un total de 458 consultas de las cuales 57 han sido por correo electrénico, 3 de ellas
han sido telefénicas y por email, 6 presenciales con cita previa, 14 presenciales sin cita previa y 368
telefénicamente. Asimismo, se han resefiado 10 citas previas en los que el ciudadano no ha comparecido.
Es importante destacar que no han sido cuantificados, en los datos antes mencionados, el colectivo
empresarial y profesional que acuden sin cita previa, con o sin un expediente en tramitacion, debiendo
resaltar que hasta le fecha todas las personas que acuden son atendidas a pesar de carecer de la
preceptiva previa. Tampoco han sido cuantificados las personas que son atendidas por via telefénica o
telemética debiendo dejar constancia que tanto este caso como el precedente suponen una parte muy
importante de la actividad diaria.

Hay que incluir 154 expedientes anteriores a Julio de 2021 de reclamaciones/quejas y denuncias que han
sido tramitados.

Respecto al registro se han contabilizado 692 entradas.

Cabe destacar la labor de mediacion positiva de la resolucidon de los intereses de personas reclamantes
ante los profesionales y empresarios, asi como la gestién de entrega de Hojas de Reclamaciones.

Se ha tenido en cuenta el impacto de género a la hora de contabilizar la atencién a la ciudadania, tanto
presencialmente por medio de cita previa como por presentacién de expedientes ante cualquier oficina de
Registro. En atencion de cita el nimero de mujeres ha sido de 248 representando un porcentaje del 58,8 %.

Durante el ejercicio ninguma mujer fue atendida en arbitraje .
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
RECLAMACIONES QUE SON TRAMITADAS PLAZO MAXIMO PORCENTAJE 85 94
2 MESES
INF. A CONSUMIDOR DE LA DERIVACION DE EXP. A OTRO PORCENTAJE 100 100
ORG COMPET
MEDIAC. EN CONFLICTOS ENTRE CONSUM., EMPRES. Y PORCENTAJE 100 100
PROFESION.
ESTABLECIMIENTOS QUE HAN GESTIONADO HOJAS NUMERO 200 95
INFORMES CONSUMO CON MOTIVO DE LA TRAMITACION NUMERO 750 35
DE EXPEDIENTES
MUJERES ATENDIDAS EN ARBITRAJE NUMERO 3 0
MUJERES ATENDIDAS EN ARBITRAJE SOBRE EL TOTAL PORCENTAJE 33 0
RECLAMACIONES PRESENTADAS POR MUJERES NUMERO 100 74
RECLAMACIONES PRESENTADAS POR MUJERES SOBRE PORCENTAJE 65 55
EL TOTAL
MUJERES ATENDIDAS EN OFICINA MUNIC. INFORMAC. AL NUMERO 450 248
CONSUM. DIS
MUJERES ATENDIDAS EN OFICINA MUNIC. INF. CONSUM. PORCENTAJE 55 59
DISTR. S/TO

3. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE COMERCIO Y CONSUMO

Se ha propuesto el inicio de 15 expedientes sancionadores motivados por infracciones en materia de
consumo.

Los datos descritos denotan un descenso en las inspecciones realizadas sobre lo inicialmente previsto en la
actividad de toda la Unidad de Consumo. Una de las consecuencias directas de la pandemia ha sido la
dificultad de realizar inspecciones presenciales, dandose prioridad al trabajo telematico de atencién e
informacién al ciudadano a través de la OMIC.

Los datos descritos han sido ejecutados en el primer semestre con una reduccidon considerable de
inspectores. Las labores de la Unidad de Consumo (hasta julio de 2021) se han llevado a cabo Unicamente
con dos inspectores de Consumo, cubriéndose la Jefatura de la Unidad y una plaza de Inspector Técnico
de Calidad y Consumo en Julio del 2021.

Finalmente, no se tuvieron que adoptar medidas cautelares.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS INICIO EXPEDIENTES SANCIONADORES NUMERO 20 15
CONSUMO
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES ADOPTADAS NUMERO 2 0

Pagina 124



T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 91220 CONCEJALIA-PRESIDENCIA DEL DISTRITO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La finalidad de este programa ha sido dar cobertura a la concejala del Distrito de Arganzuela para realizar
sus actividades protocolarias y asi poder ejercer sus funciones como maximo érgano de representacion del
Ayuntamiento de Madrid dentro del ambito territorial del Distrito.

Dentro del ejercicio de sus funciones, cabe destacar entre otras, la presidencia y asistencia a las sesiones
de los Plenos del Distrito, reuniones institucionales, despacho de asuntos administrativos, visita a distintos
emplazamientos y dependencias municipales que considere necesarios, favoreciendo en todo momento el
contacto y la relacién con los vecinos.

Para desempefiar estas actividades, fue preciso dotar presupuestariamente este programa, el cual consta
de dos capitulos bien diferenciados. Por un lado, los gastos de personal que contempla asignaciones
econdémicas del personal municipal, secretarias, personal asesor y administrativo y, por otro lado, gastos de
representacion, atenciones protocolarias y gastos de desplazamiento.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 364.467 euros, incluyendo gastos de personal. Sobre
este crédito se ha alcanzado un nivel de ejecucion del 97,7 % (356.201 euros) de las obligaciones
reconocidas.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE GOBIERNO.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACTOS Y EVENTOS ORGANIZADOS POR LA JUNTA DE NUMERO 20 24
DISTRITO Y OTRAS
REUNIONES DE COORDINACION CON RESPONSABLES NUMERO 18 36

DE OTROS DISTRITO
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 92001 DIREC. Y GESTION ADMTVA. DEL DISTRITO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Con este programa se persigue garantizar el correcto funcionamiento de los servicios administrativos del
Distrito, facilitando a los distintos érganos y unidades administrativas el apoyo necesario en el ejercicio de
sus respectivas competencias y funciones de gobierno, direccion y administracion.

En definitiva, el programa pretende mejorar la atencion al ciudadano en el marco de una gestion
administrativa eficaz, agil y de calidad.

Para ello, se procede a la coordinacion de todos los servicios municipales adscritos al Distrito de
Arganzuela, facilitandoles los medios materiales necesarios que posibiliten este adecuado funcionamiento y
permitan acercar ain mas la Administracion municipal a quienes viven y/o trabajan en el Distrito.

El programa 920.01 ha contado con un crédito definitivo de 4.703.228 euros y unas obligaciones
reconocidas de 4.510.486 euros. Sobre este crédito, se ha alcanzado un nivel de ejecucién del 95,9 % de
las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido en su mayoria, atendiendo a la
clasificacion econémica del Presupuesto, a operaciones corrientes (Capitulo 2), y en menor medida, a
inversiones (Capitulo 6) y pago de intereses (Capitulo 3).

El capitulo 2, gastos en bienes corrientes y servicios, ha contado con un crédito inicial de 312.346 €, un
crédito definitivo de 332.623 € y unas obligaciones reconocidas de 273.723 €, siendo su porcentaje de
ejecucion del 82,3 %.

El capitulo 6, inversiones reales, ha contado con un crédito inicial de 4.000 €, un crédito definitivo de 20.700
€ y unas obligaciones reconocidas de 15.488 €, siendo su porcentaje de ejecucién del 74,8 %.

El capitulo 3, gastos financieros, ha contado con un crédito inicial de 0 €, un crédito definitivo de 2.675 € y
unas obligaciones reconocidas de 2.598 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 97,1 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOVER LA EFICAZ GESTION DE LOS SERVICIOS COMPETENCIA DEL DISTRITO, APORTANDO LOS MEDIOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA MISMA MEDIANTE LOS CORRESPONDIENTES
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO CLAUSULAS SOCIALES DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA CONTRATACION

El numero de contratos realizados a lo largo del afio finalmente ha resultado inferior a la previsién global
que se habia llevado a cabo cuando se elaboré el Anteproyecto de Presupuesto para 2021, dado que, al
desconocerse cémo iba a evolucionar la pandemia, podria resultar necesario tramitar multiples contratos
para atender necesidades sociales derivadas de la pandemia generada el afio anterior.

Por ello, del nimero total de los contratos menores cuya tramitacién se habia previsto para todo el ejercicio,
finalmente no llegd a ser necesario un porcentaje importante de los mismos, debido a que no se precisd
tramitar tantos contratos para atender necesidades sociales para familias y otros colectivos vulnerables con
motivo del COVID-19.

Por lo tanto, y a pesar de la reduccién en el niumero total de contratos realizados respecto de la prevision
inicial, se puede considerar que el objetivo se ha cumplido, puesto que los contratos realizados cumplen
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con la meta prevista de llevar a cabo una eficaz gestion de los servicios de competencia municipal,
habiéndose atendido las necesidades sociales prioritarias acontecidas durante el afio 2021.

Asimismo, en la contratacion efectuada se ha procurado mantener la inclusién de cladsulas sociales
referidas a la perspectiva de género o la promocién de la igualdad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONTRATOS TRAMITADOS NUMERO 90 50
CONTRATOS TRAMITADOS POR PROCEDIMIENTO NUMERO 15 18
ABIERTO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO 60 32
CONTRATOS QUE INCLUYEN, ENTRE SUS CLAUSULAS NUMERO 15 11

SOCIALES, LA PER

2. MEJORAR LA GESTION ECONOMICA OPTIMIZANDO LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS RELATIVOS A LA
COMPETENCIA DEL DISTRITO Y LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES DE GASTO.

El objetivo del programa se refleja a través de la tramitacion de los expedientes que conllevan ingresos
tributarios (tasas por prestacion de servicios urbanisticos y por utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local), excluyendo las sanciones (que conllevan la imposicion de multa). La
continuacion durante 2021 de las medidas que fueron adoptadas durante el afio 2020 para contener la
pandemia determiné que el Ayuntamiento de Madrid prorrogase las exenciones tributarias que se referian
basicamente a actividades en la via publica (terrazas de hosteleria, eventos en la via publica#.), por lo que
a pesar de que se han efectuado menos liquidaciones, o liquidaciones por importes inferiores o por importe
cero, no obstante, el objetivo se considera cumplido, ya que ha contribuido a impulsar la actividad
econdémica, especialmente la hosteleria.

De otra parte, en cuanto al nimero de documentos contables emitidos correspondientes a las diversas
fases del gasto publico, también varia sustancialmente respecto de la prevision inicial, habida cuenta de
que durante 2021 se han llevado a cabo mas actuaciones de gasto que durante el afio 2020 (que se centré
en la adopcién de medidas de emergencia para la proteccion del personal municipal, y de la atencion
urgente de necesidades sociales para colectivos vulnerables). En cualquier caso, el nimero total los
documentos contables depende de las necesidades de gasto que vayan surgiendo en el Distrito a lo largo
del afio.

No obstante, lo anterior, el objetivo se considera cumplido en su doble vertiente, tanto en el aspecto de las
actuaciones de liquidacién de ingresos, como de las actuaciones de realizacién de gastos a través de los
documentos contables correspondientes.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
LIQUIDACIONES EMITIDAS NUMERO 1200 1186
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO 200 417

3. AGILIZAR Y MEJORAR LA ASISTENCIA JURIDICA, TANTO A LOS ORGANOS UNIPERSONALES Y COLEGIADOS DEL
DISTRITO, COMO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEPENDIENTES DEL MISMO, MEDIANTE LA REALIZACION DE
INFORMES JURIDICOS Y LA PREPARACION DE EXPEDIENTES QUE SE ELEVEN A APROBACION.

El objetivo versa sobre el funcionamiento corporativo de los drganos unipersonales (Concejal Presidente,
Coordinador) y colegiados (Pleno, Foros Locales o Consejos de Proximidad) del Distrito, asi como las
relaciones del Distrito con el Pleno y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, que recoge las
peticiones acordadas por los érganos del Distrito (fruto de la actividad participativa) cuya aprobacion
corresponde a los 6rganos centrales por exceder de las competencias del Distrito.

Una vez reanudada con normalidad la actividad corporativa (tras la interrupcién temporal acaecida en 2020)
de las sesiones de los 6rganos colegiados, y en cuanto al volumen de asuntos tratados en el seno de los
mismos, los datos reales extraidos de las sesiones celebradas por el Pleno y los Foros Locales/Consejos
de Proximidad dan buena muestra del interés vecinal, a través de los representantes politicos y del
movimiento asociativo, para participar en la dindmica del Distrito, a través del debate y adopcién, en su
caso, de las iniciativas y propuestas presentadas, a pesar de la celebracién de un menor nimero de
sesiones, y de la adopcion de medidas de seguridad adoptadas para la celebracién de las sesiones
presenciales y de las utilizacién de las nuevas tecnologias para la celebracién de sesiones telematicas.

Pagina 127




SECCION:

202

CENTRO: 001
PROGRAMA: 92001
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS A LA JUNTA DE NUMERO 4 11
GOBIERNO
PROPUESTAS DE DECRETO ELEVADAS A LA CONCEJALA NUMERO 2000 2209
PROPUESTAS DE RESOLUCION ELEVADAS AL NUMERO 1500 1587
COORDINADOR
ASUNTOS ELEVADOS POR EL FORO LOCAL NUMERO 8 1
PROPOSICIONES ELEVADAS A LA JUNTA MUNICIPAL NUMERO 100 108
DISTRITO
PROPUESTAS DE ACUERDO ELEVADAS AL PLENO NUMERO 3 0

4. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES DE LICENCIAS URBANISTICAS Y DE OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO
LOCAL.

El objetivo versa sobre tramitacién de los expedientes de licencias urbanisticas competencia de los Distritos
(obras en viviendas, y en los edificios de uso residencial) y de diversos tipos de autorizaciones
administrativas en las vias y espacios publicos (terrazas de veladores, pasos de vehiculos, ocupaciones de
la via publica a través del ejercicio de la venta ambulante en mercadillos o en situados aislados en la via
publica, reservas de estacionamiento, instalacion de vallas, andamios y contenedores de obra, etc.), asi
como autorizaciones sanitarias para la tenencia de animales potencialmente peligrosos.

Tras el pardn inicial de la actividad econémica que se produjo en 2020 como consecuencia de la pandemia,
en 2021 se ha reanudado con normalidad en la actividad de la construccion (obras en edificacion, y en via
publica), por lo que las actuaciones realizadas arrojan cifras similares a las que existian con anterioridad a
la pandemia.

En cuanto a las ocupaciones de la via pulblica, merece una especial atencion la tramitacion de
autorizaciones de terrazas de veladores al amparo de las resoluciones aprobadas por la Comision de
Terrazas de Hosteleria y Restauracion, que impartié una serie de instrucciones con el fin de reactivar el
sector de la hosteria (en linea con las resoluciones ya dictadas en 2020) y posibilitar la implantacion y/o
ampliacion de terrazas en determinadas zonas en las que anteriormente no se permitia, y con exencion
total de la tasa por ocupacion de la via publica.

En cualquier caso, se puede considerar cumplido este objetivo, puesto que en definitiva se trata de
actuaciones administrativas realizadas a instancia de parte, como consecuencia de solicitudes de la
ciudadania, a las que, en su mayoria, se ha dado respuesta.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
LICENCIAS SOLICITADAS POR COMUNICACION PREVIA NUMERO 620 645
LICENCIAS SOLICITADAS POR PROCEDIMIENTO NUMERO 50 53
ORDINARIO ABREVIADO
LICENCIAS SOLICITADAS POR PROCEDIMIENTO NUMERO 80 74
ORDINARIO COMUN
LICENCIAS SOLICITADAS NUMERO 750 772
LICENCIAS SOLICITADAS POR COMUNICACION PREVIA NUMERO 400 374
RESUELTAS
LICENCIAS POR PROCEDIMIENTO ORDINARIO NUMERO 60 42
ABREVIADO RESUELTAS
LICENCIAS POR PROCEDIMIENTO ORDINARIO COMUN NUMERO 30 61
RESUELTAS
LICENCIAS RESUELTAS NUMERO 490 477
AUTORIZACIONES DE OCUPACION DEL DOMINIO NUMERO 640 705
PUBLICO SOLICITADAS
AUTORIZACIONES DE OCUPACION DEL DOMINIO NUMERO 620 512
PUBLICO RESUELTAS
TIEMPO MEDIO EN LA RESOLUCION DE LICENCIAS DIAS 60 65
URBANISTICAS
AUTORIZACIONES TENENCIA ANIMALES NUMERO 80 80

POTENCIALMENTE PELIGROSOS

5. AUMENTAR EL CONTROL DE LA LEGALIDAD URBANISTICA VIGENTE, MEDIANTE LA REALIZACION DE INSPECCIONES
URBANISTICAS Y LA TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS DE DISCIPLINA URBANISTICA Y SANCIONADORES.

El objetivo versa sobre la actividad de control del cumplimiento de la legalidad urbanistica de las obras que
se realizan en los edificios, y actividades o actuaciones que se desarrollan en la via y los espacios publicos
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del Distrito, relacionadas con aquellos @mbitos cuyas licencias corresponden al Distrito, mencionadas en el
objetivo n° 4.

El cumplimiento de la legalidad se lleva a cabo mediante la tramitacion de los expedientes de disciplina
urbanistica (control correctivo) y de cumplimiento del deber de conservacion de la edificacion (a través del
resultado de la Inspeccion Técnica de los Edificios y del Informe de Evaluacién de los Edificios).

El nimero de expedientes que se dan de alta anualmente esta en funcidn del nimero de denuncias
recibidas, y del resultado que arroje la verificacion del estado de conservacién de la edificacion. No
obstante, también se siguen tramitando expedientes iniciados a lo largo de los afios anteriores. EI niUmero
de inspecciones urbanisticas realizadas ha ido en linea con las previsiones iniciales, debido a que las
inspecciones se han llevado a cabo en 2021 sin las restricciones que se llevaron a cabo durante 2020.

Por otra parte, en ocasiones las actuaciones disciplinarias van acompafiadas del inicio de un procedimiento
sancionador, en el marco de las competencias sancionadoras atribuidas al Distrito, que son ejercidas por el
Coordinador del Distrito (infracciones urbanisticas en las edificaciones y en la via y los espacios publicos,
infracciones en materia de seguridad ciudadana, en materia de sanidad y de consumo). El nUmero de
procedimientos sancionadores ha disminuido respecto de la prevision inicial, debido a que buena parte las
infracciones cometidas han sido subsanadas con motivo de la realizacién de actuaciones disciplinarias, esto
es, antes del inicio del procedimiento sancionador.

Por lo tanto, el objetivo se entiende cumplido, dado que el control de la legalidad se ha incrementado
mediante la tramitacién de actuaciones disciplinarias y correctoras.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES URBANISTICAS REALIZADAS NUMERO 600 613
RELACION INSP. URB. DE OFICIO/INSPECCIONES RATIO 1 1
SOLICITUD CIUDADA
EXPEDIENTES DISCIPLINA URBANISTICA INICIADOS NUMERO 300 411
EXPEDIENTES SANCIONADORES INICIADOS NUMERO 200 181

6. MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA GESTION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

El objetivo versa sobre la atencién directa del Distrito con los ciudadanos que presentan reclamaciones o
guejas sobre algun asunto que les afecta directamente (como usuario de servicios publicos tales como
bibliotecas, polideportivos, talleres culturales, etc., cuya gestion corresponde al Distrito), o que quieran
efectuar observaciones o sugerencias de mejora de los servicios publicos. Se trata de articular un canal de
respuesta rapida a la ciudadania, y al mismo tiempo, y solucionando la incidencia que motiva la
presentacion de la reclamacion.

El nimero de sugerencias y reclamaciones recibidos cada afio puede variar sensiblemente respecto del
recibido en afios anteriores, como ha sucedido en 2021, ya que la prevision se efectué en base a los datos
del afio 2020. El tiempo medio de respuesta ha disminuido respecto de las previsiones iniciales, si bien el
porcentaje de contestacion en un plazo maximo de quince dias ha disminuido respecto de la prevision
inicial, debido a la complejidad de la respuesta que debe darse a algunas reclamaciones, que exige la
comprobacion la realidad de la queja o denuncia para poder emitir informe indicando las actuaciones que
procede llevar a cabo. No obstante, se ha cumplido en su integridad el objetivo de contestacion en el plazo
recomendado de tres meses.

Nuevamente se recalca la excepcionalidad del afio 2020, por lo que los resultados arrojados por los
indicadores, interpretados a la luz de la situacion vivida a lo largo del afio, permiten considerar que el
objetivo se ha cumplido.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL NUMERO 650 841
DISTRITO
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS AL DISTR. NUMERO 650 591
CONTESTADAS
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA A SUG. Y RECL. DIAS 30 15
CONTESTADAS POR DIS
INDICE DE CONTEST. A SUG. Y RECLAM. DISTRITO EN PORCENTAJE 50 25
PLAZO DE 15
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INDICE DE CONTEST. A SUG. Y RECLAM. DISTRITO EN PORCENTAJE 100 100

PLAZO DE3 M
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 92401 PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El ejercicio 2021, al igual que el anterior, se ha visto marcado por ser el segundo afio de pandemia y
conlleva este hecho una gestion permanente envuelta por un objetivo principal; la vuelta a la normalidad.

Se ha continuado con la finalidad principal de este programa; la promocion del tejido asociativo y la
participacion de las entidades ciudadanas y de la ciudadania en general en la vida del municipio de Madrid.
Para ello, se proporcionan recursos a las entidades con sede en el distrito, al objeto de que fortalezcan las
relaciones entre sus asociados-as y que asi puedan captar nuevas personas y garantizar su correcto
funcionamiento y el desarrollo de sus actividades.

Dentro del objetivo de este programa se pretende fomentar su implicaciéon y participacion en la actividad
municipal y para ello una de las finalidades de la convocatoria de subvenciones de fomento del
asociacionismo de la anualidad 2021-2022, aprobada por las bases segun decreto 16 de marzo 2021,
convalidado por decreto 4 de mayo de 2021, es que las entidades que se presenten han de ayudar a paliar
las consecuencias negativas que la pandemia ha provocado a la ciudadania madrilefia desde el punto de
vista personal, econémico y social. De esta manera, se pretende fortalecer la capacidad de adaptacion y
superacién de la ciudadania madrilefia y contribuir a que la poblacién mas vulnerable no pase a convertirse
a corto plazo en poblacién mas desfavorecida.

Las asociaciones y entidades que tienen su sede social en el distrito son las destinatarias de este
programa.

Los principales objetivos son: Potenciar la participacion de los-as vecinos-as del distrito a través de los
6rganos y canales de participacion ciudadana establecidos en el Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid y Fomentar el asociacionismo y la realizacion de proyectos de
interés publico-social en el distrito y paliar las consecuencias negativas que ha provocado la COVID-19.

En la convocatoria se siguen manteniendo las mismas modalidades de subvencion: modalidad de
proyectos, modalidad de gastos de mantenimiento, desarrollo tecnolégico y adquisicion de mobiliario, y
modalidad de equipamiento para el funcionamiento de sede social y otros espacios.

Se puede considerar que el grado de cumplimiento ha sido éptimo.

El programa ha contado con uno crédito definitivo de 120.000 euros y unos derechos reconocidos de
89.630 euros.Sobre este crédito se ha alcanzado un nivel de ejecucion del 74,7%.

El capitulo 4, transferencias corrientes, ha contado con un crédito inicial de 88.000 €, un crédito definitivo de
88.000 € y unas obligaciones reconocidas de 61.670 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 70,1 %.

El capitulo 7, transferencias de capital, ha contado con un crédito inicial de 32.000 €, un crédito definitivo de
32.000 € y unas obligaciones reconocidas de 27.960 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 87,4 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LOS VECINOS DEL DISTRITO A TRAVES DE LOS CANALES Y ORGANOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

Durante el primer semestre del ejercicio 2021, se ha continuado con la estructura organica en Participacion
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Ciudadana de los Foros Locales, llevdndose a cabo cinco sesiones de Comision Permanente, donde
estaban representadas todas las mesas, y dos sesiones plenarias. Durante el segundo semestre se puso
en funcionamiento, para el cumplimiento del reglamento organico 7/2021 de los Consejos de Proximidad de
Madrid dicho Consejo en el distrito de Arganzuela.

La Sesion extraordinaria constitutiva de las mesas del consejo de proximidad tuvo lugar el 15 de
septiembre, constituyéndose 5 mesas (Mesa de Bienestar Social, Mesa de Cultura y Deporte, Mesa de
Medio Ambiente, Mesa de Participacion, Mesa de Desarrollo Urbano). Posteriormente, se constituy6
también la Mesa de Equipamientos.

Entre los inscritos en ellas, se produjo la votacién para nombrar representante y suplente de cada una de
las mesas, procediéndose posteriormente al nombramiento de los organizadores de las respectivas mesas,
por parte de la presidenta del Consejo.

El 27 de octubre tuvo lugar la sesion extraordinaria constitutiva del Consejo de Proximidad.

Actualmente figuran inscritos individualmente 63 personas, de las cuales 24 son hombres y 39 mujeres. De
los inscritos colectivos figuran 8 asociaciones del distrito: 2 asociaciones vecinales, 2 asociaciones de
madres y padres de colegios e institutos del distrito, 2 asociaciones deportivas, 1 de comerciantes,
profesionales, empresarios y autbnomos y 1 asociacién cultural. La representacién de estas asociaciones
esta encabezada por 2 mujeres y 6 hombres.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIAS PLENO JUNTA MUNICIPAL NUMERO 14 14
PARTICIPACION VECINAL EN LOS PLENOS DE LA JUNTA RATIO 3 4
MUNICIPAL
ASISTENCIA DE MUJERES PORCENTAJE 40 40
ASISTENCIA DE HOMBRES PORCENTAJE 60 60
SOLICITUDES DE PROPOSICIONES PARA INCLUIR EN EL NUMERO 70 132
ORDEN DEL DI
REUNIONES DE LOS FOROS LOCALES NUMERO 3 2
COMISION PERMANENTE DEL FORO NUMERO 11 5
ASISTENCIA MEDIA MIEMBROS FOROS LOCALES PORCENTAJE 50 50
ASISTENCIA DE HOMBRES PORCENTAJE 60 45
ASISTENCIA DE MUJERES PORCENTAJE 40 55
SOLICITUDES DE PROPOSICIONES PARA INCLUIR POR LA NUMERO 10 0
COMISION PE

2. FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO Y LA REALIZACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO.

Las Bases de la Convocatoria de Subvenciones de Fomento del Asociacionismo del Distrito de Arganzuela
se desarrollé por decreto de la concejala de 16 de marzo de 2021, en el que se aprobaron las bases por las
que se regirian la convocatoria de 2021 y anticipada de 2022, convalidado por decreto 4 de mayo 2021.

La finalidad de esta convocatoria de subvenciones es la promocion del tejido asociativo y la participacion de
las entidades con sede en el distrito. Para ello, se proporcionan los recursos a las entidades al objeto de
que fortalezcan las relaciones entre sus asociados, puedan captar nuevas personas y garantice su correcto
funcionamiento y el desarrollo de sus actividades, al tiempo que se fomenta su implicacién y participacion
en la actividad municipal.

Ademas, las entidades que se presenten han de ayudar a paliar las consecuencias negativas que la
pandemia ha provocado a la ciudadania madrilefia desde el punto de vista personal, econémico y social. De
esta manera, se pretende fortalecer la capacidad de adaptacion y superacion de la ciudadania madrilefia y
contribuir a que la poblacibn méas vulnerable no pase a convertirse a corto plazo en poblacién mas
desfavorecida.

La Convocatoria se desarrolla en régimen de concurrencia competitiva y se refiere a las modalidades de
proyectos, modalidad de gastos de mantenimiento de sede social, para gastos de alquiler y/o
funcionamiento y para mobiliario y equipamiento. Dirigida a apoyar a entidades ciudadanas que desarrollan
proyectos que promocionen el asociacionismo, y la democracia participativa, asi como a sufragar sus
gastos de mantenimiento, desarrollo tecnoldgico y adquisicion de mobiliario y equipamiento.

El presupuesto que se ha destinado ha sido el mismo al ser anticipada; de 120.000 euros, 56.000 euros
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para proyectos y 64.000 euros para gastos de mantenimiento de sede, en las dos modalidades: 32.000
euros para alquiler de sede y/o funcionamiento y 32.000 euros para mobiliario y equipamiento.

El presupuesto total ejecutado ha sido de 89.630 euros, en la modalidad de proyectos se ha ejecutado
34.755 euros. En alquiler y mantenimiento de sede social se ha ejecutado 26.915 euros. En la modalidad

de mobiliario y equipamiento se ha ejecutado 27.960 euros.

Se han recibido solicitudes de 29 entidades diferentes, de las cuales 21 corresponden a la modalidad de
proyectos, 15 a la modalidad de alquileres/funcionamiento y 21 a la modalidad de mobiliario y

equipamiento.

Se han concedido subvenciones a 18 entidades en su totalidad; en la modalidad de poyectos:10, en la
modalidad de alquiler: 8 y en la modalidad de mobiliario y equipamiento:6.

En las bases de la convocatoria publicada en el afio 2021, el nimero de solicitudes ha aumentado en
relacién con la prevision estimada, asi como el nimero de subvenciones concedidas. Por todo ello se

concluye que los objetivos han sido cumplidos.

INDICADOR

ASOCIACIONES INSCRITAS EN REGISTRO DE ENTIDADES
CIUDADANAS C

SUBV. SOLICITADAS POR ASOCIAC. DECLARADAS DE
UTILIDAD PUBLIC

SUBVENCIONES CONCEDIDAS A ASOCIACIONES DE
UTILIDAD PUBLICA

SUBVENCIONES CONCEDIDAS / SOLICITADAS
POBLACION HOMBRES EN EL DISTRITO
POBLACION MUJERES EN EL DISTRITO

DINAMIZ. Y DIVULGACION DE LOS ORGANOS DE PARTIC.
CIUDADANA

FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO Y DE LA COOPERACION
PUBLICO SOCIA

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
NUMERO

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE
NUMERO

NUMERO

PREVISION
120

35

21

60
45
55
12

4

REALIZADO
123

17

15

62
45
55
10

4
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 202 DISTRITO DE ARGANZUELA
PROGRAMA: 93302 EDIFICIOS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE ARGANZUELA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de Edificios estd destinado a la puesta en servicio de las dotaciones y equipamientos
destinados a proveer a los ciudadanos prestaciones sociales que hagan posible su desarrollo integral y su
bienestar, proporcionar los servicios propios de la vida urbana, asi como garantizar el recreo y
esparcimiento de la poblacion. En este conjunto de edificios se distinguen los siguientes usos:

- Servicios administrativos.

- Actividades culturales destinadas a la custodia, transmisién y conservacién del conocimiento, fomento y
difusién de la cultura y exhibicién de las artes, asi como las actividades de relacién social tendentes al
fomento de la vida asociativa (centros civicos multifuncionales como casas de juventud, centros de
mayores, sedes de asociaciones culturales y vecinales, centros culturales, bibliotecas, etc.).

- Bienestar social: actividades destinadas a promover y posibilitar el desarrollo del bienestar social de
todos los ciudadanos y la informacién, orientacion y prestaciéon de servicios o ayudas a colectivos
especificos como familia e infancia, tercera edad, personas discapacitadas, minorias étnicas, etc. (centros
de servicios sociales, centros de dia, centros ocupacionales, etc.).

Este programa afronta los necesarios gastos de bienes corrientes y servicios para las reparaciones,
mantenimiento integral, seguridad, limpieza, equipamiento mueble y varios, asi como las inversiones reales
de capital, para obtener el adecuado nivel de funcionalidad y cumplimiento de la normativa sectorial y/o de
seguridad en todas las instalaciones.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 2.285.101 euros. El total de obligaciones reconocidas
del Programa son 2.185.957 euros, alcanzando un nivel de ejecucion del 95,7 %.

El capitulo 2, gastos en bienes corrientes y servicios, ha contado con un crédito inicial de 2.314.971 €, un
crédito definitivo de 2.185.101 € y unas obligaciones reconocidas de 2.085.970 €, siendo su porcentaje de
ejecucion del 95,5 %.

El capitulo 6, inversiones reales, ha contado con un crédito inicial de 100.000 €, un crédito definitivo de
100.000 € y unas obligaciones reconocidas de 99.987 €, siendo su porcentaje de ejecucion del 100,0 %.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONSERVAR LOS EDIFICIOS MUNICIPALES DEL DISTRITO Y SUS INSTALACIONES EN CONDICIONES IDONEAS PARA
SU USO MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES ACCIONES DE MANTENIMIENTO.

Tal como se ha realizado en los ultimos afios, el mantenimiento y conservacion de todos los Edificios
adscritos al Distrito se ha ido realizando, actualizando los distintos equipamientos, con actuaciones en
materia de accesibilidad, autoproteccion, incendios o mejora de eficiencia energética, entre otras.

Dentro del Capitulo I, se han reconocido obligaciones por un importe total de 204.305, donde se incluye el
Contrato de servicios denominado "Mantenimiento Integral de los Equipamientos adscritos al Distrito de
Arganzuela". Se han atendido 1.286 incidencias durante el afio 2.021. El grado de ejecucién ha sido del
97,8 %.

Se han realizado actuaciones de inversién en el complejo Casa del Reloj por 99.987 € de obligaciones
reconocidas, siendo el 100 % el nivel de ejecucién del subconcepto 632.00.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EDIFICIOS CON MANTENIMIENTO A CARGO DEL DISTRITO NUMERO 13 13
SUPERFICIE CONSTRUIDA DE  EDIFICIOS  CON M2 31017 31017
MANTENIMIENTO A CARGO
SUPERFICIE LIBRE EDIFICIOS MANTENIMIENTO A CARGO M2 25099 25099
DEL DISTRIT
SUPERFICIE ZONAS VERDES CON MANTENIMIENTO A M2 1568 1568
CARGO DEL DISTRI
INFRAESTRUCTURAS CONSTRUIDAS/MODIFICADAS SIN  PORCENTAJE 70 70
BARRERAS
INFRAESTRUCTURAS CONSTRUIDAS/MODIFICADAS PARA  PORCENTAJE 40 40
FACILITAR LA L
PLAN DE IGUALDAD NUMERO 1 1

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS Y USUARIOS DE LOS EDIFICIOS PUBLICOS Y MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD A LOS MISMOS MEDIANTE LAS CORRESPONDIENTES OBRAS DE REFORMA.

De manera similar al Objetivo n® 1, de modo sistemético y continuo se realizan un control y seguimiento de
las necesidades de mantenimiento, realizando las obras de conservacion necesarias en los Edificios,
adaptandolos a las diferentes normativas de aplicacion.

El Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Béasica de Autoproteccion
establece que los planes de autoproteccion se actualizardn con una periodicidad no superior a tres afos.

En el afio 2021, siguen las tareas de actualizacion e implantacion de los planes de autoproteccion.

INDICADOR
PLANES DE AUTOPROTECCION IMPLANTADOS
EDIF.PLANES AUTOPROT.IMPLANTADOS SITOTAL
EDIFICIOS

ACTUALIZACION DE PLANES IMPLANTADOS
EDIF.REFORMADOS S/TOTAL MANTENIMIENTO A CARGO
DEL DISTRITO

SUPERF. EDIF. A REFORMAR S/TOTAL MANTENIM. A
CARGO DISTRITO

EDIFICIOS MUNICIPALES ADAPTADOS TOTALMENTE
NORM.INCENDIOS

EDIFICIOS MNPLES. DONDE SE REALIZAN OBRAS ADAPT.
NORMATIVA

INCIDENCIA OBRAS ADAPT.NORMATIVA DE INCENDIOS
PLAN DE IGUALDAD

MAGNITUD
NUMERO
PORCENTAJE

NUMERO
PORCENTAJE

PORCENTAJE
PORCENTAJE
NUMERO

PORCENTAJE
NUMERO

PREVISION
12
100

12
95

20

100

10

REALIZADO
12
100

12
95

20

100

10
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 15322 OTRAS ACTUACIONES EN VIAS PUBLICAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa tiene como mision coordinar y realizar las construcciones necesarias en las vias publicas
adscritas al distrito, con el fin de lograr una mejora de estas, de cara a lograr mayor calidad de vida y un
mejor ordenamiento urbanistico. En concreto, se trata de realizar las obras de adecuacién y mejora de
todas las vias publicas consideradas como secundarias o de caracter distrital y en aquellas otras cuya
competencia esta delegada expresamente al Distrito. Todo ello de acuerdo con las necesidades detectadas
por los servicios técnicos y las sugerencias y peticiones hechas por los residentes afectados.

Hay que tener en cuenta que en este programa se incluyen las obras a realizar en la via publica fruto de la
descentralizacion administrativa hacia los distritos que afecta a la realizaciébn de obras de mejora en
aquellas vias publicas que no tengan caracter estructurante. Estas actuaciones se recogen en el cuadro
siguiente.

Las obras a ejecutar por los particulares se realizan a través de la preceptiva licencia municipal,
correspondiendo su realizacion a los titulares de las citadas licencias, ello de conformidad con el articulo 9,
apartado 3, de la Ordenanza municipal reguladora de los pasos de vehiculos, por lo que estas obras se
tienen en cuenta a efectos de su inclusién en la partida presupuestaria que nos ocupa, al igual que aquellas
otras actuaciones vinculadas al programa realizadas y/o promovidas por otros 6rganos del Ayuntamiento

El programa ha contado con un crédito definitivo de 786.094 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 68,8 % de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
econdmica del presupuesto en: 8.394 euros destinados a operaciones corrientes (capitulo 2), y 777.700
euros a operacion de capital (capitulo 6).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 100 % en gasto corriente y un 68,4 % en gasto de capital.
Esta diferencia se debe a que la valoracion previa de la actuacién se hizo en base de unas previsiones
iniciales que fueron objeto de concrecidon una ver redactados los proyectos de obras.

Al mismo tiempo, debido a la ralentizacién del proceso administrativo de adjudicacion de los contratos
basados, la obra correspondiente a la calle Reyes Magos se aprobd a finales de 2021 y se ejecutd durante
el afio 2022. De ahi que no se haya recogido en las cifras correspondientes al mencionado afio 2021. Esto
justifica la disparidad entre la cifra correspondiente al crédito inicial y la correspondiente a las obligaciones
reconocidas.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTIONAR EFICAZMENTE LAS ACTUACIONES MUNICIPALES EN LAS VIAS PUBLICAS QUE HAN SIDO DELEGADAS EN
LOS DISTRITOS

Se trata de una competencia atribuida muy recientemente a las Juntas Municipales, no existiendo
indicadores ni objetivos a cumplir en el afio 2021. Por otra parte, se trata de un programa cuya
conservacion no corresponde al Distrito, ello en funcién de las competencias asignadas a los mismos.

A cargo del programa 15322 de otras actuaciones en la via publica, subconcepto 21001 -Rep. Mant. Y
Conserv. De Vias Publicas a Cargo de Particulares, se contempld un crédito definitivo de 8.394 euros, con
unas obligaciones reconocidas 8.394 euros, lo que supone un grado de ejecucion del 100 %. Entre estas
obras podemos mencionar la ejecucién de los vados situados en el nimero 13 de la calle Avendario, en el
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namero 3 de la calle Juan de Jauregui, en el nimero 16 de la calle Angel Ganivet, en el nimero 4 de la
calle Andalucia y en el nimero 34 de la calle Doctor Castelo.

Por otra parte, dentro del mismo programa 15322 y en el subconcepto 61910 -Otras actuaciones en vias
publicas/ Otras actuaciones en vias publicas/ Viales (REMODELACION)-, se ha procedido a la realizacion
de 3 obras, correspondientes a la ejecucién de la obra de Supresién de Barreras Arquitectdnicas en la C/
Marqués de Lozoya. Fase Il (remodelacién total de aceras, con afectacion a todos los servicios existentes:
alumbrado, alcantarillado, arbolado, mobiliario urbano, etc.), la obra de Supresion de Barreras
Arquitectdnicas en vias publicas del Distrito de Retiro (con el objetivo de mejorar la movilidad y accesibilidad
en diversas calles del Distrito) y la de remodelacion del paso de peatones en la C/ Valderribas n.° 72 y de
las PMR de la C/ Reyes Magos n.° 6. Distrito de Retiro.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
OBRAS A REALIZAR EN VIAS PUBLICAS CON CARGO A NUMERO 5 5
PARTICULARES
SITUADOS Y QUIOSCOS A TRASLADAR NUMERO 1 1
ACTUACIONES EN LA ViA PUBLICA NUMERO 3 3
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 17102 ZONAS VERDES
RESPONSABLE PROGRAMA:

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa tiene como misioén coordinar y realizar las construcciones necesarias en las zonas verdes
y/o areas ajardinadas adscritas al Distrito, con el fin de lograr una mejora de estas, cara a lograr mayor
calidad de vida y un mejor ordenamiento urbanistico. En concreto, se trata de realizar las obras de
adecuacion y mejora de todas las zonas verdes de superficie inferior a 5.000 m2 y en aquellas otras cuya
competencia esta delegada expresamente al Distrito. Todo ello de acuerdo con las necesidades detectadas
por los servicios técnicos y las sugerencias y peticiones hechas por los residentes afectados.

Se trata de una nueva competencia atribuida muy recientemente a las Juntas Municipales, no existiendo
indicadores ni objetivos a cumplir en el afio 2021. Hay que afadir que, segun el vigente Decreto de
Delegacion de Competencias, la conservacion de las zonas verdes no recae en la Junta de Distrito.

A cargo del programa se contempld, durante el afio 2021, la ejecucién de las obras de adecuacién de la
jardineria en Parque Poeta Esteban de Villegas, consistentes en la evaluacion del arbolado existente,
procediendo a la retirada de arboles y arbustos en deficiente estado de conservacion o en mal estado
estructural o fitosanitario, en caso de ser necesario, la plantacion de arbolado y arbustos de pequefio porte,
la adecuacion del sistema de riego adaptado al nuevo disefio y el estudio de medidas de drenaje urbano
sostenible y de las conexiones al sistema convencional de recogida de aguas.

En lo relativo al grado de ejecucién de este programa, hay que indicar que es cercano al 100 % del crédito
inicialmente previsto.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 144.100 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 99,3 % de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdémica del presupuesto en: 144.100 euros destinados a operacion de capital (capitulo 6).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 99,3 % en gasto de capital.

Pagina 139




T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 23102 FAMILIA E INFANCIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La misidn de este programa consiste en prestar servicios de atencion social ofreciendo respuestas agiles y
eficaces para la mejora de la calidad de vida de los/as menores del distrito y del grupo familiar y social en el
que se integran.

Las principales actuaciones realizadas han sido las siguientes:

Apoyar a las familias en la educacidn y desarrollo integral de sus hijos/as, atendiendo especialmente a las
familias con menores en situacién de riesgo o desproteccion social. Para ello se ha contado servicios como
educacion social o la mesa de absentismo. Lo mas destacable ha sido el aumento de las familias totales en
intervencién en el Centro de Atencidn a la Infancia, de 100 esperadas a 147.

Favorecer la conciliacién para lo cual se han puesto en marcha prestaciones econémicas y servicios tales
como campamentos, centros de dia, recursos de apoyo extraescolar etc. Destaca el aumento de las ayudas
econdmicas de necesidades basicas de 65 esperadas, a 84 y el poder retomar los programas de forma
presencial posibilitando asi una mayor eficiencia de los servicios prestados.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 579.771 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 90%.

Este crédito se ha distribuido integramente, atendiendo a la clasificaciébn econémica del presupuesto en
405.292 euros destinados a operaciones corrientes (capitulo 2) y 174.479 euros destinados a operaciones
corrientes (capitulo 4). La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 90,0% de ejecucion en gasto
corriente, siendo las dificultades impuestas por las medidas del COVID-19 el motivo de que la ejecuciéon no
haya alcanzado la cifra 6ptima del 100%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. APOYAR A LAS FAMILIAS DEL DISTRITO EN LA CRIANZA Y EDUCACION DE SUS HIJOS/HIJAS MEDIANTE
PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL Y EDUCATIVO QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS/LAS
MENORES Y FAVOREZCAN LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL.

El nimero de usuarios/as de ayuda a domicilio para menores y familia ha sido superior a lo previsto,
tramitandose todas las situaciones valoradas por las trabajadoras/es sociales de zona.

En relacién al indicador ratio de horas mensuales de ayuda a domicilio, se han realizado mas horas que en
el ejercicio anterior, dado el aumento de demanda del servicio.

En relacion al indicador familias titulares de ayudas econdémicas para necesidades basicas, se han
superado notablemente las previsiones, ya que siguen siendo vigentes las situaciones de crisis econémica
y social que se han desencadenado por la pandemia de la COVID-19. Hay que tener en cuenta que estas
ayudas pueden ser tanto de especial necesidad como de emergencia, contabilizandose estas Ultimas como
una Unica ayuda a pesar de que frecuentemente estas familias se han beneficiado durante varias
mensualidades, por lo que la totalidad de ayudas es superior al nimero de familias titulares.

El indicador titulares de ayudas econémicas para escuelas infantiles refleja que no se ha superado la
prevision debido a que no ha habido demanda suficiente. No obstante, se han tramitado todas las
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solicitudes que cumplian los requisitos establecidos en la ordenanza reguladora.

La bajada de la demanda en ayudas econdémicas para escuelas infantiles viene motivada por la ampliacion
de plazas publicas tras la apertura de escuelas infantiles publicas tanto en el distrito como en sus
proximidades lo que ha posibilitado que cada vez mas familias puedan hacer un uso de estas, sin
necesidad de solicitar ayuda econdmica para pago de escuela infantil privada.

En relacién con los/as titulares de ayudas econdémicas para comedores escolares, no se ha superado la
prevision establecida, debido a que ha bajado la demanda motivada por la ampliacién del convenio de
comedor establecido entre Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento. Se han tramitado, no obstante, todas
las solicitudes que cumplian los requisitos establecidos en la ordenanza reguladora.

Con respecto al indicador referido a menores atendidos en Centro de Dia, no se ha cumplido la prevision
debido a que como consecuencia de la pandemia ha bajado notablemente la demanda. No obstante, se
han derivado todos los casos susceptibles de poder disfrutar del servicio.

El horario del citado centro es de 16 a 20 horas, con él se pretende favorecer la conciliacion de la vida
laboral y familiar. En el proyecto, ademés de proporcionar la merienda, se realizan actividades
socioeducativas trabajando a través de ellas una serie de valores como la promocion de la salud, la paz, la
igualdad, el respeto por el medio ambiente, etc. También se fomenta la animaciéon a la lectura, la
creatividad y se realizan actividades deportivas, apoyo escolar y desarrollo de nuevas tecnologias.

Con respecto al indicador Proyecto de atencidn a la infancia y adolescencia en 2021, no se ha cumplido la
prevision debido a que como consecuencia de la pandemia ha bajado notablemente la demanda. No
obstante, se han derivado todos los casos susceptibles de poder disfrutar del servicio.

Con este proyecto se ha apoyado a las familias con hijos/as menores y/o adolescentes en situacion de
dificultad social. El proyecto contempla dos bloques de actividades:

Actividades socioeducativas dirigidas a menores de 3 a 12 afios contempla entre otras acciones apoyo
escolar, merienda, actividades lidicas, de desarrollo psicomotriz, predeportivas, salidas culturales etc.
Durante los dos primeros trimestres del afio se han desarrollado de forma telemética en cumplimiento a
protocolos y exigencias de seguridad socio sanitaria debido a la pandemia, siendo en el Gltimo trimestre del
afio cuando se ha podido poner en marcha de forma presencial.

De forma presencial se ha desarrollado en dos colegios del distrito con una ocupacién maxima de 30 plazas
en cada uno, en horario de atencidn de lunes a viernes de 16.00 a 18.30 h.

Se han atendido un total 41 menores, 22 chicas y 19 chicos durante la fase de atencién presencial. Durante
la fase de atencién online, se puso en marcha una plataforma la cual recibi6 en el intervalo de enero a junio
2021, 164 visitantes Unicos/as, con un total de 3.129 visitas.

Actividades de apoyo al servicio de educacién social: dirigido a menores de 10 a 17 afios, de enero a junio
2021 se continud interviniendo con un grupo de menores derivados por educacion social, habiendo
atendido a un total de 12 chicos/as, 2 chicas y 10 chicos, habiendo conseguido los objetivos de trabajo que
se marcé el grupo en el dltimo trimestre del afio dio comienzo una nueva actividad dirigida a menores y sus
familias, ubicada en el centro Cultural Clara Campoamor. El recurso es un espacio compartido de relajacion
en familia para menores. Han participado 10 personas (5 adultos, 4 mujeres y 1 hombre) y (5 menores, 1
nifia y 4 nifios)

A lo largo de 2021 se ha contado con la convocatoria especial de Apoyo a la Infancia del Proyecto de
Centros Abiertos en Inglés del Area de Familia, Igualdad y Bienestar Social dirigido a menores de 3 a 12
afios, que se ha llevado a cabo en 2 colegios publicos del distrito, Escuelas Aguirre en semana santa y
Nuestra Sefiora de la Almudena en verano y navidad, con un horario de lunes a viernes de 7:45 a 15:45 h.
Este servicio ha incluido actividades socioeducativas, desayuno y comida. Se ha desarrollado en los
periodos de semana santa, verano y navidad. Se han derivado por servicios sociales un total de 65
menores, 28 nifios y 37 nifias.

En relacién con el indicador campamento urbano no se ha cumplido la prevision, debido a que como
consecuencia de la pandemia ha bajado notablemente la demanda. No obstante, se han derivado todos los
casos susceptibles de poder disfrutar del servicio. Dirigido a menores de 3 a 12 afios, es un campamento
inclusivo que posibilita un espacio socio educativo que da cabida a todos/as los/as menores del distrito
independientemente de la situacién socio econdmica de sus familias. Se lleva a cabo con el Departamento
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de Educacién cuyos nifios/as si que pagan las tasas oficialmente establecidas por el Area de familias,
Igualdad y Bienestar Social a semejanza de los Centros Abiertos.

En dicho campamento se trabaja entre otros aspectos el desarrollo personal y social, valores de integracion
y no discriminacién, asi como la estimulacién de la creatividad o la inclusion de la perspectiva de género de
forma transversal en todas las acciones puestas en marcha. Los datos incluidos son Unicamente los
derivados desde Servicios Sociales.

Se informa, ademas, que el distrito cuenta con campamento multiaventura para adolescentes en verano,
contrato que también se pone en marcha junto al Departamento de Educacion. Los participantes derivados
por servicios sociales para el Campamento de Adolescentes, han sido 27 (20 chicos y 7 chicas).

El distrito cuenta también con un espacio de crianza y juego libre dos tardes a la semana con presupuesto
de participativos, proyecto que comenzé en noviembre de 2021 con una satisfactoria acogida por partes de
padres y madres. Han participado 56 familias, 90 mujeres y 43 hombres.

En el indicador participantes en el proyecto de apoyo psicoldgico no se ha cumplido la prevision debido a la
bajada de demanda en este dispositivo. Es de destacar que durante el afio 2021 se procedi6é a dar de baja
el grueso de los casos que fueron dados de alta en 2020 para apoyar todas las consecuencias emocionales
gue produjo la pandemia en las familias en intervencion en Servicios Sociales. No obstante, se ha derivado
toda la demanda compatible con el uso de este servicio.

En relacién al indicador titulares de la prestacién del servicio de suministro de alimentacién e higiene, se
indica que el contrato previsto para hacer frente a la citada prestacion finalmente no se puso en marcha
durante el 2021 desapareciendo este indicador en afios venideros.

Teniendo en cuenta los datos reflejados en los indicadores el objetivo se considera satisfactoriamente
cumplido.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
USUARIOS/AS DE AYUDA A DOMICILIO PARA MENORES Y NUMERO 8 11
FAMILIA
NINOS USUARIOS DE AYUDA A DOMICILIO PARA NUMERO 2 5
MENORES Y FAMILIA
NINAS USUARIAS DE AYUDA A DOMICILIO PARA NUMERO 6 6
MENORES Y FAMILIAS
HORAS MENSUALES DE AYUDA A DOMICILIO POR RATIO 20 22
DOMICILIO
FAMILIAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 65 84
PARA NECESIDADES
MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 55 63
PARA NECESIDADES
HOMBRES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 10 21
PARA NECESIDADES
BENEFICIARIOS/AS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 35 27
ESCUELAS INFANTIL
HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 20 1
PARA ESCUELAS INF
MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 15 26
PARA ESCUELAS INF
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 80 60
COMEDOR ESCOLAR
HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 60 9
PARA COMEDOR ESCO
MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS NUMERO 20 51
PARA COMEDOR ESCO
MENORES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE DIiA NUMERO 46 20
NINOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE DIA NUMERO 26 12
NINAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE DiA NUMERO 20 8
MENORES ATENDIDOS EN PROYECTO DE ATENCION A LA NUMERO 129 63
INFANCIA 'Y AD
CHICOS ATENDIDOS EN PROYECTO DE ATENCION A LA NUMERO 63 34
INFANCIA'Y ADO
CHICAS ATENDIDAS EN PROYECTO DE ATENCION A LA NUMERO 66 29
INFANCIA'Y ADO
MENORES PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE VERANO NUMERO 300 269

(CAMPAMENTO U
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CHICOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE VERANO NUMERO 175 128
(CAMPAMENTO UR
CHICAS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE VERANO NUMERO 125 141
(CAMPAMENTO UR
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE APOYO NUMERO 90 62
PSICOLOGICO
MUJERES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE APOYO NUMERO 70 50
PSICOLOGICO
HOMBRES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE APOYO NUMERO 20 12
PSICOLOGICO
FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL SERV.SUMINISTROS NUMERO 350 0
BASICOS ALIMENTA
NUM.HOMBRES TITULARES DEL NUMERO 50 0
SERV.SUMINIS.BAS.ALIMENTAC.E HIGIE
NUM.MUJERES TITULARES DEL NUMERO 300 0
SERV.SUMINIS.BAS.ALIMENTAC.E HIGIE
FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO ATENCION NUMERO 65 0
SOCIAL DOMICILI
MUJERES TITULARES DEL SERVICIO ATENCION SOCIAL NUMERO 40 0
DOMICILIARIA
HOMBRES TITULARES DEL SERVICIO ATENCION SOCIAL NUMERO 25 0
DOMICILIARIA

2. ATENDER A FAMILIAS Y MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL MEDIANTE PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL.

Para conseguir este objetivo se ha atendido a familias y menores en situacion de riesgo social mediante la
atencion profesional, la gestién de recursos, prestaciones y proyectos que dependen tanto del Area de
Familias, Igualdad y Bienestar Social como de la Junta Municipal de Retiro.

En relacion con el indicador familias nuevas derivadas a Centros de Atencion a la Infancia durante el afio
2021, ha sido superior a las previsiones establecidas.

En cuanto al indicador familias totales en intervencion en el Centro de Atencién a la Infancia, hay que
destacar que se ha producido un amplio incremento del nimero de familias derivadas a este servicio con
respecto al 2020.

Los datos referidos a los menores valorados en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) ha
sido inferior a lo previsto debido a la reduccion de situaciones de riesgo en menores susceptibles de ser
valorados en el citado equipo. No obstante, se han trabajado todos los casos de menores que en
cumplimiento con el Manual de Atencidn de Menores deben valorarse en el ETMF.

En relacion con el indicador menores valorados en la Comision de Apoyo Familiar (CAF), se han superado
las previsiones.

En relacién con el indicador nimero de horas destinadas a las reuniones de equipos técnicos de menores y
familias ha sido ligeramente inferior en coherencia con el menor ndmero de menores valorados, no
obstante, se ha dedicado las horas pertinentes para realizar adecuadamente el trabajo de valoracion y
seguimiento que se realiza en los citados ETMF.

En cuanto a los datos del indicador referido a familias derivadas al servicio de apoyo residencial social a
menores, se han cumplido las previsiones.

En relacién con el indicador nimero de menores en situacién de riesgo de exclusién social derivados al
Programa de Apoyo al Empleo, hay que indicar que no se ha cumplido el valor previsto debido a una bajada
en la demanda ya que se han derivado a todos los menores en situacion de riesgo que cuentan con interés
en la obtencién de empleo.

Respecto al indicador referido a adolescentes atendidos en el Programa de Apoyo y Seguimiento
Socioeducativo, se han superado las previsiones.

En cuanto al indicador menores y adolescentes atendidos en el Servicio de Educacion Social, no se han
superado las previsiones realizadas dado que ha habido un descenso de los casos susceptibles de ser
beneficiarios de este servicio. No en vano, se han derivado todos aquellos que han sido valorados por las
trabajadoras sociales.

Desde este servicio se ha realizado intervencion con familias, menores y adolescentes a nivel individual,
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grupal, comunitario y medio abierto. Para obtener los datos del citado indicador se han tenido en cuenta la
suma del total de los cuatro ambitos de actuacion del servicio totalizandose en 1.864, de los cuales 1338
son menores y 526 son adultos.

En el marco del programa de absentismo escolar, en el que participa de forma permanente un/a técnico/a
de servicios sociales, a lo largo de todo el afio 2021, como revela el indicador menores absentistas en
seguimiento, se han superado ligeramente las previsiones.

El nimero de horas que se han destinado a reuniones de la Comision de Absentismo Escolar ha sido las
inicialmente previstas.

En cuanto al indicador titulares de ayudas econémicas para menores en riesgo de exclusién, no se han
cumplido las previsiones debido a una reduccion de la demanda. En este indicador se contabilizan todas
aquellas ayudas realizadas a menores en riesgo de exclusién social (comedores escolares, escuelas
infantiles, logopedia, desayunos escolares etc.). Factores como la apertura de nuevas escuelas infantiles
publicas en el distrito y en las proximidades o la ampliaciéon de los menores que se han podido beneficiar
del convenio de comedor de Comunidad de Madrid con el Ayuntamiento han sido causa determinante en la
reduccion del nimero de ayudas. No obstante, se han tramitado todas las solicitudes conforme a los
requisitos de la ordenanza.

Tal como revelan los datos de los indicadores, este objetivo se considera cumplido.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
FAMILIAS NUEVAS DERIVADAS A CENTROS DE ATENCION NUMERO 38 45
A LA INFANCI
FAMILIAS TOTALES EN INTERVENCION EN EL CENTRO DE NUMERO 100 147
ATENCION A
MENORES VALORADOS EN EQUIPOS DE TRABAJO Y NUMERO 210 80
FAMILIA
CHICOS VALORADOS EN EQUIPOS DE TRABAJO Y NUMERO 90 36
FAMILIAS
CHICAS VALORADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO Y NUMERO 120 44
FAMILIAS
MENORES VALORADOS EN LA COMISION DE APOYO NUMERO 25 36
FAMILIAR
CHICOS VALORADOS EN LA COMISION DE APOYO NUMERO 20 19
FAMILIAR
CHICAS VALORADAS EN LA COMISION DE APOYO NUMERO 5 17
FAMILIAR
REUNIONES DE EQUIPOS TECNICOS DE MENORES Y HORAS 150 130
FAMILIA
FAMILIAS DERIVADAS SERVICIO DE APOYO RESIDENCIAL NUMERO 5 4
Y SOCIAL A
MENORES ATENDIDOS PROGRAMA APOYO EMPLEO NUMERO 17 15
RIESGO DE EXCLUSION
CHICOS MENORES ATENDIDOS PROGRAMA APOYO NUMERO 7 9
EMPLEO RIESGO EXCLUS
CHICAS MENORES ATENDIDAS PROGRAMA APOYO NUMERO 10 6
EMPLEO RIESGO EXCLUS
ADOLESCENTES ATENDIDOS PROGRAMA APOYO Y NUMERO 12 26
SEGUIMIENTO SOCIOEDU
CHICOS ADOLESCENTES ATENDIDOS PROGRAMA NUMERO 6 16
APOYO Y SEGUIMIENTO S
CHICAS ADOLESCENTES ATENDIDAS PROGRAMA APOYO NUMERO 6 10
Y SEGUIMIENTO S
MENORES Y ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL NUMERO 1600 1338
SERVICIO DE EDUCACION
MENORES ABSENTISMO EN SEGUIMIENTO NUMERO 30 34
CHICOS MENORES ABSENTISMO EN SEGUIMIENTO NUMERO 15 18
CHICAS MENORES ABSENTISMO EN SEGUIMIENTO NUMERO 15 16
REUNIONES COMISION ABSENTISMO ESCOLAR HORAS 30 30
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS PARA NUMERO 135 93
MENORES EN RIESGO DE
CHICOS MENORES BENEFICIARIOS DE AYUDAS NUMERO 80 11
ECONOMICAS PARA MENOR
CHICAS MENORES BENEFICIARIAS DE AYUDAS NUMERO 55 82

ECONOMICAS PARA MENOR
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3. IMPLICAR A HOMBRES EN LA PREVENCION Y ATENCION DE CUALQUIER SITUACION DE DIFICULTAD Y/O RIESGO QUE
AFECTE A SUS HIJOS/AS

Este objetivo surge de la necesidad de invertir esfuerzos desde el trabajo que se realiza por parte de los/as
profesionales del Centro de Servicios Sociales en crear una sociedad mas justa y paritaria en la que la
implicacion de hombres y mujeres en las responsabilidades familiares se asemejen.

Para ello se pretende introducir la perspectiva de género de forma transversal en todas las actuaciones. El
objetivo primordial serd favorecer la implicacion del nimero de padres varones en el cuidado de sus
hijos/as menores.

Tradicionalmente estas tareas se han vinculado preferentemente a la madre como Unica figura que tiene el
mandato social del cuidado en la familia. Se pretende detectar y favorecer la participacién de los padres en
la crianza y educacion de los/as menores en intervencion y en especial en situaciones de dificultad o riesgo
social.

En relacién con el indicador nimero de padres que acuden a intervencion al centro de servicios sociales, se
ha alcanzado el valor del indicador habiendo conseguido implicar al menos al 30% de los padres que han
acudido de forma regular al Centro de Servicios Sociales. Se ha seguido citando a ambos progenitores y
realizando todo tipo de actuaciones que promuevan la implicacién de los padres.

En relacion con el indicador numero de madres que acuden a intervencién al centro de servicios sociales,
se ha alcanzado el valor del indicador tal y como era de esperar.

Este objetivo, en funcion de los datos de los indicadores, se considera cumplido en su totalidad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PORCENTAJE DE PADRES QUE ACUDEN A PORCENTAJE 30 30
INTERVENCION AL CENTRO DE
PORCENTAJE DE MADRES QUE ACUDEN A PORCENTAJE 70 70

INTERVENCION AL CENTRO DE
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La mision de este programa es prestar servicios de atencion social dirigidos a mejorar la calidad de vida de
las personas mayores, ofreciendo respuestas agiles y eficientes para la resolucién de sus demandas y la
satisfaccion de sus necesidades.

Las principales actuaciones han ido dirigidas a:

Fomentar la participacion de las personas mayores en la vida social con acciones preventivas que eviten el
deterioro fisico-psiquico mediante el uso de un ocio y tiempo libre saludable, desarrollandose las principales
acciones de esta linea en los Centros Municipales de Mayores. El principal hito en este sentido ha sido la
reapertura en 2021 de todos los centros incluyendo sus actividades y servicios, cumpliendo las normas de
seguridad socio sanitarias del protocolo elaborado por la Direccion General de Mayores.

Garantizar la atencién de las necesidades de las personas mayores en situacion de dependencia o con
importantes limitaciones en el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria en su propio entorno
social, para lo cual se han puesto en marcha servicios de apoyo tales como teleasistencia, ayuda a
domicilio, terapia ocupacional, mayores en riesgo etc. El principal hito en 2021 en este sentido ha estado
relacionado con la labor de deteccion y trabajo coordinado con entidades y administraciones publicas, lo
que nos ha permitido aumentar el apoyo a las personas mayores en riesgo de las 65 esperadas en el
objetivo, a 114.

Apoyar a las familias cuidadoras, posibilitando alternativas convivenciales en los casos de personas
mayores que no pueden permanecer en adecuadas condiciones en sus domicilios para lo cual se han
mantenido servicios como "cuidar a quienes cuidan”, las solicitudes de residencias temporales, tramitacion
de dependencia etc. EL principal hito en este sentido ha sido el aumento del nimero de horas que este afio
ha tenido el grupo de "cuidar a quienes cuidan" que ha pasado de 35 esperables a 45, pudiendo ofrecer asi
una mejora en la atencién y apoyo que se realiza a las familias.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 3.094.302 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado
un nivel de ejecucion del 93,3% de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
economica del presupuesto en 3.069.402 euros en operaciones corrientes (capitulos 2 y 4), y 24.900 euros
destinados a operaciones de capital, (capitulos 6 y 7).

La liquidacion de operaciones ha supuesto un 93,5% en gasto corriente y un 70,2% en gasto de capital.

El nivel de ejecucion en capitulo 2 viene determinado por las demandas existentes en el SAD, que, aunque
se han tramitado todas las solicitudes, estas han alcanzado tan solo ese grado de ejecucién, agravandose
por la baja ejecucion de los transportes destinados a los mayores, que han reducido enormemente su
actividad por las medidas del COVID-19. En relacion con los gastos de capital, decir que a pesar de que se
tramitaron los basados del acuerdo marco de equipos de comunicacion y sonido, su temprana finalizacién
hizo que fueran rechazados parte de los basados, por lo que la ejecucién no pudo ser completa. Tampoco
en capitulo 7 tuvimos solicitudes para dichas ayudas.

Los recursos se han utilizado con eficacia y eficiencia y en términos generales se han cumplido los objetivos
del programa.
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1. GARANTIZAR LA ATENCION SOCIAL DE LOS CIUDADANOS EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

El indicador personas mayores usuarios/as del servicio de ayuda a domicilio ha cumplido con las
previsiones.

En relacion con el indicador indice de atencion domiciliaria a mayores de 80 afios, se ha alcanzado el
indicador.

En relacion con el indicador indice de atencién domiciliaria a mayores de 80 afios hombres, queda
ligeramente por debajo de las expectativas al contrario de lo que sucede con el indicador indice de atencion
domiciliaria a mayores de 80 afios mujeres, que afo tras afio sigue subiendo.

Segun revelan los datos del indicador nimero solicitud de prestaciones servicio de ayuda a domicilio para
personas mayores, se han superado las previsiones del numero de solicitudes de dicho servicio.

En cuanto al indicador niimero las horas mensuales de ayuda a domicilio para mayores por domicilio, se
han superado las previsiones.

El indicador nimero "cinco", personas mayores usuarias de servicio de comida a domicilio, se ha superado
el nimero esperado debido al aumento de peticiones del servicio por la pandemia Covid -19.

En relacion con el indicador personas mayores usuarias del servicio de lavanderia a domicilio, se mantiene
estable respecto al afio anterior.

Con relacion al indicador personas mayores usuarias del servicio de Teleasistencia, no se han alcanzado
las previsiones habiéndose reducido la demanda desde que en cumplimiento con la ordenanza las
personas mayores deben abonar un copago. No obstante, cuando en Servicios Sociales se detecta que
alguna persona mayor en situacién de riesgo desiste por motivos del copago, se tramita igualmente el
servicio eximiéndole del copago.

Con respecto al indicador titulares de ayudas econdmicas para necesidades basicas, no se han cumplido
las previsiones, cayendo la demanda de esta prestacion. No obstante, se han tramitado todas las ayudas
en cumplimiento con los requisitos de la ordenanza reguladora.

En relacién con el indicador titulares de ayudas econdmicas de adaptaciones geriatricas, no se ha cumplido
el indicador debido a que la demanda existente cuenta con una renta mensual per cépita superior al exigido
en el baremo establecido en la ordenanza.

En relacién con el indicador nimero ayudas técnicas para la movilidad, se han superado las previsiones
establecidas.

Respecto al indicador relativo a los informes sociales de dependencia, no se ha superado la previsién
debido a la reduccidon de la demanda. No obstante, se ha informado y apoyado en el tradmite de la
valoracion de dependencia a todas las personas mayores que lo han requerido.

En relacion con el indicador nimero personas mayores participantes en el proyecto de terapia ocupacional
domiciliaria, no se ha superado la prevision debido a la bajada de demanda de las personas mayores
temerosas de posibles contagios por el contacto que se podria dar en las visitas domiciliarias. No obstante,
se han derivado a este recurso todas las personas mayores que, mostrandose interesadas, cumplen los
criterios para poder beneficiarse de este servicio.

Con relacién al indicador personas mayores participantes en el proyecto de terapia ocupacional grupal, no
se han cumplido las previsiones descendiendo la demanda entre la poblacion mayor temerosa de posibles
contagios tras la pandemia.

Con relacion al indicador personas beneficiarias del proyecto de mayores en riesgo, se ha superado
ampliamente la prevision.

Teniendo en cuenta los datos reflejados en los indicadores el objetivo se considera satisfactoriamente
cumplido.
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El distrito cuenta con tres Centros Municipales de Mayores, los CMM prestan un servicio de animacion
sociocultural que garantiza tanto la dinamizacibn como la puesta en marcha de diferentes talleres y
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 1300 1302
AYUDA A DOMICILIO
PERSONAS MAYORES USUARIAS SERVICIO S-A-D NUMERO 100 248
HOMBRES
PERSONAS MAYORES USUARIAS SERVICIO S.AD. NUMERO 1200 1054
MUJERES
INDICE DE ATENCION DOMICILIARIA A MAYORES DE 80  PORCENTAJE 79 82
ANOS
PERSONAS MAYORES USUARIAS SERVICIO S.AD. NUMERO 210 203
MAYORES DE 80 ANOS
PERSONAS MAYORES USUARIAS SERVICIO S.A.D. NUMERO 850 864
MAYORES DE 80 ANOS
SOLICITUDES DE PRESTACIONES DEL SERVICIO DE NUMERO 325 410
AYUDA A DOMICILI
HORAS MENSUALES AYUDA A DOMICILIO PARA HORAS 14 16
MAYORES POR DOMICILIO
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 75 100
COMIDA A DOMICILIO
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 25 27
COMIDA A DOMICILIO
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 50 73
COMIDA A DOMICILIO
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 3 3
LAVANDERIA A DOMIC
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 3 3
LAVANDERIA A DOMIC
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 5475 5366
TELEASISTENCIA
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 1250 1250
TELEASISTENCIA HOM
PERSONAS MAYORES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUMERO 4225 4116
TELEASISTENCIA MUJ
BENEFIACIARIOS/AS AYUDAS ECONOMICAS  PARA NUMERO 10 7
NECESIDADES BASICAS
BENEFIACIARIOS ~ AYUDAS  ECONOMICAS  PARA NUMERO 3 3
NECESIDADES BASICAS
BENEFIACIARIAS ~ AYUDAS  ECONOMICAS  PARA NUMERO 7 4
NECESIDADES BASICAS
BENEFICIARIOS/AS DE AYUDAS PARA ADAPTACIONES NUMERO 2 0
GERIATRICAS
BENEFICIARIAS DE AYUDAS PARA ADAPTACIONES NUMERO 2 0
GERIATRICAS
AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD NUMERO a1 49
INFORMES DEPENDENCIA NUMERO 500 481
MAYORES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE NUMERO 45 35
TERAPIA OCUPACIONAL
HOMBRES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE NUMERO 10 8
TERAPIA OCUPACIONAL
MUJERES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE TERAPIA NUMERO 35 27
OCUPACIONAL
MAYORES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE NUMERO 65 50
TERAPIA OCUPACIONAL
HOMBRES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE NUMERO 16 13
TERAPIA OCUPACIONAL
MUJERES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE TERAPIA NUMERO 49 37
OCUPACIONAL
BENEFICIARIOS/AS EN EL PROYECTO DE MAYORES EN NUMERO 75 114
RIESGO
BENEFICIARIOS EN EL PROYECTO DE MAYORES EN NUMERO 15 22
RIESGO
BENEFICIARIAS EN EL PROYECTO DE MAYORES EN NUMERO 60 92
RIESGO

POTENCIAR LA PARTICIPACION DEL MAYOR EN LA VIDA SOCIAL Y PREVENIR SU DETERIORO FiSICO-PSIQUICO
MEDIANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO Y UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE SALUDABLE
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actividades. Asi mismo, los centros disponen de servicios tales como el de cafeteria comedor, podologia y
peluqueria.

Como es de sobra conocido, los CMM con motivo de la pandemia fueron cerrados y no es hasta el 19 de
junio de 2021 cuando la Direccion General de Mayores del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social
del Ayuntamiento de Madrid, remite a los distritos el "Protocolo para la Reapertura de los Centros
Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid de forma segura", recuperando asi la presencialidad
en algunas actividades tales como la lectura de prensa o los juegos de cartas, pero con aforos muy
limitados. Ya en el mes de octubre, se dio comienzo al curso 2021/2022 con toda la oferta de talleres y
actividades habituales de los centros, pero de igual modo, con una reduccion significativa en los aforos.
Esta reduccion, junto con el miedo todavia a los contagios, ha hecho que la asistencia a dichos talleres y
demas actividades como por ejemplo las excursiones, no hayan recuperado las cifras de afios anteriores a
la pandemia.

Para estas actividades se ha utilizado el subconcepto econdmico 227.99 "otros trabajos realizados por
empresas y profesionales”

En relacidn con el indicador centros de mayores del distrito, se ha cumplido la prevision.

Con respecto al indicador nimero de socios/as de los centros de mayores, no se han alcanzado las
previsiones debido a la bajada de demanda. Tras la pandemia existen importantes resistencias a la
participacion en actividades colectivas por parte de la poblacién mayor.

Con relacién al indicador grado de utilizacion del centro de mayores, se ha conseguido superar ligeramente
la previsiéon. Hay que sefialar que este indicador se obtiene poniendo en relacién las personas mayores de
65 afios residentes en el distrito con el nimero de socios/as de los Centros de Mayores.

El indicador relativo a las horas de talleres realizadas no se ha cumplido con la previsidn por causas ajenas
al departamento y es que estos fueron interrumpidos desde enero a junio 2021 por el cierre de los centros.
Una vez dieron comienzo en octubre no se pudo, por razones de aforo y seguridad en cumplimiento con las
indicaciones facilitadas por la Direccién General del Mayor, retomar todos los talleres que se llevaban a
cabo antes de la pandemia.

En relacién con el indicador participantes en talleres, no se ha conseguido alcanzar la prevision debido a
gue se ha tenido que reducir los aforos en cumplimiento con las indicaciones facilitadas por la Direccion
General del Mayor.

En el indicador excursiones vy visitas socioculturales realizadas, no se ha conseguido alcanzar la previsién
debido a que hasta el mes de octubre no se pudo en cumplimiento con las instrucciones, retomar estas.

Con relacion al indicador participantes en excursiones y visitas socioculturales, no se ha conseguido
alcanzar la prevision debido a que hasta el mes de octubre no se pudo en cumplimiento con las
instrucciones, retomar las excursiones y visitas.

En relacion con el indicador el nimero de voluntarios/as en los centros de mayores, se ha visto disminuido
con respecto al valor previsto debido tanto a la reduccién del numero de talleres al objeto de cumplir la
normativa prevista, como a las bajas voluntarias que se han dado tras la pandemia.

Entre los servicios que se prestan en los centros de mayores hay que destacar en relacion con el indicador
comidas servidas en los comedores de los centros de mayores, que no se ha alcanzado la previsién ya que
el servicio no se retomd hasta el mes de octubre, valorAndose importantes resistencias al uso de este
dispositivo por parte de los/as usuarios/as.

En relacién con el indicador beneficiarios/as del servicio de peluqueria de los Centros de Mayores, no se
han cumplido las previsiones. La demanda ha bajado a pesar de que esta actividad comenzé en el mes de
febrero, la ausencia de talleres, de servicios como la cafeteria y el miedo a los contagios, provocaron una
baja afluencia a este servicio.

Con relacién al indicador servicio de podologia, no se han cumplido las previsiones habiendo sufrido el
servicio una bajada en la demanda.

Teniendo en cuenta los datos reflejados en los indicadores marcados por las consecuencias de la
pandemia, se puede dar el objetivo por cumplido de forma satisfactoria.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DE MAYORES DEL DISTRITO NUMERO 3 3
SOCIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 16000 15704
HOMBRES SOCIOS DE LOS CENTRO DE MAYORES NUMERO 6000 5501
MUJERES SOCIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 10000 10203
GRADO DE UTILIZACION DE LOS CENTROS DE MAYORES PORCENTAJE 50 50
TALLERES DE ACTIVIDADES REALIZADOS HORAS 18000 12624
PARTICIPANTES EN TALLERES NUMERO 9000 2970
HOMBRES PARTICIPANTES EN TALLERES NUMERO 2000 854
MUJERES PARTICIPANTES EN TALLERES NUMERO 7000 2116
EXCURSIONES Y VISITAS SOCIO-CULTURALES NUMERO 55 17
REALIZADAS
PARTICIPANTES EN EXCURSIONES Y VISITAS NUMERO 2000 258
SOCIO-CULTURALES
HOMBRES PARTICIPANTES EN EXCURSIONES Y VISITAS NUMERO 500 64
SOCIO-CULTURA
MUJERES PARTICIPANTES EN EXCURSIONES Y VISITAS NUMERO 1500 194
SOCIO-CULTURA
VOLUNTARIOS/AS EN LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 165 130
VOLUNTARIOS EN LOS CENTROS DE MAYORES NUMERO 85 57
HOMBRES
VOLUNTARIOS EN LOS CENTROS DE MAYORES MUJERES NUMERO 80 73
COMIDAS SERVIDAS EN LOS COMEDORES DE LOS NUMERO 34000 4704
CENTROS DE MAYORES
COMIDAS SERVIDAS A HOMBRES EN LOS COMEDORES NUMERO 8500 1131
DE LOS CENTROS D
COMIDAS SERVIDAS A MUJERES EN LOS COMEDORES NUMERO 25500 3573
DE LOS CENTROS D
BENEFICIARIOS/AS DEL SERVICIO DE PELUQUERIA DE NUMERO 7000 2630
LOS CENTROS D
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE PODOLOGIA DE LOS NUMERO 5000 2159

CENTROS DE MA

3. APOYAR A LAS FAMILIAS CUIDADORAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO PARA LAS PERSONAS MAYORES

Para la consecucion de este objetivo se ha seguido contando con dos programas del Area de Familias,
Igualdad y Bienestar Social.

El indicador Cuidar a quienes cuidan no ha cumplido con los valores previstos debido a la falta de
participacion de cuidadores y cuidadoras por miedo a posibles contagios. A partir del mes de octubre 2021
comenzo un nuevo contrato por parte del Area de Gobierno, Familia y Bienestar Social en el que se reinicié
la presencialidad. El proyecto se realiza en el Centro de Mayores La Estrella- Carmen Martin Gaite.

El programa consiste en sesiones grupales de caracter psico-terapéutico dirigidas por un/a psicélogo/a en
los que se abordan aspectos relacionados con la sobrecarga de los/as cuidadores/as. También se ponen en
marcha sesiones de caracter educativo en las que se ensefia a cuidar a las personas dependientes.

En relacién con el indicador sesiones grupales de los grupos "cuidar a quienes cuidan”, se ha cumplido con
el valor previsto.

En relacién con el indicador usuarios/as acogidos al programa "respiro Familiar los fines de semana”, no se
ha conseguido el valor previsto debido a la reduccién de la demanda por miedo a posibles contagios. No
obstante, se han tramitado todas las solicitudes de acceso que cumplen con los requisitos del programa.

En relacion con el indicador nUmero "mayores con apoyo psicolégico”, no se ha cumplido el valor previsto
debido a la reduccion de la demanda. No obstante, se derivaron los casos susceptibles de poder
beneficiarse de la mejora del contrato de Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Apoyo Psicologico
para Mayores en Aislamiento del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

Teniendo en cuenta los datos reflejados en los indicadores marcados por las consecuencias de la

pandemia se puede dar el objetivo por cumplido de forma satisfactoria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS "CUIDAR A QUIENES NUMERO 47 12
CUIDAN"
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PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS "CUIDAR A QUIENES NUMERO 8 2

CUIDAN" HOMBRE

PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS "CUIDAR A QUIENES NUMERO 39 10

CUIDAN" MUJERE

SESIONES GRUPALES DE LOS GRUPOS "CUIDAR A HORAS 35 45

QUIENES CUIDAN"

USUARIOS ACOGIDOS AL PROGRAMA "RESPIRO NUMERO 5 1

FAMILIAR" LOS FINES D

HOMBRES ACOGIDOS AL PROGRAMA "RESPIRO NUMERO 1 0

FAMILIAR" LOS FINES DE

MUJERES ACOGIDOS AL PROGRAMA "RESPIRO NUMERO 4 1

FAMILIAR" LOS FINES DE

MAYORES CON APOYO PSICOLOGICO NUMERO 20 2

MAYORES CON APOYO PSICOLOGICO HOMBRES NUMERO 15 0

MAYORES CON APOYO PSICOLOGICO MUJERES NUMERO 5 2

4. ATENDER A LAS PERSONAS MAYORES DEL DISTRITO CON DEMENCIA O CON DETERIORO FUNCIONAL, RELACIONAL
O COGNITIVO MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS CENTROS DE DIA MUNICIPALES

El distrito sigue contando con dos centros de dia de titularidad municipal y ademas cuenta con plazas
concertadas en centros privados. Los centros de dia son recursos no residenciales que prestan atencion
socio sanitaria durante el dia a personas dependientes, bien por motivos de deterioro fisico y/o funcional o
por deterioro cognitivo.

En relacion con el indicador usuarios/as en plazas en centros de dia de alzhéimer o deterioro cognitivo, no
se ha cumplido con las previsiones debido a una bajada en la demanda. Tras la pandemia han existido
importantes resistencias por parte de las personas mayores y sus familias a reactivar la asistencia de estos
al servicio debido al miedo a los posibles contagios. Han bajado igualmente el nimero de nuevas
solicitudes, no obstante, se han derivado todos los casos susceptibles en cumplimiento con la ordenanza
reguladora.

Con relacion al indicador nimero plazas en centros de dia de deterioro funcional o fisico, no se ha cumplido
con las previsiones debido a una bajada en la demanda. Al igual que en el indicador anterior, tras la
pandemia han existido importantes resistencias por parte de las personas mayores y sus familias a reactivar
la asistencia de estos al servicio debido al miedo a los posibles contagios. Han bajado igualmente el
namero de nuevas solicitudes, no obstante, se han derivado todos los casos susceptibles en cumplimiento
con la ordenanza reguladora.

Las plazas referidas a estos recursos de centro de dia son asignadas por la Direccién General de Mayores.
Estan ocupadas por usuarios de Atencién Social Primaria y de Dependencia en base al convenio del
Ayuntamiento con la Comunidad de Madrid.

Teniendo en cuenta los datos reflejados en los indicadores marcados por las consecuencias de la
pandemia se puede dar el objetivo por cumplido de forma satisfactoria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
USUARIOS PLAZAS CENTROS DE ALZHEIMER O NUMERO 120 59
DETERIORO COGNITIVO
HOMBRES USUARIOS PLAZAS CENTROS ALZHEIMER O NUMERO 15 16
DETERIORO COGN.
MUJERES USUARIAS PLAZAS CENTROS ALZHEIMER O NUMERO 105 43
DETERIORO COGN.
USUARIOS C. DIA MAYORES CON DETERIORO NUMERO 75 34
FUNCIONAL O FISICO
HOMBRES USUARIOS C. DIA MAYORES DETERIORO NUMERO 10 6
FUNCIONAL O FISICO
MUJERES USUARIAS C. DIA MAYORES DETERIORO NUMERO 65 28

FUNCIONAL O FisICO

5. FAVORECER ALTERNATIVAS DE CONVIVENCIA PARA LAS PERSONAS QUE NO PUEDEN PERMANECER EN SU
DOMICILIO MEDIANTE LA GESTION DE SOLICITUDES PARA ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS

En relacion con el indicador referido a las plazas solicitadas en pisos tutelados para personas mayores de
65 afios, hay un ligero descenso en la prevision establecida debido a una bajada en la demanda,
habiéndose tramitado todas las solicitudes que cumplian con los requisitos de acceso de estos pisos.
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Con respecto al indicador plazas solicitadas para residencias publicas en la Comunidad de Madrid (validos
y temporales), no se ha cumplido con las previsiones existiendo por parte de las personas mayores y sus
familias resistencias a solicitar este tipo de recursos por miedo a posibles contagios. No obstante, se han
tramitado todas las solicitudes que cumplian con los requisitos de acceso.

Con relacion al indicador beneficiarios/as de ayudas econdmicas para alojamientos alternativos, no se ha
cumplido la previsién establecida debido a una bajada de demanda en este dmbito de atencién. No
obstante, se tramitaron todas las demandas que cumplian los requisitos de la ordenanza reguladora.

Este objetivo, en funcion de los datos de los indicadores, se considera cumplido de forma satisfactoria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PLAZAS SOLICITADAS EN APARTAMENTOS DE MAYORES NUMERO 9 8
PLAZAS SOLICITADAS POR HOMBRES APARTAMENTOS NUMERO 5 5
DE MAYORES
PLAZAS SOLICITADAS POR MUJERES APARTAMENTOS NUMERO 4 3
DE MAYORES
PLAZAS SOLICITADAS PARA RESIDENCIAS PUBLICAS NUMERO 120 44
COMUNIDAD MADRI
PLAZAS SOLICITADAS POR HOMBRES PARA NUMERO 30 17
RESIDENCIAS PUBLICAS COM
PLAZAS SOLICITADAS POR MUJERES PARA RESIDENCIAS NUMERO 90 27
PUBLICAS COM
BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS Y NUMERO 3 1
ALOJAMIENTOS ALTERNATIV
MUJERES BENEFICIARIAS DE AYUDAS ECONOMICAS Y NUMERO 2 1
ALOJAMIENTOS AL
HOMBRES BENEFICIARIOS DE AYUDAS ECONOMICAS Y NUMERO 1 0

ALOJAMIENTOS AL

6. POTENCIAR LA PARTICIPACION PUBLICA DE LAS MUJERES MAYORES DEL DISTRITO

Este objetivo surge de la necesidad de invertir esfuerzos desde el trabajo que se realiza por parte de los/as
profesionales del Centro de Servicios Sociales en crear una sociedad mas justa y paritaria en la que la
visibilidad y la participacion social de las mujeres vaya reduciendo distancia en relacién con la de los
hombres.

Con respecto al indicador mujeres representantes en las juntas directivas de los Centros de Mayores, se
mantienen las mismas cifras que el afio pasado ya que no ha habido cambios en la composicion de estas.

En relacién con el indicador propuestas y acciones desarrolladas para el empoderamiento para las mujeres
en los centros de mayores, se previd la realizacion de cinco actividades las cuales se realizaron, por lo que
se ha obtenido el indicador marcado.

Este objetivo, en funcion de los datos de los indicadores, se considera cumplido de forma satisfactoria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MUJERES REPRESENTANTES EN JUNTAS DIRECTIVAS DE PORCENTAJE 60 60
LOS CMM
PROPUESTAS Y ACCIONES DESARROLLADAS PARA EL NUMERO 5 5

EMPODERAMIENTO P

7. PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS CUIDADORES HOMBRES EN LA ESFERA PRIVADA DE LOS CUIDADOS

Este novedoso objetivo surge de la necesidad de introducir la perspectiva de género de forma transversal
en las actuaciones con las personas mayores y sus familias, al objeto de conseguir la implicacion mas
paritaria de hombres y mujeres en las labores de cuidado y apoyo a las personas mayores dependientes
del distrito.

Con respecto al indicador hombres que participan en el programa "cuidar a quienes cuidan”, no se

han cumplido los datos previstos. NoO obstante, se sigue trabajando desde las unidades de trabajo
social de zona y primera atencidén en la implicacion de Tos hombres en el cuidado de sus familiares.
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Este objetivo, en funcién de los datos de los indicadores, se considera cumplido de forma
satisfactoria.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

HOMBRES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA CUIDAR A PORCENTAJE 20 16
QUIENES CUIDA
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 23106 SERVICIOS SOCIALES Y EMERGENCIA SOCIAL
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La mision de este programa es prestar servicios de atencion social ofreciendo respuestas agiles y eficaces
para prevenir la exclusién social de aquellos colectivos, grupos y/o personas, vulnerables que se
encuentren en situacion de riesgo social o dependencia.

Las actuaciones méas importantes han ido dirigidas a:

Garantizar el acceso al servicio publico de servicios sociales a la poblacion, para ello ha sido fundamental la
atencion social del equipo de trabajadoras sociales cuya atencidn profesional comprende: Informacion y
orientacién sobre servicios sociales y otros sistemas de proteccién social, seguimiento, atenciones en
situaciones de desproteccion social, gestion de servicios y ayudas sociales, asi como acciones que
favorezcan el trabajo con la comunidad. Hay que considerar el notable aumento de personas que han
acudido al centro de servicios sociales sin expediente previo, esperando la atencién de 2.200 personas
nuevas, se han atendido 2.736.

Apoyar la integracion de las personas con discapacidad y/o sin hogar con servicios tales como la ayuda a
domicilio, gestion de prestaciones econdmicas o el tramite de dependencia. Es importante sefialar que se
han mantenido, cuando no superado, todos los indicadores relativos a las acciones puestas en marcha para
el cumplimiento de esta linea de actuacion.

Prevenir situaciones de exclusion social y sin hogar a través de prestaciones econdmicas y mantenimiento
de proyectos tales como Insercion Socio Laboral, Intervencion Comunitaria en zonas vulnerables del distrito
etc. Hay que destacar que durante 2021 se ha duplicado el dato esperado de personas perceptores/as de
ayudas econdmicas de personas que viven solas.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 1.733.190 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado
un nivel de ejecucién del 84,8% de las en obligaciones reconocidas.

Este crédito se ha distribuido integramente atendiendo a la clasificacion econdmica del presupuesto en
1.311.158 euros de capitulo 1, ademas del capitulo 2 que cont6 con un crédito definitivo de 119.796 euros y
el capitulo 4 que contd con un crédito definitivo de 296.236 euros, destinados a operaciones corrientes, en
el capitulo 6 se ha contado con un crédito de 4.000 euros y el capitulo 7 ha contado con un crédito definitivo
de 2.000 euros, destinados a operaciones de capital.

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 84,9% en operaciones corrientes y un 55,1% en operaciones
de capital. El nivel de ejecucidon en gastos corrientes ha venido determinado por el menor grado de
ejecucién en capitulo 1 al presupuestado, debido a las bajas de personal sufridas por el servicio, y al
superavit existente en capitulo 4 tras tramitar las ayudas solicitadas, mientras que, en gastos de capital, por
las bajas de licitacion en capitulo 6 y la ausencia total de solicitudes de ayudas en capitulo 7.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GARANTIZAR LA ATENCION SOCIAL A LOS/LAS CIUDADANOS/CIUDADANAS EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES.

Para la consecucion de este objetivo se han atendido y gestionado por parte de las Unidades de Trabajo

Social de Primera Atencién y Zona del Centro de Servicios Sociales en horario de mafana y tarde las
demandas de los/as vecinos/as del distrito.
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En relacién con el indicador personas atendidas en Unidad de Trabajo Social de Primera Atencién se ha
superado la prevision ya que sigue aumentando de manera notable el nimero de personas atendidas,
sefialando que el nimero de mujeres que acuden a cita continda siendo muy superior al de hombres.

Con respecto al indicador porcentaje hombres atendidos en unidades de trabajo social de primera atencion
se ha superado ligeramente la prevision existente, con la consiguiente Idgica bajada de porcentaje en el
indicador porcentaje mujeres atendidas en unidades de trabajo social de primera atencion.

En relacion con el indicador referido a los casos urgentes atendidos en Unidades de Trabajo Social, no se
ha alcanzado la prevision descendiendo de manera significativa la demanda. El seguimiento de los casos
por parte de las trabajadoras sociales y la labor preventiva que se desarroll6 con todas las familias que
atendimos durante 2021 sin duda alguna ha evitado que lleguen situaciones de urgencia, reduciéndose
estas practicamente a casos nuevos.

Los datos del indicador referido a entrevistas realizadas en Unidades de Trabajo Social Primera Atencién
han superado ampliamente las cifras previstas.

En relacion con el indicador referido a porcentaje entrevistas realizadas a hombres en unidades de trabajo
social de primera atencién se han superado las cifras previstas.

En relacion con el indicador referido a porcentaje entrevistas realizadas a mujeres en unidades de trabajo
social de primera atencion no se ha superado la previsién en coherencia con el indicador anterior.

En relacion con el indicador unidades familiares en seguimiento por Unidades de Trabajo Social se ha
producido un ligero descenso respecto al indicador marcado no en vano se abrieron todos los expedientes
gue precisaban seguimiento en las unidades de trabajo social. Dicha reduccion es debida a que se han
revisado los expedientes que llevaban inactivos mas de un afio, cerrando los seguimientos. Hay que tener
en cuenta también el importante nimero de traslados de usuarios/as a otros distritos donde la vivienda es
mas asequible.

El indicador de las entrevistas realizadas en la Unidad de Trabajo Social de Zona ha sido inferior al valor
previsto en coherencia con el menor nimero de expedientes existentes del indicador anterior no en vano se
ha entrevistado a todas las personas que han solicitado cita con su trabajadora social de zona.

En relacion con el indicador situaciones de emergencia derivados por el Samur Social, se ha mantenido la
prevision establecida.

Segun revelan los datos de los indicadores, este objetivo se ha cumplido satisfactoriamente.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS ATENDIDAS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 2200 2736
SOCIAL DE PRIMERA
HOMBRES ATENDIDOS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 600 886
SOCIAL DE PRIMERA A
PORCENTAJE DE HOMBRES ATENDIDOS EN UNIDADES PORCENTAJE 27 32
DE TRABAJO SOCIA
MUJERES ATENDIDAS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 1600 1850
SOCIAL DE PRIMERA A
PORCENTAJE DE MUJERES ATENDIDAS EN UNDIADES DE PORCENTAJE 73 68
TRABAJO SOCIA
CASOS URGENTES ATENDIDOS EN UNIDADES DE NUMERO 90 28
TRABAJO SOCIAL
CASOS URGENTES DE MUJERES ATENDIDOS EN NUMERO 63 19
UNIDADES DE TRABAJO S
CASOS URGENTES DE HOMBRES ATENDIDOS EN NUMERO 27 9
UNIDADES DE TRABAJO S
ENTREVISTAS REALIZADAS EN UNIDADES DE TRABAJO NUMERO 3000 4193
SOCIAL DE PRIM
ENTREVISTAS REALIZADAS A HOMBRES EN UNIDADES NUMERO 900 1343
DE TRABAJO SOCI
PORCENTAJE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A PORCENTAJE 30 32
HOMBRES EN UNIDADES D
ENTREVISTAS REALIZADAS A MUJERES EN UNIDADES DE NUMERO 2100 2850
TRABAJO SOCI
PORCENTAJE DE ENTREVISTAS REALIZADAS A MUJERES PORCENTAJE 70 68

EN UNIDADES D
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UNIDADES FAMILIARES EN SEGUIMIENTO POR LAS NUMERO 5000 4260
UNIDADES DE TRABA
ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA UNIDADES DE NUMERO 6200 5962
TRABAJO SOCIAL DE Z
SITUACIONES DE EMERGENCIA DERIVADAS POR SAMUR NUMERO 35 35
SOCIAL

2. APOYAR LA INTEGACION SOCIAL DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS Y SUS FAMILIARES PROPORCIONANDOLES
LOS RECURSOS Y PRESTACIONES NECESARIAS.

Para la consecucion de este objetivo se han llevado a cabo una serie de acciones entre las que cabe
destacar la gestién y seguimiento del servicio de ayuda a domicilio para personas con discapacidad con
presupuesto del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social y el uso del subconcepto econémico 489.00
"otras transferencias a familias" para la gestién de ayudas econémicas en cumplimiento con la ordenanza
que las regula. Todo ello enmarcado en la atencién profesional que se presta desde el Centro de Servicios
Sociales dentro de la cual destacamos la informacién, la orientacion, el seguimiento de la situacién socio
sanitaria y especificamente lo relacionado con la Ley de Dependencia.

En cuanto al indicador referido a personas con discapacidad usuarias/os del servicio de ayuda a domicilio
se ha superado ligeramente las previsiones habiéndose tramitado todas las solicitudes.

En relacion con el indicador media de horas mensuales de ayuda a domicilio para personas con
discapacidad ha sido superior a lo previsto

Con respecto al indicador personas con discapacidad titulares de ayudas econdémicas se ha superado el
namero previsto.

En relacion con el indicador referido a la elaboracion de informe social de dependencia se han alcanzado
las previsiones, habiéndose tramitado todos los informes sociales que deben acompafiarse a las solicitudes
de dependencia.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD USUARIAS SERVICIO NUMERO 61 62
AYUDA A DOMICILI
HOMBRES CON DISCAPACIDAD USUARIOS SERVICIO NUMERO 27 25
AYUDA A DOMICILIO
MUJERES CON DISCAPACIDAD USUARIAS SERVICIO NUMERO 34 37
AYUDA A DOMICILIO
MEDIA HORAS MENSUALES DE AYUDA A DOMICILIO A PORCENTAJE 20 23
DISCAPACITADOS
PERSONAS  DISCAPACITADAS BENEFICIARIAS DE NUMERO 5 7
AYUDAS ECONOMICAS
ELABORACION DE INFORMES SOCIALES DE NUMERO 50 51
DEPENDENCIA

3. PREVENIR SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL EXTREMA MEDIANTE PRESTACIONES ECONOMICAS Y PROYECTOS
DE INSERCION SOCIOLABORAL.

Para la consecucién de este objetivo entre otras acciones se ha utilizado parte del subconcepto econémico
489.00 "otras transferencias a familias", para la tramitacion de prestaciones econémicas dirigidas a prevenir
situaciones de exclusion social. Se han mantenido proyectos como el de insercion socio laboral o
integracion comunitaria con cargo al subconcepto econdémico 227.00, habiéndose realizado tareas
relacionadas con la gestién y el seguimiento de prestaciones como la Renta Minima de Insercién.

En relacién con el indicador referido a perceptores/as de la Renta Minima de Insercion no se ha alcanzado
la previsién debido a la reduccién de la demanda y es que la puesta en marcha de la nueva prestacion de
caracter estatal Ingreso Minimo Vital (IMV) ha supuesto que la mayor parte de las personas perceptoras de
la RMI pierdan el derecho a esta, no obstante, todas las solicitudes RMI que cumplian perfil se han
tramitado.

En cuanto al indicador porcentaje de hombres perceptores de Renta Minima de Insercién se superan las
previsiones no alcanzandose consecuentemente en el indicador porcentaje de mujeres perceptoras de
Renta Minima de Insercion

El dato del indicador nimero de proyectos de intervencién socio laboral se mantiene estable.
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En relacion con el indicador referido al proyecto de integracion socio laboral distrital se ha cumplido la
prevision.

A través de este proyecto se continua con el protocolo que incluye: acogida inicial para detectar
necesidades y demandas, diagndstico de empleabilidad para conocer cudles son las competencias al
objeto de poder realizar un itinerario personalizado de insercion. El proyecto también ha realizado acciones
de intermediacion laboral.

En relacién con el indicador proyecto de habilidades sociales se mantiene estable.

Con respecto al indicador, participantes en proyecto de habilidades sociales, se han cumplido el valor del
indicador previsto.

En un inicio en este espacio se trabajaba con personas con dificultades personales, relacionales, sin
empleo y con pocas posibilidades de obtenerlo. Dicho espacio tras la pandemia y a peticién de los/as
participantes se ha reorientado generando un espacio dirigido a posibilitar formacién y herramientas que
favorezcan la insercidén no solo social sino también laboral.

En relacion con el indicador perceptores de ayudas econdomicas de personas que viven solas, se ha
superado la prevision.

En relacién con el indicador participantes en el proyecto de Integracién Social Comunitaria no se han
cumplido las previsiones habiendo atendido la demanda individual y grupal pero no ha sido posible
desarrollar acciones comunitarias, en cumplimiento con los protocolos de salud tras la pandemia lo que ha
provocado un descenso del nimero de participantes en el proyecto.

Este servicio posibilita la mejora de la calidad de vida de los/as vecinos/as y en especial de aquellos/as que
se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo integral de estos/as como
ciudadanos/as de pleno derecho. Realizan actividades individuales, grupales y comunitarias en medio
abierto.

En relacién con el indicador familias perceptoras de tarjetas prepago, para las necesidades derivadas de la
crisis econdmica y social desencadenada por la pandemia de la COVID 19, ocasionando situaciones de
vulnerabilidad ha sido superado ampliamente.

Este objetivo se considera satisfactoriamente cumplido.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PERECEPTORES DE RENTA MINIMA DE INSERCION NUMERO 130 54
HOMBRES PERECEPTORES DE RENTA MINIMA DE NUMERO 50 22
INSERCION
PORCENTAJE HOMBRES PERECEPTORES DE RENTA PORCENTAJE 38 41
MINIMA DE INSERCION
MUJERES PERECEPTORAS DE RENTA MINIMA DE NUMERO 80 32
INSERCION
PORCENTAJE MUJERES PERECEPTORAS DE RENTA PORCENTAJE 62 59
MINIMA DE INSERCION
PROYECTOS DE INTEGRACION SOCIOLABORAL NUMERO 1 1
DISTRITAL
PARTICIPANTES PROYECTOS DE INTEGRACION NUMERO 445 459
SOCIOLABORAL DISTRITA
HOMBRES PARTICIPANTES PROYECTOS DE NUMERO 145 135
INTEGRACION SOCIOLABORAL
MUJERES PARTICIPANTES PROYECTOS DE NUMERO 300 324
INTEGRACION SOCIOLABORAL
PROYECTOS DE HABILIDADES SOCIALES NUMERO 1 1
PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE HABILIDADES NUMERO 20 34
SOCIALES
HOMBRES PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE NUMERO 7 2
HABILIDADES SOCIALES
MUJERES  PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE NUMERO 13 32
HABILIDADES SOCIALES
PERSONAS QUE VIVEN SOLAS BENEFICIARIAS DE NUMERO 15 31
AYUDAS ECONOMICAS
HOMBRES QUE VIVEN SOLOS BENEFICIARIOS DE NUMERO 5 11

AYUDAS ECONOMICAS
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MUJERES QUE VIVEN SOLAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS NUMERO 10 20

ECONOMICAS

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE INTEGRACION NUMERO 400 148

SOCIAL COMUNITAR

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE INTEGRACION NUMERO 240 56

SOCIAL COMUNITAR

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE INTEGRACION NUMERO 160 92

SOCIAL COMUNITAR

4. ATENDER A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SIN HOGAR MEDIANTE LA INTERVENCION SOCIAL Y LAS AYUDAS
QUE FAVOREZCAN SU INTEGRACION SOCIAL.

Para la consecucion de este objetivo se ha prestado atencién profesional, se han tramitado ayudas
econdémicas con cargo al subconcepto econémico 489. "otras transferencias a familias" y se han coordinado
actuaciones con los servicios especializados.

Con relacion a los datos del indicador referido a personas sin hogar atendidas, se ha superado la
prevision.

El indicador personas sin hogar derivadas a servicios de atencion especializada se ha superado la
prevision.

Con respecto al indicador personas sin hogar titulares de ayudas econémicas se ha producido un
descenso en la tramitacion de dichas ayudas al reducirse la demanda encontrando otras alternativas
de apoyo a las personas sin hogar.

Teniendo en cuenta los datos de los indicadores el objetivo se considera cumplido.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

PERSONAS SIN HOGAR ATENDIDAS. NUMERO 30 31
HOMBRES SIN HOGAR ATENDIDOS. NUMERO 10 11
MUJERES SIN HOGAR ATENDIDAS. NUMERO 20 20
PERSONAS SIN HOGAR DERIVADAS A SERV. AT. SOCIAL NUMERO 40 40
ESPECIALIZAD

HOMBRES SIN HOGAR DERIVADOS A SERV. AT. SOCIAL NUMERO 35 35
ESPECIALIZADA

MUJERES SIN HOGAR DERIVADAS A SERV. AT. SOCIAL NUMERO 5 5
ESPECIALIZADA

PERSONAS SIN HOGAR BENEFICIARIAS DE AYUDAS NUMERO 2 0
ECONOMICAS.

HOMBRES SIN HOGAR BENEFICIARIOS DE AYUDAS NUMERO 1 0
ECONOMICAS.

MUJERES SIN HOGAR BENEFICIARIAS DE AYUDAS NUMERO 1 0
ECONOMICAS

5. IMPLICAR A HOMBRES EN LA PREVENCION Y ATENCION DE CUALQUIER SITUACION DE DIFICULTAD Y/O RIESGO QUE
AFECTE A ELLO MISMOS O SUS FAMILIAS

Este objetivo surge de la necesidad de invertir esfuerzos desde el trabajo que se realiza por parte de las
profesionales del Centro de Servicios Sociales en crear una sociedad mas justa y paritaria en la que la
implicacion de hombres y mujeres en las responsabilidades familiares y personales se asemejen.

Se observa una feminizacion de la demanda. Con independencia del tipo de prestaciones que se soliciten o
qué tipo de intervencion social se esté realizando, es normalmente la mujer quién se responsabiliza de la
tramitacion de servicios y quien acude a los seguimientos con las trabajadoras sociales. Con este objetivo
se pretende promover una modificacién de roles a través de la implicacion de los hombres en la esfera
privada. Los destinatarios son las personas que acuden a los Centros de Servicios Sociales.

En relacién con el indicador entrevistas realizadas a hombres en primera atencién, se ha cumplido la
prevision.

En relacién con el indicador entrevistas realizadas a hombres en zona, se ha cumplido la prevision.

Teniendo en cuenta los datos de los indicadores se ha superado el objetivo marcado.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ENTREVISTAS REALIZADAS A HOMBRES EN PRIMERA NUMERO 1000 1138
ATENCION
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ENTREVISTAS REALIZADAS A HOMBRES EN ZONAS NUMERO 1500 1526
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 31101 SALUBRIDAD PUBLICA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa tiene como metas principales garantizar la salud de la poblacién, asi como el bienestar y
proteccién animal.

Se han llevado a cabo actuaciones encaminadas a la promocién y proteccion de la salud y a la prevencion
de enfermedades, concretdndose en los objetivos asignados y actividades realizadas para el cumplimiento
de estos.

Los controles oficiales en materia de salud publica que se desarrollan en el municipio de Madrid parten de
un planteamiento global que ordena las actuaciones que los servicios de inspeccién municipales desarrollan
con el objetivo de asegurar que las mismas se ejecuten con calidad y eficacia.

La consecucion de las metas se asienta sobre un objetivo transversal consistente en agilizar la gestion de
expedientes en materia de salud publica.

Se han realizado controles oficiales en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y sanidad y
proteccién animal, a fin de garantizar su calidad y proteger a las personas consumidoras. Con dicha
finalidad se han realizado las siguientes actividades: actuaciones realizadas segun los Planes de
Inspecciones y Actividades Programadas en Materia de Salud Publica (PIAP) que constituyen la base para
que los servicios de inspeccién municipales efectlien controles oficiales de forma periédica y proporcional al
riesgo asociado a las diferentes actividades y controles oficiales no programados derivados de otras
actuaciones: denuncias, brotes de toxiinfecciones alimentarias o alertas de origen alimentario notificadas a
través del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacion (SCIRI).

La memoria refleja un analisis y seguimiento cuantitativo relativo a las inspecciones y controles en materia
de salud publica.

Las actividades inspectoras durante el afio 2021 han seguido estando afectadas por la pandemia Covid 19.
En el desarrollo de los diferentes programas dirigidos a la prevencion del Covid 19 se han contemplado
medidas de control de acceso, aforo y organizacién, medidas de proteccion, de limpieza y desinfeccion, de
higiene de establecimientos, medidas higiénicas de trabajadores/as, asi como las especificas de cada
sector y el control de la calidad del aire en espacios interiores realizando mediciones con sensores de
temperatura, humedad relativa y CO2.

Se han realizado desde el Departamento de Salud un total de 739 inspecciones sobre medidas adoptadas
para la contencion de la Covid 19, con independencia de las actuaciones programadas en materia de
seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y proteccién animal.

Los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz, eficiente y con la maxima calidad técnica la
cual incluye la formacion continuada del personal inspector.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 678.299 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 83,7% de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion econdmica del presupuesto en:
678.299 euros destinados a operaciones corrientes (capitulos 1y 2)

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 83,7% en gasto corriente.
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1. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN EL DISTRITO MEDIANTE INSPECCIONES PERIODICAS Y PROGRAMADAS
ASI COMO EL CONTROL OFICIAL DE ALIMENTOS, DE MANERA QUE SE GARANTICEN LAS CONDICIONES
HIGIENICO-SANITARIAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DONDE SE ELABORAN, CONSUMEN O VENDEN COMIDAS Y
BEBIDAS.

Para alcanzar este objetivo se han llevado a cabo programas anuales de inspeccién en establecimientos
del ramo de la alimentacion.

Programa de Restauracion Colectiva: con un total de 524 inspecciones, incluyendo fundamentalmente el
servicio de comidas de colegios, escuelas infantiles, centros de mayores, hospitales, bares, cafeterias y
restaurantes.

Programa del Comercio Minorista de la Alimentacién: con un total de 496 inspecciones distribuidas en los
diferentes sectores: carnicerias, pescaderias, panaderias, pastelerias, churrerias, herbolarios, etc.

Programa de Control de Etiquetado: con un total de 228 inspecciones realizadas para el control sobre el
etiquetado de alimentos, que representa el 184% de las programadas en el Plan de Actividades 2021.

Programa de control de Anisakis, se han realizado 5 inspecciones que corresponde al 125% de las
actuaciones programadas en el Plan de Actividades 2021.

En el presupuesto se establecia una prevision de 650 inspecciones en materia de seguridad alimentaria
como indicador de logro de este objetivo y se han realizado un total de 1020 (grado de cumplimiento 157%).

Se han tomado 35 muestras de alimentos y bebidas que corresponde al 100% de las previstas entre las
que se incluyen las muestras correspondientes al Programa Piloto sobre Informacion Nutricional en Menus
Escolares de Madrid Salud 2021 y en el que ha participado el Departamento de Salud del Distrito Retiro.

La eficacia operativa en denuncias, brotes y alertas alimentarias ha sido del 100%.

Se han realizado 7 auditorias de Sistemas de Autocontrol en materia de seguridad alimentaria. Solo se ha
emitido 1 informe sanitario correspondiente a autorizaciones municipales al no haberse celebrado por la
pandemia mercadillos sectoriales, etc.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN MATERIA DE RESTAURACION NUMERO 350 524
COLECTIVA
INSPECCIONES EN MATERIA DE COMERCIO MINORISTA NUMERO 300 496
AUDITORIAS DE SISTEMAS DE AUTOCONTROL (PCH Y NUMERO 6 7
APPCC
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES SEGURIDAD PORCENTAJE 100 157
ALIMENTARIA
TOMA DE MUESTRAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NUMERO 55 55
EFICACIA OPERATIVA TOMA DE MUESTRAS ALIMENTOS PORCENTAJE 100 100
Y BEBIDAS
EFIC. OP. INSP. DENUNCIAS BROTES ALERTAS TIPO | Y I PORCENTAJE 100 100
ENSUC
INFORM. SANIT. EN LICENCIAS URBANISTICAS Y NUMERO 6 1
REGISTROS SANITAR
CONTROL CORREC. DEFIC. ESTABL. EN QUE SE HA PORCENTAJE 100 100

PRODUCIDO BROTE

2. MEJORAR EL CONTROL DE LAS CONDICIONES TECNICAS E HIGIENICO-SANITARIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
CON INCIDENCIA DIRECTA SOBRE LA SALUD PUBLICA (PELUQUERIAS, ESTALECIMIENTOS DE PIERCING Y TATUAJE,
CENTROS DE CUIDADO Y RECREO INFANTIL, PISCINAS).

Para la consecucién de este objetivo se han realizado las siguientes actividades:

- 92 inspecciones en piscinas (vasos de recreo, infantiles, hidromasaje, spas? y 14 muestras de
aguas, de piscinas, con una eficacia operativa de 368% y 117% respectivamente. Se han realizado
ademas por parte de los servicios de inspeccion analisiS "in situ” del agua de las instalaciones de
%lsqma controladas. Se han realizado 7 inspecciones correspondientes al Programa de Control de

alidad del Aire en instalaciones de piscinas climatizadas. Se han emitido 4 informes sanitarios
correspondientes a licencias urbanisticas solicitadas para la instalacion de piscinas.

- 120 inspecciones a escuelas infantiles, centros de estética Speluquerias, institutos de belleza y
adorno corporal) y gimnasios, con un grado de ejecucion del 200%.
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SECCION:

CENTRO:
PROGRAMA: 31101
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INSPECCIONES EN PISCINAS NUMERO 25 92
EFICACIA OPERATIVA DE LAS INSPECCIONES EN PORCENTAJE 100 368
PISCINAS
TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN PISCINAS NUMERO 12 14
EFICACIA OPERATIVA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN PORCENTAJE 100 117
PISCINAS
INSP. ESC. Y CUIDADO/RECREO INF. Y ESTAB. NUMERO 60 120
ESTETICA/BELLEZA'Y
EFIC. OP. INSP. ESC. Y CUIDADO/RECREO INF. Y ESTAB. PORCENTAJE 100 200
EST./BEL
EFICACIA OPERATIVA INSPECCIONES DENUNCIAS Y PORCENTAJE 100 100
ALERTAS

3. MEJORAR EL CONTROL EN MATERIA DE SANIDAD Y PROTECCION ANIMAL.

Los controles oficiales en materia de sanidad, bienestar y proteccién animal comprenden clinicas
veterinarias, centros para el tratamiento higiénico de animales (peluguerias caninas), establecimientos de
venta de animales de compafiia y centros de cuidado de animales. Se han realizado 38 inspecciones, con
un grado de ejecucion del 146%.

Se han tramitado 39 licencias de animales potencialmente peligrosos, 21 licencias solicitadas por mujeres y
18 por hombres.

Se incluyen en el indicador relativo a proteccién animal las denuncias relativas a la tenencia de animales
notificadas por Policia Municipal o Agentes del Parque de El Retiro, asi como los informes de proteccion
animal. Se han tramitado el 100% de las denuncias recibidas en el Departamento de Salud, no obstante
sefialar que ha disminuido el nimero de denuncias en 2021 en relacién con el afio 2020.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 36 39
OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 18 18
HOMBRES

OBSERVACIONES ANTIRRABICAS Y LICENCIAS APP NUMERO 18 21
MUJERES

INSPECCIONES PROTECCION ANIMAL NUMERO 26 38
EFIC. OP. INSP. PROTECCION ANIMAL. DENUNCIA PORCENTAJE 100 146
TENENCIA ANIMALE

INFORMES PROTECCION ANIMAL. MOVIMIENTO NUMERO 90 76
PECUARIO

4. AGILIZAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE SALUD PUBLICA.

Para la consecucion de este objetivo se han realizado 55 propuestas de expedientes sancionadores. No ha
habido ninguna adopcién de medidas cautelares y/o provisionales correspondientes a suspensiones de
actividad totales o parciales en 2021.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROPUESTAS INICIO EXPTES SANCIONADOR SALUD NUMERO 35 35
PUBLICA
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES ADOPTADAS NUMERO 2 0
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 32301 CENTROS DOCENTES ENSENANZA INFANTIL Y PRIMARIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa persigue fundamentalmente el apoyo al proceso educativo de los alumnos del Distrito,
especialmente los que cursan la educacién obligatoria. Ademas, se ha ocupado de la gestion del servicio
publico educativo de las Escuelas Infantiles Municipales " Las Nubes", "Tren de Arganda" y "Margarita
Salas", asi como de la mejora de la calidad de los seis centros educativos publicos de Educacién Infantil y
Primaria mediante la realizacién de la reparacion, conservacion, mantenimiento de las citadas instalaciones
y su limpieza.

Las principales lineas de actuacion se basan en prestar el servicio de Educacion Infantil de primer ciclo en
las Escuelas Infantiles "Las Nubes", "Tren de Arganda" y "Margarita Salas" y en asesorar e informar a la
comunidad en materia educativa.

Los objetivos han alcanzado en general las previsiones, destacando el alto grado de eficacia y eficiencia,
asi como un mayor impacto sobre la poblacion escolar del Distrito. Por tanto, el grado de cumplimiento de
los objetivos de este programa es alto.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 2.617.655 euros. Sobre este crédito, se ha alcanzado
un nivel de ejecucion del 94,7% de las obligaciones reconocidas.

Este crédito se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion econdémica del Presupuesto en: 1.996.718 euros
destinados a operaciones corrientes (Capitulo 2) y 620.937 euros destinado a gastos de capital (Capitulo
6).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 96,4 % en gasto corriente y un 89 % en gasto de capital.

Los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz y eficiente y el grado de cumplimiento del
programa en general se considera satisfactorio.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FACILITAR EL ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO A LOS/LAS MENORES DE 3 ANOS MEDIANTE LAS ESCUELAS
INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL.

En el curso escolar 2020-21 la Escuela Infantil " Las Nubes" ha ofertado 103 plazas: cada alumno con
necesidades educativas especiales escolarizado contabiliza como 2 plazas, por lo cual se ha llegado a
escolarizar 101 nifios y nifias.

Asimismo, la Escuela Infantil "Tren de Arganda" ha ofertado 66 plazas escolares y teniendo en cuenta las
plazas de educacién especial se ha llegado a escolarizar a 64 nifios y nifias.
Por otro lado, la Escuela Infantil "Margarita Salas" ha ofertado 66 plazas escolares y teniendo en cuenta las
plazas de educacién especial se ha llegado a escolarizar a 62 nifios y nifias.

La Junta Municipal contrata la gestion de estas Escuelas y se coordina con la Direccion General de
Educacién y Juventud para supervisar los aspectos pedagdgicos y organizativos de la misma.

El nimero de reuniones con la escuela se ha mantenido, ya que debido a la continuidad de la pandemia se
han vuelto a minimizar al maximo y se han realizado siempre por via telematica.

Los indicadores de Nifios y Nifias Escolarizados en Escuelas Infantiles estan bien dimensionados y se
ajustan bastante a la realidad donde se observa una mayor presencia de nifios que de nifias.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Este objetivo se ha cumplido en su totalidad ya tanto el nimero de escuelas, las reuniones celebradas con
ellas, asi como el nimero de alumnos han sido correctamente dimensionados.

El indicador nimero de nifias escolarizadas es mas bajo de lo previsto ya que es imposible conocer de
antemano cual va a ser la distribuciéon de alumnado por sexo. Se puede observar que el nimero de nifios
sin embargo es mayor que el previsto.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL DE NUMERO 3 3
GESTION INDI

REUNIONES CON LAS ESCUELAS INFANTILES NUMERO 90 90
MUNICIPALES

ALUMNOS ESCOLARIZADAS E. INFANTILES TITULARIDAD NUMERO 123 127
MUNICIPAL

ALUMNAS ESCOLARIZADAS E. INFANTILES TITULARIDAD NUMERO 111 109
MUNICIPAL

2. INFORMAR, ORIENTAR Y ASESORAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL DISTRITO.

La informacién facilitada ha sido tanto presencial como telefénica y telematica, sobre temas variados
relacionados con la educacién: el proceso de escolarizacion, programas de conciliacion de la vida familiar y
laboral, campamentos durante los periodos vacacionales, servicios educativos del distrito, informacion
sobre becas y ayudas, orientacién académica y profesional, etc. La poblacion atendida ha sido
principalmente vecinos, AMPAS, Equipos Directivos de los Centros educativos y otros recursos educativos y
sociales del distrito.

En el indicador "informacién y atencién individualizada y colectiva" el nimero de consultas contintda
disminuyendo debido a un creciente uso telematico por parte del publico, que se ha continuado este afio,
debido a que los usuarios han aprendido e interiorizado esta forma de comunicarse con la Administracion y
requieren menos la presencialidad y las consultas.

La disminucién de nuevos residentes en el distrito procedentes del extranjero, cosa que se viene notando
desde hace algunos afios, es también otra causa de descenso de solicitud de informacién y asesoramiento.

El asesoramiento a AMPAS se mantiene estable y se siguen ofreciendo informacion sobre temas diversos
tales como, actividades extraescolares y recursos socio-educativos y culturales, autorizaciones de uso de

espacios...
Las actividades dirigidas a las AMPAS de centros educativos del distrito se han mantenido estables, asi
como el nimero de las participantes.

Por tanto, el grado de cumplimiento de este objetivo es satisfactorio.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INFORMACION Y ATENCION INDIVIDUALIZADA Y NUMERO 1350 1200
COLECTIVA
ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A AMPAS NUMERO 200 200
ACTIVIDADES DIRIGIDAS A AMPAS NUMERO 10 10
AMPAS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 12 12

3. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES
ACCIONES DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REFORMA DE LOS MISMOS.

El Distrito de Retiro cuenta con diez instalaciones educativas, de las que seis son Colegios Publicos: el C.P.
Ciudad de Roma, que se extiende sobre una superficie de 3.804 metros cuadrados; el C.P. Nuestra Sefiora
de la Almudena, que cuenta con una superficie de 3.317 metros cuadrados; el C.P. Escuelas Aguirre, con
4.662 metros cuadrados; el C.P. San Isidoro, con una superficie de 2.464 metros cuadrados; el C.P. Calvo
Sotelo, con una extension de 4.472 metros cuadrados, siendo el mayor de los Colegios Publicos del
Distrito; y finalmente, el C.P. Francisco de Quevedo, que cuenta con una superficie de 1.660 metros
cuadrados.

El resto se corresponde con un Aula Hospitalaria en el Hospital Nifio Jesus, la Escuela Infantil "Las
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Nubes"”, de 1.243 metros cuadrados, la Escuela Infantil Tren de Arganda, de 1.074 m2 y la Escuela
Infantil Margarita Salas de 984 m2. A estas instalaciones hay que afiadir, ademas, la Escuela de
Musica y Danza "Placido Domingo", de 1.870 metros cuadradgs, situada en el nimero 31 de la calle
Téllez. En relacion con esta Escuela de Musica, hay que decir que esta incluida en el programa de
Servicios Complementarios de Educacién. Este udltimo edificio no se recoge, por lo tanto, en los
indicadores de este programa.

Con el fin de poder prestar el servicio educativo en condiciones Optimas, se ha continuado con la
realizacion de las mejoras propuestas de diverso alcance, aumentando el nivel de seguridad y
funcionalidad de los diversos Colegios, y con la ejecucion de obras en practicamente la totalidad de
los Centros Docentes de Educacion Infantil y Primaria del Distrito.

Este objetivo, de acuerdo con la labor realizada y los datos conseguidos en los distintos indicadores,
se considera conseguido muy satisfactoriamente.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS CON MANTENIMIENTO A CARGO NUMERO 9 9
DEL DISTRITO
CENTROS EDUCATIVOS CON LIMPIEZA A CARGO DEL NUMERO 10 7
DISTRITO
SUP. CONSTRUIDA C. EDUC. MUNICIPALES MANT. A M2 22607 23686
CARGO DISTRITO
SUPERFICIE LIBRE C. EDUC. MUNICIPALES MANT. A M2 17408 16646
CARGO DISTRITO
C. EDUC. MUNIC. ADAPTADOS TOTALMENTE A PORCENTAJE 100 100
NORMATIVA INCENDIOS
C. EDUC. MUNIC. EN QUE SE REALIZAN OBRAS ADAPT. A NUMERO 8 8
NORM. INCE
PLANES AUTOPROT. IMPLANTADOS EN C. EDUC. MANT. A PORCENTAJE 100 100
CARGO DISTR
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 32501 ABSENTISMO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar comprende una serie de acciones, en
colaboracion con los centros educativos y otras instituciones del Distrito: recepcion de los casos de
absentismo detectados en los centros educativos, analisis de los casos, intervencion individual, grupal,
familiar y comunitaria, seguimiento de los casos, informacién a los centros docentes de las medidas
desarrolladas, y elaboracién y desarrollo de actividades de prevencion. Respecto al convenio con la CAM
se han analizado los indicadores sefialados en primer lugar en el objetivo 1°.

Por otro lado, el programa de absentismo contempla una parte de prevencion que se desarrolla desde los
distritos.

Este programa consta del siguiente recurso:

Tratamiento de las Dificultades de Aprendizaje durante la Educacién Primaria: como  estrategia de
prevencion a largo plazo, ya que entre los objetivos se encuentra evitar el desfase curricular que deriva de
las dificultades de lectoescritura y que suele acompafiar el cuadro del absentismo en los primeros afios de
la ESO. Este servicio se localiza en el CEIP San Isidoro, en horario de tarde, y se accede por derivacion del
centro educativo en coordinacion con el EOEP.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 34.143 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 81,5 % de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdémica del presupuesto en: 34.143 euros destinados a operaciones corrientes (capitulo 2).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 81,5 % en gasto corriente.

La liguidacion de obligaciones no ha alcanzado el 100%, debido a la situacién sanitaria que impidio llevar a
cabo algunas de las actividades previstas.

Los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz y eficiente y el grado de cumplimiento del
programa en general se considera satisfactorio.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PREVENIR Y REDUCIR EL ASBSENTISMO ESCOLAR MEDIANTE LA COORDINACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y CONTROL DE ABSENTISMO ESCOLAR, EN EL MARCO DEL CONVENIO CON LA COMUNIDAD DE
MADRID

La previsién de la mayoria de los indicadores de este objetivo es muy complicada de estimar, ya que
depende del nimero de casos de absentismo que detectan los centros educativos y que posteriormente
comunican a la Comisién de Absentismo Escolar del distrito.

Este afio como se puede observar en los datos, la tendencia ha sido la de una adaptacion a nuevas formas
de trabajo que ha provocado la pandemia y también a la no total normalizacién de la situacion sanitaria.

Se ha aumentado considerablemente las horas de prevencion y los destinatarios de estas, que en muchos

casos se han realizado de forma telematica. Los casos en seguimiento han seguido la tonica de otros afios
teniendo una media baja en comparacion con otros distritos.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Las visitas domiciliarias también han sido escasas debido a la pandemia y se han realizado principalmente
por via telemética, de hecho, han aumentado el nimero de entrevistas que sustituyen a las visitas
domiciliarias.

También el indicador de nimero de comisiones de absentismo ha descendido, aunque se cumple con el
minimo establecido que es una cada tres meses. El indicador de prevalencia del absentismo escolar es
notablemente inferior ya que para su célculo se utiliza el total de alumnos escolarizados en el Distrito y se
compara con el nimero total de absentistas y en nuestro distrito de Retiro es muy bajo.

En general, se observa una recuperacion timida de los indicadores anteriores a la pandemia pero que
todavia no termina de materializarse del todo, dadas las sucesivas olas sufridas, que provocan un
retraimiento de los servicios.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS REMITENTES DE PROTOCOLOS NUMERO 15 11
NUMERO DE COMISIONES DE ABSENTISMO NUMERO 9 5
ACTIVIDADES PREVENTIVAS NUMERO 85 270
ALUMNOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 155 480
PREVENTIVAS
ALUMNOS CHICOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 77 240
PREVENTIVAS
ALUMNOS CHICAS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES NUMERO 78 240
PREVENTIVAS
CASOS ACTIVOS EN SEGUIMIENTO DESDE PROGRAMA NUMERO 20 11
DE ABSENTISMO ES
CASOS ACTIVOS CHICOS EN SEGUIMIENTO DE NUMERO 7 7
PROGRAMA ABSENTISMO E
CASOS ACTIVOS CHICAS EN SEGUIMIENTO DE NUMERO 13 4
PROGRAMA ABSENTISMO E
PREVALENCIA DEL ABSENTISMO EN POBLACION RATIO 3 1
ESCOLAR DISTRITO
VISITAS DOMICILIARIAS NUMERO 70 6
ENTREVISTAS FAMILIARES NUMERO 80 63
ENTREVISTAS A MENORES NUMERO 70 89
ENTREVISTAS A MENORES CHICOS NUMERO 30 60
ENTREVISTAS A MENORES CHICAS NUMERO 40 29
ACOMPANAMIENTO A MENORES NUMERO 45 9
ACOMPANAMIENTO A MENORES CHICOS NUMERO 19 7
ACOMPANAMIENTO A MENORES CHICAS NUMERO 26 2
COMPARECENCIAS NUMERO 9 7
COMPARECENCIAS A CHICOS NUMERO 5 6
COMPARECENCIAS A CHICAS NUMERO 4 1
ENTIDADES QUE COLABORAN EN PROG. PREV. Y CONT. NUMERO 23 9
ABSENTISMO ES
REUNIONES CON LOS CENTROS EDUCATIVOS HORAS 355 406
COORDINACION Y REUNIONES CON OTROS RECURSOS NUMERO 240 298
DEL DISTRITO

2. REEDUCAR LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE RELACIONADAS CON LAS HABILIDADES INSTRUMENTALES DE LOS
ALUMNOS Y ALUMNAS ESCOLARIZADOS EN LOS CEIPS DEL DISTRITO Y POTENCIAR LAS HABILIDADES SOCIALES
BASICAS DE LOS MISMOS.

La prevision de los indicadores de este objetivo es complicada puesto que el nimero de alumnos y alumnas
beneficiarias de este programa depende en gran medida de las necesidades que detecten desde el Equipo
de Orientacién Psicopedagégica del Distrito, asi como por parte de los tutores y los Equipos Educativos de
los Centros.

Los indicadores se ven afectados por la pandemia, no llegando a cumplir con lo previsto ya que, hasta
comenzar el curso en el mes de septiembre las condiciones sanitarias no estaban del todo normalizadas.
Es a partir de septiembre cuando se vuelve al trabajo de manera presencial y con un flujo mas normalizado
de derivaciones por parte del EOEP (Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica) del Distrito.

Aun asi, se puede decir que el objetivo se ha cumplido de manera satisfactoria ya que el programa tiene un
gran éxito y es muy demandado por la comunidad educativa del Distrito.
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SECCION: 203

CENTRO: 001
PROGRAMA: 32501
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN EL PROYECTO NUMERO 60 52
NUMERO DE ALUMNAS ATENDIDAS EN EL PROYECTO NUMERO 60 31
NUMERO TOTAL DE ALUMNOS/AS NUMERO 120 83
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Yl PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2021
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 32601 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EDUCACION
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa tiene como mision fundamentalmente el apoyo al proceso educativo de los alumnos del
Distrito, especialmente los que cursan la educacién obligatoria, complementando su educacion mas alla del
aula.

Las principales actuaciones se basan en fomentar la realizacion de actividades extraescolares de
Conciliacién de la Vida Laboral y Familiar, actividades complementarias, ofrecer transporte a los centros
educativos para la realizacion de actividades extraescolares y potenciar el funcionamiento de la Comision
de Participacion de la Infancia y de la Adolescencia del Distrito.

Los objetivos han alcanzado en general las previsiones, ya que se ha continuado con los servicios que se
iniciaron en el afio anterior.

La ejecucion ha venido marcada por la continuidad de la situacion sanitaria provocada por la pandemia, que
ha supuesto la suspension de algunos contratos y la menor ejecucion en aquellos en los que se ha seguido
prestando servicio. Si bien se pensé que con el comienzo del nuevo curso 2021/22 se iba a poder regresar
a la normalidad en los centros educativos, tras la publicacion por parte de la Comunidad de Madrid de las
Instrucciones de principio de curso, se pudo comprobar que el funcionamiento de los centros seguia en
iguales condiciones que el curso anterior, lo que dificultd de nuevo la realizacion de las actividades
propuestas.

Se celebré el 1l Certamen Literario Escolar que, a nivel de participacion, ha tenido una mayor aceptacion
que en el afio precedente.

Por otro lado, hay que sefalar que algunos de los contratos de actividades han continuado en formato
telematico hasta la finalizacion del curso 2020/21.

Los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz y eficiente dentro de las circunstancias
sobrevenidas por la pandemia, pero los objetivos no se han cumplido todo lo satisfactoriamente que hubiera
sido esperable.

El programa contaba con un crédito definitivo de 491.889 euros. Sobre este crédito, se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 50,6% de las obligaciones reconocidas.

Este crédito se ha distribuido integramente, atendiendo a la clasificacion econémica del presupuesto en
466.889 euros destinados a operaciones corrientes, (capitulo 2 y 4) y 25.000 euros en capital (capitulo 6)

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 50 %, de ejecucién en operaciones corrientes y un 62,7 % en
operaciones de capital.

Hay que sefalar que el gasto comprometido ha sido del 95,6%, y que tanto este gasto como la liquidacién
de obligaciones se ha visto lastrada debido a que la situacidon sanitaria no permitio llevar a cabo
contrataciones y prestaciones de servicio que se tenian previstas.

El cumplimiento de los objetivos previstos no ha sido todo lo satisfactorio que se esperaba debido a que los
indicadores han sufrido bajadas debido a las dificultades para realizar actividades propiciadas por la
organizacioén escolar derivada de la pandemia.
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1. FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION ESCOLAR DEL DISTRITO MEDIANTE ACTIVIDADES
EDUCATIVAS.

Para conseguir este objetivo, se han realizado actividades extraescolares fuera del horario lectivo.

Las "Actividades Extraescolares para la Conciliaciéon de la Vida Laboral y Familiar", financiadas por
Ayuntamiento de Madrid y que se vienen realizando en el CEIP Francisco de Quevedo y que se ofrecen
gratuitamente a las familias con necesidad de conciliacion, han seguido suspendidas durante 2021, debido
a la imposibilidad de llevarlas a cabo como consecuencia de la configuracion de los grupos que establecio
la Comunidad de Madrid.

También y por el mismo motivo a seguido suspendida la actividad de Educacion Musical y artistica.

Las actividades que se han desarrollado a lo largo del afio 2021 han sido las siguientes:
Taller contra el Ciberacoso, Refuerzo Escolar, Animacién a la lectura, escritura y dinamizacion de
bibliotecas, Escuelas de Formacion de Familias. Estas actividades se han ejecutado de manera desigual,
ya que, si bien la actividad de Refuerzo educativo ha sido muy demandada por los centros, las actividades
de Taller contra el Ciberacoso y Animacion a la lectura no han tenido demanda muy alta.

Campamentos urbanos durante los periodos vacacionales de Semana Santa, verano y Navidad 2021: el
campamento de Semana Santa se tuvo que realizar con una restriccion de aforo del 50%, sin embargo,
tanto el de verano como el de Navidad se ha realizado sin estas restricciones volviendo a conseguir
mantener el nimero de plazas que en afios precedentes a la pandemia.

El transporte escolar para actividades fuera del centro educativo se ha seguido prestando, si bien es verdad
que todavia de manera muy timida. Se ha notado, como en 2021, la ejecucion ha crecido, ya que los
centros educativos han demandado mas servicios y se observa un crecimiento sostenido en el tiempo, aun
asi, no hemos podido ejecutar el 100% del contrato que esperamos se normalice durante 2022.

Las actividades de mediacion escolar se han mantenido de manera telemética hasta junio de 2021, pero
con el inicio del nuevo curso se ha vuelto a la presencialidad, ejecutando el 100% del programa, desde
entonces.

En el mes de marzo comenzaron por segundo afio consecutivo las Actividades de sensibilizacion sobre
género y lucha contra la LGTBIfobia, que provenia de presupuestos participativos y que se han desarrollado
en centros sostenidos con fondos publicos del distrito tanto de Educacion Primaria como Secundaria,
ademas se han realizado talleres en Centros Culturales del Distrito donde los usuarios han sido no solo
alumnado de los centros escolares sino usuarios adultos. Por otro lado, se ha seguido desarrollando
actividades de Teatro y Cuentacuentos en inglés con los mismos destinatarios que la actividad anterior y
que han supuesto un gran éxito. De hecho, se volvera a licitar el contrato ya que es ampliamente
demandado por los centros educativo del distrito.

En este objetivo no se han alcanzado las previsiones de actividades complementarias y extraescolares
debido a la continuacion de la situacién originada por la pandemia y las sucesivas olas vividas. Reiteramos
que la Comunidad de Madrid en sus instrucciones de principio de curso 2021/22 dej6 la organizacién de las
aulas idéntica a la del curso anterior lo cual ha vuelto a producir unos datos bajos de ejecucion, si bien en
algunas actividades a lo largo del afio hemos podido ir volviendo a una cierta normalidad.

Los Indicadores referidos a Participantes Chicos y Chicas en Escuelas de Vacaciones es menor que lo
previsto ya que, hubo reduccion de aforos al 50% en Semana Santa y en el resto de periodos no siempre
se han cubierto todas las plazas ofertadas, ya que esto depende de la necesidad de las familias del distrito.
Indicador Salidas culturales y deportivas fuera de los centros escolares, no se ha cumplido la prevision
debido a que los centros todavia no han vuelto a la normalidad en cuanto a las salidas, debido a la
continuidad de la situacion sanitaria poco estable producida por la pandemia.

Los Indicadores referidos Asistentes chicas y chicos a actividades culturales y deportivas fuera del centro
escolar no ha cumplido con el objetivo propuesto en gran medida como consecuencia de la situacién
sanitaria que ha imposibilitado la realizacién de estas actividades a los centros educativos, si bien, en
menor medida que el afio precedente.
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INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTR.EDUC EN LOS QUE SE HAN REALIZADO NUMERO 11 12
ACT.COMPLEMENTARIAS
PARTICIPANTES CHICOS EN CAMPAMENTOS URBANOS NUMERO 160 120
PARTICIPANTES CHICAS EN CAMPAMENTOS URBANOS NUMERO 160 135
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS NUMERO 14 14
ESCOLARES CHICOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NUMERO 1030 1072
COMPLEMENTARIA
ESCOLARES CHICAS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES NUMERO 960 985
COMPLEMENTARIA
ESCOLARES PARTICIPANTES ACTIVIDADES PORCENTAJE 30 30
COMPLEMENTARIAS S/POBLAC
COLEGIOS EN QUE SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES NUMERO 7 7
EXTRAESCOLARES
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES REALIZADAS EN CADA NUMERO 8 8
CEIP
ESCOLARES CHICOS PARTICIPANTES EN ACTIVID. NUMERO 60 65
EXTRAESCOLARES
ESCOLARES CHICAS PARICIPANTES EN ACTIVID. NUMERO 60 72
EXTRAESCOLARES
SALIDAS CULTURALES Y DEPORTIVAS FUERA DE NUMERO 72 45
CENTROS ESCOLARES
ESCOLARES CHICOS  ASISTENTES A  SALIDAS NUMERO 2860 1400
ESCOLARES Y DEPORTIVAS
ESCOLARES CHICAS ASISTENTES A SALIDAS NUMERO 2900 1300
ESCOLARES Y DEPORTIVAS
PARTICIPANTES CHICOS EN EL CERTAMEN LITERARIO NUMERO 35 46
ESCOLAR
PARTICIPANTES CHICAS EN EL CERTAMEN LITERARIO NUMERO 50 51
ESCOLAR

2. ANALIZAR Y PROFUNDIZAR EN LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

Este objetivo se canaliza mediante la participacion en las reuniones de Instituciones del Distrito y Mesas de
Salud Escolar.

La M esa de Salud Escolar de Retiro se celebra cada 2 meses y en ella se intercambia informacién sobre
temas de salud que afectan directamente a los centros educativos, y a ella acuden profesionales de Salud
Puablica, Centros de Atencion Primaria del Distrito, Madrid Salud y Departamento de Educacién de la Junta
Municipal de Retiro (por parte del Ayuntamiento de Madrid). Esta Mesa abarca los distritos de Retiro,
Moratalaz y Vicalvaro.

Las reuniones de REDTIRO, red que engloba a las distintas Instituciones del Distrito, han continuado
durante el afio 2021 con periodicidad bimensual, si bien es cierto que se han seguido realizado las
reuniones de manera telematica.

Desde el Consejo Local de Infancia y Adolescencia se ha seguido trabajando sobre las necesidades de la
infancia y adolescencia en el Distrito de Retiro, realizdndose reuniones peridédicas donde aparecen
representados diferentes ambitos de actuaciébn con menores: educativo, sanitario, servicios sociales,
asociaciones distritales, agentes tutores (Policia Municipal), Comunidad de Madrid, etc., para dar
respuestas a esas necesidades detectadas asi como ofrecer a la poblacion del Distrito actividades e
informacién relacionada con la infancia y la adolescencia. El Departamento de Educacion aporta toda la
informacién disponible a cerca de las actividades de la Comision de Participacion de la Infancia y
Adolescencia del Distrito (COPIA). Durante este afio debido a la continuidad de la situacion sanitaria, solo
se han producido una reunion en el mes de octubre.

La Formacion de Padres y Madres, en escuelas diferenciadas por etapas educativas: Escuela de
Formacién para Madres y Padres de Ed. Primaria, y para Madres y Padres de ESO. Esta actividad se ha
definido en un objetivo anterior dentro de este mismo programa, si bien se debe considerar que también
forma parte de este objetivo de analisis y profundizacion en las necesidades del distrito.

Los indicadores referidos a las jornadas, mesas redondas y encuentros formativos son inferiores a lo
pronosticado ya que no se han podido realizar las reuniones previstas debido a la situaciéon sanitaria
adversa que continu6 durante 2021

En ndmero de padres asistente a las Escuelas de Formacion de Padres y Madres es cero, habiendo
solamente asistido mujeres a esta actividad. Las actividades se han publicitado y divulgado en todas las
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redes de la comunidad educativa pero la asistencia por parte de los hombres, que tradicionalmente ha sido
menor que el de las mujeres, en esta ocasién ha sido inexistente.
Por tanto, el grado de cumplimiento de este objetivo es totalmente satisfactorio.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
JORNADAS, MESAS REDONAS Y ENCUENTROS DE NUMERO 30 15
CARACTER FORMATIVO
PARTIC. HOMBRES EN JORNADAS, M. REDONDAS Y ENC. NUMERO 100 60
CARACTER FOR
PARTIC. MUJERES EN JORNADAS, M. REDONDAS Y ENC. NUMERO 150 90
CARACTER FOR
CONSEJOS DE SEGURIDAD NUMERO 2 2
ESCUELAS DE PADRES Y MADRES REALIZADAS NUMERO 3 2
HORAS DE ESCUELAS DE PADRES Y MADRES HORAS 58 74
PARTICIPANTES MUJERES EN ESCUELAS DE PADRES Y NUMERO 100 110
MADRES
PARTICIPANTES HOMBRES EN ESCUELAS DE PADRES Y NUMERO 50 0
MADRES

3. PARTICIPACION INFANTIL EN LA VIDA DEL DISTRITO

Dinamizacién de la Comision de Participacion Infantil y Adolescente del Distrito (COPIA): objetivos
cumplidos al 100% durante 2021.

La actividad de la COPIA durante este afio ha seguido con formulas telematicas debido a la situacion
sanitaria. A partir de septiembre se vuelve a la presencialidad, aunque se sufre el cambio de la
dinamizadora. Aun asi, la respuesta de los participantes ha sido muy positiva.

Se celebraron los Plenos Infantil y Adolescente de la Ciudad de Madrid durante el Gltimo trimestre de 2021,
al cual asistieron nifios y nifias de la COPIA de Retiro, de manera telemética con la participacion de los
dinamizadores/as correspondientes del distrito, quienes se han coordinado con la dinamizadora que desde
el Area inici6 su intervencioén en el afio 2017.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

COMISIONES DE PARTICIPACION INFANTIL NUMERO 36 36
PARTIC. CHICOS EN LAS COMISIONES DE NUMERO 35 35
PARTICIPACION INFANTIL

PARTIC. CHICAS EN LAS COMISIONES DE PARTICIPACION NUMERO 35 35
INFANTIL

ENTIDADES PARTIC. EN COMISIONES DE PARTICIPACION NUMERO 18 18
INFANTIL

ACTIVIDADES REALIZADAS COMO PROPUESTA DE LA NUMERO 3 6

COMISION DE PART

4. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS
CORRESPONDIENTES ACCIONES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REFORMA DE LOS MISMOS.

Dentro de este programa, en el edificio vinculado a este programa (Escuela de Musica y Danza Placido
Domingo), se han realizado otras actuaciones que se encuadran dentro del Acuerdo Marco de Obras de
Reforma, Reparacion y Conservacién del conjunto de edificios cuya competencia corresponde al Distrito de
Retiro.

Todo esto se completa con la cantidad destinada a la prestacion de los servicios de mantenimiento integral
en los distintos edificios adscritos al Distrito, esto vinculado a un contrato para el que se contempla el
mantenimiento propiamente dicho. El Centro destinados a Servicios Complementarios de Educacién se
integra (a estos efectos) en el programa vinculado a Edificios (93302), por lo tanto, a la hora de determinar
el cumplimiento de objetivos del afio 2021, debemos remitirnos a lo recogido en la ficha del referido
programa 93302:

La consecucién de este objetivo implica la realizacién de un conjunto de actuaciones y obras destinadas a

garantizar el buen funcionamiento de los diversos edificios cuya conservacién recae en el Distrito de Retiro.
Estas actuaciones se corresponden con diversos conceptos. Los mas importantes de los cuales son:
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a) Actuaciones de mantenimiento integral de los edificios. Estas actuaciones conllevan las obras de
reparacion, mantenimiento y conservacion de los edificios (incluido el mantenimiento de aparatos
elevadores), todo ello cara a asegurar el mantenimiento de las instalaciones en unas condiciones
adecuadas de funcionamiento. La prestaciébn de estos servicios de mantenimiento estd recogida en el
contrato de mantenimiento integral correspondiente y se incluye el subconcepto econémico 21200 del
programa 93302 (Edificios).

b) Actuaciones de mejora en el edificio a cargo del Acuerdo Marco de Obras y dentro del subconcepto
economico 63200, antes mencionado. Estas actuaciones en el edificio correspondiente a la Escuela de
Musica y Danza Placido Domingo han consistido el: Insonorizacién de aula 9, instalacion de estructura para
mantenimiento y apoyo de la unidad de tratamiento de aire (UTA), aislamiento de conductos, instalacién
depdsito de inercia, impermeabilizacién de cubierta de instalaciones.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS EDUCATIVOS CON LIMPIEZA A CARGO DEL NUMERO 7 0
DISTRITO
PLANES AUTOPROTEC. IMPLANTADOS C. EDUC. NUMERO 1 0
MANTENIM. DTO.
C. EDUCATIVOS OBRAS DE ADAPTACION NORMATIVA NUMERO 1 0
INCENDIO
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS EDUCATIVOS NUMERO 1 0
COMPLEMENTARIOS
C. EDUCATIVOS SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS PORCENTAJE 100 0
S/ITOTAL COLEGIOS
INCIDENCIA | OBRAS ELIMINACION BARRERAS PORCENTAJE 1 0
ARQUITECTONICAS
SUPERF. CONSTRUIDA C. EDUCATIVOS MANTENIMIENTO M2 2855 0
DISTRITO
INCIDENCIA EN OBRAS ADAPTACION A LA NORMATIVA PORCENTAJE 1 0
INCENDIOS
C. EDUCATIVOS ADAPTADOS PARCIALMENTE PORCENTAJE 100 0

NORMATIVA INCENDIO
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa afio tras afio cumple con el objetivo principal de promocionar la cultura, ofreciendo para ello,
distintas alternativas de ocio a través del desarrollo de actividades culturales, formativas y de
entretenimiento, priorizando a los vecinos y vecinas del Distrito pero sin excluir al resto de poblacién
madrilefia, ya que dado el enclave emblemético de alguno de los centros donde se ubican las actividades
en este Distrito, como es el centro cultural Casa de Vacas y el Centro sociocultural "Aula Ambiental La
Cabafa del Retiro", ambos ubicados en el Parque del Buen Retiro, la afluencia de poblaciéon no sélo se
debe al Distrito, o incluso al propio Municipio de Madrid, sino que cuenta con una alta participacion del
sector turistico.

Las principales lineas de actuacion, llevadas a cabo han sido a través de las actividades puestas en marcha
en los centros culturales del Distrito: Mercado de Ibiza, Casa de Vacas, Las Californias, Clara Campoamor,
Nave Daoiz y Velarde, actualmente en obras, esperando que finalicen para su reincorporacion, y el Aula
Ambiental "La Cabafia", donde se ofrece un gran abanico de cursos o "talleres", junto con todo tipo de
actividades culturales y de ocio para cubrir la demanda cultural actual existente, teniendo en cuenta para
ello las nuevas tecnologias y los temas de mayor actualidad y mas demandados. Ademas, durante el afio
2021 se han desarrollado muchas actividades fuera de dichos espacios, como ha sido el cine de verano, o
las distintas actuaciones llevadas a cabo en diversos parques y plazas del Distrito, desgraciadamente
limitadas por el confinamiento y las restricciones que ha impuesto la pandemia, como la eliminacién de las
Fiestas del Distrito y varias manifestaciones culturales que otros afios si han tenido cabida, y que desde
2020 debieron ser suspendidas para asumir las condiciones impuestas por las distintas administraciones
como medidas de restriccion ante el COVID-19.

El objetivo, pues, de facilitar el acercamiento a la cultura y sus diferentes manifestaciones artisticas a la
ciudadania y de ese modo lograr que la cultura se integre como una necesidad a satisfacer en la busqueda
de ocio, se ha logrado, a pesar de la mencionada pandemia que nos ha obligado a acceder a otras vias,
como emisiones online, y que han permitido seguir cumpliendo ese objetivo central de satisfacer las
necesidades culturales de nuestra ciudadania.

Se ha mantenido la programacion de exposiciones, que trata de abarcar diferentes expresiones artisticas:
principalmente pintura, escultura y fotografia, con muestras de distintas técnicas y una variedad tematica
enriquecedora. El resultado ha sido positivo, menor que en los afios anteriores a la pandemia, pero superior
a 2020, con una mayor afluencia en la sala de exposiciones de Casa de Vacas y en la sala de exposiciones
Maruja Mallo del centro cultural Clara Campoamor, a partir de su reapertura en octubre de 2021.

En cuanto a la aplicacion presupuestaria 227.99 de Otros trabajos realizados por otras empresas, en las
que esta integrado, dentro del programa de cultura, el centro "Aula Ambiental La Cabafia", las actividades
medioambientales programadas para el afio tuvieron que suspenderse desde la segunda quincena de
enero hasta finales de febrero de 2021 debido a que el centro se cerré al plblico a consecuencia de la
nevada "Filomena". A partir de marzo se comenzé a realizar actividades, en las partes del parque que ya
podian ser transitadas, tanto con centros escolares como con familias y publico general. En mayo, en que
finaliz6 la revision del arbolado del parque, se retomé la actividad del recinto. En 2021, todavia bajo
medidas sanitarias derivadas de la situacion de pandemia COVID-19, gran nimero de vecinos y vecinas del
Distrito han podido beneficiarse de sus actividades relacionadas con el ambito de la educacién ambiental de
las que hay una gran demanda en el Distrito, y de la cual se benefician los centros educativos no sélo del
Distrito sino de toda la ciudad de Madrid.

Durante este afio se celebré el 11l Certamen Poético Literario, Clara Campoamor, que ha mantenido su nivel
de participacion, tanto en las modalidades de relato corto como en poesia, y que ha acufiado con ello su
trayectoria y prestigio.
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Por todo lo anterior, se consideran cumplidos los objetivos del presente programa.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 1.225.477 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado
un nivel de ejecucién del 85,7 % de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacion
econdmica del presupuesto en: 1.193.477 euros destinados a operaciones corrientes (capitulos 1, 2y 4), y
32.000 euros a operaciones de capital (capitulo 6).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 85,6 % en gasto corriente y un 90,3 % en gasto de capital.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTAR Y PROMOCIONAR LA CULTURA EN EL DISTRITO MEDIANTE LA ORGANIZACION DE REPRESENTACIONES
CULTURALES

Para poder realizar este objetivo, se han llevado a cabo una serie de actividades culturales, dirigidas a toda
la poblacion del Distrito, teniendo en cuenta la demanda existente, obteniendo una gran respuesta por parte
de la ciudadania, distribuyendo de una forma uniforme los recursos publicos utilizados con los resultados
obtenidos, consistentes en talleres educativos, formativos de animacién y ambientales, teatro, conciertos,
cine, exposiciones, etc.

Los centros culturales Casa de Vacas, Las Californias y Mercado de Ibiza han mantenido el uso de sus
instalaciones para satisfacer los intereses de las asociaciones del Distrito que lo han solicitado, para la
realizacion de ensayos teatrales, conferencias, actividades divulgativas, siempre con un interés cultural y
educativo. En el caso del centro cultural Casa de Vacas, la participacion de usuarias/os y el nimero de
actividades se vieron mermadas por el cierre del parque del Retiro por la tormenta FILOMENA, desde el 8
de enero hasta el 21 de febrero, y por las restricciones de aforo impuestas por el COVID-19 (la capacidad
del teatro del 50% y 30%) hasta septiembre que se abrié al 100%. En Las Californias la sala de estudio se
abri6é a partir de mediados del mes de octubre y con reduccién de aforo para cumplir con la distancia de
seguridad interpersonal de minimo 1,5 metros contemplada en el protocolo COVID-19. En el Mercado de
Ibiza, los aforos para talleres, actividades infantiles, cesiones y sala de lectura se redujeron al 50%, para
cumplir con la normativa del COVID-19.

El nGmero de horas de cesion de estos espacios a las asociaciones y ciudadania general del Distrito se ha
consolidado y al mismo tiempo se ha diversificado, alcanzando a un mayor nimero de usuarios y usuarias y
facilitando de esta manera un sitio de reunion a aquellas entidades que no pueden permitirse alquilar un
espacio.

Se han llevado a cabo un total de 21 exposiciones, cifra superior a la del afio anterior por las condiciones de
la pandemia, pero con una gran variacién de estilos, técnicas y formatos, realizadas tanto en la sala de
exposiciones Maruja Mallo (10), del centro cultural Clara Campoamor, como en la sala de exposiciones del
centro cultural Casa de Vacas (11).

La tematica, estilo y materiales expuestos en las exposiciones que se han ofrecido han sido muy variados,
aportando al publico diferentes opciones para que puedan comparar, estudiar y conocer el complejo mundo
del arte, por lo que se puede considerar que se han cumplido los objetivos de ofrecer a la ciudadania una
importante seleccién de muestras de arte y de servir como apoyo y promocion de la cultura. En el afio 2021
la pandemia ha tenido una menor repercusion que en el afio anterior en la afluencia de publico, por cuanto
paulatinamente se han incrementado tanto el nimero de actividades como el niumero de usuarias/os,
llegando incluso a superar las expectativas reflejadas en la previsién inicial.

En cuanto al resto de las actividades culturales, la progresiva supresion de medidas sanitarias restrictivas
de aforo ha logrado invertir la curva de asistencia a eventos culturales, aunque adn esté en suspenso la
convocatoria de grandes eventos en el Distrito.

El centro cultural Clara Campoamor tras su reforma y reapertura en octubre de 2021 ha recuperado sus
salas de lectura.
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Ademas, todavia han continuado las obras de remodelacién y acondicionamiento de la Nave Daoiz y
Velarde, por lo que durante 2021 no ha podido contarse con este espacio.

También se indica que, con el objetivo de optimizar los recursos, la programacion se ha centrado en dos
areas importantes, por un lado: una programacion teatral y artistica dirigida a un publico familiar e infantil y,
por otro, actividades de divulgacion de las artes escénicas y visuales, acompafiado de conferencias dirigida
mas al publico adulto.

Las actividades medioambientales y educativas que se realizan en el Aula de Educacion Ambiental "La
Cabafa del Retiro", siguen teniendo una gran repercusion y demanda dentro de la programacion cultural
del Distrito. Se ha fomentado la participacién tanto individual como por grupos, tanto de escolares, como
familiares y de asociaciones.

También en espacios abiertos, se proyectaron 18 peliculas, durante los meses de julio y agosto dentro de la
programacién de "Cine al aire libre", continuando, como el afio anterior, con 2 proyecciones a la semana,
una en el parque de Roma y otra en la plaza Daoiz y Velarde.

Hay que destacar que, el indicador de niumero de horas de cesiones de espacios y medios de centros
culturales que solicitan las/os vecinas/os para la realizacién de diversas actividades disminuyd por la
pandemia, y en total se realizaron tan solo 63 cesiones de los espacios en los centros culturales del Distrito.
También, cabe sefialar que el indicador individual de exposiciones realizadas por hombres ha sufrido un
descenso en términos relativos puesto que la eleccién se hace independientemente del género de los
artistas; los valores que se tienen en cuenta son la calidad, creatividad, técnica, etc. En términos absolutos
ha habido méas exposiciones colectivas, por lo que la participacion de los hombres ha sido mayor. En cuanto
al indicador de actividades por centro cultural ha sufrido un descenso debido a que las asociaciones
practicamente no han desarrollado actividades en los centros culturales por la pandemia.

Por ultimo, el indicador de sugerencias y reclamaciones se mantiene dentro del nimero previsto, siendo
minimas las reclamaciones relacionadas con la programacién cultural. La mayor parte de ellas tiene como
objeto los talleres impartidos en los centros culturales Las Californias y Mercado de Ibiza, cabe destacar
que la mayoria de éstas ultimas lo son, como en afios anteriores, por el funcionamiento del sistema
informatico PLACT y por las devoluciones de ingresos indebidos y no como consecuencia del
funcionamiento de los talleres en si mismos, por lo que valoramos el resultado como positivo. También se
han recibido reclamaciones/solicitudes sobre la falta de espacio y horario de las salas de estudio. Cabe
destacar, como tendencia al alza, el aumento de felicitaciones que se reciben por la labor desarrollada en
materia cultural.

El presente objetivo puede considerarse satisfactoriamente cumplido, contando para la realizacion de sus
fines con una dotacion de 539.680 euros imputable al subconcepto 227.99 "Otros trabajos realizados por
otras empresas y profesionales” y con un nivel de ejecucion de 80 %.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS CULTURALES MUNICIPALES NUMERO 4 4
POBLACION DEL DISTRITO POR CENTRO CULTURAL RATIO 30039 30101
MUNICIPAL
ACTIVIDADES POR CENTRO CULTURAL RATIO 120 60
CESION ESPACIOS Y MEDIOS DE C. CULTURALES HORAS 15000 571
MUNICIPALES
EXPOSICIONES NUMERO 20 21
ASISTENCIA A EXPOSICIONES NUMERO 190000 435876
CONCIERTOS NUMERO 35 43
ASISTENCIA A CONCIERTOS NUMERO 7000 3685
OBRAS DE TEATRO NUMERO 90 51
ASISTENCIA A OBRAS DE TEATRO MUJERES NUMERO 55 63
ASISTENCIA A OBRAS DE TEATRO HOMBRES NUMERO 35 37
CONFERENCIAS NUMERO 20 43
ASISTENCIA A CONFERENCIAS NUMERO 1500 1868
ASISTENCIA A CONFERENCIAS MUJERES NUMERO 1000 1130
ASISTENCIA A CONFERENCIAS HOMBRES NUMERO 500 738
OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES NUMERO 15 83
PARTICIPANTES EN OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES NUMERO 15000 10438
ASISTENCIA POBLACION DISTRITO A ACTIV. CULTURAL RATIO 1800 3783
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELACIONADAS ACT. NUMERO 30 36
CULTURALES
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE MUJERES NUMERO 18 24
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE HOMBRES NUMERO 12 12
EXPOSICIONES MONOGRAFICAS ARTISTA MUJER NUMERO 7 7
EXPOSICIONES MONOGRAFICAS ARTISTA HOMBRE NUMERO 7 4
EXPOSICIONES COLECTIVAS MUJERES/HOMBRES NUMERO 6 10

2. SATISFACER LAS NECESIDADES DE EXPRESION Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LOS VECINOS Y VECINAS
DEL DISTRITO MEDIANTE UNA OFERTA VARIADA DE ACTIVIDADES CULTURALES, SOCIOCULTURALES Y
RECREATIVAS.

El objetivo se cumple mediante el desarrollo del programa de cursos y talleres que se imparten en dos de
los centros culturales del Distrito: Las Californias y Mercado de Ibiza.

Se han realizado practicamente todos los cursos que estaban previstos disminuyendo el nimero de horas
de estos, en un porcentaje muy insignificante, siempre ajustandose a la demanda solicitada por los
usuarios.

Cabe destacar, como todos los afios, la alta participacion consolidada de las mujeres en la mayoria de los
cursos Yy talleres impartidos, donde no sélo desarrollan sus inquietudes formativas y fisicas, sino que a
través de estas actividades se amplian sus relaciones personales con los diferentes usuarios de estas,
favoreciendo la calidad de vida de nuestros vecinos y vecinas.

Tanto el programa de talleres del centro cultural Las Californias, como el del centro cultural Mercado de
Ibiza han obtenido unos datos de participacion satisfactorios, al igual que la respuesta por parte de los
usuarios y usuarias de estos.

No se tienen en cuenta las actividades desarrolladas en el Centro de Educacion Ambiental "La Cabafia del
Retiro", ya que las actividades que se ofrecen en dicho centro no conllevan la periodicidad caracteristica del
programa de talleres, ni estan sujetas a tasas municipales, contabilizando las mismas como otras
actividades dentro del objetivo 1, tal y como ocurre con el centro cultural de Casa de Vacas.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede considerar satisfactoriamente cumplido el objetivo, al haberse
llevado a cabo de una manera Optima, para ello se ha utilizado la dotacién del subconcepto econdémico:
227.07 "Talleres Culturales Distritos", que dotado con 306.340 euros se ha ejecutado en un 93,5 %.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CURSOS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y NUMERO 139 132
RECREATIVAS
CURSOS ACTIV. SOCIOC. Y RECR. POR CENTRO RATIO 70 99
CULTURAL MUNICIPAL
HORAS DE CURSOS ACTIV. SOCIOCULTURALES Y HORAS 9496 9004
RECREATIVAS
MEDIA TRIMESTRAL ASISTENTES CURSOS DE ACTV. NUMERO 1154 0
SOCIOC. Y RECR
MEDIA TRIMESTRAL ASISTENTES MUJERES NUMERO 807 2281
MEDIA TRIMESTRAL ASISTENTES HOMBRES NUMERO 347 398
MEDIA TRIMESTRAL ASISTENTES CURSO DE ACTIV. RATIO 25 25
SOCIOC. Y RECR
ASISTENCIA POBLACION DEL DTO. CURSOS ACTIV. RATIO 15 19
SOCIOC. Y RECR.
SUFICIENCIA PLAZAS DE CURSOS DE ACTIVIDADES PORCENTAJE 50 61
OFERTADAS

3. FOMENTAR LA CULTURA TRADICIONAL MEDIANTE LA CELEBRACION DE FIESTAS POPULARES

Con el objetivo de fomentar la cultura tradicional de los distritos haciendo especial hincapié en festejos y
actividades populares se organiza, en colaboracién con las asociaciones vecinales del distrito, la
celebracion de las fiestas de San Juan, con diversas actuaciones musicales, juegos para nifios, pasacalles,
espectaculos de mimo y magia, asi como dotacion de las infraestructuras necesarias para estos eventos.
En 2021, debido a las restricciones impuestas por el COVID-19, no se han celebrado las fiestas de San
Juan.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
FIESTAS POPULARES CELEBRADAS NUMERO 1 0
INSTALACIONES DE PUNTOS INFORMATIVOS CONTRA NUMERO 2 0

LAS VIOLENCIAS M

4, CONSEGUIR UNA MAYOR PARTICIPACION DE LOS VECINOS Y VECINAS EN LAS ACTIVIDADES CULTURALES
PROGRAMADAS POR LOS SERVICIOS CULTURALES DEL DISTRITO MEDIANTE EL ANALISIS DE LA DEMANDA Y LA
DIFUSION DE LA OFERTA

Con el objetivo de conseguir una mayor participacion de los vecinos y vecinas del distrito en las actividades
programadas por la Junta Municipal, se han realizado publicaciones informativas a través de las cuentas
oficiales de redes sociales del distrito (Twitter y Facebook) y las webs del Ayuntamiento de Madrid:
www.madrid.es/retiro y www.madridcultura.es.

Por otra parte, se imprimen individualmente carteles de las actividades mas importantes y semanalmente se
elabora un cartel con toda la programacion cultural del Distrito que se distribuyen por los Centros Culturales,
Colegios, Escuelas Infantiles, Mercados, Centros de Mayores, Centros Deportivos y el Espacio de Igualdad,
ademas de otros tantos ejemplares mas que quedan en la Junta Municipal a disposicién de vecinos y
vecinas.

Por otro lado, semanalmente se realiza la difusion de la programacion de actividades a través del correo
electrénico dirigido a los micromedios locales, asociaciones y colectivos del distrito. Por Ultimo, se publican
notas de prensa a través del blog (www.diario.madrid.es) y web oficial del Ayuntamiento de Madrid
(www.madrid.es) con los temas mas relevantes del distrito que se envian también a los medios de
comunicacion hiperlocales de Retiro para su difusion. Ademas, se redactan articulos (post) que se publican
en el microblog de Retiro (www.diario.madrid.es/retiro) que se envian igualmente a los medios de
comunicacién hiperlocales.

Por dltimo, hay que destacar que en 2021 debido al COVID-19 se han realizado menos actividades de las
gue estarian previstas en caso de normalidad, por ello se han distribuido menos ejemplares; no obstante,
con respecto a 2020, el resto de los indicadores ha aumentado gracias a la progresiva disminucion de
medidas sanitarias restrictivas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PUBLICACIONES INFORMATIVAS Y DIVULGATIVAS NUMERO 1 1683
EJEMPLARES DE PUBLICACIONES DISTRIBUIDOS NUMERO 30000 1285
IMPACTO PUBLICACIONES INFORMAT. Y DIVULGATIVAS RATIO 14 15
POBLACION
CAMPANAS DE DIFUSION NUMERO 3 4
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 34101 ACTUACIONES DEPORTIVAS EN DISTRITOS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El propésito de este programa presupuestario es el fomento de la practica deportiva a través de la
participacion en actividades de competicion béasica de caracter aficionado y en eventos y torneos
organizados, bien a nivel de distrito o de ciudad, con objetivos de ocupacion del tiempo de ocio y de mejora
de la salud.

En el ambito competitivo, se celebran los Juegos Deportivos Municipales, que se convocan en diversas
modalidades de deportes colectivos e individuales, habiéndose celebrado durante la temporada deportiva
2020/2021 su cuadragésima primera edicion, y la Copa de Primavera, que da continuidad a la competicion
anterior, prolongandose hasta el mes de mayo. Ambas competiciones se coordinan desde el Area Delegada
de Deporte y gozan de una gran aceptacion entre la poblacién del Distrito.

Al igual que en la edicién anterior, la situacién sanitaria ha alterado el normal desarrollo de estas
actividades de competicién, de forma que el nimero de participantes descendié drasticamente con respecto
al de otras temporadas deportivas, habiéndose suspendido, ademas, la celebracién de la Copa de
Primavera. Se celebr6 esta edicion de los Juegos Deportivos Municipales en los siguientes deportes: futbol
7, fatbol sala, baloncesto y mini baloncesto, tenis, ajedrez, natacién, remo y piragiismo.

En cuanto a los eventos y torneos, también se vieron afectados por la crisis sanitaria, si bien se convocaron
algunos que no pudieron celebrarse en la temporada anterior, tales como el Encuentro Deportivo Escolar o
la Jornada Deportiva del Distrito de Retiro, adaptando las actividades incluidas a las restricciones impuestas
por la situacion sanitaria. También se celebraron las actividades de remo y piragliismo del Dia de la Mujer,
la XLVIII Copa san Isidro de Remo, el Torneo de Padel y el Campus Urbano Multideporte. A pesar de lo
anterior, hubieron de suspenderse eventos como el Cross Escolar del Distrito de Retiro o el "Survival
Zombie" que se celebré en 2019 con gran éxito de participacion.

En todas las competiciones, eventos y torneos citados se superaron las expectativas en cuanto a los niveles
de participacion, habida cuenta de la andmala situacion, por lo que se puede considerar que el nivel de
desarrollo de los objetivos ha sido satisfactorio.

Se estima, en conclusion, que las necesidades y expectativas de la poblacién del Distrito, en lo que
respecta a las actividades de promocion deportiva, se han satisfecho de forma eficaz.

El nivel de ejecucion viene motivado por la situacién sanitaria, que motivd muy bajo debido a la suspensiéon
de algunos de los eventos que suponen un mayor importe de entre los previstos, tales como el Cross
Escolar y a la modificacion de otros, que debieron adaptarse a las restricciones, como el Encuentro
Deportivo Escolar que se celebrd en los propios colegios, viéndose drasticamente reducidos los gastos al
eliminarse necesidades como el transporte en autocares; asi mismo, los Juegos Deportivos Municipales
pasaron a celebrarse exclusivamente en centros deportivos municipales, por lo que se suprimio el gasto en
aperturas y vigilancias de pistas deportivas.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 71.047 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 21,2% de las obligaciones reconocidas. Este crédito se ha atribuido integramente,
atendiendo a la clasificacion econdémica del presupuesto a operaciones corrientes, al capitulo 2. La
liquidacién de obligaciones ha supuesto un 21,2% de ejecucion en operaciones corrientes. Hay que sefialar
gue el gasto comprometido ha sido del 90,9 %, y que la liquidacién de obligaciones se ha visto lastrada
especialmente por la situacion sanitaria.
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PROMOCIONAR LOS DEPORTES DE COMPETICION ENTRE LOS VECINOS Y VECINAS DEL DISTRITO MEDIANTE LA
ORGANIZACION DE COMPETICIONES Y TORNEOS DEPORTIVOS MUNICIPALES Y OTRAS ACTIVIDADES DE
PROMOCION NO COMPETITIVAS.

Para la consecucion de este objetivo se realiza la contratacién, con cargo a la aplicacién presupuestaria
227.99 (otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales) del presupuesto de este programa, de
los servicios de apoyo necesarios para la organizacién de los eventos y torneos singulares, que llevan a
cabo las labores técnicas, auxiliares y de logistica necesarias para su desarrollo, tales como la realizacion
de las inscripciones, arbitrajes, dotacién de materiales, puesta a disposicion de medios de transporte,
montaje de equipos de megafonia, etc., asi como la apertura y limpieza de unidades deportivas, vigilancia y
control de encuentros en las competiciones sujetas a calendario, tales como los Juegos Deportivos
Municipales y la Copa de Primavera.

Con cargo a la aplicacién presupuestaria citada, se venian desarrollando otras actividades de promocién no
competitivas, tales como los cursos de remo y piragiismo que se llevaban a cabo en el Estanque del Retiro.
De cara al afio 2021, el Distrito decidid no darles continuidad por estimar que el gasto era demasiado
elevado en relacién con el servicio prestado y al bajo impacto de estos cursos en la poblacion, dando la
posibilidad a las entidades que los tenian a su cargo (Federaciones Madrilefias de Remo y Piragiismo) de
organizar los cursos por si mismos, mediante la cesion de los espacios necesarios por el Distrito.

En cuanto al claro descenso del nivel de participacion que se observa en los indicadores, se debe, tal como
se ha explicado, al drastico descenso de la inscripcién en los Juegos Deportivos Municipales con respecto a
otras temporadas deportivas, a la no celebracion de la Copa de Primavera y a la suspension de actividades
que registran habitualmente un elevado nimero de asistentes, tales como el Cross Escolar del Distrito de
Retiro.

Sin perjuicio de lo anterior, se han podido convocar un nimero mayor de eventos y torneos de los previstos,
dando continuidad a la oferta de actividades de promocién en unas condiciones muy dificiles, por lo que
cabe calificar los resultados como satisfactorios: en Juegos Deportivos Municipales participaron 206
equipos y 2.836 participantes, de los cuales 172 fueron mujeres, el Encuentro Deportivo Escolar, en el que
participaron 564 alumnos/as de 6 colegios del Distrito, de los que 338 fueron nifios y 226 nifias, la Jornada
Deportiva del Distrito, con 1.119 participantes (68 de ellos, mujeres), la Copa san Isidro de Remo, con 50
participantes, de los que 13 fueron mujeres, el Campus Urbano Multideporte, con 100 participantes (27
hombres y 73 mujeres), la actividad de Remo y Piragliismo del Dia de la Mujer, con la participacién de 200
mujeres, el Torneo de Padel para adultos con 40 participantes, (24 hombres y 16 mujeres), ademas de
torneos de ajedrez y otros. La participacion total de todas estas competiciones y torneos fue de 348
equipos, 4.141 participantes masculinos y 768 femeninos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
COMPETICIONES Y TORNEOS DP. MPLES. PROMOCION NUMERO 6 9
DEPORTE
EQUIPOS PARTICIPANTES COMPET. Y TORNEOS NUMERO 810 348
DEPORT. MPLES.
PARTICIPANTES COMPETICIONES Y TORNEOS DEP. NUMERO 12150 4909
MUNICIPALES
PARTICIPANTES MASCULINOS COMPET.Y TORNEOS NUMERO 10146 4141
DEP.MUNICIPALES
PARTICIPANTES FEMENINOS COMPET. Y TORNEOS NUMERO 2004 768
DEP.MUNICIPALES
PARTICIPANTES COMPETICIONES Y TORNEOS POBL. RATIO 1010 415
DISTRITO
PARTICIPANTES MASCULINOS EN COMPETICIONES Y RATIO 844 771
TORNEOS POBL.DIS
PARTICIPANTES FEMENINOS COMPET. Y TORNEOS RATIO 167 119

POBLACION DISTRITO
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 34201 INSTALACIONES DEPORTIVAS
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El gasto correspondiente a este programa tiene como meta la prestacion, en condiciones idéneas, de los
servicios deportivos que se desarrollan en las instalaciones deportivas municipales, tratando de adecuar los
usos a los que se las destinan y las programaciones deportivas que se ofertan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania del Distrito.

Se han realizado actuaciones que se encuadran dentro del Acuerdo Marco de Obras de Reforma,
Reparacién y Conservacion del conjunto de edificios cuya competencia corresponde al Distrito de Retiro. Se
han realizado mejoras de diverso alcance, aumentando el nivel de seguridad y funcionalidad de los diversos
Colegios, y se han realizado obras en practicamente la totalidad de las Instalaciones deportivas del Distrito.

En cuanto a los servicios deportivos prestados, estos se pueden resumir en los siguientes: puesta a
disposicion de la ciudadania de las instalaciones deportivas basicas de acceso libre, de uso gratuito y no
regulado, y desarrollo de una completa oferta de actividades deportivas y posibilidades de uso, en amplios
horarios adecuados a los diferentes grupos de edad, en los centros deportivos e instalaciones basicas de
acceso controlado: clases y escuelas, uso libre de piscinas, salas de musculacion, saunas y barcas de
recreo, reservas de temporada para entrenamientos, reservas de caracter gratuito para colegios, alquileres
de pistas, celebracién de competiciones y torneos y servicios de medicina deportiva.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 5.258.985 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado
un nivel de ejecucion del 101,5% de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdémica del presupuesto en: 4.648.421 euros destinados a operaciones corrientes (capitulos 1y 2), y
610.564 euros a operaciones de capital (capitulo 6).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 103,5 % en gasto corriente y un 86,2 % en gasto de capital.

Por todo lo anterior, cabe concluir que los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz y eficiente
y el grado de cumplimiento del programa, en general, se considera satisfactorio.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. PONER A DISPOSICION DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS UNA DIVERSIDAD DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
QUE FOMENTEN LA ACTIVIDAD FISICA Y LA PRACTICA DE DEPORTES.

El Distrito de Retiro dispuso en 2021 de las siguientes instalaciones deportivas:

- Tres centros deportivos de gestion directa (Daoiz y Velarde 1, La Chopera y Estanque del Retiro).

- Un centro deportivo de gestion indirecta (Daoiz y Velarde 2).

- Dos instalaciones deportivas basicas de acceso controlado (Parque Adelfas y Poeta Esteban
Villegas) gestionadas con personal propio del Ayuntamiento la primera y por la Asociacién Madrid-patina
mediante una autorizacion temporal de uso, la segunda.

- Ocho instalaciones deportivas basicas de acceso libre.

Ademas, el Distrito dispone del Parque del Buen Retiro, que constituye un espacio que es utilizado por
miles de madrilefios/as para la practica deportiva. Existen, ademas, en las instalaciones bésicas, unidades
deportivas que permiten la practica de deportes que cuentan con pocas instalaciones, tales como el parkour
y la escalada, ademas del patinaje y el hockey sobre patines, ya que dos de las instalaciones basicas (una
de acceso libre y otra de acceso controlado) cuentan con pistas de estos deportes.

Debe hacerse, ademas, mencion especial al Estanque del Retiro, instalacion singular y emblematica en la
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

que se pueden practicar deportes como el remo, el piragiismo, el kayak polo, el stand up polo, etc.,
ademas de prestarse el servicio de utilizacién de barcas de recreo.

En 2021 se alquilaron un total de 95.537 barcas de recreo, lo que supone haber prestado este servicio a un
nuamero estimado de 286.611 personas. Puede observarse que se ha recuperado parcialmente el uso de
este servicio, ya que en 2020, el nimero de alquileres fue de 37.042, si bien ain no ha alcanzado nivel
habitual. La disminucién del uso se debe a las limitaciones de aforo impuestas por la pandemia y a la
prolongada suspensioén del servicio provocada por el cierre del Parque del Buen Retiro entre el 8 de enero y
el 22 de febrero de 2021, debido a las consecuencias del temporal "Filomena".

Se debe mencionar, ademas, el servicio de paseos en barco solar, que se complementa con la actividad de
Aula Solar, en la que se imparten charlas sobre las energias renovables a grupos de escolares, que
también se vio afectado por las limitaciones de aforo y el cierre del Parque:

En este centro deportivo, ademas de prestarse el servicio recreativo mencionado, se celebran actividades
de mayor contenido deportivo, como es la escuela de piraglismo que ofertdé una media de 50 plazas
mensuales para infantiles y jovenes, con una cobertura media del 62%, y el uso mediante reservas de
temporada para entrenamientos que hacen el club de remo Retiro 66 y el club de piraglismo
Vallehermoso-Retiro.

Como viene siendo habitual, durante el afio 2021 ha existido un alto nivel de ocupacién de las unidades
deportivas, si bien se ha experimentado un ligero descenso con respecto a 2020, habiendo pasado del
75,4% al 72,7%.

Cabe resefiar también que el indicador correspondiente a la media semanal de horas de apertura de las
instalaciones deportivas basicas de acceso controlado se ha visto reducido al incorporarse la IDB Poeta
Esteban de Villegas, que durante el afio 2021 abri6 solo por las tardes, de lunes a viernes y por las
mafianas los fines de semana y festivos.

En cuanto a las reclamaciones y quejas relacionadas con los servicios deportivos que se han presentado
durante el afio 2021, se ha producido una reduccién significativa, habiéndose presentado un total de 66,
mientras que en 2020 fueron 87 y 220 en 2019. En este caso, esta disminucidon se debe atribuir
fundamentalmente a la reduccién de los servicios deportivos causada por las restricciones impuestas por la
pandemia, lo que impide concluir que puede haberse debido a un incremento de la satisfacciéon de las
personas usuarias con el servicio.

Finalmente, se debe citar que, en la encuesta de satisfaccién que fue realizada durante el afio 2021 entre
las personas usuarias de 47 centros deportivos municipales, que contemplan aspectos relacionados con la
higiene y el mantenimiento, del programa de clases y escuelas y de la calidad del servicio, los dos centros
deportivos del Distrito de Retiro que fueron incluidos obtuvieron buenos resultados, alcanzando el CDM La
Chopera una puntuacion media de 8,18 puntos el CDM Daoiz y Velarde una puntuacion media de 8,03
puntos, ocupando los puestos 11 y 16 de entre los 47 en que se realizd la encuesta.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES NUMERO 4 4
PISCINAS CUBIERTAS NUMERO 1 1
CALLES DE LAS PISCINAS CUBIERTAS NUMERO 8 8
INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS CON CONTROL NUMERO 1 2
DE ACCESO
INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS SIN CONTROL DE NUMERO 9 8
ACCESO
SUPERFICIE DE CENTROS DEPORTIVOS M2 69266 69266
SUPERF. INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS DE M2 19645 17345
ACCESO LIBRE
SUPERF. INSTALACIONES DEPORTIVAS BASICAS DE M2 15780 18080
ACCESO CONTROL
TOTAL SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS M2 104691 104691
SUPERF.INSTALAC.DEPORTIVAS ~ POR  HABITANTE RATIO 871 885
DISTRITO
UNIDADES DEPORTIVAS DE CENTROS DEPORTIVOS NUMERO 34 38
UNIDADES DEPORT. INSTALAC DEPORT. BASICAS NUMERO 6 10
CONTROL ACCESO
UNIDADES DEPORT. INSTAL. DEPORT. BASICAS SIN NUMERO 23 20
CONTROL ACCESO
UNIDADES DEPORTIVAS TOTALES NUMERO 63 68
UNIDADES DEPORTIVAS POR HABITANTE DEL DISTRITO RATIO 1 1
NIVEL OCUPACION UNID. DEPORTIV. DE LOS CENTROS  PORCENTAJE 89 73
DEPORTIVOS
MEDIA SEMANAL DE HORAS APERTURA EN CENTROS RATIO 77 77
DEPORTIVOS
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MEDIA SEMANAL HORAS DE APERTURA INST. BASICAS RATIO 84 54
ACC. CONTROL
RECLAMACIONES Y QUEJAS REFERIDAS A SERV NUMERO 200 66

DEPORT. DEL DTO.

2. FOMENTAR Y FACILITAR LA PRACTICA DEL DEPORTE ADECUANDO LA OFERTA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS
PROGRAMADAS A LAS DIFERENTES NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS VECINOS Y VECINAS DEL DISTRITO.

Tal como ya se ha citado, los servicios deportivos que se prestaron durante el afio 2021 se vieron afectados
por las restricciones causadas por la situacién sanitaria que alteraron, tanto los aforos de las actividades,
como las condiciones en que se desarrollaron. Asi mismo, el temporal "Filomena" tuvo una gran incidencia
en los servicios, causando el cierre de los centros deportivos que, en el caso de los centros ubicados en el
Parque del Buen Retiro (La Chopera y Estanque del Retiro) llegé a prolongarse por un periodo de un mesy
medio y causando dafios, como los de la cubierta del edificio del CDM Daoiz y Velarde, que obligaron a
realizar obras desde el mes de agosto hasta febrero de 2022, que precisaron el cierre de la piscina
climatizada del centro.

En la temporada deportiva 2020/21, se ha dado continuidad a la programacién de clases y escuelas, que se
modificé en la temporada anterior con el objetivo de adaptarla a la demanda real, siendo los cambios mas
relevantes la ampliacién de las actividades y las plazas dirigidas a personas mayores de 65 afios y el
incremento de la oferta de plazas en escuelas deportivas infantiles.

Durante esta temporada, también se ha debido adaptar la oferta a las restricciones de aforos causadas por
la situacién sanitaria, de forma que, en la mayor parte de las actividades que se celebran en recintos
cerrados, se desdoblaron los grupos (de dos o tres dias por semana de frecuencia semanal a un solo dia
por semana) con objeto de hacer posible la asistencia a las clases y escuelas de todas las personas
inscritas.

Las circunstancias existentes durante la temporada 2020/21, ya expuestas al principio de este epigrafe, han
determinado una disminucion de la ocupacion de las actividades ofertadas en el programa de actividades
dirigidas, que ha pasado a ser del 83,32%, en términos globales, habiendo sido del 90,54% en la
temporada 2019/20. A pesar del acusado descenso que se constata, este porcentaje de ocupacién debe
valorarse como elevado, en comparacién con el conjunto de centros deportivos municipales de Madrid. En
el andlisis de los resultados de ocupacién de la temporada deportiva debe destacarse la caida de demanda
en las actividades para adultos, cuyas plazas se ocuparon en un 43,65%, siendo atribuible, una vez mas, a
la situacién sanitaria.

En cuanto a la proporciéon entre la participacion de hombres y mujeres en las clases y escuelas, durante la
temporada deportiva 2020/21 se ha incrementado aln mas el porcentaje de participacion femenina en
adultos (que pasa de un 78,8% a un 84,1%) y en mayores de 65 afios (que pasa de un 79,8% a un 81,3%).
En infantiles y jovenes, sin embargo, se invierte esta tendencia, con porcentajes de participacién femenina
del 32,0% y el 35,7%, respectivamente, siendo resultados semejantes a los de afios anteriores.

Finalmente, cabe citar que, a pesar de que el nUmero de servicios de medicina deportiva prestados ha sido
superior al del afio anterior, pasando de 1.143 a 1.809, resulta una cifra muy baja en relaciéon con los
resultados habituales de este servicio, habiendo influido negativamente, ademas de todas las
circunstancias ya citadas, relacionadas con la pandemia y con el cierre de la piscina por las obras, la
incorporacion de una nueva médica que carecia de la formacién adecuada para asumir los reconocimientos
médicos deportivos y el acondicionamiento cardiovascular que se llevan a cabo en este servicio, por lo que
ha debido retrasar la realizacion de estas labores hasta haber recibido los conocimientos adecuados.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

NUEVAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS OFERTADAS NUMERO 2 3
MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA INFANTIL NUMERO 1701 934
MEDIA  MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 150 29
JOVENES

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 2877 1496
ADULTOS

MEDIA MENSUAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA NUMERO 910 641
MAYORES

MEDIA MENSUAL OCUP. PLAZAS CLASES ACTIV. PORCENTAJE 87 85
DEPORT. INFANTILES

MEDIA MENSUAL OCUPAC. PLAZAS CLASES ACTIV. PORCENTAJE 68 48

DEPORT. JOVENES
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MEDIA MENSUAL OCUPAC. PLAZAS CLASES ACTIV. PORCENTAJE 89 44
DEPORT. ADULTOS
MEDIA MENSUAL OCUPAC. PLAZAS CLASES ACTIV. PORCENTAJE 100 88
DEPORT. MAYORES
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FISICO DEPORTIVAS RATIO 1480 791
INFANTILES
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FISICO DEPORTIVAS RATIO 894 538
INFANT. MASC.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 586 253
INFANT. FEM.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 102 14
JOVENES
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FISICO DEPORT. RATIO 54 9
JOVENES MASC.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 48 5
JOVENES FEM.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 2560 653
ADULTOS
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 563 104
ADULTOS MASC.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 1997 549
ADULTOS FEM.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 910 567
MAYORES
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 184 106
MAYORES MASC.
MEDIA MENSUAL PARTIC. ACTIV. FiSICO DEPORT. RATIO 726 461
MAYORES FEM.
HORAS ANUALES DE PROFESORES DE ACTIV. HORAS 33615 33615
DEPORTIVAS
ESCUELAS PROMOCION DEPORT. REALIZADAS CENTROS NUMERO 23 9
ESCOLARES
MEDIA MENSUAL PLAZAS OFERTADAS ESC. PROM. DEP. NUMERO 460 180
CENT. ESCOL.
MEDIA MENSUAL OCUP. PLAZAS ESCUELAS PROM. DEP. PORCENTAJE 75 41
CENT. ESCOL.
MEDIA MENSUAL OCUP. PLAZAS ESC. PROM. DEP. C. PORCENTAJE 60 52
ESCOL. MASC.
MEDIA MENSUAL OCUP. PLAZAS ESC. PROM. DEP. C. PORCENTAJE 40 48
ESCOL. FEM.
MEDIA MENSUAL PARTICIPANTES ESC. INFANTILES RATIO 1825 865
DEPORTIVAS
MEDIA MENSUAL PARTICIPANTES ESC. INFANTILES RATIO 1101 576
DEPORTIVAS MASC.
MEDIA MENSUAL PARTICIPANTES ESC. INFANTILES RATIO 724 289
DEPORTIVAS FEM.
UNIDADES DEPORTIVAS  UTILIZADAS ENTIDADES NUMERO 3 4
DEPORT. FEDERADAS
ENTIDADES DEPORT. FEDERADAS QUE HAN UTILIZADO NUMERO 7 10
UNID. DEPORT.
UNIDADES DE SERVICIOS DE MEDICINA DEPORTIVA NUMERO 5754 1809

3. MEJORAR LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MEDIANTE LAS CORRESPONDIENTES ACTUACIONES DE REFORMA Y
ACONDICIONAMIENTO.

El Distrito de Retiro cuenta con las siguientes Instalaciones Deportivas: El Polideportivo de Daoiz y Velarde;
el Polideportivo de La Chopera y el Polideportivo Lago Retiro, situados estos dos ultimos dentro del propio
Parque de Retiro. Existe, también, una serie de Instalaciones Deportivas Basicas Elementales: Zona
deportiva "Adelfas", situada en la confluencia de las calles Martinez Corrochano, Luis Mitjans y Parque
M-30 (instalacion hasta hace poco objeto de gestion privada y cuya gestién recientemente ha revertido al
Ayuntamiento); Circuito Natural Footing Retiro del Parque del Retiro; Instalacién deportiva elemental "Virgen
de la Estrella", situada en la Plazuela Virgen de la Estrella, 1; Instalacion deportiva elemental Jesls
Aprendiz, situada en la calle Antonio Diaz-Cafabate, 9 c/v Arias Montano; Instalacién deportiva elemental
"Cerro Negro" en el numero 5 de la calle Cerro Negro; Parque de Roma I, en la calle Juan Esplandid, 4-B;
Instalacion deportiva elemental "Poeta Esteban de Villegas" en el nimero 4 de la calle Poeta Esteban de
Villegas; Parque de Roma Il (Roc6dromo) de la Alcalde Sainz de Baranda, 90; Instalacion deportiva
elemental "Cocheras", situada entre los nimeros 1 y 3 de la calle Cocheras, que consta de donde el afio
2019 se procedio a realizar una remodelacién con creacién de pista de patinaje, baloncesto, rocodromo y
pista de parkour; y, por Gltimo, como Instalacion rudimentarias, la Instalacion deportiva elemental "Luis
Mitjans" situada en el nimero 15 de la calle Luis Mitjans.
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Este objetivo, de acuerdo con la labor realizada y los datos conseguidos en los distintos indicadores, se
considera conseguido muy satisfactoriamente.

En concreto en estos edificios y/o instalaciones dependientes del Distrito de Retiro, a cargo de este
programa e incluidas dentro del mencionado Subconcepto Econdémico 63200, se han llevado a cabo
diferentes actuaciones inversoras. Asi, dado el gran alcance de las actuaciones realizadas, como resumen
y sin &nimo de ser exhaustivos, entre las actuaciones méas importantes llevadas a cabo al amparo de este
programa, podemos apuntar las siguientes:

En el Centro deportivo municipal Daoiz y Velarde:

Se han realizado obras varias de acondicionamiento incluidas, por su naturaleza, en tres proyectos de
obras distintos. A nivel de resumen, y sumando las actuaciones vinculadas a los tres proyectos, podemos
resefiar las siguientes:

En proyecto de obras de acondicionamientos varios y reparacion grietas: Reparacion de grieta sala planta
primera, conexion grupo presion del sistema de proteccidon contra incendios (PCl) a central incendios,
instalacién de exutorios zona piscina, instalacion de chapa en fancoils, sala de maquinas y salas de planta
primera, instalacién de sistema de intrusién.

En proyecto de reparacion de cubierta e instalacion de paneles solares podemos mencionar,
resumidamente: La sustitucion de la impermeabilizacién existente de la zona de pasillos de distribucion de
la cubierta y terrazas, debiendo desmontarse en su totalidad y montarse una nueva impermeabilizacién de
toda la zona de cubierta, incluida zona pabellén y zona piscina. La impermeabilizaciéon se ha realizado con
lamina asféltica monocapa autoprotegida, se ha ejecutado la instalacion de una pasarela de "tramex" para
uso peatonal. La renovacion, de la instalacién solar térmica existente, con sustitucion de los tres paneles.
Retirada de la totalidad de los paneles solares de tubo de vacio existentes, excepto los planos, tanto de la
zona de piscina como del pabell6n. Tratamiento de la estructura de madera, con lijado, imprimacion de
pintura fungicida de todos los montantes, cordon superior e inclinados. Tratamiento de los tirantes
metalicos, con tensado y limpieza. Tratamiento con pintura al esmalte previa imprimacion de minio de la
estructura metalica del corddn inferior y diagonales. Sustitucién de chapas de los petos de cubierta, de la
fachada a la Plaza de Daoiz y Velarde, de la fachada posterior y de los 4 torreones. Desmontaje de toda la
cobertura de zinc y colocacion de un tablero formado de entablado de madera aglomerada hidrofuga y
encima chapa de zinc-titanio colocada con el sistema de junta alzada.

En proyecto de acondicionamiento: Se ha procedido a la sustitucién de la cubierta de zinc de la zona de la
piscina, revisidn y sustitucién de los paneles tipo sandwich que se encuentren en mal estado en la zona de
la piscina, impermeabilizacion y aislamiento del canal6n de recogida de agua de los dientes de sierra de la
zona de la piscina.

En el Centro Deportivo Municipal La Chopera:
Se ha procedido a la ejecucién de las siguientes obras: Sustitucién de pavimento de césped artificial en la
pista de padel n.° 3: sustitucion de césped, marcaje 5 pistas de pickleball: marcaje de pistas.

En la Instalacion Deportiva Basica Adelfas:
Se ha procedido a la ejecucion de mejora en la Instalacion de electricidad, mediante la instalacién de
cableado de alumbrado para los focos del campo de fatbol.

En la Instalacion Deportiva Bésica Jesus Aprendiz:
Se han ejecutado obras de mejora en mobiliario deportivo, correspondientes a la instalacion de nuevas
canastas en las pistas deportivas.

Para finalizar las actuaciones realizadas a cargo de este programa e incluidas dentro del anteriormente
mencionado subconcepto econémico 61999 -otras inversiones de reposicién en infr. y bienes de uso
general- correspondientes a postas deportivas elementales, se han llevado a cabo diferentes actuaciones
inversoras. Entre ellas podemos mencionar:

En la Instalacion Deportiva Basica Poeta Esteban de Villegas:

Se han realizado diversas obras de adecuacion del alumbrado e instalacion de vallado en IDB en el Parque
Poeta Esteban de Villegas, consistentes en: Actuaciones de desbroce y eliminacion de arbolado y
arbustivas que afecten a la seguridad de la IDB, canalizacion de alumbrado publico desde la nueva
acometida hasta la pista de hockey que se ha ejecutado en la primera fase. Ejecuciéon de nueva acometida
y centro de mando, instalacion eléctrica y colocacion de las unidades luminosas (luminaria y lampara LED),
alumbrado ambiental de la zona de Calistenia desde los soportes existentes, reparacion del drenaje
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existente y acondicionamiento del trasdds de las gradas de la pista de hockey, instalacién de vallado en
zona de graderia y de paseo mediante valla metélica electrosoldada, instalacién de mobiliario.

INDICADOR MAGNITUD
SUPERFICIE DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2
MANTENER
SUPERFICIE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS A M2
REFORMAR
INCIDENCIA OBRAS DE REFORMA EN LAS PORCENTAJE

INSTALACIONES DEPORTIVAS

PREVISION
36375

15000

33

REALIZADO
57597

17000

33
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 203 DISTRITO DE RETIRO
PROGRAMA: 49300 CONSUMO
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR/A DEL DISTRITO DE RETIRO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La actividad desarrollada en el ejercicio 2021, se ha dirigido principalmente a la defensa de los legitimos
intereses de las personas consumidoras de este Distrito en particular y del municipio de Madrid en general,
garantizando la seguridad de los productos y servicios mediante actuaciones de control a establecimientos
y prestadores de servicios e informacion y asesoramiento a personas consumidoras, concretandose en las
siguientes actuaciones:

Campafias de inspeccién en coordinacion con el Instituto Municipal de Consumo con el fin de comprobar la
adecuacion de los productos y de las practicas comerciales de los establecimientos del Distrito a lo
establecido en la normativa que resulte de aplicacién segun el sector a inspeccionar.

La defensa de los derechos de las personas consumidoras mediante la informacién y asesoramiento con
atencion telefénica, presencial y telemética mediante correo-e, tramitando las reclamaciones, denuncias y
quejas presentadas a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (O.M.1.C.), de acuerdo con lo
establecido en la Carta de Servicios.

La consecucién de dichos objetivos se asienta sobre un objetivo transversal consistente en conseguir
agilizar la gestion de expedientes en materia de consumo y reclamaciones/denuncias tramitadas en la
O.M.I.C.

Los recursos del programa se han utilizado de forma eficaz y eficiente y el grado de cumplimiento del
programa en general se considera satisfactorio.

El programa ha contado con un crédito definitivo de 125.869 euros. Sobre este crédito se ha alcanzado un
nivel de ejecucion del 71,1 % de las obligaciones reconocidas.

El crédito presupuestario correspondiente a este programa se ha distribuido, atendiendo a la clasificacién
econdmica del presupuesto en: 125.869 euros destinados a operaciones corrientes (capitulos 1y 2).

La liquidacion de obligaciones ha supuesto un 71,7 % en gasto corriente.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASEGURAR Y GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN MATERIA DE CONSUMO NO
ALIMENTARIO EN ESTABLECIMIENTOS DEL DISTRITO CON INCIDENCIA EN LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
Y CONSUMIDORAS MEDIANTE EL DESARROLLO DE INSPECCIONES Y CAMPANAS.

Se han desarrollado durante el ejercicio 2021 las siguientes campafias de inspeccion: control general de
establecimientos, manicura pedicura, mascarillas, paginas web, promocién de ventas, servicios de
asistencia técnica (S.A.T.), talleres de reparacion de automéviles y venta ambulante.

También, a peticion de la OMIC del Distrito se han realizado 41 actuaciones en el tramite de las
reclamaciones y denuncias, realizando inspeccion de los establecimientos objeto de denuncia/reclamacién
con el fin de comprobar los hechos manifestados en la misma o requerir la documentacién o informes
procedentes. Se incluyen las actuaciones motivadas por denuncias de la Policia Municipal qu