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Servicios digitales para las [
personas

SEDE ELECTRONICA
Y
CARPETA CIUDADANA

“Toda tu informacion desde un unico punto”
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gQUE SON LA SEDE Y LA CARPET CIUDADANA? é' Sede
7‘ Electronica

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Organismo Informatica del Ayuntamiento
de Madrid (IAM) y de la Direccion General de la Oficina Digital (OD), trabaja en el
desarrollo de la Estrategia de Transformacion Digital, “Madrid, Capital Digital”. Entre sus tres objetivos
fundamentales, se encuentra ofrecer mas y mejores servicios digitales pensados para todos los ciudadanos.

La Sede electrénica es la direccién electrénica disponible para la ciudadania cuya titularidad, gestién y
administracién corresponden al Ayuntamiento de Madrid en el ejercicio de sus competencias. A través de la
Sede las ciudadanas y ciudadanos accederan a la informacion y a los servicios y tramites electrénicos del
Ayuntamiento de Madrid. La sede es el punto inicial de contacto con la ciudadania para la tramitacién, siendo
esta idea la que dirige su diseno desde la primera pagina, siendo el primer elemento que se destaca un
buscador de tramites.

primera pagina, siendo el primer elemento que se destaca un buscador de tramites. La sede contiene los
sistemas para la comunicaciéon en los puntos esenciales de la tramitacion desde el punto de vista de los
ciudadanos: informacion, registro, formularios, pago, informacién de tramitacion y notificaciones, junto con
informacién de soporte, informacion adicional, ayudas de tramitacion, proteccion de datos entre otros.

En este espacio la ciudadania puede encontrar su informacion personal y los tramites digitales o presenciales
que ha gestionado con el Ayuntamiento, desde “Mi Carpeta”. Con la carpeta ciudadana se enlazan todos los
servicios y se genera proactividad en los mismos, al informar a las personas de las actuaciones que estan
llevando a cabo y de si es necesaria su intervencién directa para poder continuar la gestion.

“Mi Carpeta” proporciona, utilizando una identidad digital valida, un punto de acceso centralizado a toda la
informacion que el Ayuntamiento intercambia con los ciudadanos, para saber de forma rapida si es necesaria
suintervencion o no. También permitira recibir notificaciones y recordatorios sobre vencimientos de asuntos,
actualizaciones relevantes y fechas importantes sobre los tramites con el Ayuntamiento.

:QUE LOGRAMOS CON LA IMPLEMENTACION?

La sede electrénica ha supuesto la simplificacion de procedimientos y [y
normalizacién de la informacién y de los tramites y formularios para los
ciudadanos, asi como el desarrollo de la identidad digital, todo lo cual ha
mejorado la gestion y un avance en la digitalizacién del ayuntamiento. : | oo
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¢CUALES SON LAS FUNCIONALIDADES QUE OFRECE?

1. Realizar gestiones en la Sede electrénica y obtener informacion personalizada desde Mi Carpeta:

2. Acceder a servicios directos como la presentacién de solicitudes, obtener el certificado de
empadronamiento, obtener informacién de los tributos, pago de multas, realizar autorizaciones de
movilidad, consulta del Registro y del censo.

3. Acceder a las notificaciones y comunicaciones electrénicas, a los expedientes tramitados, gestion de
cursos y talleres, gestiéon de escuelas infantiles

4. Mantener actualizados sus datos de contacto a través de Mi Perfil.
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.eb8b2522792ec841a1c1a1c184f1a5a0/?vgnextoid=d6e537c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextchannel=d6e537c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
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¢ QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN?
Utilizar la Sede y Mi Carpeta ofrece un gran nimero de LB

beneficios tanto para los ciudadanos como para la ciudad
en su conjunto, en términos de eficiencia, ahorro de
desplazamientos y comodidad y reduccién del impacto
medioambiental: i S S

Acceso unificado desde un unico canal a todos los servicios
digitales del Ayuntamiento. ) D e B Gy Tl 22

Ahorro de tiempo, minimizacién de los desplazamientos de los ciudadanos y reduccién de la congestion y
contaminacion de la ciudad.

Simplificacion de tramites y contribucion a la sostenibilidad ambiental, con procedimientos digitales que
eliminan la necesidad del uso de papel.

Aumento de la eficiencia operativa en la gestién, por ejemplo, gracias al sistema de avisos sobre incidencias
publicas o al reducir la carga administrativa de tramites que se pueden consultar a través de la Carpeta
Ciudadana.

Inclusion de todos los ciudadanos, siendo la accesibilidad un criterio esencial en el disefo.

Ofrecer a la ciudadania un mayor control sobre sus interacciones con el Ayuntamiento, permitiéndoles
realizar un seguimiento de sus solicitudes y recibir actualizaciones en tiempo real.

¢QUE RESULTADOS SE HAN CONSEGUIDO?

Tanto la Sede como Mi Carpeta son modelo eficiente y exitoso para la modernizacion de la administracion
publica, obteniendo unos resultados que cabe calificar como muy satisfactorios. Los beneficios en términos de
eficiencia operativa y mejora de la experiencia del ciudadano son evidentes.

Los datos relativos a la actividad en el afio 2023 corroboran su éxito:

= Han accedido 1.079.800 ciudadanos distintos (en el QR la distribucion mensual)

= Se han realizado 99.424.075 operaciones

= Se han emitido mas de 17 millones de comunicaciones Yy notificaciones electrénicas.

Operaciones
POR SERVICIO
oM I 721
8.61M
NOTIFICACIONES 17,213,470

mis expeDIENTES [, |4 o0, 526
consuma oe recisTro. [ 1,703,555
numas N 10,757,532
paproN [ o,846,486
censo [ s 61,221
acrvioanes [ 04,525
CARPETA 7,507,459
ESCUELAS INFANTILES 4,713,309
TRIBUTOS 2,655,085
ZBE DISTRITO CENTRO 1,184,278
DEUDAS CON APREMIO 209,658

ALINEACION CON ESTRATEGIAS Y MARCOS
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