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Hacia una gestion municipal por procesos, digital y sostenible @ Digital

C

A continuacién, se detalla el contexto del proyecto y vision en:

Programa Como se puede observar en el compromiso 263: configuracion de una plataforma para la gestion inteligente de
de Golf);'erno procesos y servicios que permita un acceso facil, cobmodo y rapido a los servicios digitales por parte de la ciudadania y

una gestién y tramitacion agil y eficiente para el personal municipal.
Estrategia de Dotar al Ayuntamiento de una plataforma integral e integrada para una gestion inteligente de procesos, que contempla
Transformacién un nuevo modelo de gobernanza tecnoldgica. Esta solucidén considera el diseno de servicios y procedimientos en clave
Digital digital e incorpora capacidades de automatizacion para agilizar las gestiones y reducir las trabas y cargas administrativas,

tanto a la sociedad como al propio Ayuntamiento.
Indicadores
Seguimiento Ejecucion

a9 9% de procesos integrados en la plataforma

S Reduccioén del tiempo medio de tramitacion
@' @ | inteligente de procesos

Reduccion del tiempo medio de definicién de
procesos

% de sistemas identificados interoperables con Ia
plataforma inteligente de procesos
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Incremento del numero de procesos/servicios
normalizados en el Ayuntamiento

—2| % de entornos completamente integrados en la
—© | plataforma inteligente de procesos
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Digital
@ Dotar al Ayuntamiento de una plataforma integral que facilite el diseno, configuracién e implantacion de procesos "a
golpe de clic" para cubrir los procedimientos administrativos y de gestién, por una solucién corporativa .
OBJETIVO
Plataforma modular de administracion digital para Ayuntamientos con una gran base instalada a nivel nacional,
contemplando con todos los médulos para la gestion digital de los procedimientos de forma integrada e integral - end to
N end. Entre otras de sus caracteristicas se destacan:
¢QUE ES?

1

Plataforma Inteligente Modular: componentes incluidos

(]|

& .
B Notificaciones Registro d Sec!e. o Nucleo de |-I-I-[rrm Robotizacion Seguridad
E 3 electrénica —y datos SS de tareas g
Organizacion Auditoria Portafimas  [idy B

Gestion de procesos y Archivo
subprocesos “  electrénico

'@," Compromisos de la Estrategia a los que da respuesta

@?Objetivos perseguidos:

@ |Re S e s el e € i G @ Reducir la tramitacion presencial :_’%»)3 Simplificacion y proactividad @ Mejora y ampliacion de los

en un 20% . L servicios publicos digitales
Incorporar la automatizacién e inteligencia Eficacia y Eficiencia en la

. rovision de servicios.
Conseguir que el 50% de las P
notificaciones sean electronicas

Y artificial en los procesos clave para una =,
. o <]
gestion proactiva

GEJ Reduccion de las cargas
&) |Eliminacién ~ de  Tareas administrativas
<%’ | Manuales o Repetitivas 4

| Reducir en un 90% el uso del papel
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En la actualidad el Ayuntamiento cuenta con diferentes sistemas y servicios para la gestion de procedimientos administrativos, asi como con
otras aplicaciones de apoyo para la solicitud por parte de la ciudadania, entre los que se encuentran:

#01

#02

#03

#04

#05

#06

#07

#08

SIGSA

GEDIE

PLATEA

ARCHIVOS
DIGITALES

SLIM

+til

SAP-TRIM

Otros...

COBERTURA QUE OFRECEN

Sistema de gestiéon de expedientes corporativo del Ayuntamiento de
Madrid.

Es una aplicacion en desarrollo de gestion digital de expedientes que
recoge, de momento, una tramitacion de expedientes muy reducida. Se
trata de la evolucién de SIGSA.

Tramitacion de expedientes de Licencias de Actividad que utilizan en la
Agencia de Actividades y otra para Sugerencias y Reclamaciones utilizada
en todo el Ayuntamiento de Madrid.

Respecto a boletines de denuncia, notificaciones y acuses de recibo.

Sistema de licencias municipales.

Sistema de Ingresos Municipales (gestion de contribuyentes, registro de
expedientes tributarios, gestion de domiciliaciones bancarias, etc.).

Sistema implantado por el Ayuntamiento de Madrid para la gestién de
ingresos.

Objetivo: = =—====-=---

> Plataforma Unica
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El alcance de este proyecto contempla las siguientes fases con el ultimo objetivo de |la implantacion de la solucion detallada:

Analisis situacion actual y definicion del plan de actuacion y
estrategia de implantacion

Servicio de la plataforma

Creacion de grupos de trabajo Implantacion de la solucién

Identificacion de procesos de negocio y herramientas tecnologicas Implantacion, configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento de la plataforma

Definicion de la estrategia incluyendo: Parametrizacion y customizacién de la solucién

3.1 Plan de migracién e integracion 3.6 Optimizacion y simplificacion del Integracion de todos los componentes de la solucién

3.2 Catalogo de procesos establecimiento de plazos L .. .
Desarrollo, mantenimiento y documentacion de toda la capa de API abierta y

estandar
Migracion de datos y documentos

3.3 Mapa de sistemas objetivo 3.7 Estrategia gradual de

3.4 Requisitos de maestro de datos implantacion de procesos

3.5 Diseno de interoperabilidad Integracién del maestro de datos con el resto de las fuentes de informacion

Consultoria de procesos Integracion con otros sistemas de informacién necesarios

1) Definicion framework metodoldgico: Capacitacion digital y gestion del cambio

1.1 Identificaciéon de indicadores asociados a objetivo

. e ., Capacitacién a usuarios, técnicos de IAM y ciudadania
1.2 Definicion de palancas de transformacion P ’ y

1.3 Mapeo de procesos existentes Gestion del cambio a personal municipal

1.4 Definicién de requerimientos, funcionalidades y requisitos Traspaso de conocimiento

(f) Identificaciéon de posibles ambitos de mejora
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Arquitectura

Componentes de la Arquitectura

La Arquitectura se basa en una filosofia: o EmEm——

Canales de Acceso

Web Teléfono Oficinas Mensajeria / RRSS APP / WALLET
I Multinivel Plataforma Integral Atencidn Ciudadana
CMS Madrid.es : Registro Electrénico Registro Funcionarios
Formularios Apoderamientos Habilitados

4 4
I Implementada sobre v v
[ Posicién Integral Cludadana

tecnologias web

Identidad Digital, Seguridad y Auditoria

501 I , : .
EJ Guia de estilos y usabilidad

Gestor de expedientes Interoperabilidad
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' < Servicios Administracion
1 Case Management Gestién de Automatizacién: P et
1 Automatizaclon: .
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La Plataforma contemplard entre otros
aspectos:

i Intellgenc!a Amﬁc'a! Soluciones Departamentales
Modelador . = Procesamiento Inteligente
procedimientos Formularios Documentos

Gestion érganos
PP Colegiados y de
Gobierno

Componentes Corporativos

Plataforma Intermediacion
Datos (PID)

;@.? I Catidlogo actualizado de

procesos y servicios.

Plataforma inteligente de procesos

Data Services MDM (Master Data Management)
mcesos

| EPR ——— ——— ——— ———

fases de tramitacion. S —

rgl I Gestion integral de todas las '
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