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Hiper-automatizacion para incremento de
eficiencia y mejora de experiencia
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RPA es una tecnologia que replica el trabajo de un usuario manejando aplicaciones
informaticas de la misma forma gue este lo haria

AltoROI — —  Agilidad operativa
Rapido retorno de la inversion, con periodos Hasta 5x mas rapido que un recurso
de recuperacion de la inversion inferiores a humano
un ano.
Escalabilidad — Monitorizacion
Aumento de la capacidad de Trazabilidad de procesos de extremo a
procesamiento sin problemas ni costes Bonioits extremo

significativos.

Foco en el talento

Libera recursos de tareas repetitivas con
poco valor afadido, lo que les permite
trabajar en tareas de mayor valor.
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Un robot no necesita descansar, por lo que
puede trabajar continuamente.
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and value
drivers

- No invasivo

Actua sobre la interfaz de la aplicacion, por
lo que en comparacion con los modelos de
Tl tradicionales no es intrusivo

Precision
Un robot permite eliminar el error humano
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Casos en el Ayuntamiento de
Madrid
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Subdireccion General de Gestion de Multas de Circulacion

KD

Descarga/Tratamiento anotaciones BAREG y carga en GRE2

Subdireccion General de lo Contencioso
» Notificaciones judiciales
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Subdireccion General Administracion Digital
Entradas SIR

o,
£

Subdireccion General de Gestion de Aparcamientos
Descarga BAREG
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Servicio de Educacion Infantil y Otros Programas
Becas Escuela Infantil - Padron

>
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Unidad de Seguimiento de la Dependencia
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Descargay catalogacion documentacion BAREG
Catalogaciény envio por SIR
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Subdireccion General Regulacion de la Circulacion y Servicio del Taxi
Descarga BAREG y Catalogacion
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Subdireccion General de Servicios Sociales y Emergencia social
Notificaciones Tarjeta Familias

Plan 18000-Extraccion / Calculo Datos y Precio Suelo
RECI

Servicio de Gestion del Patrimonio Municipal del Suelo y Subdireccion General de Inventarioy Valoraciones
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Intelligent Document
Processing
ECM ERP

Gen Al & ML :
Advanced Analytics

Hy per. COE Procesos, IA,

BPM BPA Automation @  Automatizacion

Workflow / ® (Go beyond Gobierno

\ ERPCRMRPA .)

Process Discovery

Human Bot Interaction

e . (Un / Attended Bots)
Process Mining Citizen

Developers
(Low Code)
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Pasar de tareas individuales a
nuevas experiencias de negocio

Transicion de un sistema basado
en reglasa uno
basado en Inteligencia Artificial

Uso de la IA para predecir fallas
antes de que ocurran

Un ecosistema de intervinientes
integrado y orquestado: process
discovery, citizen developer, bots

atentidos y/o automatizados
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En Eviden usamos GenAl con
clientes e internamente para
mejorar nuestras operaciones
internas
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Eviden Intelligent Agent
Chat

A
Eviden Intelligent Agent
Grupos de Trabajo
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Eviden Intelligent Agent
Docs

Iad

Eviden Intelligent Agent
Analytics
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RPA en el Ayuntamiento de Madrid

FORM - Formu

Resolucién
L
@rax

[GEECS

DECR - Decretado @ 2868
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NOTI- Notficads ' @srex
Baax ?
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TERM - Terminado
o [GEETS

[CERY

Integracion de “islas”
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Simplificacion
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/AM

> 90.000
>50 FTE
horas/afio

> 45
Q Millones

de euros/afno
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