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OBJETIVO DEL ANAVL VA (SR o R0 ) 8 v 7aypl o[

acompane y recomiende de manera personalizada y proactiva, proporcionandole informacién o actividades
de su Ayuntamiento.

Disponer de un “puesto de trabajo inteligente” que sepa quién es cada empleado, que esta haciendo, que le
en base a su contexto personaly profesionaly que les permita ofrecer el servicio que los madrilenos esperan

@) Tareasde mayor valor
WY

(asesoramiento y atencion)

Trabajo mas intensivo en la relacién con

las personasy la atencidn
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Espacio de trabajo digital e inteligente
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AEEEY 9% e M1l PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

con el objetivo de hacer mas facil el dia a dia de los empleados municipales, para que presten un servicio aun
mas excelente a la ciudadania...

[ ]
BASANDO LA TRANSFORMACION EN: PRINCIPIOS DE DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

'JJ ‘; Mejorar la experiencia del usuario. Hacerla mas digital
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aD Incrementar el autoservicio y productividad. e o Sy d ro
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Automatizar y maximizar el uso del dato

Soluciones para hacer mas facil tu dia a dia
@ Acompanamiento continuo
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& s> Gestion del cambio y comunicacion
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Digital

La [gle):us]:1017:¥ de EASYDRO...

Responde a una VISION INTEGRAL de, EQUIPAMIENTO, HERRAMIENTAS y CAMBIO CULTURAL para ofrecer
FLEXIBILIDAD, COLABORACION, TRABAJO EN EQUIPO Y MOVILIDAD...

— CONOCER a los e Dotaci6n de e
empleadosy la INFRAESTRUCTURA MEDICION Y
a organizacién ESTRATEGIA DE P ADAPTACION
VISION FUTURA ADOPCION Y TECNOLOGICAS PLANES DE |
DEL PUESTO COMUNICACION Plan de AUTOMATIZACION Objetivos:
GOBIERNO 0365 Plus: Transformacion transformacion Y MEJQRAS Resultados v’ Experiencia
: Btalial TECNOLOGICAS v Productividad
AconE:)(:r”:‘aenswgento para;epr'\cllir;zar eb v Modernizacion
iniciativas a V..

GESTION DEL CAMBIO Y COMUNICACION e

INNOVACION Y AUTOMATIZACION
N Y Y YT T T I

mmm— _
Arranque del Toma de servicio Modelo de gobierno Inicio Plan de adopcién Office en puesto Generative 1A/Copilot
proyecto . Video alcalde . Dotacién de licencias Plus . Correo en lanube . Potenciar uso de Power

Plan de medicién . Plan de adopcién exprés . Proyectos técnicos . Nuevos canales de atencién Platform
Perfilado . indice de adopcién digital ~ * Automatizaciones (Portal+Chatbot) . Nuevos canales de
. Espacio comunicacion . Evolucién Smart IT comunicacioén y trabajo en

. Antivirus y seguridad del puesto experiencia

. . Soporte técnico experto DA, Ad-Join...
Nueva arquitecturadel
servicio SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE A USUARIOS/ ACOMPANAMIENTO/ MEDICION
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COMO EJECUTA EASYDRO...

Con un nuevo enfoque, pasando de una planificacion de proyectos a un plan global de transformacion (alcance
proyectos + impacto usuario + impacto en servicio y operacion)
02 PROYECTOS

Entendiendo el proyecto de manera global
SERVICIO

.. . .. que es lo que ocurre alrededor que es lo que hay que tener en cuenta
Ordenando y priorizando iniciativas con foco en el del servicio y que mecanismos cuando se pone en marcha un
usuario, teniendo en cuenta el impacto en el hay que poner en marcha_ para proyecto c_>’una nueva [nlclatlva de
. . . . ., asegurar su salud, seguridad y transformacion o evolucién dentro del
servicio, mantenimiento y operacion de plataformas hacerlo mas eficiente y moderno. servicio.

. ~ . ) EXPERIENCIA DE USUARIO

Comunlcandoyacompanamlento continuamente y . . .
oAz Como impacta en el puesto de trabajo del usuario

conyvision glObal (final y técnico), los activos que se ponen en marcha en

el servicio e iniciativas implementadas

I .alde
uestos Formacién indice de

Generando ideas y validando la forma mas e e o USUAR,;“"’“"“
adecuada de movilizar a toda la organizacion para RS e
llegar al objetivo final del proyecto. TECNOLOGIA / ARQUITECTURA
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COMO EJECUTA EASYDRO...

\ EASYIRO

38033

Marca esta extension para ponerte
en contacto con Easydro

S Qué digitalizarias
en tu oficina?

te escucha...

Accede a través
de este QR:

04. * N

easydro

LAMARQUESINA
DE EASYDRO

a

- Instalaremos un elemento tipico

de las calles de Madrid como son

los "Mupis”, para anunciar todas
las ventajas que Easydro va

a poner a disposicion de los
trabajadores del Ayuntamiento.
Este elemento puede instalarse
en los diferentes edificios o
concejalias y convertirse en

un elemento de referencia para

e comunicar lo que Easydro quierg,
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—
i
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Acompanando al usuario de manera continua
Con comunicacion clara, precisa y de impacto
Incorporando nuevos canales de atencidn

easyd(o
te cuenta que...

OfficeSuite permite

que varios
compaiieros trabajéis
alavezsobreel
mismo documento

r_;ﬁr. Easydro Yesterday 10:18 AM

easydro

Easydro Chat About

ijHola BEATRIZ!,

Aungue todavia eg
ayudarte con los

« Incidencias y s
peticiones (incide
que tienes abiert

easydro

Chatbot ¢

= Informacion so!
cambiar o recupd

* Espacio de cap
de tu interés, nug
formativas.

Dime. ;con qué t]
opciones

Incider!

Usua

Soy Easydro, el asistente virtual del Ayuntamiento de Madrid.

1 de las

o

rmativos
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COMO EJECUTA EASYDRO...

Midiendo impactos

A diferentes niveles operativo, tactico y estratégico

NUEVAS FORMAS DE (7
RELACION

easydro

Soluciones para hacer mas féciltu dia a dia

Tomando decisiones en base a los datos y resultados...

73.99 % 18.95 % | AnaLiTica

55.39 % | ALMACENAMIENTO Y CREACION (i)

i)

Tasa de adopcion OneDrive

Tasa de adopcion Teams

Tasa de adopcién Forms

Usuarios activos divididos por el total

Usuarios activos divididos por &l Usuarios activos divididos por el 47.08 % de usuarios habilitados (filtrados | ) .
o . . . .
59.65 % total de usuarios habilitados 24.72 % total de usuarios habilitados la herramienta CneDrive) NUMERO DE USUARIOS I DIGITALIZACION POR AREA (TEAMS ¥ SHAREPOINT)
(filtrado por la herramienta (filtrado por la herramienta | TASA DE ADOPCION DE OFFICE MOSTRADOS 2 9' 972 o)
Teams) Forms) W,
(- 62.21 % 3758 %
Grupos activos Archivos coeditados
. ESPACIO EN | s
POWER BI i Tasa de adopcion respecto al total respecto al total
T * | TEAMS . * [’ LA NUBE J A4.47 % Tasa de adopcién 30.65 % . o P
{ cel owerPoint
(i) \U
88 34 % u ACTIVIDAD EN TEAMS ACTIVIDAD EN LA NUBE ACCESOS POWER BI - * USO DE TEAMS
* te

{f @ Canal de Teams @ Chat de Teams @ Reuniones 1:1 @Reuniones Grupo

@ Actividad OneDrive @ Correos Outiook @ Archivos Teams

tnicos @Namero de Visualizaciones

© o P » 13,642 132 8,487

Tasa de adopci:’m Equipos de Teams Equipos eliminades Equipos con actividad en
creados por Usuarios los Gltimos 3 meses

] : = ..
< ~ o B o Tasa de adopcion
- E » 44.67 % Word 9.63 % OneNote
2 . = i) )
x &= S = ~ S ~
o~ i v L
&
- K < -, 3 z 5
Sep-2023 Oct-2023 Nov-2023 Dec- 202 EVOLUCION USUARIOS OFFICE I FORMA DE ACCESO A OFFICE
equipo externas por equipe en el ditimo
e E e o o i ®Windows @Mac ®Web @Mobile s
‘ | FORMS ®Excel @Word @ PowerPoint @CneNote

)
17 1,133 | 3
Media de publicaciones
Oct-2023  Nov-2023 Dec-2023

Media de usuarios por Equipos con usuarios
EVOLUCION TEAMS b LD = Ej e ALMACENAMIENTO EN LA NUBE \': ACCESOS FORMS « \ﬁ\ 28.78%
@Sites Creados @% Sites Activos @ Capacidad OneDrive @ Capacidad Outlook @Capacidad SharePoint

@ Creacores @ Usuarios
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4 USO DE SHAREPOINT

'
14 @
Equipos con capacidad

ocupada por encima de
500GB

202K

1,042

Archivos coeditados en
los Gltimos 3 meses

Media de nimero de
archivos por equipo
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Digital
PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS... A dia de hoy se ha conseguido...
Una tasa de eas dro INDICE DE ADOPCION DIGITAL
92% adopcion de Teams Y o :

" | Equipos de Teams creados

de + 92% e | [ﬁ | Tasa de adopcién
i Y s el s b Equipos que presentan actividad

+ 73% de los en los Ultimos 3 meses

o /
3% empleados trabajan de

manera colaborativa

|
Satisfaccién con el + I 6 M
cambio cultural [ ]

Mds de 1.6 Millones de
archivos en la nube

+ 129

Sesiones de asesoramiento
celebradas

a
o

Que el 83% de los

empleados estén
satisfechos con el cambio

83%

04. X g

Congreso * SmartCitie :
gres: FEDERACION ESPANOLA DE R El : I mes -E conumo  mmsrno
* * ciEx ™ T3 OF EShAnA TRANSFORMACION DIGIT
smart city FEMP* MUNICIPIOS Y PROVINCIAS it e H T a cce nt u re

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ * ok



== Capital eosydfo F
Como lo verbalizan los empleados...

PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS...

.,

Desde la aplicacidn mévil de teams puedo informar de una incidencia de

‘-J
N
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mantenimiento en el centro enviando una simple foto
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EASYDRO NO
PARA...

#MADRID

Estrategia de

Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

Porque o Digital Madrid,
es Capital Capital Digital

04.
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Las nuevas techologias emergentes aportan
nuevas capacidades para transformar el
servicio y el puesto de trabajo...

1. Nuevos canalesy
acompanamiento

2. Herramientas
avanzadas

3. Gestionde la
documentacion

4. Seguridad

5....
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ALGUNOS CASOS DE USO...

ASISTENTES VIRTUALES PARA EL ACOMPANAMIENTO
A USUARIOS

CLASIFICACION,
DOCUMENTACION Y
APERTURA AUTOMATICA DE
TICKETS

COPILOTOS DE
AYUDA AL AGENTE

MEDICION DE LA CALIDAD Y ANALISIS DE
SENTIMIENTO (TEXTO, VOZ...)

RECOMENDACIONES DINAMICAS PARA EL DISENO Y
REDACCION DE CONTENIDO

ASISTENCIA INTELIGENTE EN REUNIONES
(GENERACION CONTENIDOS, RESUMENES, ...)

AUTOMATIZACION DE TAREAS (RESUMENES,
FORMATEO, PROGRAMACION DE CORREO)

PERSONALIZACION DE CONTENIDOS

BUSCADORES Y CLASIFICADORES DE INFORMACION

PREDICCION DE VULNERABILIDADES Y GENERACION
DE CONTRAMEDIDAS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS
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