
Sistema de Ayuda a la Explotación 
(SAE) de EMT Madrid
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Estrategia de Transformación Digital

Enmarcado en la Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Madrid

Objetivo estratégico 2. Inteligencia de 
Ciudad

Eje estratégico 3. Ciudad segura, 
resiliente y capacitada

Programa 5. Inteligencia digital y 
sostenible en la gestión
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Sistema de Ayuda a la Explotación
SAE: herramienta tecnológica que optimiza la gestión y operación del servicio de transporte público por autobús de

EMT. Habilitador del despliegue de otros Sistemas Inteligentes de Transporte.

• 2.100 autobuses

• 454 millones de clientes (2023)

• 97,7 millones km recorridos (2023)

• > 30.000 dispositivos embarcados                 
> 8.000 cámaras CCTV

• 812 Paneles Mensajería Variable (PMV)

• Nº consultas tiempos espera diarias:                      
• 49.000 - app oficiales
• 7 millones - app terceros
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Control operativo proactivo

• Seguimiento del servicio en tiempo real
• Geoposicionamiento de vehículos

• Adaptación a eventos

• Regulación inteligente

• Garantía de cumplimiento de nivel de servicio

• Puesto Central de Control
• Interacción de los inspectores con el sistema
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Seguridad

SAFETY
ADAS.
Aforo de pasajeros.
Interacción con la infraestructura.

SECURITY
Respuesta inmediata ante emergencias:

▪ Botón de emergencia a bordo.

▪ Integración con CRA.

▪ Colaboración con Policía y SAMUR .
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Gestión en Tiempo Real

• Información a cliente

• Gestión de incidencias (desvíos, etc)

• Alimentación plataforma MaaS, resto de app EMT y 
otros canales

• Coordinación intermodal entre EMT y terceros
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Interacción con
consola de 
conductor

ADAS en favor de la 
conducción segura 

y confortable

Personas

Gestión de las 
jornadas y turnos
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Evolución

• EDGE. Computer vision

• Automatismos de control operativo

• ADAS hacia conducción autónoma 

• IA para favorecer el cumplimiento del nivel de servicio

• Gestión inteligente de red
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Fuente para terceros sistemas
Plataforma de Datos Abiertos Gemelo Digital del Ayuntamiento
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Colaboración público-privada

• Mantenimiento evolutivo. 

• Gestión rápida y eficiente.

• Garantía de nivel de servicio.

• Testeo de novedades de mercado e incorporación 
a sistemas embarcados.

SAE Next personalizado para EMT. 
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SAENext

NextBoard es la evolución de la aplicación SAEOperador. 
Las mejoras y novedades que proporciona NextBoard en el 
puesto de control son:

Aplicación Web
Interfaz renovado
Accesos directos acciones habituales
Desvíos y Recorridos
Mapa y Fonía: Aplicaciones Integradas
Panel Explotación
Visualización Paneles
Mensajería y Horario
Distribución Dinámica de Líneas
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APLICACIÓN RENOVADA

ADAPTACION A LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES CLIENTES

SAE de SAEs: Interoperabilidad entre diferentes SAEs:

   - Autoridad Única del Transporte de Gran Canaria, integra 6 
concesiones.

   - Recife Brasil, integra 14 concesiones.

SAE Multimodal: Compatible con diversas modalidades de transporte 
público como autobuses, tranvías…

   - Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT)

   - Metro Ligero Oeste (MLO)

INTEGRACION COMPLETA CON SISTEMAS EXTERNOS

SAENext
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Autoridad Única del 
Transporte de Gran 
Canaria (AUTGC)

Instalación de 750
autobuses

6 Concesiones

Autobuses de Córdoba 
(AUCORSA)

Instalación de 118 
autobuses

40 líneas

Empresa Municipal de 
Transportes de Málaga

Instalación de 320
autobuses

49 líneas

Instalaciones SAENext 
Autobuses

Autobuses Urbanos de 
Elche (Grupo Avanza)

Instalación de 70 
autobuses

21 líneas

Recife (Brasil)

Instalación de 3000
autobuses

Autobuses de Bilbao 
(Bilbobus)

Instalación de 141 
autobuses

44 líneas

Transportes Urbanos 
de Sevilla (TUSSAM)

Instalación de 465 
autobuses

55 líneas

Bizkaibus

Instalación de 339 
autobuses

104 líneas

Autobuses de 
Valladolid (AUVASA)

Instalación de 150 
autobuses

58 líneas

Empresa Municipal de 
Transportes de Palma 

de Mallorca

Instalación de 179 
autobuses

29 líneas
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Metro Ligero Oeste 
(MLO)

Instalación de 27  
trenes

México

Instalación de 20 trenes

FGV Alicante

Instalación de 32 trenes

Instalaciones SAENext Metro
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SIP-SIPBoard

SIP: Sistema Información Pasajero

SIPBoard: Aplicación a nivel de gestión:
Aplicación Web
Interfaz renovado
Panel Explotación
Única plataforma de gestión de distintos tipos de 
paneles (TIPs y PMVs)
Protocolo Unificado: Integración de cualquier tipo de 
panel con el mismo protocolo
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Gracias.

Diana Anguitar Bonilla
Jefe de Servicio de Gestión de Proyectos Tecnológicos

diana.anguitar@emtmadrid.es

Iñigo Zarazaga Benavent
Responsable Área de Negocio de Transporte

Izarazaga.etralux@grupoetra.com


	Diapositiva 1: Sistema de Ayuda a la Explotación (SAE) de EMT Madrid
	Diapositiva 2: Estrategia de Transformación Digital
	Diapositiva 3: Sistema de Ayuda a la Explotación
	Diapositiva 4: Control operativo proactivo
	Diapositiva 5: Seguridad
	Diapositiva 6: Gestión en Tiempo Real
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Evolución
	Diapositiva 9: Fuente para terceros sistemas
	Diapositiva 10: Colaboración público-privada
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16

