
Transformación de los sistemas 
de gestión económico financiero 
y presupuestario  del 
Ayuntamiento de Madrid

SAP S/4HANA para optimizar el sistema económico financiero del 
Ayuntamiento de Madrid 



El proyecto en el marco de la 
Estrategia de Transformación 
Digital

Madrid, Capital Digital 

2

01.



3

Enmarcado en la Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Madrid

Origen del Proyecto y Objetivos

Objetivo estratégico 1. Servicios 
digitales para las personas

Eje estratégico 1.  La mejor 
administración digital con empleados 

públicos protagonistas

Programa 1. Servicios personalizados 
de Atención a las personas
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Conversión Sistema Económico 
Financiero a SAP S/4 HANA

PLANIFICACIÓN COORDINACIÓN
TRANSPARENTE 
PARA EL 
USUARIO

ÉXITO 
18 MESES



Logros del proyecto
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PAPEL CERO

Generación y 
cumplimentación de 

plantillas y documentos en 
el expediente SAP en su 

totalidad
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PROCESOS 
ELECTRÓNICOS

Conformidad electrónica de 
facturas

Sellado y firma electrónica 
en tramitación

SIMPLIFICACIÓN DE 
PROCESOS

Procesos masivos

Ayuda en la tramitación

Ahorro de tiempo en 
trabajos de poco valor

Digitalización y automatización de procesos



FISCALIZACIÓN PREVIA

Valoración homogénea de la 
fiscalización

Control por extremos

Incorporación de 
documentación
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MEJORA DEL SEGUIMIENTO 
Y AUDITORIA

Alertas tempranas

Informes de seguimiento 

Tiempos

Resultados

MEJORAS EN LA 
OPERATIVA DE 

INTERVENCIÓN

Mayor seguridad jurídica a 
los gestores

Evolución de acuerdo a las 
necesidades

Sistema Integral de Control Interno 



Apuesta de futuro
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AUDITORIA DE PROCESOS
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Evolución del Sector Público según INETUM

SOLUCIONES A MEDIDA 
SECTOR PÚBLICO

MOVILIDAD Y 
TRANSPARENCIA

INTEGRACIÓN ENTRE 
ADMINISTRACIONES

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL



La visión del Ayuntamiento
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Gestión económico 
presupuestaria en el 
Ayuntamiento de 
Madrid
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