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AGENDA de la presentacion de la Estrategia de Talento Digital del D TALENTO DIGITAL
personal municipal del Ayuntamiento de Madrid

HORARIO DESCRIPCION

10:00 - 10:20 :Por qué es relevante una Estrategia de Talento Digital?
» Elena Collado Martinez - Coordinadora general de Presupuestos y Recursos Humanos

» Fernando de Pablo Martin - Director general de la Oficina Digital
» Antonio Sanchez Diaz - Director general de Planificacion de Recursos Humanos

10:20 - 10:40 Presentacion de la Estrategia de Talento Digital y su impacto en el Ayuntamiento
» Oficina Digital - Celia Tenés Garcia

» Escuela Madrid Talento - Sonia Ramos Pifieiro
» DG Planificacion de Recursos Humanos - Angel Luis del Rio Martinez
» Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Pilar Gonzalez Blanco

10:40 - 10:45 Ronda de preguntas y comentarios

10:45 - 11:00 Café y networking

M CO 5w
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

Ponente

CD TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
MADRID CAPITAL DIGITAL y MADRID TALENTO

Fortaleciendo el talento digital de la ciudad

Elena Collado Martinez

Coordinadora general de Presupuestos y
Recursos Humanos

Digital

MADRID
TALENTO
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

CD TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
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Digital
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

CD TALENTO DIGITAL

VIDEO EXPLICATIVO SOBRE LA ESTRATEGIA DE
TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL MUNICIPAL

https://youtu.be/3c5BClxey-Y
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https://youtu.be/3c5BClxey-Y

Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL
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ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
MADRID CAPITAL DIGITAL y MADRID TALENTO

Fortaleciendo el talento digital de la ciudad

Celia Tenés Garcia

Consejera Técnica en la Direccion
General de la Oficina Digital

Digital
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CD TALENTO DIGITAL
Madrid, Capital Digital

La estrategia Madrid, Capital Digital, pensada por y eqa Syd r O
para las personas, define la inclusion y capacitacion s
digital como prioridad para fortalecer el liderazgo Soluciones para hacer més féci tu dia a dia

digital de la ciudad.

Obijetivo Estratégico 1. Servicios Digitales para las
Personas

D

Alcance:  Eje 1. La mejor Administracion Digital con empleados
publicos como protagonistas del cambio

La mejor Administracion \ Ciudad

digitalcon empleados ) hiperconectada
publicos protagonistas
del cambio

N Eje 2. Tecnologia centrada en facilitar la vida de las
estionada en
Ciudad segura, base a evidencias personas

resiliente y
capacitada

Referente de Euromaen » Competencias Digitales para Todos

innovacion e inversion L. LY PueStO de Trabajo AvanzadO
digital ’ Objetivos: e el e ez o ez ot
2 »  Digitalizaciéon y automatizacion de la gestion interna

» Plataforma digital para la gestion del personal
municipal

MADR'D oo Digital
TALENTO & |MADRID s




Proyecto Inclusion y Capacitacion Digital para Todos:

CO TALENTO DIGITAL

PROYECTOS TRANSVERSALES

Proyecto INClusion y Capacitacion Digital para Todos

Transformacion Digital por y

para las personas:

»

»

»

CIUDADANIA

Ciudadanos con competencias
digitales para adaptarse al nuevo
contexto.

Talento digital para los

profesionales y empresas de
Madrid.

Empleados publicos impulsores
de la transformacion digita

Voluntariado
Digital

Capacitacion Digital para el
Trabajoy el Emprendimiento

MADRID
TALENTO

EMPLEADO MUNICIPAL

®

Capacitacion Digital
del Personal Municipal

CO TALENTO DIGITAL

Digital
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Proyecto Inclusion y Capacitacion Digital para Todos: D TALENTO DIGITAL

EMPLEADO MUNICIPAL

©)

EMPLEADO MUNICIPAL

Capacitacion Digital del Personal Municipal

@ Capacitacién Digital Los empleados publicos dotados de competencias digitales equipados

para:

del Personal Municipal

CO TALENTO DIGITAL

Para los empleados publicos los
conocimientos digitales son
particularmente importantes debido a
la creciente digitalizacion de los
| servicios y procesos administrativos. |

MADRID
TALENTO

»

»

»

»

»

»

»

»

Experiencia plataformas digitales
Gestion datos de manera segura

Comunicacion de manera efectiva a través de canales
digitales

Aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia
para mejorar la toma de decisiones y la prestacion
de servicios publicos

Convertirse en movilizadores de la administracion digital
Impulsores del cambio
Motor digitalizacién al ciudadano

Proactividad en la implantacion de la digitalizacion €/ G0
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

La Estrategia de Talento Digital tiene en cuenta las principales tendencias y marcos nacionales e internacionales

UE BRUJULA DIGITAL 2030

SKILLS

L\

2

GOVERNMENT —

B

BUSINESS
Metas:

o 80% de la poblacién con
competencias digitales
basicas

o 20 mil. de especialistas
TIC, asegurando la
convergencia de género

ZO0
I~ INFRASTRUCTURES

PLAN NACIONAL
DE COMPETENCIAS DIGITALES

Esparia | digital =

Establece necesidad de

Competencias digitales de las .

personas al servicio de las 2
Administraciones Publicas %

@ UE DIGCOMP 2.2.

Creacién de
contenidos
digitales

Marco de referencia para
identificar las dimensiones
de las competencias
digitales de la ciudadania.
Utiliza como referencia el
Marco Europeo de
Cualificacion.

MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES DE
LAS EMPLEADAS Y LOS EMPLEADOS
PUBLICOS INAP

&)

Adapta el DIGCOMP al puesto de trabajo dentro
de una organizacién publica. - incluye el area
competencial de transformacion digital e
innovacion

% 11 ESCUELAS DE AAPP DE OTRAS AAPP Y DE
ZEmE | A FEMP

5 Areas competenciales

21 Competencias Especificas

8 Niveles de dominio

# | MADRID 11



CO TALENTO DIGITAL

Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

ISR - [dentifica los retos para el Los elerr.le.ntos que conforman la Estrategia de
personal municipal segun la Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:
proyeccion de la
transformacion digital de la 0 6 Atributos principales del perfil del personal municipal 5.0
ciudad

e 3 pilares que se nutren mutuamente
ESTRATEGIA * Define el perfil e 7 ambitos de trabajo que desarrollan los pilares
del personal municipal
DE TALENTO 50 P i ¢ pt e Plan de Trabajo con 8 lineas de actuacion
.U requerido para enfrentar
‘ DIGITAL DEL estos retos Souanes

' PERSONAL
" MUNICIPAL - Establece la ruta para el

fortalecimiento de las
! _ Competencias Digitales de los
Porque lo Digital Madrid, empleados municipales como

PLAN DE TRABAJO

es Capital Capital Digital

Julio 2024

impulsores de la
transformacion de la ciudad

madrid.es/talentodigital ﬁ MADRID

078 Jia
Digital
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

Ponente

CD TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
MADRID CAPITAL DIGITAL y MADRID TALENTO

Fortaleciendo el talento digital de la ciudad

Sonia Ramos Pineiro

Subdirectora General de la Escuela
Madrid Talento

CO5w
Digital

# | MADRID 13

MADRID
TALENTO



El Ayuntamiento de Madrid y el Talento Digital:

CD TALENTO DIGITAL

Madrid Talento tiene los siguientes
objetivos:

Programas de atraccion del talento

Priorizacién de categorias o perfiles STEM

Redes de colaboracion institucional con Universidades,
fundaciones, colegios y otros

Mentoring

Formacion de calidad adaptada a las necesidades de la persona,
del puesto de trabajo y de la organizacién municipal en un
entorno VUCA (entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo)

Formacion para el desarrollo y cuidado del talento interno

Formacion para la transformacion y el talento digital

é Innovacién docente

Formacion en competencias digitales:

2 /{g Adaptar a las personas al nuevo entorno hibrido de trabajo

Objetivos
~gs

trabajo

Catalogo de Competencias del
Ayuntamiento incluye Competencias
Digitales dentro de las Funcionales:

L., Corporativas | _
R

" Inter- - —
1
)

:: parsonales 1
E_a' —
| . L

Funtionales i B
|

" Directivas L

A Competencias
.. S digitales alineadas
¢ @ l\ con DIGCOMP

Dotar de la capacitacién necesaria en las herramientas informaticas de

Se han definido dos itinerarios en
competencias digitales en colaboracion
con la Oficina de Administracion Digital
e |IAM dentro del proyecto EASYDRO:

Contenido formativo Easydro para perfiles E3/E5

ALMACENAMIENTO Y
CREACION
OneDrive - Sharepoint - Office
Suite

NUEVAS FORMAS DE RELACION
Teams - Outlook

PRODUCTIVIDAD Y
COORDINACION
OneNote - Planner - Whiteboard

ANALITICA
Forms - Ideas Viva - Power Bl

CO i
Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

6 ATRIBUTOS DEL EMPLEADO MUNICIPAL 5.

Eleva su nivel inicial de
competencias digitales

Entiende los impactos de la
digitalizacién en la vida
diaria y en la accion
municipal

Se adapta a los cambios

administrativos y adopta

nuevas herramientas de
trabajo

6 Atributos principales del personal municipal 5.0 :

MADRID
TALENTO

PLAN DE TRABAJO

Acoge el cambio de
mentalidad y cultura

Utiliza tecnologias de
creacion y co-disefo
innovadoras

Se mantiene actualizado
sobre impactos y
oportunidades de

tecnologias en el negocio

D

Capital
Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

BpiLARes

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

e 3 pilares que se nutren mutuamente:

PLAN DE TRABAJO
3 PILARES
1. FORTALECIMIENTO 2. AMBIENTE HABILITADOR

COMPETENCIAS Y TALENTO

El entorno habilitador digital
Enfocado en las personas, tanto ~ Fortalecimiento  jncluye elementos
en el desarrollo transversal de I:) de PIa|:1es organizacionales y de equipo
habilidades, conocimientos vy Formativos para asegurar el fortalecimiento
actitudes. Anuales de competencias y talento.

3. RUTA DE CRECIMIENTO

Vision de crecimiento continuo
y acciones que permitan atraer,
fortalecer y mantener el mejor
talento para la transformacion
digital de la Ciudad.

M CD G
TALENTO # | MADRID 16




Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

Disenada para los empleados de hoy, pensando en los empleados del futuro

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

7 ambitos de trabajo que desarrollan los pilares.

PILAR 1: FORTALECIMIENTO -(§)-
COMPETENCIAS Y TALENTO

Competenciasdigitales para la transformacion
digital y organizativa

= Alfabetizacion digital, = Seguridad
informaticay datos = Resolucion de

*  Comunicacién problemas
y colaboracion = Transformacion

= (Creacion de contenidos digital e innovacion

Impacto y oportunidades de las tecnologias

en servicios y politicas municipales

* Fortalecer
entendimiento en
Ciberseguridad,
Datos, Inteligencia

* Entenderelimpactodela
tecnologiaen la viday en el
trabajo, etc.

= Conocer nuevas tecnologias
promovidas en el
Ayuntamiento, etc.

re

)
(@]
=
[aa]
=
<

administrativa

* Reingenieriadeprocesosen *®
Clave Digital B

*  Adquirirnuevas habilidadesy
conocimientos

Artificial,
Automatizacion de

procesos, Cloud, etc.
Administracién digital para la simplificacion

Normativa
Interoperabilidad

Capacitacion sobre herramientas de negocio

=  Aprenderyadoptarnuevas *®
herramientas de trabajo
necesarias para ejercer su rol
principal

MADRID
TALENTO

Mejora continuauso
de herramientasy
gestion de la hiper-
conectividad

@

PILAR 2: AMBIENTE

£

HABILITADOR

Nuevas formas de trabajo para la transformacién

Puesto de trabajo digital
Metodologias 4giles
Liderazgo digital

Flexibilidad laboral y
teletrabajo

= Uso cotidiano de Inteligencia
Artificial y automatizacion

* Proactividad

* Innovacion

*  Culturadel
aprendizaje continuo

= Pensamiento
analiticoy toma de
decisionesbasada en
datos

Innovacion en el dia a dia del Ayuntamiento

de Madrid

= Design Thinking
= (Co-creacion deservicios
= Lean start-up

* Innovacion
Abierta
*  Sand Box

3PILARES

1. FORTALECIMIENTO. , 2. AMBIENTE HABILITADOR
NTo

COMPETENCIAS ¥ TALE

[ J——

B entorne habiltsdor digitsl
Enfocado en s personss, into_Foraedmients  incluye. eementor
en i desarmolo trinsversal de £ de Panes
habiicades,  conocimientos y ¢
sctitudes.

t Vision irwo
¥ i rser,
fortalecer y mantencr &f mejor
e
digitlde a Ciocid

to para 1 transtormacion

PLAN DE TRABAJO

CRECIMIENTO CONTINUO

PILAR 3: RUTA DE

Desarrollar, mantenery atraer el talento digital

Contar con *  Procesos de

profesionales
digitales proactivos

selecciony movilidad
alineados

D

Capital
Digital

@ MADRID 7




Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

e Plan de Trabajo con 8 lineas de actuacion

1. Identificacién y
agrupacion de perfiles
por relevancia para
Competencias Digitales

4. Diagnostico de
competencias digitales
del personal municipal

2. Actualizacién del 3. Definicion de niveles de @
Marco de Competencias Competencias Digitales
Digitales del Objetivo para los perfiles
Ayuntamiento definidos

6. Propuesta de@

actividades e itinerarios
para lograr las
Competencias
Digitales Objetivo

5. Anéalisis de
brechas existentes

7. Fortalecimiento del ambiente habilitador

8. Inclusién de elementos en los procesos de
desarrollo, mantenimiento y atraccién del talento .

BpiLares

PLAN DE TRABAJO

c—J
PROGRESS

Este Plan de Trabajo
permitird su ejecucion
para los proximos 5 anos.

&

Digital
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

CD TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
MADRID CAPITAL DIGITAL y MADRID TALENTO

Fortaleciendo el talento digital de la ciudad

Angel Luis del Rio Fernandez

Jefe de Servicio en la Subdireccion
General de Planificacion - Direccion
General de Planificacion de Recursos
Humanos

CD 5
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La gestion por competencias

;Para qué sirve?

CO TALENTO DIGITAL

-

o

Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de servicio publico de justicia, funcién publica, régimen local y
mecenazgo.

“Conveniencia de avanzar hacia un modelo de gestion basado en competencias ”

~

)

Puede ser de utilidad en los siguientes ambitos de gestion:

La promocién o La programacion

La planificacion La seleccidn carrera de acciones
profesional. formativas

desempeio

La evaluacion del

MADRID
TALENTO

AI%:

En la asignacion

de retribuciones

Digital

i MADRID2




Catalogo de competencias del Ayuntamiento de Madrid

CO TALENTO DIGITAL

Las competencias profesionales que se han considerado en relacian con la gestion v servicio pdblioo del Ayuntamiento de Madrid son 30,

y estin agrupadas en 5 categorias

Campatendias carparativas (4] m

1.1, Comaromisoe institucional v pdblico
1.2, Ore=ntacidn al s=rvicio a la
crudadania

1.3, Profesionalidad

1.4, Transpar=ncia

Competencias funcionales [11) a

= 2.1, Organizaciin y plandficacion
2.2, Onientacidn a resultados
2.3, Calidad del trabajo
2.4, Competencia tEcnica
2.5, Competencia digital
2.6, Competencia Bnglistica idioma
2.7 Gestion de incidencias
2.8 Toma de decisiones
2.4, Gestion maultidisciplinar
2.10. Preocupacidn por la seguridad
2.11. Comprensian de la organizacidn

MADRID
TALENTO

Compatencias dirsctivas (3] @

= 3.1, Lderazgo integrador
= 3.2 Desarrollo de personas
= 3.4, Direccidn de equipos

Competencias interpersonales |5) E_F"B

= A1, Comundcacidn

= 4.2, Desamrollo de relacones

= 4.3, Cooperacion y trabajo 2n equipo
= 4.4, Gestion de conflictos

= 4.5, Influencia / Impacto

Compeatenciae de aficasia peranal [7) @

= 5.1, Indciativa /' Proactieidad

= 5.2, Hexibabidad y adaptacian al cambic
= 5.3, Penzamiento analitioo

= 5.4, Automotivaciin

= 5.5 Curiossdad int=lectual

= 5.4, Aprendizaje continuo

= 5.7, Gestion de las emociones

C

[

—
HENM&uT::ﬁ
& &&U .

L -
q"I Funcionales |'

~o B S
— RU_“M_J/E

~ Directivas

__,e-“"— \ gf@f{_’

Eficacia
personal

@
co
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Marco de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp)

CO TALENTO DIGITAL

MADRID
TALENTO

En DigComp, 5 areas de competencia perfilan lo que
implica la competencia digital. Son las siguientes:
Busqueda y gestion de informacion y datos;
Comunicacion y colaboracion; Creacién de contenidos
digitales; Seqguridad; y Resolucion de problemas.

Las tres primeras areas se refieren a las competencias que se pueden percibir en actividades y usos espe-
cificos. Por otro lado, las areas 4 y 5 (Seqguridad y Resolucion de problemas) son transversales ya que se
aplican a cualquier tipo de actividad realizada a traves de medios digitales. Los elementos de resolucion de
problemas, en particular, estan presentes en todas las competencias, pero se definié un area especifica para
destacar la importancia de este aspecto para la apropiacion de |la tecnologia y las practicas digitales.

|

o

dad

Busqueda y gestion
de informacion y datos

Articular necesidades de
informacion, buscar datos,
informacion y contenidos en
entornos digitales, acceder y
navegar por ellos.

Juzgar la relevancia de la fuente
y su contenido.
Almacenar, gestionar y organizar
datos digitales, informacion y
contenidos.

Comunicacion
y colaboracion

Participar en la sociedad a través
del uso de servicios digitales
publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto
empoderamiento y para una
ciudadania participativa a traves
de tecnologias digitales
apropiadas

Creacion de
contenidos digitales

Crear y editar contenidos
digitales.

Mejorar e integrar
informacion y contenidos en un
cuerpo de conocimientos
existente, al tiempo que
se comprende como deben
aplicarse los derechos de autor y
las licencias.

Saber como elaborar
instrucciones comprensibles para
un sistema informatico.

Seguridad

Proteger los dispositivos, los
contenidos los datos personales y
la privacidad en entomos
digitales.

Proteger la salud fisica y
salud psicoldgica, v ser
conscientes de las tecnologias
digitales el bienestar social y la
inclusion social.

Ser conscientes del impacto
medioambiental impacto
ambiental de las tecnologias
digitales y su uso.

Resolucion de problemas

Identificar necesidades y
problemas, y resolver problemas
conceptuales y situaciones
problematicas en el entorno
digital.

Utilizar herramientas digitales
para innovar procesos y
productos.

Fara mantenerse al dia con la
evolucion digital

Digital
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Competencia digital CD TALENTO DIGITAL

2, Furtionales
2.5 Competencia digital o *

[_] Competencia digital

Capacidad y predisposicion de desarrollarse en un entormno de trabajo digital, adaptndose v poniendo en valor las nuevas
tecnologias puestas a su disposicion para la mejora del tfrabajo en busgueda de una mayor eficacia v eficiencia. Actuar con
precaucion en el uso de herramientas tecnologicas teniendo en cuenta las fuentes de informacion, la difusion de datos v la
legislacion vigente.

El marco de referencia europeo para las competencias digitales para la cudadania, DigCemp 2.2, recoge 5 dreas de
competencla; la blisgueda y gestion de informacion y dates, la comunicacion y colaboracion, la creacidon de contenidos
digitales, |a seguridad v la resolucion de problemaas,

MADR'D oo Digital
TALENTO # | MADRID 23




Competencia digital CD TALENTO DIGITAL

2.5 Competencia digital o

A continuacion, se presenta una adaptacion del Diglomp 2.2. al cat@logo de competencias del Ayuntamiento de Madrid. Para una evaluacion
pormenorizada se recomienda consultar el documento de referencia.

Estd iniclanda su conacimiento para navegar, buseary filtrar informacian. Su gestidn de contenidos digitales es muy limitada.

Apenas utiliza las tecnologias digitales para comunicarse con otros, nl en trabajos colaborativas, Regulere de apoyo v ayuda constante para
trabajar enentornos digitales,

Tiene algunas nociones sobre chme crear certos tipos de contenide digital yfo come editarlo, pero no lo aplica en su trabajo, Apenas conoce
los derechos de autor.

Se evidencia gue apenas conoce los derechos de los wsuarios en entornos digitales, ni cdmo proteger dates. Apenas conace la normativa y
legislacidn sobre seguridad digital.

Identifica problemas téenicos senelllos, aungue no es capaz de resolverlos,

Estd aprendiends a tratar contenides digitales y qué fuentes son mas flables, asi coma a organizar y recuperar datos y contenida en entorno
digital.

Es capar de comunicarse, compartiry trabajar colaborativamente a través de las tecnologias digitales, pero reguiere de cierta guia o apoyo.

Con el apoya de otras, es capaz de crear y editar diferentes tipas de contenido digital. Conace los derechos de autor, aungue todavia estd
aprendiendoaaplicarlos,

)
=
el
=
e
| =
s
-
=
£E
v T
T3
& E
a £
ag
538
=
| =
.%3
L
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o
=
o
p
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Estd aprendiends los derechos de los usuarios y la proteccidn de datos. Sabe consultar la legislacidn sobre seguridad digital v pregunta cdmao
aplicarlo, para respetar su uso,

Es capaz de resolver problemas téenicos sencillos,

MADR'D oo Digital
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Competencia digital CD TALENTO DIGITAL

2, Funcicnales
2.5 Competencia digital o *

Busea, filtra, analiza v evalia criticamente la credibilidad v flabilidad de las fuentes de datos, informacidn v contenidos digitales, Organiza,
almacena y recuperacontenidos en entornos digitales.

Interactia, comparte v colabora a ravés de tecnologias digitales, adaptando sus estrategias de comunicacidn al entorno digital, Desarrolla su
actividad laboral através de canales digitales,

Crea contenidos digitales, los edita y reelabora a través de diferentes medios, respetandosiempre los derechosde autor v licenclas.

AVANZADOD

Conoce los derechos de los wsuarios, las actuaciones para proteger los datos en entornos digitales. Conoce la normativa sobre seguridad
digital.

Detecta los problemas téenicos en entarnos digitales y los resuelve,

Domina edme buscar informacion, evaluar y recuperar datos, sabe ir a las fuentes flables, gestionar contenidos digitales y orienta a los demads
sobre cdmahacerlo,
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Es experto en interactuar, com partic y colaborar a través de tecnologias digitales,

Es un experto en licenclas de propledad intelectual y derechos de autor. Desarrolla contenidos digitales en diferentes formatos v diferentes
medios, proponiende nuevas ideas y ayudandoa los otros,
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Conoce perfectamente derechos de los usuarios, asi como la actuacidn para proteger los datos y la confidencialidad digitalmente, lo ensefia a
los demids y actila come madela, Tiene en cuenta todos las factores y la legislacién vigente,

Detecta y resuelve todo tipo de problemas téenicos en entornos digitales, innovandoen la resolucidn de estos,
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Ayuntamiento de Madrid COD TALENTO DIGITAL

CD TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA DE TALENTO DIGITAL DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Un Proyecto de
MADRID CAPITAL DIGITAL y MADRID TALENTO

Fortaleciendo el talento digital de la ciudad

Pilar Gonzalez-Blanco

Subdirectora General de Comunicaciones
y Puesto de Trabajo en Informatica
Ayuntamiento de Madrid
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Capacitacion digital

madrid.es/easydro

MADRID
TALENTO

Portal weh del Ayuntamiento de Madrid

Sede Electrdnica

easydro
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Actualidad El Avuntamiento  Distritos

% | MADRID

Oposiciones  Contacto Q
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Problemas con usuarioiconfrasenia de office.com. Siga estas instrucciones de forma rapida autdnoma y segura.

CO TALENTO DIGITAL

COMUNICA INCIDENCIAS
O SOLICITUDES

Comunica incidencias o
solicitudes a fraves de este
rial.
Ademdas dispones del canal
telefdnico en 915133033 (33033)

Portal de
Incidencias y Solicitudes
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RECURSOS FORMATIVOS
DE GAPACITACION DIGITAL
Accede ol espocio

formativo del Plan de
Capecitacion Digital

Espacio de
Capacitacién Digital

Acceso del personal
tecnico a la consola
pora la gestién de
fickets.

Consola -Técnica

Qué es

S es el proyecto de! Ayuntamiente de Madnd qus tiens como objetive transformar el entorno Yigital !

trabajo mas agil, eficientz y en movilidad.

Cémo funciona
-

| personal municips! para hacer su

Los empleados v empleadas del Ayurtamients de Madnd tiensn 3 su disposicien, el Portal de Incidencias y Scliciudes y &l Espacio para a

Capacitacicn Digital para agrowechar las ventajas de w‘_l?

easydro

madrid.es/easydro

*El sooeso &l Espacio de Capacitacion Digital incluye los recursos formativos de las diferentes heramientas del proyecto easydro. Cuando fegus &

mamants g2 iniciar tu plan, fendras disponible 2l 3cces0 son mas informasian 3 fravés de un corres electrinico
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Espacio de capacitacion digital

i SharePoint
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SharePoint

e’  Capacitacién Digital

AY Lector inmersiva
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Capacitacién Digital

Bienvenida a Easydro

Bienvenida a Easydro

CO TALENTO DIGITAL

O Buscar en este siti B 7 : :
2 LG sals = 2 * ~~ Impulsores del Cambio - Consolid...
———
Grupo Privado 17 Mo se sigue General s
Escenarios de trabajo  Recursos formativos ~  Deja tu opinién sobre Easydro
Agencia de Actividades &
Sobre aplicaciones web Qre aplicaciones de escritorio (W YUl B} .
Agencia para el Empleo &
Alcaldia ©
¢QUE ES EASYDRO? N
. . . ATM
Es el proyecto del Ayuntamientcfde Mgdrid que transformara el entorno digital del empleado publico para fa dar un servicio aun
mas excelente al ciudadano. )
Cultura, Turismo y Deporte &
SharePoint L0 Buscar en este sitio & 7 e
, Desarrollo Urbano 3
NOVEDADES 3 =’ Capacitacion Digital  Biens™ga Easydro Escenarios de trabajo  Recursos formativos Deja tu opinién sobre Easydro
3 A Lector inmersivo @ Compartic ~ A Distritos &
Qi - v
s = Economia, Innovacién y Empleo &
ﬁ Teams . OneDrive Q SharePoint
Familias, Igualdad y Bienestar Soc...
a Office Suite u OneNote ' Planner ' Forms.
Foro - Power Platforms &
Digital Otros recursos adicionales Grupo Mas Madrid ©
Grupo Mixto
,,-fo,‘an :::"‘:":u'j:::‘“de""“” : Aplicaciones moviles F Power Platform I-g Otras aplicaciones 0365 P
Grupo PSOE &
Eide  5aP Econdmico inandero [L] ciberseguridad
2 2 @ Grupo Vox
Escenarios de trabajo  Recursos formativos ~+ Deja tu opinién sobre Easydro Hacienda y Personal ©
2 Compartir & Recursos Formatives en Portada Ver tado

Trabajo colaborativo en la nube

Productividad en planes y
automatizacion de tareas

Simplifica el sequimiento de la
informacién con Lists

Buenas practicas en el uso de los
equipos de Teams

Conoce el contenido de cada escenario:

Gestiona y organiza tu buzén de

Trabajo administrative y gestion
telefonica

Aprobacién documental y
automatizacion

D Coeditay gestiona las versiones
de un documento

ycumento

Mejora tu productividad y 2 @ Gestion de datos y extraccion de a0 Conoce y haz un uso eficaz de los
def -

bienestar con Ideas Viva informacién dave con Forms canales de soporte

4 conectado a Recursos

Trabaja con carpetas de Teams eleccione un elemento en

sincronizadas.

fd‘ Gestiona y organiza tu buzén de i

correa con Outlook Aplicacién . correo con Outlook Web

MADLRIL
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TALENTO

Trabajo colaborative en la nube

« Identifica cuestiones que a tener en cusnta antes de la creacisn de un equipo de Teams
 Diferencia estilos de colaboracin segdn tus necesidades.
+ Como realizar el traspaso de informacién de la red 2 la nube

Trabajo administrativo y gestion telefanica

IAM - SD. RRHH y EcoFin &

Intervencion General &

M Titule Herramienta *

uia répida de Outlook  Outiook

Madrid Salud &
o Hor e Q2 . Medio Ambiente y Movilidad ©
Obras y Equipamientos
Presidencia del Pleno &
Prueba canal compartido
PSyE - DG Com y SGT

Vicealcaldia &

Capital
Digital
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Indice de Adopcién Digital

CO TALENTO DIGITAL

Filtros:
ea s d ro INDICE DE ADOPCION DIGITAL Fecha seleccionada: Ultima i
I Portada . actualizacion MAYO 24
e’ May - 2024 il
ﬁ | iNDICE DE ADOPCION DIGITAL I Digitalizacion de las formas de trabajo
'."'C'D 70,00 %
Nuevas formas
ﬂ-—_! 0% 76!58 % ‘ de relacian
Dig. |
0
o | 59 75 % Almacenamiento 0% 6535 /0 100 %
£=2 : (] y creacion
Dig- " 7~ i* El indlice de digitalizacion de las formas de trabajar
i . se calcula con el 50% de las nuevas formas de
3 1,08 % Analitica relacion y el 40% de la tasa de almacenamiento y
creacion y 10% de la tasa de analitica
Dig. rea
g | Experiencia del cambio cultural | Soporte y atencién a empleados
Dig. area ll
0% 74.08 % 100 % 70,00 % 70,00 %
Experiencia i* El indice de adopcion digital se calcula con el 40% de la Digitalizacion de las 8301 % 7556 %
o formas de trabajar; el 35% de la Experiencia del Cambio Cultural y el 25% del 0% : 100 % 0% : 100 %
0 Saoporte y Atencion a Empleados
L o4 - .- e
Contenido Satisfaccion con el Eficiencia del
Popular 83,01 % cambio cultural 75,56 % servicio
@ I Evolucién del indice de adopcién digital @
Certificados ®indice Adopcion digital @Soporte y Atencion al Empleado @ Experiencia del Cambio Cultural @ Digitalizacién de las Formas de Trabajar
9‘ 100 %
Senvicio T ) Al CE - T e
e - e mm e mm e ——
empeado o o . . —e o
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’
£
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Y todo acompanado
de una renovacion
integral del puesto
de trabajo
(moderno, adaptado
y movil)
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA
DE TALENTO

DIGITAL DEL
PERSONAL
MUNICIPAL

La Estrategia de Talento Digital del empleado

MADRID publico esta disponible en la siguiente pagina:

R n u
u . . .
iy = https://madrid.es/talentodigital
""' hIvf - : :
E i — — Muchas gracias por su atencion
= Y
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