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La Inteligencia Artificial ética y segura dentro de la Estrategia de
Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid

a Estrategia de Transformacién Digital del
Ayuntamiento de Madrid, “Madrid, Capital
Digital”, establece la hoja de ruta que el
Ayuntamiento de Madrid ha definido para seguir
siendo una ciudad referente en el &mbito digital.

Una hoja de ruta pensada para todas las personas
y empresas que forman parte de la Ciudad de
Madrid, para sus barrios y distritos, y para el
propio Ayuntamiento, como un dinamizador
clave de la transformacién digital de la Ciudad.

Madrid, Capital Digital establece tres objetivos
fundamentales:

A #1. Mas y mejores servicios digitales pensados para
todos los ciudadanos

#2. Impulso de la digitalizacién para lograr mayor

! inteligencia en la planificacion y gestion de la ciudad
ey . . . -
en #3. Una ciudad atractiva para el talento, la inversién

=0

y la innovacion digital

En ellos, la inteligencia artificial se sitia en su
centro, como palanca facilitadora, impulsando el
cambio de modelo de gestién de la ciudad, en la
mejora de la prestacion de servicios digitales y en

La inteligencia artificial es la tecnologia que mas
rapidamente se esta desarrollando a nivel global,
con un gran potencial para transformar la
economia e impactar y mejorar la vida de los
ciudadanos. Esta evolucion estd fundamentada
en el gran crecimiento de la cantidad de datos
disponibles, los avances en la capacidad de
procesamiento de los sistemas de computacion y
almacenamiento y en la investigacién y desarrollo
con éxito de nuevos algoritmos y métodos de
aprendizaje automatico.

¢ Pero, qué es la Inteligencia Artificial?

“«

Un sistema de Inteligencia Artificial es “un
sistema basado en maquinas disefiado para
operar con diferentes niveles de autonomia y que
puede, para objetivos explicitos o implicitos,
generar resultados como predicciones,
recomendaciones o decisiones que influyen en
entornos fisicos o virtuales” . Los sistemas de 1A
buscan imitar o reproducir la inteligencia humana,
permitiendo a las maquinas realizar actividades
de manera auténoma y adaptativa. La IA se basa
en el procesamiento de grandes cantidades de
datos y el desarrollo de algoritmos sofisticados
que permiten a las maquinas aprender y mejorar
su rendimiento con el tiempo. Dentro del campo

Capital
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la atraccidn de talento, inversion e innovacién.
Traduccién
automatica
Redes neuronales
artificiales
Extraccionde
contenidos
Respuesta a preguntas
informacién
Analisis de
sentimiento
Modelizacién de
temas

de la Inteligencia Artificial encontramos
diferentes técnicas y aplicaciones de las mismas:

Aprendizaje
supervisado
Sistemas Expertos

Vision artificial

Aprendizaje sin

I supervision

| Reduccién de
dimensionalidad

Procesamientode
Lenguaje Natural

Aprendizaje
semisupervisado
Aprendizajereforzado

Aprendizaje profundo
(Deep Learning)

Machine Learning

Robdética

IA Generativa

- Tecnologias de IA
:] Usos de 1A

1
Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que
se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
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Machine Learning

Consiste en el desarrollo de algoritmos y modelos
que permiten a las maquinas aprender y mejorar
automaticamente a partir de datos. Se basa en la
idea de que las maquinas pueden reconocer
patrones y tomar decisiones sin ser programadas
explicitamente. El aprendizaje automatico se
divide en dos categorias principales: el
aprendizaje supervisado, donde se utilizan datos
etiquetados para entrenar un modelo, y el
aprendizaje no supervisado, donde se extraen
patrones y estructuras de datos no etiquetados.

Procesamiento de Lenguaje Natural

El procesamiento del lenguaje natural se ocupa
de la interaccién entre las computadoras y el
lenguaje humano. Su objetivo es permitir a las
maquinas comprender, interpretar y generar
lenguaje humano de manera automatizada. El
PLN se utiliza en aplicaciones como traduccion
automatica, andlisis de sentimientos, chatbots y
resumen automatico de textos.

Vision artificial
Esta rama de la IA se enfoca en permitir a las
maquinas comprender y analizar imagenes y
videos. Utiliza algoritmos y técnicas para detectar
objetos, reconocer rostros, realizar seguimiento
de objetos en movimiento, segmentar imagenes y
mucho maés. La vision por computadora tiene

aplicaciones en campos como la vigilancia, la
medicina, la automocién y la realidad aumentada.
1A generativa

La IA generativa, que ha ayudado a democratizar
el uso de la IA, consiste en la creacion de nuevos
contenidos, como imagenes, musica o texto,
utilizando técnicas de aprendizaje automatico y
redes neuronales. Los modelos generativos son
capaces de aprender las caracteristicas y
patrones de un conjunto de datos y generar
nuevas muestras similares a partir de ese
conocimiento. Ejemplos notables de IA generativa
incluyen la generacion de imagenes realistas y la
creacion de musica y obras de arte.

Gracias a la variedad del conjunto de técnicas y
aplicaciones, la Inteligencia Artificial es ya una
realidad omnipresente en nuestro entorno.
Interactuamos con ella, de forma consciente o
inconsciente, en nuestra vida cotidiana: cuando
usamos un asistente virtual, cuando nuestro
teléfono nos recomienda canciones, cuando

¥ Cos
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generamos subtitulos en un video, etc.
Igualmente, la Inteligencia Artificial estd siendo
actualmente aplicada para resolver grandes
desafios en multitud de &ambitos: desde la
reduccion de las tasas de mortalidad en los
accidentes de trafico, hasta el tratamiento de las
enfermedades crénicas, o la prevencion de
delitos.

Por una Inteligencia Artificial ética y
segura

Si bien la Inteligencia Artificial es una tecnologia
que abre grandes oportunidades para la mejora
del bienestar individual y social, la IA conlleva
también determinados riesgos a los que es
preciso hacer frente de manera adecuada y
proporcionada. Los sistemas de IA mejoran a
menudo las capacidades humanas para el
diagndstico, la monitorizacién o la prediccion, sin
embargo, estos sistemas pueden discriminar
entre diferentes grupos sociodemograficos o
generar resultados particularmente dafinos para
algunos individuos o grupos especificos, como
consecuencia de acciones “voluntarias” o
“involuntarias” de los creadores o de las
aplicaciones de IA, si no se aseguran unos
protocolos, mecanismos y principios éticos a lo
largo de todo el ciclo de vida de la IA.

Ciertas caracteristicas de la IA, como la opacidad
de muchos algoritmos o los sesgos existentes en
las fuentes de datos histéricas plantean riesgos
elevados para la seguridad y los derechos
fundamentales ante los que resulta complejo
actuar. Por ejemplo, a menudo no es posible
determinar por qué un sistema de IA ha llegado a
un resultado especifico. En consecuencia, puede
resultar dificil evaluar y demostrar si alguien se ha
visto injustamente perjudicado o no por el uso de
sistemas de IA, como, por ejemplo, en una
decisidon de contrataciéon o promocién, o en una
solicitud de un régimen de prestaciones publicas.

A través del concepto de explicabilidad de la IA,
los usuarios pueden comprender y confiar en los
resultados generados por los algoritmos y ayuda
a caracterizar la precision, la imparcialidad, la
transparencia y los resultados de los modelos en
la toma de decisiones basada en IA. La
explicabilidad también resulta fundamental para
definir una serie de consideraciones, mecanismos
y principios éticos que sean respetados por todos
los actores a lo largo del ciclo de vida completo.
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El Ayuntamiento de Madrid, alineado con la
Unién Europea, quiere impulsar el uso de
sistemas de inteligencia de artificial fiables, que
pongan a las personas en el centro, apoyados en
tres componentes fundamentales:

LICITUD

Garantizando el cumplimiento de
todas la leyes vy reglamentos
aplicables.

Respetando vy garantizando la
adhesion a principios y valores
éticos.

Tanto desde el punto de vista
técnico como social, puesto que los
sistemas de A, incluso si las
intenciones son buenas, pueden
provocar dafios accidentales.

del
“Madrid Capital
Digital” presta especial atencién a la ética y la
proteccion de los derechos digitales, buscando
garantizar un proceso de digitalizacion humano e
inclusivo que minimice los riesgos sobre las
personas y el territorio.

La Estrategia de Transformaciéon Digital
Ayuntamiento de Madrid,

En esta misma linea, el Itinerario de Inteligencia
Artificial del Ayuntamiento de Madrid tiene como
prioridad garantizar que los sistemas de IA sean
seguros, transparentes, trazables, no
discriminatorios y respetuosos con el medio
ambiente.

Por ello, el Ayuntamiento de Madrid fomentara la

incorporacién de una serie de mecanismos y

principios éticos recomendados por la OCDE” y
3

el reglamento europeo de IA™ a lo largo del todo

el ciclo de vida de los sistemas de IA:

. Crecimiento inclusivo, desarrollo

sostenible y bienestar

Valores y equidad centrados en el ser
humano

e

Transparencia y divulgacion responsable

g C0

Robustez, seguridad y proteccién

<

é@) Rendicién de cuentas

Por ultimo, tal y como establece la Estrategia de
Transformacion Digital, “la digitalizacion es un
proceso continuo en el tiempo, que supone
aprovechar las oportunidades que van surgiendo
una y otra vez" “. Por ello, el Itinerario de IA
quiere también lograr que tanto el Ayuntamiento
como las propias personas y empresas madrilenas
estén preparadas ante el rapido desarrollo de la
IA, siendo capaces de adaptarse continuamente
para aprovechar sus multiples posibilidades sin
descuidar la proteccion de los derechos
fundamentales.

Este abordaje corporativo de la incorporacién de
la Inteligencia Artificial como herramienta para la
transformacién digital de la ciudad se completa
con el refuerzo del gobierno de los datos, al ser
estos la energia necesaria y la base para el éxito
de estos procesos.

Asi, el Ayuntamiento de Madrid dispone de una
Estrategia de Datos’ que busca garantizar y
cubrir el ciclo de vida completo del dato como
elemento fundamental para poder aprovechar las
oportunidades y posibilidades que ofrece la IA.
Esta Estrategia, compuesta por siete lineas de
actuacion, apuesta por establecer un modelo de
gobierno del dato transversal para toda la
organizacion. Para ello, se han tomado como
referencia las nuevas tendencias y necesidades
en esta materia, asi como el contexto actual del
Ayuntamiento para preparar los datos para el uso
de la IA.

*Estrategia de transformacién digital

Capital
Digital
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https://www.oecd.org/digital/artificial-intelligence/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/20221108%20ESTRATEGIA-MADRID-CAPITAL-DIGITAL.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/PlanesAccionPDFs/Resumen%20estrategia%20Datos.pdf

- :/' '
i 65,
St @

IR . |
.l.?... & J V)
. A
3 yw ‘..1. L=
\ ~7 B A R u A - 4 4
ST n . O w / N
N , - -~ 3 -- = . - - W ead d J
. » . ! A - N it - . . Q‘l\\ -ﬂ N»" A /
. . “ A - . °f .~ |~ - \ ] A " . l dig ‘ S Q e < Singed )
5 f. BF\ - . o ' . ——— Pnl!‘v - SN =
\ / N . - & ~ -
Y A AT N\ > e ) Lakbly - — L ¥ anan Ty -' ‘ .
s '3 ' B N By N L , “ ~ N o
! - e q 3 N 4 o . - /,...
N7 BARE ¢ I A =)
. \ /2L P .:ﬂ. )
/ . :

.

N ,,.,.-H.,:_u...‘“_.\\.u.....r_wur o.\lu.ﬁ\

B i - ), )_n.m% 341

it =l »V‘t 1&-..3“2.,..
At Aaut v

f\&f ﬁ,_L \...10. i ,. 4 5'




Itinerario |A

El Itinerario de Inteligencia Artificial del
Ayuntamiento de Madrid parte de la revisién e
inspiracién tanto de los marcos de referencia
definidos por la Unién Europea y Espaia, como
de las estrategias de impulso a la Inteligencia
Artificial de otras ciudades a nivel internacional
(como Amsterdam, Nueva York o Singapur), asi
como de aplicaciones exitosas de sistemas de
Inteligencia Artificial en el ambito urbano.

El Ayuntamiento de Madrid toma estos marcos
como principales guias para su ltinerario,
teniendo la vocacion de adecuarse a los mas altos
estandares y principios éticos en el uso de la
inteligencia artificial poniendo a las personas en
el centro.

Marco normativo europeo

La Unién Europea (UE) inicié el desarrollo de un
marco legislativo para la IA en abril de 2019
mediante la publicacion de las "Directrices éticas
para una IA fiable" ° Este documento, elaborado
por el Grupo Independiente de Expertos de Alto
Nivel en Inteligencia Artificial, lista siete
requisitos clave que deben cumplir los sistemas
de IA para ser dignos de confianza:

#04. Transparencia

#05. Diversidad, no
discriminacién y equidad

#01. Accidn y supervision humanas
#02. Solidez técnica y seguridad

#03. Gestion de la privacidad y de los

datos #06. Bienestar social y

ambiental

#07. Rendicion de cuentas

A esta publicacién le siguié la de febrero de 2020,
el “Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: un
enfoque europeo orientado a la excelencia y la
confianza” 7, publicado por la Comisién Europea.
Este Libro Blanco formula opciones politicas para
promover la adopciéon de la IA en la Unién
Europea y abordar los riesgos asociados con
ciertos usos de esta nueva tecnologia. Esto se
hace a través de dos ejes principales: a) lograr un
“ecosistema de excelencia” en el que se inviertan
recursos en investigacion e innovacién y b)
generar un “ecosistema de confianza” alcanzando
un marco regulatorio para la IA capaz de
garantizar el cumplimiento de las normas
comunitarias, incluyendo las normas protectoras
de los derechos humanos y los derechos de los
consumidores.

Finalmente, en 2021, la Comision Europea
presenté su Comunicacion sobre el fomento de
un enfoque europeo de la IA; una revision del

“Directrices éticas para una IA fiable

’Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza

g oD

Plan Coordinado sobre Inteligencia Artificial (con
los Estados miembros de la UE); y su propuesta
de Reglamento por el que se establecen normas
armonizadas sobre la IA (Reglamento de IA - Al
Act) y la correspondiente evaluacion de impacto.

Dicho Reglamento fue aprobado por el
Parlamento Europeo en marzo de 2024, entrando
en vigor el 1 de agosto de 2024. Se trata de la
primera Ley de Inteligencia Artificial de caracter
integral en el mundo, y busca garantizar que los
sistemas de IA utilizados en la UE sean seguros,
transparentes, trazables, no discriminatorios y
respetuosos con el medio ambiente. Ademas, los
sistemas de I|A deben ser supervisados por
personas, en lugar de por la automatizacion, y
evitar resultados perjudiciales.

Su principal eje estad en el andlisis de los riesgos
de los sistemas de |A, marcando obligaciones para
proveedores y usuarios en funcién del nivel de
riesgo:

Social scoring', vigilancia

masiva, manipulacion de
comportamientos que causen

Riesgo Prohibido
danos
Inaceptable
Acceso al empleo, la
educacion o los servicios ) Evaluacion de Conformidad
sociales Alto riesgo
Chatbots,

- Obligacion de transparencia
categorizacién
biométrica

Sin obligaciones
juridicas adicionales

El desafio mas importante es la proteccion de los
Derechos Fundamentales. Por lo tanto, existe la
obligacién de evaluar el impacto de la IA en los
derechos fundamentales antes de poner en
funcionamiento el sistema.

Riesgo inaceptable

Son los sistemas de IA que se consideran una
amenaza para las personas y seran prohibidos.
Incluyen:

* manipulacién cognitiva del comportamiento
de personas o grupos vulnerables especificos.

* puntuacion social: clasificacion de personas en
funcion de su comportamiento, estatus
socioeconémico o caracteristicas personales

identificacion biométrica en
distancia, como el

e sistemas de
tiempo real y a
reconocimiento facial.

& | MADRID
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Sistemas de IA de Alto Riesgo

Establece una lista provisional no exhaustiva de
casos de uso de la IA que puedan suponer un
nivel de riesgo considerado.

Destacan en este grupo los sistemas de IA que
afecten negativamente a la seguridad o a los
derechos fundamentales. Estos se encuentran
sujetos a obligaciones/requisitos en virtud de la
legislacion sectorial pertinente de la Unidn, es
decir, para la autorizacién de su uso, se necesita
cumplir una serie de requisitos obligatorios. Estos
se dividen en dos categorias:

o Los sistemas de IA que se utilicen en
productos sujetos a la legislacion de la UE
sobre seguridad de los productos. Esto incluye
juguetes, aviacion, automoviles, dispositivos
médicos y ascensores.

o Sistemas de IA pertenecientes a ocho dmbitos
especificos que deberadn registrarse en una
base de datos de la UE:

e

)

ANl

Identificacion y

?
¢

categorizacion biométricas Infraestructuras criticas Educacion
@ %
Aplicacion de la Ley Asilo y migracién Justicia

RS
1=>

Prestacion de servicios piiblicos
y privados

Contrataciény empleo

Todos los sistemas de IA de alto riesgo seran
evaluados antes de su comercializacién y a lo
largo de su ciclo de vida.

Ademads, los ciudadanos y ciudadanas tendran
derecho a presentar reclamaciones sobre los
sistemas de IA a autoridades nacionales
especificas.

g Co

Sistemas de IA de riesgo limitado

Los sistemas de IA de riesgo limitado incluyen los
sistemas de IA que generan o manipulan
contenidos de imagen, audio o video, chatbots,
reconocimiento de sentimiento, etc.

Estos deben cumplir unos requisitos minimos de
transparencia que permitan a los usuarios tomar
decisiones con conocimiento de causa. Tras
interactuar con las aplicaciones, el usuario puede
decidir si desea seguir utilizAndolas teniendo que
ser conscientes de cuando estdn interactuando
con esta.

Proveedores de modelos de IA de propésito
general

Los proveedores de sistemas IA de uso general
como ChatGPT, deberan: 1) elaborar y mantener
actualizada la documentaciéon técnica de sus
modelos, incluido su proceso de formacién y
ensayo y los resultados de su evaluacion; 2)
elaborar, mantener actualizar vy facilitar
informacién y documentacion a los proveedores
de sistemas de IA que pretendan integrar el
modelo de IA de propdsito general en sus
sistemas de |A; 3) permitir a los proveedores de
sistemas de IA conocer bien las capacidades y
limitaciones del modelo de |IA de propdsito
general y cumplir sus obligaciones en virtud del
citado Reglamento; 4) establecer una politica para
cumplir la legislacion de la Union en materia de
derechos de autor y derechos afines; 5) elaborar y
poner a disposicion del publico un resumen
suficientemente detallado sobre el contenido
utilizado para el entrenamiento del modelo de IA
de propésito general.

Ademds de las obligaciones enumeradas
previamente, los proveedores de modelos de IA
de propdsito general con riesgo sistémico
deberan cumplir otros requisitos adicionales que
doten de mayores garantias a los usuarios de
dichos sistemas.

Cabe reseinar, que los proveedores garantizaran
que los sistemas de IA destinados a interactuar
directamente con personas fisicas se diseien vy
desarrollen de forma que las personas fisicas
afectadas sean informadas de que estan
interactuando con un sistema de IA, salvo que
ello resulte obvio desde el punto de vista de una
persona fisica razonablemente bien informada,
observadora y perspicaz.

& | MADRID
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Junto con el Reglamento de IA, la Declaracion
Europea . sobre los Derechos y Principios
Digitales ~ es el otro gran marco de referencia a

nivel europeo orientado a asegurar que la
inteligencia artificial beneficiara a todas las
personas, siendo usada de forma ética y

garantizando el pleno respeto de los derechos. La
Declaraciéon, firmada por los Presidentes de la
Comisién, el Parlamento y el Consejo en
diciembre de 2022, presenta el compromiso de la
UE con una transformacion digital segura y
sostenible que sitle a las personas en el centro,
en consonancia con los valores esenciales y los
derechos fundamentales de la UE. El texto
recuerda todos los derechos pertinentes en el
contexto de la transformaciéon digital y debe
servir a los responsables de las politicas cuando
reflexionen sobre su concepcién de la
transformacién  digital. Respecto a las
interacciones con los algoritmos y los sistemas de
Inteligencia Artificial establece que:

= La inteligencia artificial debe ser un instrumento
al servicio de las personas y su fin ultimo debe ser
aumentar el bienestar humano.

= Toda persona deberia estar empoderada para
beneficiarse de las ventajas de los sistemas
algoritmicos 'y de inteligencia artificial,
especialmente a fin de tomar sus propias
decisiones en el entorno digital con conocimiento
de causa, asi como estar protegida frente a los
riesgos y danos a su salud, su seguridad y sus
derechos fundamentales.

En Espana, la Carta de Derechos Digitales9 ola
creacién de una Agencia Estatal de Supervision
de la Inteligencia Artificial son dos de las
principales iniciativas impulsadas para consolidar
un marco adecuado para el desarrollo de esta
tecnologia que sirven como referencia para el
Ayuntamiento de Madrid.

La Carta de Derechos Digitales articula un marco
de referencia para garantizar los derechos de la
ciudadania en la nueva realidad digital, orientado
a reforzar y ampliar derechos, generar
certidumbre en los nuevos entornos digitales y
aumentar la confianza de las personas ante las
disrupciones tecnolégicas. Se trata de un texto
breve articulado en torno a 28 preceptos,
divididos en 6 capitulos (5 categorias de derechos

y un mecanismo de garantias y eficiencia). En el
articulo 25 del capitulo 4 de la Carta (“Derechos
Digitales en entornos especificos”) se definen una
serie de derechos frente a la Inteligencia
Artificial:

“1. La inteligencia artificial deberd asegurar un
enfoque centrado en la persona y su inalienable
dignidad, perseguird el bien comun y asegurard
cumplir con el principio de no maleficencia.

2. En el desarrollo y ciclo de vida de los sistemas de
inteligencia artificial:

a) Se deberd garantizar el derecho a la no
discriminacion cualquiera que fuera su origen,
causa o naturaleza, en relacion con las
decisiones, uso de datos y procesos basados en
inteligencia artificial.

b) Se establecerdn condiciones de transparencia,
auditabilidad,  explicabilidad,  trazabilidad,
supervision humana y gobernanza. En todo
caso, la informacién facilitada deberd ser
accesible y comprensible.

c) Deberdn garantizarse la accesibilidad,

usabilidad y fiabilidad.

3. Las personas tienen derecho a solicitar una
supervision e intervencién humana y a impugnar las
decisiones automatizadas tomadas por sistemas de
inteligencia artificial que produzcan efectos en su
esfera personal y patrimonial.”

Por su parte, la Agencia Estatal de Supervision de
la Inteligencia Artificial tiene como principal
misién minimizar los riesgos que pueda traer la I1A
en campos como la seguridad, intimidad y salud
de las personas, asi como sobre los demas
derechos fundamentales. Buscard asegurar el
cumplimiento de la regulacién europea en
materia de |A, concienciar sobre el impacto de la
IA en la sociedad y generar un ecosistema
respetuoso y garantista en el uso de esta
tecnologia.

Ambas iniciativas se enmarcan en la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) 10,
incluida en el componente 16 del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, y
también en la Estrategia de Inteligencia Artificial
2024 M gue se estructura en torno a tres ejes:
Fortalecer el despliegue de la IA a toda la
economia; Facilitar la aplicaciéon de la 1A en el
sector publico y privado; y Fomentar una IA
transparente, responsable y humanistica.

“Declaracién Europea sobre los Principios y Derechos Digitales

& | MADRID 10
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Carta de Derechos Digitales 1Estrategia de Inteligencia Artificial 2024


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)&qid=1684248405089
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIA2B.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/transformacion-digital-y-funcion-publica/Paginas/2024/ia-inteligencia-artificial-estrategia-espana.aspx
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Al mismo tiempo, el Ayuntamiento de Madrid se
inspira en los marcos de referencia definidos por
la Union Europea y por Espaia para impulsar un
desarrollo de la Inteligencia Artificial que situé al
ciudadano en el centro, garantizando Ia
proteccion de nuestros derechos, principios y
valores.

Dada la rapida evolucion de las diferentes ramas
de la Inteligencia Artificial, cada vez son mayores
sus posibles aplicaciones para la prestaciéon de
nuevos servicios digitales o la creaciéon de
entornos urbanos sostenibles y eficientes. La
Inteligencia Artificial tiene el potencial de influir
en varios ambitos de las ciudades para mejorar la
vida de la ciudadania, y es por ello que existen ya
multiples casos de uso exitosos en la Unidn
Europea y a nivel global. El Ayuntamiento de
Madrid se inspira en estos casos de uso para
asegurar que las nuevas oportunidades que
brinda la Inteligencia Artificial son aprovechadas.

{ﬁ% Seguridad y Emergencias

La IA desempena un papel fundamental en este
ambito, traducida en una mejora en la precision,
velocidad y eficiencia de las operaciones, la
proteccion de la seguridad publica y la gestion de
situaciones criticas. Como diferentes casos de
uso, Nos encontramos:

mmmm Drone Search and Rescue (Amsterdam, Paises
s D2j0s): en este proyecto, los drones (equipados

con |A) son utilizados para buscar y localizar a
personas desaparecidas o atrapadas en areas
urbanas. Estan programados con un sistema de
algoritmos de 1A que utiliza técnicas de
reconocimiento de patrones y navegacion
auténoma que sirven para hacer mas eficientes
las operaciones de busqueda vy rescate,
aumentando sus posibilidades de éxito.

@ Cultura, Turismo y Deporte

La implementacién de IA permitird enriquecer la
experiencia de los residentes y visitantes de
Madrid, personalizando recomendaciones
culturales y turisticas mediante el uso de
algoritmos de aprendizaje automaticos utilizados
en aplicaciones y plataformas publicas para

g Co

comprender los gustos y preferencias individuales
y ofrecer sugerencias de actividades y eventos
dentro de la ciudad. Como ejemplo podemos
encontrar:

Al-Powered Virtual Guides (Roma, Italia): a través
de la implementacién de guias virtuales basados
en |A para proporcionar recorridos interactivos y
personalizados a los visitantes. Estos guias
virtuales utilizan algoritmos de |A para adaptar los
recorridos a los intereses y preferencias de los
usuarios, ofreciendo recomendaciones y
contenido en tiempo real durante su visita a los
sitios turisticos de la ciudad.

g’ggé Economia, Innovacion y Empleo

El uso de IA en el dmbito de la economia,
innovaciéon y empleo es el siguiente paso para
gue Madrid siga en linea con el crecimiento de
ciudad, ayudando a identificar oportunidades de
innovacion y desarrollo empresarial mediante el
andlisis de grandes volimenes de datos,
detectando patrones emergentes en diversos
sectores. Ademas, facilita la creacién de empleo al
fomentar la formacion y la capacitacion en
habilidades  digitales, preparando a los
trabajadores para los nuevos perfiles laborales
gue surgen con la transformacién digital. Como
ejemplo de aplicacién real encontramos:

Digital Hub (Tallin, Estonia): se ha establecido un
hub digital que utiliza 1A para fomentar la
innovacion y el emprendimiento en la ciudad. El
hub proporciona recursos y apoyo a startups y
emprendedores, incluyendo herramientas
basadas en |A para el andlisis de datos, la
optimizacion de procesos y la toma de decisiones
estratégicas.

Medioambiente y movilidad

La aplicacion de IA en el ambito de
medioambiente y movilidad tiene un impacto
transformador en la construcciéon de un entorno
mas sostenible, seguro y eficiente para la ciudad
de Madrid. A través de sistemas inteligentes y de
andlisis de datos, la IA optimiza el uso y la gestién
de la energia, la calidad del aire y el transporte.
Como ejemplo de aplicacién encontramos:

Al-controlled Smart Traffic Junctions
(Manchester, Reino Unido): mediante sensores
con inteligencia artificial incorporada, Vivacity
permite a Manchester identificar de forma
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anénima los distintos tipos de usuarios de la
carretera en cruces seleccionados y controlar los
semaforos para dar prioridad a los distintos
modos de transporte en funcién de las
necesidades. Al haber mas ciclistas en la carretera
por evitar la gente el transporte publico, estos
"cruces inteligentes" pudieron dar prioridad a las
personas a pie o en bicicleta cuando y donde
fuera necesario. Este proyecto forma parte de un
programa de tres afos cofinanciado por Innovate
UK (junto con Immense Simulations) para utilizar
la inteligencia artificial en la optimizacién de las
redes de trafico.

Hacienda y fiscalidad

La IA puede ser aplicada para el anélisis de
grandes volumenes de datos fiscales y financieros
para detectar patrones e identificar posibles
fraudes. Ademas, la IA puede ser utilizada para
dar respuesta automatica y personalizada a las
necesidades fiscales de los ciudadanos. Junto con
ello, permite automatizar procesos contables y
administrativos, reduciendo los trabajos manuales
y optimizando la gestién de ingresos y gastos.
Como ejemplo de aplicacién real encontramos:

Chatbot for Citizen Services (Copenhague,
Dinamarca): mediante una colaboracién publico-
privada, Copenhague ha desarrollado un chatbot
basado en |A para proporcionar asistencia y
respuestas a preguntas frecuentes relacionadas
con asuntos fiscales y administrativos. El chatbot
utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje
natural para comprender las consultas de los
ciudadanos y ofrecer respuestas precisas Yy
personalizadas.

ﬁ% Igualdad y Bienestar Social

Dentro de la Igualdad y Bienestar social, la IA
ayuda a recopilar y analizar datos demograficos y
socioecondmicos para identificar desigualdades
en el acceso a servicios esenciales como la salud y
la educacion. Ademas, podra ayudar a garantizar
que todos los ciudadanos de Madrid tengan
igualdad de acceso a la informacion publica,
independientemente de su nivel de alfabetizacién
digital. Como casos de uso encontramos:

Social Water Pricing (Nantes, Francia): el
proyecto estd basado en un sistema IA que
permite tarificar el agua. Es un algoritmo que

g Co

determina la elegibilidad para las ayudas al agua
potable. Este algoritmo se refiere al componente
declarativo de la tarificacién social del agua, que
se dirige a beneficiarios muy concretos. El calculo
de esta ayuda tiene en cuenta los ingresos del
hogar y la composicién de la familia. Los usuarios
hacen su solicitud en el ayuntamiento. Los
agentes recogen sus justificantes e introducen la
informaciéon requerida por el algoritmo en un
software desarrollado por Nantes Métropole
(software Deltas) y reciben del ayuntamiento una
respuesta inmediata.

4, Desarrollo Urbano

Dentro del desarrollo urbano de una ciudad, el
uso de IA impulsa y mejora la eficiencia en la
planificacién, gestion y sostenibilidad municipal,
analizando datos geoespaciales, demograficos vy
socioecondmicos para identificar patrones vy
tendencias, permitiendo una planificacion mas
precisa, una optimizacién de los recursos urbanos
(transporte, energia y agua) y el fomento de la
participacion  ciudadana  al permitir  la
colaboracion y retroalimentacion en la toma de
decisiones urbanas. Como ejemplo de aplicacién
real encontramos:

Al-Based Environmental Monitoring (Estocolmo,
Suecia) Estocolmo ha utilizado la IA para
monitorear y gestionar el medio ambiente
urbano. Mediante el andlisis de datos recopilados
con sensores y dispositivos conectados, la IA
proporciona informacién en tiempo real sobre la
calidad del aire, la contaminacién acustica y otros
factores ambientales. Esto ayuda al servicio
municipal a tomar medidas correctivas y a
implementar politicas de desarrollo urbano mas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

ﬁ Obras y Equipamientos

En el ambito de obras y equipamiento, la
aplicacion de IA mejora notablemente la
planificacién, ejecucién y mantenimiento de las
infraestructuras urbanas. Esto se traduce en una
mejor supervision y control de los procesos de
construccion, identificando posibles desviaciones,
retrasos o problemas de calidad. Ademas,
mediante sistemas algoritmicos, es util para
predecir posibles fallos o deterioros. Como
ejemplo de aplicacién real encontramos:
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Al-Powered Construction Planning (Helsinki,
Finlandia): dentro del proyecto se ha utilizado IA
para mejorar la planificacién de proyectos de
construccién. Mediante algoritmos de 1A, se
analizan datos histéricos y se tienen en cuenta
diferentes variables, como el clima y los recursos
disponibles, para predecir de manera mas precisa
los plazos y los costes futuros de construccién.
Con ello, se pretende optimizar la planificacion,
reducir los retrasos y los costes adicionales en las
obras.

@ Vivienda

En el dmbito de Vivienda, la aplicacién de IA
permite la mejora de la eficiencia en la
distribucién de viviendas con un analisis de datos
demograficos y socioecondémicos, pudiendo
predecir la demanda, optimizar el mantenimiento,
promover la eficiencia energética mediante el
analisis del consumo de edificios y viviendas
municipales de la ciudad y brindar una atencion
mas rapida y personalizada mediante chatbots
ajustados a las necesidades de los ciudadanos.
Como ejemplo de aplicacién real encontramos:

SmartVienna (Viena, Austria): el objetivo del
proyecto es aplicar inteligencia artificial (IA) en el
ambito de la vivienda para optimizar la demanda
energética. Mediante la utilizacion de algoritmos
de IA, modelos de prediccion y el uso de
recomendaciones personalizadas, el proyecto
busca mejorar la eficiencia energética de los
residentes, reduciendo el consumo y fomentando
practicas sostenibles en los hogares de la ciudad.

¥ Cos
Digital
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Los avances de la IA en el Ayuntamiento

En los ultimos afos el Ayuntamiento de Madrid
ha ido adoptando progresivamente la inteligencia
artificial como parte de su proceso de
transformacion digital.

A principios de 2024 se puso en marcha el grupo
de trabajo Madrid Inteligencia Artificial (MAIA),
liderado por tres unidades del Ayuntamiento:
Informatica Ayuntamiento de Madrid, Area
Delegada de Innovacion y la Oficina Digital.

Han pasado a formar parte de este grupo mas de
90 personas de las distintas Areas de Gobierno,
tanto perfiles técnicos como de negocio, asi como
personal de la Oficina de Proteccién de Datos.

Aunque inicialmente surge como un grupo
interno del Ayuntamiento, tiene vocacién de
incorporar a empresas y entidades, asi como
universidades y asociaciones relacionadas con la
Inteligencia Artificial, con el objetivo de difundir y
conocer aplicaciones y usos relevantes, unificar
criterios, coordinar las acciones relativas a IA que
se llevan a cabo en las distintas areas de
gobierno, identificar aquellos casos de uso con
mayor impacto en la organizacién, inventariar las
aplicaciones que ya se estan llevando a cabo y
hacer un seguimiento de la implantacién de esta
técnica bajo unos estandares de seguridad,
viabilidad, ética y control de costes.

Entre las principales actuaciones del grupo se
encuentran:

* La elaboracion de los principios rectores del
grupo de trabajo.

* La coordinacion de las acciones desarrolladas
por las distintas areas de gobierno.

* La elaboracion de un catalogo de iniciativas de
IA con la identificacién de casos de uso.

* La celebracion y asistencia a jornadas y
eventos para la difusién de la iniciativa MAIA.

El Ayuntamiento de Madrid busca colaborar y
cooperar con los referentes publicos y privados
de inteligencia artificial (IA) para fomentar el
desarrollo y la aplicacién de esta tecnologia en la
ciudad. Con este objetivo, dispone de acuerdos y
convenios de colaboracién con diversos agentes
del sector, tales como los firmados con distintas
entidades del ambito universitario y con otras
ciudades, tanto espafolas, como europeas; y
participa en numerosos grupos y foros de
colaboracién a nivel europeo e internacional, tales
como UCCI o Eurocities, lo que permite un
intercambio constante de conocimientos vy
recursos. Estas alianzas estratégicas son
fundamentales para consolidar la posicion de
Madrid como un referente en el ambito de la Ay
asegurar que las iniciativas locales se beneficien
de las mejores practicas y avances tecnologicos.

Asi mismo, impulsa la creaciéon de grupos de
trabajo en la misma linea de MAIA, especializados
en |A, que asesoren y cuenten con las opiniones
de los actores mas relevantes en la materia y los

distintos ambitos relacionados con esta
tecnologia (ética, sociologia, propiedad
intelectual, ciberseguridad...), y promueve

acciones como Madrid Innovation Lab, el Cluster
de Big Data e IA, o los premios de IA vy
Tecnologias Avanzadas. Estas iniciativas no solo
fomentan el desarrollo de la tecnologia, sino que
también permiten conocer las ultimas tendencias
y aplicaciones en el campo de la IA, asegurando
que Madrid se mantenga a la vanguardia de la
innovacién tecnolégica.
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Los avances de la IA en el Ayuntamiento

Gracias a la IA se han puesto en marcha
proyectos verdaderamente vanguardistas, que
han permitido un avance significativo en
diferentes Areas de Gobierno, mejorando la
prestacion de servicios a la ciudadania y la
gestion de la ciudad. Estos proyectos son el
punto de partida sobre el que construir y seguir
impulsando el despliegue de la Inteligencia
Artificial en la ciudad.

Entre los diferentes ambitos de aplicacién de la IA
en el Ayuntamiento de Madrid cabe destacar
algunos proyectos relevantes:

—J

Sistema Integral de Vigilancia,
Prediccion e Informaciéon de
Calidad del Aire (SIVPICA)

El sistema de prediccion SOCAIRE
desarrollado por el departamento de
inteligencia artificial de la UNED para el
Ayuntamiento de Madrid, utiliza modelos
de inteligencia artificial para predecir la
calidad del aire en la ciudad. Este sistema
considera multiples contaminantes vy
variables y proporciona prondsticos
actualizados que ayudan a la toma de
decisiones.

Laboratorio Tributario

La Inteligencia Artificial se incorpora en
la actividad de la Agencia Tributaria con
el objetivo de hacer mas eficiente la
gestion, definir unos tributos mas justos
y mejorar la lucha contra el fraude. La IA
se aplica a través de simulaciones y con
el desarrollo de asistentes virtuales de
resolucion de dudas o deteccién de
situaciones de fraude.

.. MAIA: Madrid IA
S=AEy

Grupo de trabajo con el objetivo de
coordinar las acciones, iniciativas vy
proyectos de IA de las unidades del
Ayuntamiento, proponer vy analizar
soluciones en este dmbito y potenciar la
innovacioén usando IA.

¥ Cos
Digital

Gemelo Digital: Terrazas

El proyecto Gemelo Digital de
Madrid, dentro de sus actuaciones,
permite la identificacion de distintos
elementos que forman parte del
entorno urbano a partir de la captura
periddica de imagenes en 3D vy del
empleo de la inteligencia artificial. Uno
de estos elementos urbanos son las
terrazas y con este proyecto piloto se
pretende mejorar la toma de decisiones
en distintos ambitos de la gestion
urbana.

Plataforma Bi;_g Data Movilidad

La plataforma Big Data utiliza
algoritmos de IA para sacar provecho
de diversos tipos de datos, incluyendo
aquellos generados por estaciones de
medicion y camaras de vision artificial.
Los algoritmos de clusterizacion
permiten  descubrir patrones de
movilidad, mientras que el cruce de
informacion de meteorologia, trafico y
accidentes ayuda a identificar patrones
de ocurrencia de accidentes mediante
técnicas de aprendizaje no supervisado.

Mapa amianto IA

El empleo de la IA en el campo de la
Teledeteccién ha permitido que desde el
Ayuntamiento se hayan podido ubicar las
cubiertas con presencia de amianto del
municipio. Esta identificacion ha sido
posible gracias al empleo de la IA que, a
través de imagenes satelitales de alta
resolucion, ha arrojado resultados con
una precisién por encima del 95%.

Decide Madrid: Machine Learning

A través de un sistema y empleo de
Machine Learning, se estd desarrollando
un sistema que permite generar
conocimiento en base al andlisis de las
propuestas y debates de Decide Madrid.
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Itinerario |A

¥ Cos
Digital

Los retos y aprendizajes de la IA en el Ayuntamiento

Gracias a los proyectos ya puestos en marcha y los avances logrados se han identificado las siguientes
dimensiones de interés, que incorporan lecciones aprendidas que han de tenerse en cuenta para la
aplicacién de la Inteligencia Artificial durante los préximos afos:

TRANSPARENCIA

ETICAY
APLICABILIDAD

APLICABILIDAD

SOSTENIBILIDAD

Z IMPACTO REAL ?rg COORDINACION
?)
E{%@ o

TRANSPARENCIA

El uso de la IA depende, en gran medida, de que los
profesionales municipales y las Areas de Gobierno
puedan conocer las posibilidades y su uso en su dia
a dia, o en el dia a dia de la ciudad. Resulta clave
identificar los casos de uso y los ambitos en los que
su implantacion puede mejorar la gestién y servicios
municipales.

ETICA Y SOSTENIBILIDAD ’

El uso de la IA en Madrid debe ser transparente
para la ciudadania. Debe ser visible en qué servicios
o actividades se estd utilizando, especificando los
criterios y parametros aplicados y garantizando la
explicabilidad de los modelos vy algoritmos

utilizados.
IMPACTO REAL

Debido a la capacidad de la IA para transformar las
sociedades y su impacto en el ciudadano, es
necesario asegurar su aplicacion de una manera
ética, responsable y libre de sesgos, asegurando en
su objetivo el bienestar y la prevencion del dano a
los ciudadanos, asi como su seguridad vy
aseguramiento de sus derechos.

Adicionalmente, la IA tiene el potencial de acelerar
impactos positivos en la lucha contra el cambio
climatico. No obstante, su uso masivo puede estar
vinculado a un incremento en el consumo
energético por la gestion de datos y la consecuente
emision de mayores gases de efecto invernadero.
Por tanto, su uso debe acompanarse de principios
de sostenibilidad para mitigar su impacto negativo.

CAPACITACION &)

La IA debe tener un impacto real en la mejora de la
gestion o de los servicios municipales, siempre con
el objetivo de mejorar la vida de las personas.

Adicionalmente el uso de la IA brinda una gran
oportunidad para acelerar los impactos positivos en
la sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, los
algoritmos de IA pueden ayudar a predecir patrones
de consumo de energia o facilitar la monitorizacion
ambiental como en la calidad del aire.

No se trata de aplicar IA como una moda, sino como
un elemento de mejora real en la actividad
municipal y mejora del funcionamiento de la propia
Ciudad.

COORDINACION

Implantar IA en el Ayuntamiento debe ir unido a una
capacitacion y un acompanamiento al personal
municipal para promover y adaptarse a los cambios
y novedades en sus competencias, como resultado
de las posibilidades que pueden aportar estas
nuevas herramientas y desde una perspectiva que le
sitie en el centro del ciclo de vida de disefio y uso
de la IA.

Es preciso que exista una vision coordinada y
compartida del desarrollo de la IA para aprovechar
los esfuerzos de las Areas de Gobierno y resto de
organismos en el conjunto del Ayuntamiento.
Compartir experiencias, y trabajar en proyectos
conjuntos debe ser esencial en el desarrollo de la IA
en el Ayuntamiento, incorporando criterios de
eficiencia y eficacia en su implementacion.
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El Ayuntamiento de Madrid aspira a hacer de
Madrid la capital de la Inteligencia Artificial en la
Union Europea, una ciudad lider en el desarrollo y
adopcion de la IA confiable al servicio de las
personas y las empresas. Madrid puede y debe
ser la mejor ciudad en la Unién Europea para vivir
y trabajar con la Inteligencia Artificial, un entorno
innovador con personas capacitadas en el que el
aprovechamiento de la Inteligencia Artificial para
el bienestar colectivo parte del propio
Ayuntamiento.

Segun el Informe "Uso de Inteligencia Artificial y
Big Data en las empresas espafolas (2023)"%,
Madrid es la comunidad que cuenta con un mayor
porcentaje de empresas que utilizan la 1A con un
16,8% en el ano 2022. Este porcentaje, por
encima de la media nacional (11,8%), permite a la
region de Madrid ser la punta de lanza en el uso
de la IA a nivel nacional. Por tanto, la ciudad de
Madrid se posiciona como un actor clave en el
campo de la Inteligencia Artificial.

La vision de Madrid para la Inteligencia Artificial
se sustenta en la transformacion de los servicios
que esta ofrece, en la evolucion del modelo de
relacion con el ciudadano a través de lalAy en la
creacién de un sector empresarial referente.

La IA como palanca de transformacion del
Ayuntamiento

Tl

El  Ayuntamiento de Madrid integrarda Ia
inteligencia artificial como herramienta para
poder afrontar sus desafios y aprovechar nuevas
oportunidades que permitan proporcionar el
mejor servicio de mayor calidad y adaptado a las

necesidades del ciudadano.
La IA para evolucionar el modelo de #’i%{:j

relacion con el ciudadano

r

La ciudadania madrilefia se tiene que situar en el
centro de una inteligencia artificial ética y
transparente, participando en su desarrollo
gracias a la capacitacion y sensibilizacion acerca
de sus necesidades y particularidades para poder
transformar su relacién con el Ayuntamiento.

2Uso de Inteligencia Artificial y Big Data en las empresas espariolas (2023)
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La IA para crear un sector empresarial
referente

-
Las empresas han de impulsar la busqueda de

soluciones disruptivas y transformadoras que
aceleren el bienestar y el crecimiento econémico
y sitlen al tejido empresarial de Madrid como un
referente a nivel mundial, fomentando Ila
colaboracion para ello con centros de
investigacioén, sociedad civil y Administraciones

publicas.

Madrid no sélo quiere aprovechar sus
capacidades colectivas, talento y recursos para
ser una de las primeras ciudades en integrar
eficazmente la Inteligencia Artificial, sino que
también quiere contribuir al progreso de esta
tecnologia, haciéndolo maximizando la calidad de
vida de las personas.

Asi, Madrid se suma a una red global de ciudades
lideres en la adopcién de la Inteligencia Artificial,
tomando como referencia casos de uso exitosos y
enfoques innovadores adoptados por otras
organizaciones y aspirando a ser un referente
internacional en el fomento de ecosistemas de IA
abiertos y fiables. A su vez, Madrid colaborara
activamente con otras ciudades internacionales,
participando en iniciativas conjuntas vy
promoviendo el intercambio de conocimientos y
experiencias.

El Itinerario de Inteligencia Artificial del
Ayuntamiento de Madrid facilitard la prestaciéon
de servicios digitales innovadores de primera
clase a la ciudadania, ayudando a las empresas a
crecer y entrar en nuevos mercados invirtiendo
en su propia transformacion digital. Esta también
contribuird a lograr una gestién mas eficiente de
la ciudad y conseguir que el Ayuntamiento de
Madrid desarrolle una capacidad de adaptacion
continuada en el tiempo frente a la evolucién de
la Inteligencia Artificial, respondiendo a las
necesidades de las personas, empresas, areas de
gobierno, y distritos.

Para aprovechar las oportunidades que ofrece la
Inteligencia Artificial es necesario estimular su
adopcion por parte de las empresas y la
Administracion publica, formar una base de
talento y establecer mecanismos que garanticen
un uso ético y seguro de la misma.
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Desde Madrid, se quieren aprovechar las
capacidades colectivas, talento y recursos para
ser una de las primeras ciudades en integrar
plenamente la Inteligencia Artificial.

En esta linea, la prioridad del Ayuntamiento de
Madrid es garantizar que los sistemas de IA sean
seguros, transparentes, trazables, explicables, no
discriminatorios y respetuosos con el medio
ambiente.

Por ello, el Ayuntamiento ha definido un marco
de gobernanza capaz de seguir el ritmo de las
cambiantes demandas de la IA, maximizando el
crecimiento y la competitividad de las empresas,
impulsando la excelencia en innovacién vy
protegiendo la seguridad, libertades y derechos
de la ciudadania.

¥ Cos
Digital
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Objetivos y lineas de actuacion

El itinerario de Inteligencia Artificial del

OBJETIVOS x4 @

Ayuntamiento de Madrid se estructura en 4

grandes objetivos y 13 lineas de actuacion — L|’N EAS DE
asociadas. = "
x13 @& ACTUACION
OBJETIVOS
4 (f]
0O1. |Apara transformar la prestacion de servicios E%@J
ITINERARIO DE publicos -
IA DEL O2. IA para una gestion inteligente de la ciudad {" <
AYUNTAMIENTO
DE MADRID 0O3. LalA como elemento clave de Madrid Hub Digital %
Q4. Preparar al Ayuntamiento de Madrid para la 1A

LINEAS DE ACTUACION

01.1
01.2
01.3

Nuevos servicios digitales basados en IA

Servicios predictivos

Monitorizacién y prediccién para una ciudad eficiente, segura y sostenible
Politicas publicas basadas en evidencias

Ecosistema de innovacién en IA

Atraccion y retencion del talento

Adopcion de IA en las empresas

Capacitacion del empleado municipal

Uso ético de la Inteligencia Artificial

Innovacion municipal en 1A

Definicién de un modelo metodolégico para la valoraciéon y aplicabilidad de la IA en
la prestacion de servicios

Nuevos perfiles / capacidades / sensibilizacion

Bl B R Bl Fod Red Bod R R
1 BN 121 BN ERY B0 O Y BN
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O1. IA para transformar la
prestacion de servicios

Este objetivo del itinerario se centra en mejorar la
atencion a la ciudadania e innovar en la
prestacion de servicios aprovechando las
capacidades de la IA.

A pesar de que la Inteligencia Artificial cada vez
se encuentra mas presente en las actuaciones del
Ayuntamiento de Madrid, esta cuenta atin con un
gran recorrido de aplicacion para la definiciéon de
las politicas publicas, al mismo tiempo que
involucra a los ciudadanos de la ciudad de
Madrid en su definiciéon. Todo ello motivado por
cémo los datos se han convertido en un recurso
clave para permitir a los gobiernos disenar y
transformar servicios publicos ajustados a las
necesidades de la ciudadania.

La digitalizacion del bienestar y del sector
publico es una forma de proporcionar una
soluciéon mas eficiente y 6ptima para atender las
demandas cada vez mayores y mas complejas de
la poblacion. En este sentido, la Administracion se
convierte en un actor proactivo en el refuerzo de
la calidad y de la eficiencia de los servicios
publicos de la ciudad en numerosos dmbitos de
diferentes sectores de la actividad como son
Educacion, Empleo, Servicios Sociales, Justicia,
Movilidad, Sanidad o Seguridad.

La IA se configura por tanto como una
herramienta clave para abordar politicas y
servicios, dentro de la accion municipal,
relacionadas con los grandes desafios a los que se
enfrenta la sociedad actual. Para que su uso sea
realmente efectivo, el Ayuntamiento plantea el
disefio y desarrollo de proyectos con un enfoque
responsable en el que se incorpore la IA
reduciendo riesgos y garantizando el papel o rol
que el ciudadano debe desempenar como
elemento central en el desarrollo de nuevos
servicios publicos.

No se trata solamente de transformar servicios,
sino de identificar necesidades actuales de la
ciudadania para las que, sin la evolucién de la
tecnologia, no se podria dar respuesta, o la
respuesta seria mucho menos eficiente. Para la
efectiva incorporacién de la IA es necesario
contar con la confianza de la ciudadania y para
ello, el Ayuntamiento de Madrid trabaja en
garantizar la seguridad y generar confianza en los
ciudadanos a través del respeto de todos los
principios éticos que implica su uso.

¥ Co
Digital

Para la materializacion de los beneficios que la IA
implica para la transformacién y el desarrollo de
nuevos servicios publicos, es necesario que los
empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid
incorporen la IA en su trabajo. Es por esto que el
Ayuntamiento ha puesto en marcha distintas
actuaciones que permiten a los empleados
publicos estar capacitados y concienciados de los
usos potenciales y actuales de la IA.

En el ambito de los servicios publicos, la demanda
por parte de la ciudadania se enmarca en un
proceso de cambio constante. Este proceso
implica que la Administracion garantice la
prestacion de servicios publicos cada vez mas
personalizados adaptados a una demanda y unas
necesidades mas individualizadas. Estos nuevos
servicios publicos basados en la IA tendran como
base un mejor conocimiento y entendimiento de
las necesidades a las que pretenden dar
respuesta, de una manera mas transparente, agil
y eficiente. Para ello, el Ayuntamiento de Madrid
ha incorporado la IA en el ciclo completo del
disefio de politicas, la transformacion y el
desarrollo de nuevos servicios publicos.

Este nuevo enfoque basado en la identificacion
de necesidades y en la respuesta en forma de
servicios publicos que se ofrece desde la
Administracion permite, por un lado, una mejora
en la comprension de las necesidades de la
ciudadania vy, por otro lado, facilitar la relacién
entre esta y la administracion gracias a la
reduccion de la brecha digital. Por tanto, el
Ayuntamiento de Madrid podra ofrecer servicios
mas personalizados, eficientes, accesibles vy
rentables a los madrilefios al mismo tiempo que
mejora su experiencia y calidad.

De esta manera, la 1A permitird avanzar de forma
muy significativa hacia una Administracién que
ofrezca servicios centrados en las necesidades
reales de la ciudadania optimizando la oferta de
servicios, la atencién vy la participacién
ciudadanas, evolucionando de una
Administracion reactiva a una Administracion
proactiva.

Para poder llevar a cabo este cambio de modelo,
el Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado una
hoja de ruta y un plan de implementacién que le
permitird realizar una transicion efectiva
identificando las actuaciones o proyectos clave
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para poder avanzar de una manera correcta. Por |

tanto, no solo se trata de brindar unos excelentes
servicios publicos sino de también crear el
entorno adecuado para transformar y adaptar su
prestacién a las necesidades reales de la
ciudadania.

Prueba de la apuesta de la ciudad de Madrid por
el desarrollo de servicios digitales, es su
incorporacion a la red UserCentriCities, que tiene
como preceptos dotar a las administraciones
publicas de metodologias que permitan fomentar
el co-diseio y la co-creacion de servicios
digitales ajustados a las necesidades reales de la
ciudadania.

Para ello, se establecen las siguientes lineas de
actuacion que permitiran alcanzar el objetivo:

01.1 Atencidbn mas personalizada para la
ciudadania:

El Ayuntamiento de Madrid fomentard a través
de la IA la identificacién de las necesidades reales
de los ciudadanos para optimizar su interaccién
con los procesos administrativos, garantizando su
satisfaccion. Para ello propone:

2 Puesta en marcha de asistentes virtuales o
q ]
@ chatbots

A través de estos asistentes, se ofrecerda una
gestion mas personalizada que facilite la
relaciéon del ciudadano con el Ayuntamiento
gracias a la incorporacion de IA para la
atencidn al ciudadano a través de los chatbots,
por ejemplo, la App “Madrid Movil”, “Madrid te

acompana”, “Madrid Mobility 360" o en
www.madrid.es, para poder ofrecer unas
respuestas mejor adaptadas a las

caracteristicas de los ciudadanos y que les
aporten un mayor valor anadido.

Personalizacién de las gestiones ciudadanas
U=

La IA se integrara en las diferentes Areas de
Gobierno para analizar los tramites ciudadanos,
y evaluar cémo adaptarlos a las necesidades
especificas de cada usuario. Asi, la ciudadania
podrd realizar tramites diarios u otras
gestiones (como pueden ser la solicitud de
ayudas o subvenciones de interés) de una
forma mas fluida, personalizada y acorde a sus
particularidades, contando con un apoyo mas
cercano y eficaz.

Capital
Digital

g C0

(k-3 ]

Empleo de la realidad virtual y aumentada

Este tipo de tecnologias presentan un gran
potencial en algunas areas de la ciudad. Por
ejemplo, se plantea su incorporacion para la
mejora de la oferta y de promocién turistica
de la ciudad de Madrid a través de proyectos
como la puesta en marcha de visitas virtuales y
experiencias inmersivas o la recreaciéon de
elementos  patrimoniales que permitan
trasladar la historia de Madrid tanto a turistas
como a residentes.

01.2 Nuevos servicios digitales basados en IA:

En esta linea, el Ayuntamiento de Madrid busca la
puesta en marcha de servicios digitales que se
prestaran a la ciudadania de una manera eficiente
garantizando la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Personalizacién de los servicios

El  Ayuntamiento de Madrid utilizard
tecnologias de geolocalizacién y andlisis
mediante IA para optimizar la prestacion de
sus servicios publicos, adaptando de forma
precisa la oferta de estos servicios a las
necesidades y habitos de la ciudadania. Esto
mejorard la experiencia de vivir en la ciudad,
con servicios mas accesibles e individualizados.

01.3 Servicios predictivos:

Se propone la creacion de servicios basados en el
empleo de IA para la deteccion de patrones e
identificacion de tendencias de utilidad, que
permitan crear modelos predictivos mejorando el
disefio y la calidad de los servicios publicos mas
proactivos de acuerdo a las necesidades de los
ciudadanos,. Destacan:

Modelos de andlisis de datos
B0

Mediante el empleo de la IA, el Ayuntamiento
de Madrid pretende analizar una gran cantidad
de datos que le permitan identificar tendencias
o comportamientos de la ciudadania, predecir
su evolucién e incluso prescribir actuaciones
que ayuden a disponer de un mayor control.
Esta apuesta, permitird el diseifio y evaluacién
de servicios publicos basados en las evidencias
Yy, por tanto, mejor adaptados a las
necesidades, previendo la demanda de los
mismos.
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O2. |A para una gestion inteligente

de la ciudad

La Inteligencia Artificial juega un papel clave en
el desarrollo y adopcién por parte de las ciudades
de los preceptos que marcan la transicion hacia
un modelo de gestion inteligente de ciudad con
el fin de optimizar su gestion y tomar decisiones
mas informadas y eficientes. Esto es
especialmente importante debido a los grandes
retos a los que se enfrentan los nucleos urbanos
como son el caso de la transicién energética, la
movilidad, la limitacion en la disponibilidad del
espacio, la escasa capacidad de mano de obra y
materiales, o la limitacién de los recursos
financieros. Para ello, la IA se presenta como una
de las herramientas clave para respaldar vy
transformar las redes y servicios convencionales
y poder asi abordar dichas problematicas.

Con este objetivo el Ayuntamiento de Madrid ha
tomado como referencia el Informe Mapping
Smart Cities in the EU”, en el que se definen las
caracteristicas que marcan el desarrollo de una
Smart City, siendo las siguientes: Smart people,
Smart governance, Smart environment, Smart
mobility, Smart Economy y Smart Living.

Caracteristicas Smart City
SMART PEOPLE
SMART GOVERNANCE
SMART ENVIRONMENT
SMART MOBILITY
SMART ECONOMY

SMART LIVING

En este se explica cdmo las Administraciones
locales deben asumir el reto de gestionar la
transformacion de las ciudades, al mismo tiempo
que tienen que garantizar el bienestar de la
sociedad que las habita y ofrecer las condiciones
necesarias para que la ciudadania también
contribuya y participe en la mejora de la ciudad.

Para asumir este desafio, el Ayuntamiento de
Madrid se apoya en la Inteligencia Artificial como
herramienta clave para mejorar la viabilidad y la
optimizacién de la gestiéon de la ciudad.

?:’Estv‘ategia Europea de Smart Cities

¥ Cos
Digital

Consciente del reto, el Ayuntamiento de Madrid
plantea una fuerte apuesta por un nuevo modelo
de gestion urbana basada en el empleo de
diferentes herramientas tecnolégicas entre las
que destaca la Inteligencia Artificial.

Esta apuesta por un modelo de ciudad inteligente
implica para la ciudad de Madrid poner en marcha
un modelo de desarrollo econémico sostenible
en su triple dimension: econdmica,
medioambiental y social, que garantice la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos a través
de una gestion inteligente de los recursos
mediante modelos participativos de gobernanza.

Prueba de esta apuesta del Ayuntamiento es la
puesta en marcha distintos proyectos de
aplicacién de la IA como Madrid Acelera, Madrid
Protege, Madrid Respira, Madrid Divierte y Madrid
Atiende.

Por tanto, la Inteligencia Artificial juega un papel
determinante dentro del funcionamiento de las
Smart Cities porque permite al gobierno
municipal recoger informacién generada en la
propia ciudad para poder asi mejorar la toma de
decisiones basadas en certezas que permitan
elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

Este impulso de la Inteligencia Artificial permite
crear un ecosistema favorable para la IA,
convirtiendo a Madrid en un lugar atractivo que
apueste por emprendedores, startups vy
ciudadanos. Madrid cuenta, por tanto, con unas
condiciones favorables que le permiten plantear
una gestion inteligente de la ciudad de éxito a
largo plazo en un entorno global altamente
competitivo donde se debe posicionar como un
referente a nivel mundial.

Para ello, es necesario basar las politicas publicas
en la realidad de la ciudad de Madrid y efectuar
un control efectivo de la puesta en marcha de
distintas actuaciones que permitan hacer de
Madrid una ciudad segura, sostenible, eficiente y
que genere un entorno abierto que fomente la
innovacién y la colaboracién entre actores.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se establecen
las siguientes lineas de actuacién para alcanzar
dicho obijetivo:
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02.1 Monitorizacion y prediccion para una
ciudad eficiente, segura y sostenible:

(EI Ayuntamiento de Madrid busca incorporar el
uso de la IA para seguir el pulso de la ciudad en
tiempo real en relaciéon con diferentes ambitos
para mejorar la toma de decisiones y mejorar la
capacidad de reaccion. Se propone la
monitorizacién de aspectos clave como:

o

2

Control de la calidad del aire

Monitorizacién en tiempo real de los niveles de
contaminacion y prediccién del impacto en
ambitos como la gestion de aforos, la
deteccion de fuentes de contaminacion, el
control de emisiones de vehiculos, la deteccién
temprana de contaminaciones, etc. Todo ello
mediante modelos dirigidos con IA.

> i,

Desarrollo de un modelo de predicciéon de
congestion en la ciudad a través de series
historicas y de la proposicion de alternativas
como el transporte multimodal. Otros usos
donde la IA se puede aplicar en la ciudad son:
la optimizacion de semaforos, gestion de
estacionamientos, deteccién de accidentes o el
andlisis de datos de trafico para la toma de
decisiones de infraestructuras viales futuras.

Gestion del trafico

ol ng .
)%E Control de la seguridad
Tlo

Agilizar la respuesta ante amenazas o
emergencias a través de técnicas predictivas,
andlisis de imagenes, andlisis de datos de
seguridad para el desarrollo de un evento en
una localizacién concreta, etc.

)532 Gestion de energia

Mejorando la eficiencia del consumo vy
diversificando las distintas fuentes de energia
permitiendo una gestion inteligente adaptada a
las necesidades de los distintos espacios,
permitiendo reducir el consumo energético y a
su vez reducir las emisiones y contaminacion
del territorio.

)f? Gestion de residuos

Optimizacion de las rutas de recogida en
funcion de las necesidades a través del
monitoreo de la capacidad y nivel de llenado

Capital
Digital
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de los contenedores, sistemas de prediccion de
generacion de residuos segun el distrito,
separacioén, clasificacién automatizada de los
residuos, etc.

Y | td
) -g- Gestion de emergencias

Mejorando la coordinacién y la comunicacién
entre los servicios de emergencias y seguridad
de la ciudad, como los cuerpos de Policia o
Bomberos u hospitales. A su vez, adaptando la
gestion con el uso de modelos predictivos
basados en IA, y sensérica, como en los
modelos climaticos para la prediccion de la
propagacién de incendios o la deteccidn
temprana de otro tipo de desastres naturales, o
con el andlisis de redes sociales para la
deteccion de  emergencias seglin la
identificacion de mensajes y publicaciones en

C

C

tiempo real.

02.2 Politicas publicas basadas en evidencias:

rEI Ayuntamiento de Madrid propone incorporar la
Inteligencia Artificial para conseguir un mejor
aprovechamiento del valor afnadido que
proporcionan los datos en la toma de decisiones.
Esta integracion le permitira el disefio y la mejora
de las politicas publicas basada en decisiones
informadas, asi como su seguimiento. Entre otras
posibles aplicaciones se encuentran:

n - Evaluacion de politicas publicas
)

A través de la IA, el Ayuntamiento de Madrid
podrd hacer el seguimiento de las politicas
puestas en marcha en tiempo real, en base al
andlisis y medicion de indicadores clave, la
identificacion mediante datos de brechas y
desigualdades o el modelado escenarios para
futuras tomas de decisiones.

) Optimizacién de recursos

Mediante el andlisis avanzado de datos, el
Ayuntamiento de Madrid podrd disefar vy
ajustar sus politicas publicas para emplear los
recursos publicos de manera mas eficiente,
reduciendo costes y maximizando los
beneficios, como por ejemplo con la gestién
del agua, la planificacién y mantenimiento de

infraestructuras etc.
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O3. La IA como elemento clave de

Madrid Hub Digital

Para potenciar Madrid como hub empresarial de
Inteligencia Artificial.

La ciudad se encuentra en un proceso de
transformacion, evolucionando hacia un nucleo
impulsor de innovacion digital, Madrid Hub
digital, con el objetivo de convertir Madrid en el
epicentro digital y tecnolégico del sur de Europa
gracias al impulso de distintas iniciativas y
proyectos relacionadas con la captacion de
capital, talento e infraestructuras y empresas
lideres en materia de IA. Para ello, el
Ayuntamiento de Madrid, junto con los esfuerzos
e incentivos por parte del ecosistema empresarial,
estan posicionando a la ciudad de Madrid como
un entorno clave para el impulso de la IA y su
integracion en los diferentes servicios.

Su desarrollo es la punta de lanza para construir
un ecosistema de innovacion en IA, reuniendo a
expertos, emprendedores y empresas lideres en
esta tecnologia innovadora. Este ecosistema
proporciona un entorno propicio para el
desarrollo de soluciones disruptivas y la
colaboracion entre diferentes actores del sector.
Ademads, para un progreso y desarrollo adecuado
del ecosistema, otros agentes como
universidades y centros de investigacion
fomentan la transferencia de conocimiento y la
aplicacién practica de la IA en diversos sectores
de manera transversal.

El enfoque multidisciplinar es uno de los aspectos
destacados del ecosistema de innovacién en IA
que el Ayuntamiento estd desarrollando en
Madrid Hub Digital. La IA no solo se limita a la
tecnologia, sino que se integra con otros sectores
relevantes como la medicina, la logistica, la
movilidad, la energia, la sostenibilidad, etc. Esta
vision holistica permite la creacion de soluciones
innovadoras ante los retos y necesidades que
presenta la ciudad. Un ejemplo concreto del papel
crucial de la IA en Madrid Hub Digital es su
aplicacién en el ambito de la movilidad. La ciudad
se ha convertido en un laboratorio vivo para el
desarrollo de sistemas inteligentes de transporte,
como la gestiéon de trafico basada en datos, la
implantacion de vehiculos auténomos o la
monitorizacién de espacios urbanos para mejorar
la eficiencia del transporte vy reducir su
contaminacion.

Una de las caracteristicas que definen Madrid

¥ Cos
Digital

Hub Digital es la capacidad de atracciéon de
talento especializado en IA, ofreciendo una
oportunidad a desarrolladores con talento a
través de los campos de educacién, investigaciéon
y su infraestructura digital que permiten el
desarrollo y experimentaciéon en IA, brindando la
oportunidad de poner en practica sus
conocimientos y habilidades. Ello da lugar a una
concentracion de profesionales altamente
cualificados, generando un mercado laboral mas
competitivo y atractivo. Esto se encuentra
reforzado por una sélida oferta académica, la cual
incluye a distintas entidades educativas
reconocidas a nivel nacional e internacional.

Junto con un entorno tecnolégico atractivo, la
ciudad capta talento de todo el mundo, buscando
ofrecer las mejores oportunidades para los
profesionales que se dedican a aplicar la IA en los
diferentes sectores.

Este flujo constante de talento nutre el
ecosistema de innovacién en IA, generando
nuevas ideas y proyectos que impulsan el

crecimiento tecnolégico.

Madrid Hub Digital entiende la relevancia de la IA
como un elemento clave para el desarrollo y
crecimiento empresarial en el mundo actual,
convirtiendo a la ciudad de Madrid en un entorno
dindmico donde convergen expertos,
investigadores y emprendedores con el objetivo
de impulsar la adopcién de la IA en las empresas y
fomentar su integracién en sus procesos y
estrategias. Mediante programas y
colaboraciones con empresas, Madrid Hub Digital
ha fomentado la implantaciéon y uso de esta
tecnologia en los procesos de trabajo de estas.
Estos programas incluyen desde capacitaciéon en
IA, asesoramiento técnico, acceso a tecnologias y
recursos, asi como la creacién de espacios de
networking para facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los actores
del ecosistema.

Cabe destacar que la adopcién de IA dentro del
Ayuntamiento de Madrid no esta exenta de
retos. Para una implementacion exitosa de esta
tecnologia, como mencionamos anteriormente, se
requiere de una inversion en formacién vy
capacitacion, de un cambio en la cultura dentro
del organismo hacia la innovacion y de la
necesidad de contar con una infraestructura
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tecnolégica sélida que permita la recopilacién,
gestion y andlisis de los grandes volimenes de
datos que genera una ciudad. Por ello, el
Ayuntamiento de Madrid estd proporcionando
apoyo (mediante los programas mencionados
anteriormente) para superar estos retos vy
garantizar una transicion exitosa hacia la
adopcidn de esta tecnologia.

Para ello, se proponen las siguientes lineas de
actuacioén:

03.1 Ecosistema de innovacion en IA:

s

La IA es uno de los elementos clave para el
desarrollo de nuevas soluciones por parte de las
empresas. Para ello, es necesario crear entornos
que favorezcan la innovacién. Es por esto que,
desde el Ayuntamiento de Madrid se propone la
puesta en marcha de proyectos que permitan a
las empresas la co-creaciéon y el co-diseno de
servicios o proyectos innovadores que cumplan
con los objetivos digitalizacién de la ciudad. Para
el fomento de este ecosistema se tendran en
cuenta a los siguientes actores clave:

=
&

03.2 Atraccidn y retencion de talento:

Universidades y centros de
investigacion

Startups y empresas tecnologicas

Profesionales en el campo de la IA

r

D)

En consonancia con su compromiso de fomentar
el desarrollo sostenible y el progreso de la ciudad
de Madrid, el Ayuntamiento reconoce la
importancia estratégica de atraer y retener
talento en su territorio. Esta iniciativa se
considera fundamental para garantizar un
entorno prospero, tanto desde una perspectiva
econdmica como social:

Generacién de oportunidades en el sector
delalA

o
Desde el Ayuntamiento de Madrid se apuesta
por la implementacion de la IA como
herramienta para generar oportunidades de
trabajo relacionadas con la tecnologia que
permitan crear nuevos empleos y transformar
tanto el mercado laboral, actual como las
administraciones en condiciones 6ptimas, esto
se puede observar

)

C
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03.3 Adopcioén de IA en las empresas:

p
El Ayuntamiento de Madrid quiere crear un

ecosistema 6ptimo que facilite la adopcion de la
IA por parte de las entidades privadas, de cara a
que puedan beneficiarse y aprovechar las
ventajas competitivas y oportunidades que ofrece
la IA para la optimizacién y mejora de sus
actividades y servicios. Por ello se propone:

@ .. .
) RO Creacion de un entorno atractivo

El Ayuntamiento de Madrid se encargara de
ofrecer a las empresas un entorno atractivo,
entendido como aquel que incorpora grandes
activos tanto fisicos como tecnoldgicos a
disposicidon de las empresas, la presencia de
una gran red de infraestructuras junto con el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones
e infraestructuras digitales hasta su
proximidad a grandes sistemas de cables
submarinos y puntos de acceso neutrales,
junto con la disponibilidad de talento en
carreras TIC y STEM. Adicionalmente, cuenta
con incentivos y ventajas fiscales para la
inversion y emprendimiento de empresas con
base tecnolégica, entre las que se encuentran
aquellas cuyo modelo de negocio incorpora la
IA. Todo ello promueve y soporta un marco
regulatorio y de seguridad que genera un clima
de confianza para la prosperidad del entorno
empresarial.

s

Fomento de
privada

Desde el Ayuntamiento de Madrid se apuesta
por una politica de apertura y colaboracién
publico-privada con el sector empresarial. Con
ello se pretende que Madrid, se identifique
como un paraguas de apoyo al ecosistema de
emprendimiento digital e innovador que
ofrezca soporte a emprendedores, pymes,
startups y scaleups de base tecnolégica. En
este caso, el Ayuntamiento actuaria como un
agente facilitador que garantice y facilite el
desarrollo de nuevas soluciones o servicios por
parte de las empresas, con el fin de fomentar la
creacién de empresas tecnoldgicas, facilitar la
colaboraciéon publico-privada mediante la
creacién de hubs y clusteres que fomenten el
contacto entre agentes del ecosistema,
impulsando su innovacion.

la colaboraciéon publico-
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Madrid para la Inteligencia Artificial

Como se ha destacado a lo largo del itinerario, la
IA se ha convertido en una herramienta clave
para la mejora de los servicios y la eficiencia en la
gestion publica de Madrid. En este contexto, el
Ayuntamiento de Madrid ha demostrado un claro
compromiso con la preparacién y adopcion de la
IA, pero para una implementaciéon correcta es
necesario la aplicacion de diferentes medidas,
alineadas con el marco europeo, para asegurar
que se realiza de una manera adecuada vy ética.

04.1 Capacitacion del empleado municipal

(Uno de los pilares fundamentales en la
preparacion del Ayuntamiento de Madrid para la
implementacion de IA es la capacitacién de los
empleados municipales. Comprender y utilizar
eficazmente la IA requiere una base sdlida de
conocimientos y habilidades especificas, es por
ello, que, para avanzar en la capacitacién del
empleado publico, el Ayuntamiento fomentara
programas de capacitacién y formacion para
estos, creando sinergias publico-privadas para la
adaptacion e inclusiéon de la IA. El objetivo es
dotar al empleado municipal de las competencias
necesarias para trabajar con las herramientas y
aplicaciones que incorporan y se apalancan en
esta tecnologia de manera efectiva. Estos
conocimientos ayudaran a integrar la IA en el dia
a dia de los empleados, automatizando las tareas
mas manuales y reiterativas, enriqueciendo sus
habilidades a través del concepto de Intelligence
Augmentation, y permitiendo evolucionar vy
potenciar las funciones de los trabajadores
municipales hacia otras de mayor valor anadido.

En linea con la Estrategia de Capacitacion, la
estructura del plan de capacitacién se sostiene
sobre 3 pilares: el fortalecimiento de las
competencias y el talento, asegurar un ambiente
habilitador que facilite el desarrollo del talento y
la definicion de una ruta de crecimiento
continuo. El Ayuntamiento de Madrid esta
preparando a su personal para maximizar los
beneficios de la IA y adaptarse a un entorno en
constante evolucion.

04.2 Uso ético de la Inteligencia Artificial

Otro aspecto fundamental en la preparacién del
Ayuntamiento de Madrid para la IA es el enfoque
en el uso ético de esta tecnologia. Como se ha
definido anteriormente, la Unién Europea esté

elaborando un documento que recoge todos los
desafios éticos y legales recogidos en los
Derechos Digitales, asi como el marco normativo
que envuelve a esta tecnologia, como la
privacidad de los datos, la discriminacion
algoritmica y la transparencia en las decisiones
automatizadas. Para abordar estos puntos, desde
el Ayuntamiento, alineado con la normativa y
marco europeo, se aplicaran politicas claras y
directrices éticas para guiar la implementacion y
el uso de la IA en sus servicios y operaciones, asi
como capacitar a la administracion el
entendimiento de estas, asegurando el
cumplimiento de la normativa.

04.3 Innovacién municipal en I1A

(El Ayuntamiento de Madrid fomentarda la
innovacion en IA a través de la colaboracién con
startups, universidades y centros de
investigacion. Estableciendo alianzas estratégicas
con el sector privado y académico para impulsar
proyectos piloto y desarrollos tecnoldgicos en el
ambito de la IA.

Estas iniciativas permitiran al Ayuntamiento
explorar y adoptar soluciones innovadoras
basadas en |A que mejoraran la calidad de vida de
los ciudadanos y optimizaran la gestion de los

servicios publicos.

04.4 Definicion de un modelo metodolégico
para la valoracién y aplicabilidad de la IA en la
prestacion de servicios

(Con el fin de evaluar y aplicar la IA de manera
efectiva en la prestacion de servicios municipales,
el Ayuntamiento de Madrid elaborara un modelo
metodolégico integral. Este modelo tendrd en
cuenta diversos aspectos como la identificacion
de necesidades, el analisis de datos disponibles,
la evaluacién de soluciones de IA existentes y la
mediciéon del impacto potencial en la mejora de
los servicios.

Este enfoque sistematico y riguroso permitira al
Ayuntamiento tomar decisiones fundamentadas
en datos sobre la implementacion de la IA en
diferentes areas que afectan a la ciudad, como la
movilidad, la gestion de residuos, la atencion al
ciudadano, la seguridad urbana, etc. Al definir un
modelo metodolégico claro, el Ayuntamiento
garantizara que la adopcion de la IA se realice de
una manera planificada, efectiva y alineada con

los objetivos estratégicos de la ciudad.
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04.5 Nuevos perfiles / capacidades / O
sensibilizacion ’
( i La IA tiene el potencial de impulsar el
La IA es una tecnologia que ha despertado tanto desarrollo de nuevas industrias y sectores

el interés como ,Ia preocupacion de muchas econémicos. A medida que las capacidades de
:;)ersonlas en rzlalcmn cor(;lalptta)rdldla ge empILeos Y la IA se expanden, surgen oportunidades en
a evolucion del mercado laboral. >in embargo, campos como el desarrollo de software, la

existen razones solidas para argumentar que la 1A realidad virtual, el aprendizaje automatico, el
no supondrd la pe'rdlda'maswa, de mlles de andlisis de big data y la inteligencia
puestos de trabajo, sino mas bien una empresarial. Estas areas emergentes pueden
transforrr.\acmn del me[’cado Iabora!. D(?sde el generar empleos especializados y de alto valor
Ay.lu.ntar.mento de M.afjl’ld se 'buscara mejorar la agregado en la ciudad, provocando a su vez la
eficiencia de los servicios mediante: transformacion de los servicios dirigidos al

@@ Automatizacion de tareas repetitivas ciudadano

Em. Desarrollo de nuevas industrias

f‘\

i1 Adaptacion y reconversién profesional

La IA se especializa en la automatizacion de 07

tareas rutinarias y repetitivas. Dentro del Si bien algunos trabajos pueden volverse
Ayup,tamlent.o. se desplegaran quelos de obsoletos debido a la IA, también es cierto que
gestién municipal basados en datos junto con la tecnologia estd en constante evolucion y
la |-den-t!f|caC|on . de c.ap.aC|dades de como mencionamos anteriormente, nacen
robotizacién, permitiendo eliminar las tareas nuevos puestos a raiz de ello. Por tanto, la
manuales repetitivas de menor valor como por apuesta es apoyar a los trabajadores para, por
ejemplo la revision de docume.ntac.llon, las un lado, adquirir competencias y habilidades
esperas en los tiempos de tramitacion o la que le permitan adquirir nuevas competencias

depe.ndencia de horarios laborales _(,je para el desempeno de su trabajo o upskilling vy,
tramitadores/gestores. Con esta gestidon por otro lado, apostar por la formacién para

inteligente de procedimientos administrativos, adquirir nuevas habilidades y poder adaptarse
los empleados publicos se centrardn en a nuevos puestos o reskilling. Desde el
actividades  mas  complejas Y creativas, Ayuntamiento de Madrid se proporcionara el
aumentando el valor de su trabajo. soporte necesario mediante incentivos a la
) @ Creacién de nuevos empleos forma'ciér} en A, co!abpraciones con

2 organizaciones académicas como
universidades, empresas formadoras punteras
o centros de postgrado.

)

A medida que la IA se desarrolla, surgen
nuevas oportunidades laborales en la ciudad
dentro de los campos emergentes como: la

robdtica, el big data, la ciberseguridad, la O&
ingenieria y programacion de IA, la ciencia de
datos, loT, ética etc. Estos avances
tecnoldégicos requieren profesionales
especializados, lo que posibilita una mayor
diversificacion del mercado laboral y un
aumento de nuevos puestos de trabajo.

Fomento del uso de la IA en el dia a dia de
los empleados

La identificacion de las necesidades de
empleados publicos en sus puestos de trabajo
permite al Ayuntamiento, a través de la IA,
proporcionar herramientas para automatizar
tareas repetitivas, mejorando asi la eficiencia.
D) Cﬁ Colaboracién humano-1A El Ayuntamiento de Madrid ofrece directrices

claras y practicas para ayudar a los empleados
a integrar la IA en su trabajo diario. Ademas, se
proporciona capacitacion y apoyo continuo,
garantizando que los empleados adopten la IA
de manera efectiva, ética y responsable.

)

La IA tiene el potencial de ser una herramienta
colaborativa. La combinacion de la inteligencia
humana y la IA puede generar resultados mas
eficientes y precisos, apoyandose en esta
tecnologia para la toma de decisiones hacia un
trabajo de mayor valor anadido.
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En resumen, el Ayuntamiento de Madrid se
encuentra en proceso de preparacion para la
IA, implementando medidas clave en diversos
frentes. A través de la capacitacion del
empleado municipal, el enfoque en el uso ético
de la IA, la promocién de la innovacién vy la
definicion de un modelo metodolégico para la
valoracién y aplicabilidad de Ila 1A, el
Ayuntamiento estd sentando las bases para
una transformacion tecnolégica exitosa. La
preparacién adecuada garantiza que la IA se
utilice de manera ética, eficiente y beneficiosa
para los ciudadanos y para el desarrollo
sostenible de la ciudad de Madrid.
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Gobierno Corporativo de la IA, dimensiones clave

El despliegue de la IA en las organizaciones supone trabajar en distintas dimensiones que van mucho
mas alla de la tecnoldgica. Para disponer de una vision multidisciplinar y corporativa que facilite el
desarrollo de la IA, el Ayuntamiento establece un marco de trabajo conjunto que tiene en cuenta las

siguientes dimensiones:

Una IA corporativa en el Ayuntamiento de Madrid

1) ESTRATEGIA DE 1A
2) PERSONAS

CONFIABLE Y SOSTENIBLE

& IMADRID
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Para un gobierno corporativo de la IA en el
Ayuntamiento, cada una de estas dimensiones
debe responder a todos aquellos aspectos que
se precisan tener en cuenta para que la IA se
despliegue de forma segura, ética, ordenada,
eficiente, eficaz y responsable. Algunos de
estos aspectos a las que debe dar respuesta el
gobierno corporativo de la |IA son:

1) El propésito de la IA en el Ayuntamiento:
Estrategia de IA

* Retos que buscamos resolver
» Servicios publicos a priorizar

« Analizar las prioridades de la 1A de las Areas
de Gobierno

* Analizar el reflejo de las actividades de IA
en los presupuestos municipales

2) Las personas en el centro: Personas

* Realizar procesos de concreacion vy
Codiseno mediante talleres con ciudadanos
y usuarios de estos servicios

* Analizar los perfiles del personal funcionario
que se necesitan como impulsores vy
usuarios de la IA en las distintas unidades

* Analizar los perfiles del personal funcionario
que se necesitan con funciones vy
responsabilidades relacionadas con la IA

3) Mecanismos de Gobierno de la IA
» Gestionar y coordinar el uso de la IA

» Establecer los procesos entre las distintas
unidades participantes en caso de uso de IA

e Crear los instrumentos de coordinacion
entre los distintos actores

* Formalizar las funciones y competencias en
IA en el &mbito municipal

o Establecer los procesos que deben
establecerse para el ciclo de vida de un
sistema de IA

4) Modelo Tecnoldgico y Estrategia del Dato
en el Ayuntamiento

* Tecnologias y datos necesitamos para
desarrollar y escalar la IA

¥ Cos
Digital

* Incorporar la  Ciberseguridad desde el
diseno y en todo el ciclo de vida?

colaborativo de
organizaciones vy

modelo
otras

e Establecer el
alianzas con
entidades

* Definicion de las plataformas para |la
implementacién de la 1A

e Establecer los mecanismos de
monitorizaciéon de la IA en los contratos
tecnoldégicos y no tecnoloégicos

e Realizar anélisis costes-beneficios de cada
sistema de IA

5) Marco normativo y ético en CM
* Adaptacién al Al Act
* Aseguramiento de una IA ética y confiable

* Identificacion de los riesgos de un sistema
delA

* Establecimiento de normas internas para
asegurar algoritmos éticos, seguros vy
sostenibles

e Incorporacién del control de sesgos en los
casos de uso

6) El ciclo de vida de los casos de uso

e Establecer metodologias para descubrir los
casos

¢ Gestionar el ciclo de vida de los sistemas IA

¢ Medicion y evaluacion del impacto y retorno
y establecimiento de indicadores.

& MADRID
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Actores e instrumentos para el Gobierno Corporativo

Actuar en todas las dimensiones descritas, implica establecer un enfoque transversal y corporativo de
las iniciativas, casos de uso y sistemas de IA que se vayan desplegando en el Ayuntamiento.

Dicha transversalidad estd motivada por la coexistencia de diversos condicionantes (tecnoldgicos,
organizativos, regulatorios, éticos, de valor publico, de talento, de gobierno de los datos, de proteccién
de datos personales, de capacitacion y talento, de sostenibilidad,etc.) que rodean la creacion vy
utilizacion de sistemas de IA.

Para dar una respuesta a esa necesaria transversalidad, el Gobierno de la IA en el Ayuntamiento integra
un conjunto ordenado de instrumentos de gobierno y coordinaciéon en los que estan representados
todos los actores municipales clave en la aplicacién de la IA:

1. Coordinaciéon General de Alcaldia, a través de:

+ D.G. Oficina Digital, en la que recaen las competencias municipales relativas a proponer
instrucciones en materia de inteligencia artificial; elaborar e implantar herramientas de inteligencia
artificial y los instrumentos para su seguimiento y evaluacién; inventariar los Algoritmos
desarrollados por el Ayuntamiento; promocionar el tratamiento y uso ético de la IA; fomentar la
colaboracion con las areas, distritos, organismos y empresas municipales, con los agentes
tecnolégicos y con la ciudadania; y asesorar a los 6rganos de direccion politica y administrativa en
proyectos que incorporen la inteligencia artificial.

* O.A Informatica Ayuntamiento de Madrid, como organismo especializado en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidn en el Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos.

2. Las Areas de Gobierno y entidades municipales dependientes, como principales impulsoras y
usuarias de los distintos sistemas de IA que se desarrollen y adquieran con objeto de facilitar el
cumplimiento de sus competencias, de forma que estos sistemas permitan mejorar el disefio y la
prestacién de los distintos servicios municipales.

3. Otras unidades claves para el despliegue de la IA en el Ayuntamiento y en el conjunto de la ciudad
como son: Direccion General de Innovacion; Oficina de Proteccion de Datos Personales; Asesoria
Juridica, la escuela Madrid Talento, los clusters, universidades y centros tecnolégicos; entre otros.

Para coordinar a todos estos actores, el Ayuntamiento de Madrid cuenta con los siguientes
instrumentos para facilitar el gobierno corporativo de la IA:

» Estrategia de Transformacion Digital (ETD) e Itinerarios
ESTRATEGIA DE IA E§trat§gicos de I/’\, .de Datos y de Ciperseguridad:
directrices estratégicas para el despliegue de la 1A en el
Ayuntamiento y Ciudad.

GOBERNANZA DE LA IA + Comité de IA: en la que estaran representados todos los
actores clave para el gobierno y despliegue de la IA.

e Grupo de Trabajo MAIA: coordinacién operativa de las
acciones, iniciativas y proyectos de IA a nivel
corporativo. Creado a principios de 2024 y esta
constituido por mas de 90 personas con perfiles
multidisciplinares

PLATAFORMA 'Y DATOS

CASOS DE USO IA

& | MADRID
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Gobernanza del Itinerario

El Itinerario de Inteligencia Artificial cuenta, a su
vez, con un sistema propio de gobernanza que
incorpora la perspectiva corporativa que permite
participar en el seguimiento del itinerario a todas
las areas de gobierno municipales.

El modelo de gobernanza se define bajo un
enfoque colaborativo, transversal y de trabajo
conjunto entre areas: la Oficina Digital, como
promotora de la transformacion digital de la
ciudad; el IAM como habilitador tecnologico del
Ayuntamiento y las diferentes areas destacando
el Madrid Talento y el Area de Innovacién que
tienen la mision de establecer, desarrollar y
ejecutar politicas de apoyo sobre competencias
del personal municipal y la innovacién
respectivamente.

Este enfoque implica la vinculacién de las areas
que sean relevantes seglin el objeto de los
proyectos a desarrollar a través de los Delegados
Digitales. Cada area contribuye desde su
experiencia y el ambito de su competencia,
potenciando la cooperacién y transversalidad
para generar mayor impacto.

Se trata de un mecanismo dinamico que permite
incluir aportaciones o sugerencias de una manera
periédica, siguiendo el contexto europeo vy
garantizando la adaptacién a distintos momentos
o eventos que tengan lugar durante la ejecucion.

Alineado con las ultimas recomendaciones de la
Comision Europea, el marco de gobernanza
definido se organiza en torno a tres dimensiones
que a su vez forman tres érganos de seguimiento:

PROCEDIMENTAL

ESTRUCTURAL

DIRECCION DE LA

<
(78]
(@]
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O
L
s
-
(2]
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RELACIONAL

&
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CUADRO DE MANDO DE IA
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Procedimental: estableciendo las normas que
incorporen cuestiones juridicas, funcionales y
operativas y protocolos para la
implementacion efectiva del Itinerario. Son
elementos centrales el asesoramiento vy
aseguramiento juridico y ético y la proteccién
- de datos que formara parte del gobierno de la
@ IA en la ciudad.

Estructural: referida a la organizaciéon a nivel
interno del Ayuntamiento de los recursos,
equipos y roles especificos para la gestién de la
IA. En este nivel, se incorporan:

« Oficina Digital desde la que se definen la
estrategia, la visién, el registro de algoritmos,
los datos para la IA, los procedimientos, etc.

* IAM como habilitador tecnolégico por la
parte de la plataforma, los datos y los
proyectos.

 RRHH y Madrid Talento para capacitar a los
empleados publicos y hacer una implantacion
efectiva de la IA.

Relacional: a través de MAIA se fomenta la
colaboracién entre actores internos y
externos, como administraciones publicas,
instituciones académicas, centros tecnolégicos,
cluster y el sector privado. Estas relaciones son
esenciales para aprovechar conocimientos
compartidos y recursos complementarios.

Los 6rganos del modelo de gobierno se articulan
bajo la Direccion de la Estrategia de IA,
promovida desde la Oficina Digital y el IAM con la
participacion de los Delegados Digitales de todas
las Areas de Gobierno.

El seguimiento y andlisis del cumplimiento de los
objetivos definidos de este Itinerario se soportara
en el Cuadro de Mando de seguimiento de la
Estrategia de Transformaciéon Digital del
Ayuntamiento de Madrid a través de la medicién
e incorporacién de indicadores que permitan la
evaluacién del impacto de las politicas y servicios
municipales en el &mbito de la IA.

& MADRID
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Catalogo de indicadores sobre la ejecucion del Itinerario

Catalogo de indicadores sobre la ejecucion del Itinerario

Para el seguimiento del Itinerario se ha establecido un catdlogo de indicadores con los que poder
conocer los avances de la implementacién de sus distintas lineas de actuacién:

011 Atencién mas personalizada a la ciudadania
* Nudmero de casos de uso implementados en el 010

* Numero de casos de uso de atencién e informacién ciudadana
implementados por otras unidades.

01.2 Nuevos servicios digitales basados en IA
* Nudmero de servicios prestados por asistente virtual

* Numero de servicios digitales que utilizan técnicas de IA

01.3

Servicios predictivos

+ N° de Areas de Gobierno que implementan técnicas de IA predictivas

* Numero de casos de uso de IA predictiva implementados

021 Monitorizacién y prediccion para una ciudad eficiente, segura y sostenible

« N° de servicios de prediccion implementados para promover la sostenibilidad

* N° de servicios de prediccion implementados para promover la seguridad

02.2 Politicas publicas basadas en evidencias
* N° de evaluaciones de servicios y programas evaluados aplicando técnicas de IA

+ N° de Areas municipales que desarrollan proyectos de Analitica Avanzada

03.1

Ecosistema de innovacion en |IA

* N° de proyectos piloto, eventos y pruebas de concepto de IA realizadas con
empresas, startups y emprendedores.

03.3 Atraccién y retencién del talento

* % de empresas de Madrid que emplean IA (INE)

03.3

Adopcion de IA en las empresas

* % de empresas de Madrid que emplean IA (INE)

* % de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial (INE)

0O4.1 Capacitacién del empleado municipal

* N° de actuaciones de formacién/concienciacién en materia de IA impartidas
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Definicién de un modelo metodolégico para la valoraciéon y aplicabilidad de la IA en
la prestacion de servicios

* Definicién y difusién del modelo metodolégico

Uso ético de la Inteligencia Artificial

* Numero de proyectos que siguen el Reglamento por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial de la UE

Innovacion municipal en IA

* Nudmero de pruebas de concepto de IA desarrollados por el Ayuntamiento

Nuevos perfiles / capacidades / sensibilizacion

* Nudmero de empleados municipales que reciben formacién /concienciacién en IA

» Numero de colaboraciones con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas
para el desarrollo de programas de formacion en IA
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Desde el IAM vy las distintas Areas de Gobierno se esta dando prioridad a la implantacién de la IA de
manera transversal en el Ayuntamiento. Adicionalmente a los vistos en el capitulo 3, aqui se recogen
otros proyectos relevantes:

053

=T]

Laboratorio Tributario

Ambicioso proyecto de transformacién
digital que terminard en 2024 y que
permitird la renovacién de todos los
sistemas de gestion de ingresos. El
nuevo sistema, que es una pieza clave
del Plan Estratégico de la ATM,
permitira redefinir las relaciones con los
ciudadanos, haciéndolas mas sencillas y
reforzando la gestion de la calidad de
los datos de los contribuyentes, que
seran comunes para todos los tributos y
estaran  cotejados con  fuentes
municipales y externas.

Asistente Virtual para personal
del Ayuntamiento

Asistente virtual para el personal que
trabaja en el ayuntamiento y que
todavia esta aprendiendo, aunque a dia
de hoy ya puede ofrecer ayuda sobre:
Incidencias y solicitudes, Informacién
sobre usuarios, accesos y contrasefas,
espacio de capacitacién: como acceder
a los recursos formativos de tu interés,
nuevos escenarios de trabajo,
calendario de sesiones formativas.

Control de accesos para la ZBE

El control de accesos de los vehiculos con
clasificacion ambiental A, segin su
potencial contaminante, a 'Madrid Zona
de Bajas Emisiones (ZBE)' se realiza, sin
perjuicio de los controles por agentes de
la autoridad encargados de la vigilancia
del trafico, mediante medios técnicos
automatizados de control con capacidad
para el reconocimiento de matriculas y la
deteccién de las infracciones.

o
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Chatbot Normativa Urbanistica

El prototipo del Area de Desarrollo
Urbano, consiste en la realizaciéon de
busquedas mediante la voz y en cuestion
de segundos informa de la proteccién o la
normativa de un edificio . Este proyecto
ha sido el Unico de Espafa elegido como
finalista del concurso ‘City on a Cloud’
que organiza AWS para premiar a las
ciudades mas innovadoras.

Analisis de Movilidad Peatonal

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con
una red de estaciones de medida de
flujos peatonales cuyo objetivo es
analizar y realizar un seguimiento de la
situacion de la movilidad peatonal a partir
del estudio de los datos arrojados.
Actualmente, en la ciudad de Madrid se
registran de media mas de 3,3 millones
de desplazamientos a pie al dia. La
importancia de este tipo de movilidad
activa ha llevado al Area de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad a
implementar este instrumento de andlisis
y estudio.

Mapas de cambios de indices de
vegetacion

Con el fin de evaluar la pérdida de masa
arbérea tras la borrasca Filomena, se han
desarrollado diferentes indices que usan
reconocimiento de imagenes: Indices
NDVI (indice Diferencial de Vegetacién) ,
EVI (indice de Vegetacion Mejorado) o
SAVI (indice de Vegetacion Ajustado al
Suelo).

Mapas de amianto

Deteccién de cubiertas o tejados que
contienen amianto mediante técnicas
de teledeteccion, inteligencia artificial y
machine learning.
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Andlisis de sentimiento en redes
medios de
comunicacion sobre piscinas y
centros deportivos

Andlisis sobre cémo los ciudadanos
perciben los servicios ofrecidos por las
piscinas municipales. Para alcanzar este
objetivo, se implementé una metodologia
avanzada, seleccionando cuidadosamente
un conjunto de palabras clave y términos
relevantes vinculados a distintas piscinas
municipales de interés.

La estrategia permiti6 capturar de
manera eficiente las menciones vy
comentarios referentes a estas piscinas,
abarcando muchos medios, desde medios
tradicionales de comunicacién, como
television, radio o periddicos, hasta redes
sociales y sitios web de resenas. Todas
estas menciones se procesaron para
garantizar el anonimato y la proteccién
de datos personales.

Con la aplicacion de Inteligencia Artificial
se permite analizar y resumir los aspectos
mas importantes captados durante el dia,
asi como su clasificacion (positivo,
negativo o neutro), permitiendo agilizar
su andlisis y disponer de una escucha
activa y agil en todos los medios, asi
como actuar de forma rapida y proactiva,
segun esta informacion recibida.

Escaneo de la ciudad

Prueba piloto que, a partir del escaneo de
una parte de la ciudad mediante sensores
LIDAR, ha permitido, mediante Ia
utilizacion de algoritmos de IA, poder
identificar y ubicar de forma precisa
elementos de la ciudad como: farolas y
luminarias, arboles, semaforos, sefales
verticales y horizontales que puedan
servir de base para un posible contraste y
actualizacion del inventario de activos, asi
como poder desarrollar proyectos
basados en esta informacién en areas
como Urbanismo o la Agencia Tributaria
de Madrid.

¥ Cos
Digital

Madrid In-Game

Iniciativa del Ayuntamiento de Madrid
gue pretende impulsar las capacidades
creativas, emprendedoras y competitivas
de los ciudadanos y profesionales de una
industria emergente como es la del
videojuego. Tiene como propdsito ser
motor de cambio sociocultural vy
econdémico a través de la gamificacion,
impulsando la innovacion y la tecnologia
dentro del ecosistema de la industria del
videojuego a nivel local, nacional e
internacional.

Coche espia de limpieza

Una de las empresas adjudicatarias del
contrato de Limpieza ha implementado
un sistema automatico de deteccién de
residuos cerca de los contenedores.

El sistema utiliza un modelo de deteccién
de objetos en imagenes trabajando en
tiempo real, analizando frame a frame
para detectar la existencia de estos
residuos junto a los contenedores. Estos
dispositivos serdn capaces de clasificar
todas las incidencias recogidas, tanto las
que afectan a pequefios residuos (una
caja de cartén, por ejemplo) como las que
conciernen a muebles y enseres
voluminosos.

Madrid Innovation Lab

Iniciativa del Ayuntamiento de Madrid
para impulsar el desarrollo de la
Inteligencia  Artificial y tecnologias
DeepTech en la ciudad, facilitando la
actividad empresarial 'y  comercial,
acelerando la transferencia de
conocimiento  entre  universidad vy
empresa, visibilizando el apoyo a las
iniciativas que fomentan estas
tecnologias, atrayendo vy reteniendo
talento e inversion, y posicionando a la
ciudad como un &rea geografica de
referencia a nivel tanto nacional como
europeo.
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También podemos destacar otros proyectos de aplicacion de la IA ya realizados o puestos en marcha en

diferentes ambitos o servicios de la ciudad:

DESARROLLO URBANO

*  Procesamiento lenguaje natural para acceso

a informacién  geografica  mediante
altavoces inteligentes (informacion
urbanistica, mapas distribuidos en
Geoportal).

% MOVILIDAD

1

* Obtencion de datos de movilidad en tiempo
real. Plataforma Big Data de movilidad de la
ciudad de Madrid. En concreto, se utilizan
algoritmos de clusterizacién para descubrir
patrones de movilidad. También se cruza
informacién entre meteorologia, trafico y
accidentes para buscar patrones de
ocurrencia de accidentes con aprendizaje no
supervisado.

CIBERSEGURIDAD

L5

Aplicacién de técnicas de IA embebidas en
diferentes soluciones comerciales como las
herramientas Microsoft Defender (antivirus)
y Crowdstrike (deteccion de vulnerabilidades
y EDR-Early Detection and Response).

o TURISMO Y CULTURA

Y] O,
[=lala)

Puesta en marcha de VisitMadridGPT,
asistente virtual basado en Inteligencia
Artificial para asistir e inspirar al turista.

PN

TASAS Y TRIBUTOS

Gemelo Digital de las terrazas.

&;

ATENCION AL CIUDADANO

« Reconocimiento de voz (speech to text)

Se estd utilizando esta tecnologia,
conjuntamente con NLP para detectar la
intencién e informacién proporcionada por el
ciudadano a través del canal voz (010), lo que
permite automatizar algunos tramites a través
de este canal, de momento solo esta en marcha
para cita previa.

« Utilizacion de NLP en
conversaciones.

Se utiliza procesamiento de lenguaje natural

para detectar la intencién del ciudadano y asi

gestionar la conversacion. Los casos de uso en

los que est aplicado son:

Informacién padrén

Criterios de acceso DC

Solicitud de invitacién para acceso DC

Baja de invitacién para acceso DC

Calles en DC

Informacién DC

Informacién Plaza Eliptica

Distintivos ambientales

Buscar parkings

Gestidn de cita previa.

los asistentes

» Piloto de IA Generativa

Prueba de concepto para el procesamiento
documentos municipales que contienen
informacion sobre temas especificos (se ha
realizado en el ambito de multas). Esta
implementacion se realiza técnicamente
mediante combinacién de diferentes
tecnologias vy la utilizacién aplicaria tanto para
el ciudadano (consulta de informacion), como
en interno (por los agentes). El objetivo es
obtener conclusiones sobre la tecnologia y su
aplicacién en este ambito.

» Andlisis de sentimiento de conversacion
Funcionalidad del CRM municipal que evalta en
tiempo real la conversacion que llega por
canales telematicos, detectando por ejemplo si
la conversacién estd siendo cordial o si el
ciudadano estd enojado para que el agente
pueda tomar medidas vy reconducir la
conversacion.
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AMBIENTAL

Sistema Integral de Vigilancia, Prediccion
e Informacion de Calidad del Aire
(SIVPICA), y concretamente en el
subsistema de prediccién. El departamento
de inteligencia artificial de la UNED ha
desarrollado para el Ayuntamiento de
Madrid el sistema de predicciéon de la
calidad del aire denominado SOCAIRE, que
ofrece predicciones para cuatro
contaminantes: diéxido de nitrégeno
(NO2), ozono (03) y particulas en
suspension (PM10 y PM2,5). Cada uno de
estos sistemas estd basado en un modelo
de inteligencia artificial concebido vy
compilado como un proceso software
independiente.

El contrato que implementard el nuevo
sistema de Adquisicion Avanzada de
Datos (ADA) para la gestion de residuos
en el Parque Tecnolégico de
Valdemingdmez

Contrato de obra y explotacion de una
planta automatizada de compostaje de la
FORS (planta de los Cantiles)

Proyecto de Inspeccion Robotizada en el
vertedero de Las Dehesas

% PARTICIPACION

Proyecto IGUALA. Uso de machine
learning para asignar los presupuestos de
fondos SURES.

Chatbot Decide Madrid. Ayuda a la
ciudadania a la hora de llevar a cabo
propuestas.

Andlisis de la informacion existente en
Decide Madrid mediante  Machine
Learning, para extraer patrones.

¥ Cos
Digital

INNOVACION Y

&
< { EMPRENDIMIENTO

« Claster de IA. El Ayuntamiento de Madrid
potencia con esta herramienta la
investigacion en innovacién especializada,
creando un repositorio abierto de datos de
facil acceso a toda entidad publica o privada
que quiera utilizarlos para crear un impacto
positivo en la ciudad. El clUster esta abierto a
todo tipo de socios que puedan aportar valor,
desde empresas que representen la oferta o
la demanda, pymes vy start-ups, centros
tecnolégicos o universidades.

« Madrid Innovation Lab (MIL). Centro de
referencia del Ayuntamiento de Madrid en
materia de inteligencia artificial y otras
tecnologias DeepTech, desde el que se
organizan actividades, eventos, reuniones,
mesas redondas, charlas informativas,
webinars, acciones de formacién y otras que
permitan profundizar en el desarrollo de este
sector.

@ SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

* Deteccién inteligente en sistemas de
videovigilancia en via publica.
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