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Capacitacion digital: CHD TALENTO DIGITAL

La digitalizacion ha supuesto una transformacién profunda en la forma de vivir, relacionarse y trabajar, y a su vez ha
tenido impacto en las administraciones publicas y su personal.

:De donde partimos?

La estrategia Madrid, Capital Digital, pensada por y para las personas, define la inclusion y
capacitacion digital como prioridad para fortalecer el liderazgo digital de la ciudad.

Madrid, Capital Digital Obijetivo Estratégico 1. Servicios Digitales para las Personas
Estrategia de Transformacion Digital de la Ciudad

Eje 1. La mejor Administracion Digital con empleados
publicos como protagonistas del cambio

Eje 2. Tecnologia centrada en facilitar la vida de las
personas

@ Objetivos: ,  competencias Digitales para Todos
» Puesto de Trabajo Avanzado
»  Digitalizacidon y automatizacion de la gestion interna
» Plataforma digital para la gestion del personal

municipal
w Capital
Digital
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Proyecto Inclusion y Capacitacion Digital para Todos: D TALENTO DIGITAL

El Proyecto de Inclusion y Capacitacion Digital para Todos. Se disena para desarrollar el Eje 1. Servicios digitales para las
personas e integra dos enfoques: competencias digitales para la ciudadania y para el empleado municipal.

Transformacion Digital por y para

CIUDADANIA
las personas: EMPLEADO MUNICIPAL
»  Ciudadanos con competencias @ Capacitacion Dig‘it.al
digitales para adaptarse al nuevo del Personal Municipal

contexto. Voluntariado
Digital
» Talen'l.:o dlgltal para los Capacitacién Digital para el w TALGNT() DIG ITAI_
profesionales y empresas de Trabajoy el Emprendimiento

Madrid.

»  Empleados publicos impulsores de
la transformacion digita

Situa a los ciudadanos en el centro del servicio, fruto del co-

| diseno y la co-creaciéon para mejorar su calidad de vida |

MADR'D oo Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

El Enfoque del Empleado Municipal se desarrolla a través de la Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal

CIUDADANIA EMPLEADO MUNICIPAL EMPLEADO MUNICIPAL

@ Capacitacién Digital @ Capacitacion Digital del Personal Municipal

del Personal Municipal ye qe 9
Voluntariado Los empleados publicos dotados de competencias

Digital HPa A H H .
camadmgmmmd A TALENTO DIGITAL digitales estaran mejor equipados para:

Trabajoy el Emprendimiento

» Utilizar plataformas digitales

» Gestionar datos de manera segura

CO TALENTO DIGITAL

» Comunicarse de manera efectiva a través de
canales digitales

Para los empleados publicos los ‘

conocimientos digitales son
ESTRATEGIA

partlculgrmente |mp.ortantes DE TALENTO : » Aprovechar las oportunidades que ofrece la
debido a la creciente PERSONAL tecnologia para mejorar la toma de decisiones y

‘ digitalizacion de los servicios y MUNICIPAL la prestacion de servicios publicos

procesos administrativos. Porqielo gt . - . .
? Cania Distl (R » Convertirse en movilizadores de la administracion

. | digital orientada a los ciudadanos

M CD G
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

El impulso a las competencias digitales se ha configurado, como uno de los dmbitos de actuacion prioritarios en las
agendas globales de digitalizacion.

| L . . . oge . V' é . . 7 . o s |
Competencias digitales: no son solo la capacidad de utilizar herramientas tecnolégicas, también incluyen la comprension de los conceptos

y principios subyacentes, y la facilidad de adaptarse a los avances tecnolégicos en constante evolucion.

La Estrategia de Talento Digital tiene en cuenta las principales tendencias y marcos nacionales e internacionales:

Tendencias Marcos
B N
UE BRUJULA DIGITAL2030  PLAN NACIONAL @ UE DIGCOMP 2.2. %  MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES DE
SKILLS DE COMPETENCIAS DIGITALES ¥ LAS EMPLEADAS Y LOS EMPLEADOS

PUBLICOS INAP

Adapta el DIGCOMP al puesto de trabajo
dentro de una organizacion publica. - incluye el
area competencial de transformacion digital e

i .
‘XJ >4 sparia digita

BUSINESS .
Establece necesidad de

Metas: Competencias digitales de las innovacion
o 80% de la poblacion con personas al servicio de las
competencias digitales Administraciones Publicas.
béSicaS. Creacion de
. s MARCO PARA EL TALENTO Y contenidos
20 mil. de especialistas ales
7 e hes gurar'? ol COMPETENCIAS DIGITALES dot
convergencia de género. DEL SECTOR PUBLICO Marco de referencia para identificar las 5 Areas competenciales
dimensiones de las competencias 21 Competencias Especificas Capi
.. . . s pital
0>> digitales de la ciudadania. Utiliza como  ( . ¥ ) F.' w Digital
MADRID OCDE referencia el Marco Europeo de 8 Niveles de dominio

TALENTO Cualificacién. % |MADRID



El Ayuntamiento de Madrid y el Talento Digital:

CO TALENTO DIGITAL

Madrid Talento tiene los siguientes
objetivos:

Programas de atraccion del talento

Priorizacién de categorias o perfiles STEM

Redes de colaboracion institucional con Universidades,
fundaciones, colegios y otros

Mentoring

Formacién de calidad adaptada a las necesidades de la persona,
del puesto de trabajo y de la organizacién municipal en un
entorno VUCA (entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo)

Formacion para el desarrollo y cuidado del talento interno

Formacion para la transformacion y el talento digital

é Innovacién docente

Formacion en competencias digitales:

2 - {g Adaptar a las personas al nuevo entorno hibrido de trabajo

Objetivos
~gs

trabajo

Catalogo de Competencias del
Ayuntamiento incluye Competencias
Digitales dentro de las Funcionales:

CO(pOTMiVBSV‘aV

" Inter- g

personales |
) (

— Funcionales
7, Directivas | :
- N7 Competencias
e digitales alineadas
@ con DIGCOMP

Dotar de la capacitacién necesaria en las herramientas informaticas de

Se han definido dos itinerarios en
competencias digitales en colaboracion
con la Oficina de Administracion Digital
e IAM dentro del proyecto EASYDRO:

Contenido formativo Easydro para perfiles E3/E5

ALMACENAMIENTO Y
CREACION
OneDrive - Sharepoint - Office
Suite

NUEVAS FORMAS DE RELACION
Teams - Outlook

PRODUCTIVIDAD Y
COORDINACION
OneNote - Planner - Whiteboard

ANALITICA
Forms - Ideas Viva - Power BI

CO i
Digital

& MADRID



Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

La Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal es un documento vivo que parte del camino ya recorrido y establece la visién de
futuro para el fortalecimiento del Talento de la Ciudad.

OO TALENTO DIGITAL La Estrategia Talento Digital del Personal Municipal
’.) 81 MADRID

* Identifica los retos para el personal municipal segln la proyeccién de la transformacién digital de la ciudad

ESTRATEGIA
DE TALENTO
DIGITAL DEL

: « Define el perfil del personal municipal 5.0 requerido para enfrentar estos retos
PERSONAL = \
MUNICIPAL ‘ : R

+ Establece la ruta para el fortalecimiento de las Competencias Digitales de los empleados municipales como
impulsores de la transformacién de la ciudad

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

6 Atributos principales del perfil del personal municipal 5.0 SPiLARES

6 ATRIBUTOS DEL EMPLEADO
B

7AMEIT05 DE TRABAJO

1. FORTALECIMIENTO

2. AMBIENTE HABILITADOR
COMPETENCIAS Y TALENTO

3 pilares que se nutren mutuamente

El entorno habilitador digital

Enfocado en las personas, tanto incluye elementos

F
en el desarrollo transversal de T
conocimientos v

Prioridades que permitirin
ortalecimiento i i

de Planes organizacionales y de equipo actuacion de la Estrategia a
Formativos

corto, medio y largo plazo

7 ambitos de trabajo que desarrollan los pilares Vit crinero cnows
ttento paa 1 Hanstommacin
. , ., digital de la Ciudad.
Plan de Trabajo con 8 lineas de actuacion
PLAN DE TRABAJO

ADRID oo

Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

a 6 Atributos principales del personal municipal 5.0 :

Eleva su nivelinicial de
competencias digitales

Entiende los impactos de la
digitalizaciéon en la vida
diaria y en la accién
municipal

Se adapta a los cambios

administrativos y adopta

nuevas herramientas de
trabajo

G ATRIBUTOS

MADRID
TALENTO

BpiLares

PLAN DE TRABAJO

Acoge el cambio de
mentalidad y cultura

Utiliza tecnologias de
creacién y co-diseno
innovadoras

Se mantiene actualizado
sobre impactos y
oportunidades de

tecnologias en el negocio

Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal: D TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son: g

e 3 pilares que se nutren mutuamente:

3 PILARES PLAN DE TRABAJO
1. FORTALECIMIENTO 2. AMBIENTE HABILITADOR
COMPETENCIAS Y TALENTO

El entorno habilitador digital
Enfocado en las personas, tanto ~ Fortalecimiento jncluye elementos
en el desarrollo transversal de I:) de Planes organizacionales y de equipo
habilidades, conocimientos vy Formativos para asegurar el fortalecimiento
actitudes. Anuales de competencias y talento.

3. RUTA DE CRECIMIENTO

Vision de crecimiento continuo
y acciones que permitan atraer,
fortalecer y mantener el mejor
talento para la transformacion
digital de la Ciudad.

M CD G
TALENTO ® MADRID 9




Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:
Disenada para los empleados de hoy, pensando en los empleados del futuro

CO TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

e 7 ambitos de trabajo que desarrollan los pilares.

BpiLares

PLAN DE TRABAJO

Ciberseguridad,

trabajo, etc.

= Conocer nuevas tecnologias
promovidas en el
Ayuntamiento, etc.

P

7]
(@]
=
[a]
=
<

administrativa

* Reingenieriadeprocesosen *®
Clave Digital B

Datos, Inteligencia
Artificial,
Automatizacion de

procesos, Cloud, etc.
Administracién digital para la simplificacion

Normativa
Interoperabilidad

PILAR 1: FORTALECIMIENTO ;@3 PILAR 2: AMBIENTE Ig
COMPETENCIAS Y TALENTO HABILITADOR
Competenciasdigitales para la transformacion Nuevasformas de tr_aba_jc! parala transformaf:ig‘:n
digital y organizativa * Puesto de trabajo digital * Proactividad
= Metodologias igiles * Innovacién
= Alfabetizacion digital, *  Seguridad = Liderazgo digital *  Culturadel
informaticay datos * Resolucionde = Flexibilidad laboral y aprendizaje continuo
*  Comunicacién problemas teletrabajo = Pensamiento
y colaboracion = Transformacion = Uso cotidiano de Inteligencia analiticoy toma de
= Creacion de contenidos digital e innovacion Artificial y automatizacién decisionesbasadaen
datos
Impacto y oportunidades de las tecnologias L'Ln&‘;ad?i%n cusllbalndals il
en servicios y politicas municipales L,
» Fortalecer = Design Thinking * Innovacién
= Entenderelimpactodela e E = Co-creacion de servicios Abierta
tecnologiaen la vidayen el = Lean start-up = Sand Box

CRECIMIENTO CONTINUO

PILAR 3: RUTA DE

Desarrollar, mantenery atraer el talento digital
= Contarcon *  Procesos de

*  Adquirirnuevas habilidadesy

conocimientos
Capacitacion sobre herramientas de negocio

= Aprenderyadoptarnuevas ®* Mejoracontinuauso
herramientas de trabajo de herramientasy
necesarias para ejercer su rol gestion de la hiper-
principal conectividad

MADRID
TALENTO

profesionales
digitales proactivos

selecciony movilidad
alineados

Digital
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Estrategia de Talento Digital del Personal Municipal:

CO TALENTO DIGITAL

Los elementos que conforman la Estrategia de Talento Digital para el personal municipal 5.0 son:

e Plan de Trabajo con 8 lineas de actuacion

1. Identificacién y
agrupacion de perfiles
por relevancia para
Competencias Digitales

4. Diagnostico de
competencias digitales
del personal municipal

2. Actualizacién del 3. Definicion de niveles de @
Marco de Competencias Competencias Digitales
Digitales del Objetivo para los perfiles
Ayuntamiento definidos

6. Propuesta de@

actividades e itinerarios
para lograr las
Competencias
Digitales Objetivo

5. Anéalisis de
brechas existentes

7. Fortalecimiento del ambiente habilitador

8. Inclusién de elementos en los procesos de
desarrollo, mantenimiento y atraccién del talento .

PLAN DE TRABAJO

c—
PROGRESS

Este Plan de Trabajo
permitird su ejecucion
para los proximos 5 anos.

&

Digital
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