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NADIE ES TAN BUENO
COMO tODOS JUNTOS

Inicio Gemelo Digital Espacios Urbanos Inteligentes Recomendados

Lo más visto ahora

Cerebro Digital

N.º 1 en estrategias de ciudades hoy



N.º 1 en iniciativas hoy

Human adaptive city
Es el momento de una ciudad más empática, más 
amable, más accesible, más inclusiva, ... pero a la vez 
flexible para abordar todos los retos existentes en el 
corto y medio plazo.

La ciudad debe adaptarse a cada ciudadano en cada 
momento, de forma que la prestación  del servicio público 
se ajuste a cada individuo/colectivo.

Las ciudades han de convertirse en ciudades 
adaptables, ciudades capaces de responder 
dinámicamente a todos los cambios y variaciones,
con una visión volcada en los ciudadanos.

Nuevo 2023 4 temporadas

Reparto:

• Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias

• Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

• Cultura, Turismo y Deporte

• Economía, Innovación y Hacienda

• Obras y Equipamiento

• Políticas Sociales, Familia e Igualdad

• Políticas de Vivienda

• IAM

• Oficina Digital

Dirigida por: Alcaldía de Ayuntamiento de Madrid



Recomendados para ti 

100 % de coincidencia 2023 4 temporadas



Espacios urbanos
Inteligentes

N.º 1 en iniciativas de ciudades hoy

IoTMadLab ValdemingómezCasa Campo Mercamadrid Próximamente



LABORATORIO IOT DE MADRID

IoTMADLab es un espacio físico y virtual cuyo objetivo es definir un 
modelo estandarizado de red IoT que sea abierto, neutro e interoperable 
para facilitar la conexión directa entre dispositivos (equipos, sensores y 
actuadores) de diferentes fabricantes y servicios.

El laboratorio fomenta la colaboración y el intercambio de conocimientos 
entre diferentes actores, lo que contribuye a la creación de un ecosistema 
de innovación urbana

Catálogo de dispositivos y servicios 

Espacios urbanos inteligentes 

Interoperabilidad



Espacios urbanos inteligentes
Espacios hiperconectados de Madrid, una ciudad con inteligencia 
basada en el análisis y procesamiento de datos, que permita 
optimizar el ajuste de la prestación de los servicios públicos  de 
ciudad a las necesidades de cada persona, facilitar la toma de 
decisiones y  maximizar ahorros de consumos de energía y 
reducción de emisiones.

100 % de coincidencia 2023

N.º 1 en tendencias de ciudades hoy

Con más “me gusta”

4 temporadas

DATA DRIVEN HABITABLE CENTRADOS CIUDADANO

PERSONALIZACIÓN SERVICIOS DIGITALES DE VALOR



Espacios urbanos inteligentes

Casa campo valdemingómez mercamadrid



Espacios urbanos inteligentes



corredores 5g
N.º 5 en iniciativas de ciudades hoy

Espacios Urbanos Inteligentes 

Zonas urbanas donde se priorizará el despliegue de las nuevas versiones 
de 5G Stand Alone con las características avanzadas para poner en marcha 
casos de uso sólo posibles gracias a dicha tecnología.

Este despliegue posibilitará nuevas funcionalidades que impactarán 
positivamente en la ciudad y sus ciudadanos, así como en el tejido industrial 
y de servicios.



Corredores 5g



Próximamente …

https://www.youtube.com/watch?v=Z25QDk0K3Fg&list=PLaxP1gUf9OHFZW8Q4SGWQV83Z6v-Gwnl2&index=37


cerebro
digital

N.º 2 en iniciativas de ciudades hoy

Inicio Novedades PróximamenteMi lista



cerebro digital
Espacio integrado para compartir 
información que posibilita el análisis en 
tiempo real del comportamiento de la 
ciudad

100 % de coincidencia 2023

N.º 2 en tendencias de ciudades hoy

Con más “me gusta”

4 temporadas



© 2023 NTT DATA, Inc.



Próximamente …



gemelo
digital

N.º 1 en tendencias de ciudades hoy

Inicio ¿Para qué? Espacio Virtual DemostradorArquitectura



Gemelo digital
Un gemelo digital urbano es una representación virtual y en 
tiempo real de la ciudad. 

Utiliza datos, algoritmos matemáticos, información de sensores, 
imágenes, etc. con el objetivo de proporcionar una herramienta  
de ayuda en la gestión municipal y el desarrollo urbano, a través 
de la que poder entender qué está ocurriendo en cada momento, 
mejorar los servicios que se prestan a  ciudadanos, empresas y 
visitantes y que permita simular y evaluar la puesta en marcha de 
las políticas municipales sobre el desarrollo sostenible, la gestión 
de recursos, la movilidad urbana o la planificación de actuaciones 
de seguridad y emergencias.

100 % de coincidencia 2023

N.º 1 en tendencias de ciudades hoy

Con más “me gusta”

4 temporadas



¿PARA QUÉ?
• Servicios de valor a los ciudadanos  (mejora servicios municipales, 

información de interés, simulaciones, pulso del ciudadano, etc.)

• Reducción de los costes de mantenimiento de los sistemas en un 15%.

• Incremento del 35% en eficiencia operativa.

• 0,20-0,60€ de ahorro por metro cuadrado.

• Reducción del 45%-66% de las emisiones de carbono.

• Reducción de millones de euros en costes de construcción y una reducción 
> 25% en órdenes de trabajo e incidencias en el ámbito de planificación 
urbana y mobiliario.

Fuentes: NTT DATA, Microsoft, Bentley Systems.



FILOSOFÍA arquitectónica

La forma sigue a la función



arquitectura
Mediante la combinación de las capacidades arquitectónicas, se diseña una 
plataforma de gemelo digital con las características deseadas para 
proporcionar una solución flexible, escalable e interoperable para diversas 
tecnologías, industrias y casos de uso.

Agnóstica y Cloud:-ready: La plataforma está diseñada para poder 
desplegarse en varios proveedores de nube haciéndola adaptable a una 
amplia gama de casos de uso e industrias.

El dato manda: Los datos con características geográficas de los servicios 
municipales componen un GeoDataLake que permite realizar analítica 
avanzada con capacidades geoespaciales.

Como servicio: Las capacidades de la Plataforma Digital Twin están integradas 
y se ofrecen como un servicio que se puede consumir por usuarios y por 
otros sistemas mediante APIs.



Plataforma para presentar, a través de diferentes soluciones, cómo la 
agregación de información de múltiples fuentes (sensores IoT, datos 
históricos, sintéticos, etc.) permite disponer de una visión avanzada, 
holística y actualizada de la ciudad y simular y modelar diversos 
escenarios urbanos y evaluar cómo distintos factores pueden afectar a la 
ciudad.

INTEGRACIÓN    MODELIZACIÓN    SIMULACIÓN    INNOVACIÓN

Análisis Simulaciones
Inteligencia 

Artificial
Mapas y 
nubes de 
puntos

Modelos 3D

ESPACIO VIRTUAL DEMOSTRADOR

Sensores 5G Datos Tiempo real APIs



Diseño de políticas fundamentas en la evidencia

Fundamentación, informe y simulación de políticas públicas, iniciativas y 
servicios mediante en análisis de las condiciones sociodemográficas, físicas, 
ambientales de los distritos y de sus dotaciones.

Simulación, planificación y gestión de actuaciones

Simulación, planificación y gestión de operativos y servicios, análisis de la 
continuidad de los servicios durante eventos y concentraciones 
multitudinarias.

Monitorización y mantenimiento de 
infraestructuras, dotaciones y activos

Monitorización de infraestructuras y soporte a la gestión de su 
mantenimiento; simulación del impacto del uso y de condiciones adversas 
sobre las mismas y soporte al mantenimiento preventivo.

Información a la ciudadanía

Información a la ciudadanía sobre lugares y actividades de interés, 
planificación de la visita y análisis de las opciones de movilidad, didáctica de 
las actividades, servicios y espacios.

SOLUCIONES DEL EVD



Cloud 
Platform

Aplicaciones/Soluciones Gemelo Digital

Interfaz de servicios

Servicios de integración e interoperabilidad

Modelos 
Semánticos

Servicios 
Visualización

Analítica e 
Inteligencia

Motor de composición

Modelos 
Simulación

Sensores APIs Bases de 
datos

Información 
Geográfica

Modelos 3D

GLTF

GLB

WEB GL

LAZ / LAS

E57

SHP

REST

HTTP

LwM2M

CoAP

IPSO

CBOR

SQL

NO SQL

TIME SERIESWEBSOCKETS

componentes DEL EVD



PAISAJE DE LA LUZ (Ver vídeo)

SANTIAGO BERNABÉU

CABALGATA DE REYES (Ver vídeo)

PUENTE DE BAILÉN (Ver vídeo)

RETIRO – DISTRITO DE SALAMANCA (Ver video)

PULSO Y SENTIMIENTO DEL CIUDADANO

MADRID NUEVO NORTE (Ver vídeo)

Aplicaciones prácticas DEL EVD

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Paisajedelaluz.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-CabalgataReyes.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-PuenteBailen.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Retiro-BarrioSalamanca.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-MadridNuevoNorte.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-PuenteBailen.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Retiro-BarrioSalamanca.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-CabalgataReyes.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-MadridNuevoNorte.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Paisajedelaluz.mp4


Contamos con vosotros para la PRÓXIMA TEMPORADA…



Gestión Inteligente 
de Procesos

Jornada de Transformación Digital y Ciberseguridad
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El Gestor Inteligente de procesos se enmarca en el Objetivo estratégico 1: Servicios Digitales para las personas, 

en concreto en su Programa 2. DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN INTERNA

Encuadre en la estrategia Madrid, Capital Digital
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Gestión inteligente de procesos

Programa de Gobierno:

“Nuevo modelo de administración 
inteligente, aplicando inteligencia artificial 
y automatizando procesos que no aporten 
valor, con el compromiso de reducir los 
plazos de tramitación en un 50%“

Objetivos

1 Transformación digital integral gestión procesos

2

3

Acelerar y facilitar la configuración de procesos

Agilizar tramitación vía automatización

“Hacia una gestión municipal por procesos, digital y sostenible”

Proyecto transversal asociado: 
▪ Ayuntamiento 5.0, gestión inteligente de procesos y servicios

4 Calidad del dato tramitación procesos
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Plataforma Inteligente de Procesos en la 
ciudad de Madrid

Trabajos  rea l izados  y  en  curso

❑ Estudiadas 85 licitaciones 
❑ Análisis requerimientos funcionales y tecnológicos
❑ Responsable de cada componente funcional
❑ Batería de pruebas funcionales por componente
❑ Valoración de integraciones, seguridad, madurez, 

migraciones, estrés y carga
❑ Prueba de concepto de 3 plataformas: 

PADawAM
(GEDIE y 

demás
componentes 

del Ayto)

Plataforma 2 Plataforma 3

Resultados:
1. Análisis funcional
❑ Evaluación  de las 3 plataformas
❑ Valoración integraciones y migraciones
❑ Prueba de seguridad, madurez, carga y estrés
2. Alcance. Todo incluido
❑ Plataforma modular con visión integral e integrada
❑ Configuración, implantación y despliegue
❑ Gestión del cambio y comunicación

03

Prueba de concepto:  -  Delegados  Dig i ta les
1. Familias de procesos
❑ Iniciados 2: subvenciones + ocupaciones vía pública
❑ Diseño proceso + funcionalidad por componente
❑ Flexibilidad y adaptación a cambios
❑ Reducir plazos: agilidad configuración y tramitación
❑ Gestión basada en datos y automatización
❑ Enfoque de equipos multidisciplinares 360o

02
01
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Componentes de la Arquitectura

1. Maestro de datos

2. Servicios transversales

3. Gestor de procesos

4. Posición integrada ciudadana

5. Autoservicio y automatización

6. Interoperabilidad interna y externa

La Plataforma integral 
contempla todos los 
componentes integrados :
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Porque lo Digital 
es Capital

Madrid, Capital 
Digital


