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towards a human adaptive city
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P> Reproducir @ Més informacién @ @ %" N.° 1 en estrategias de ciudades hoy

Lo mas visto ahora
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70 N.°1 en iniciativas hoy

Reparto:

* Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
* Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

* Cultura, Turismo y Deporte

» ~Economia, Innovacion y Hacienda

+ Obras y Equipamiento

* Politicas Sociales, Familia e Igualdad

« Politicas de Vivienda

 |AM

« Oficina Digital

Dirigida por: Alcaldia de Ayuntamiento de Madrid

HUMAN ADAPTIVE CITY

Es el momento de una ciudad mas empatica, mas
amable, mas accesible, mas inclusiva, ... pero a la vez
flexible para abordar todos los retos existentes en el
corto y medio plazo.

La ciudad debe adaptarse a cada ciudadano en cada
momento, de forma que la prestacion del servicio publico
se ajuste a cada individuo/colectivo.

Las ciudades han de convertirse en ciudades
adaptables, ciudades capaces de responder
dinamicamente a todos los cambios y variaciones,
con una vision volcada en los ciudadanos.
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Recomendados para ti
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LABORATORIO 10T DE MADRID

loTMADLab es un espacio fisico y virtual cuyo objetivo es definir un
modelo estandarizado de red loT que sea abierto, neutro e interoperable
para facilitar la conexidn directa entre dispositivos (equipos, sensores y
actuadores) de diferentes fabricantes y servicios.

El laboratorio fomenta la colaboracién y el intercambio de conocimientos

entre diferentes actores, lo que contribuye a la creacion de un ecosistema
de innovacién urbana

- Interoperabilidad

"-i%" Catalogo de dispositivos y servicios

® Espacios urbanos inteligentes




ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES

Espacios hiperconectados de Madrid, una ciudad con inteligencia
basada en el andlisis y procesamiento de datos, que permita
optimizar el ajuste de |la prestacion de los servicios publicos de
ciudad a las necesidades de cada persona, facilitar la toma de
decisiones y maximizar ahorros de consumos de energiay

reduccidén de emisiones.

DATA DRIVEN @ HABITABLE ® CENTRADOS CIUDADANO

PERSONALIZACION ® SERVICIOS DIGITALES DE VALOR
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& Con mas “me gusta”
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ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES
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ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES

CASA DE CAMPO
PUERTA GRANDE

BAILEN

MATADERO
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EL GRECO
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PAISAJE DELA LUZ
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Zonas urbanas donde se priorizara el despliegue de las nuevas versiones
de 5G Stand Alone con las caracteristicas avanzadas para poner en marcha
casos de uso solo posibles gracias a dicha tecnologia.

‘1‘5' N.° 5 en iniciativas de ciudades hoy
Este despliegue posibilitara nuevas funcionalidades que impactaran

positivamente en la ciudad y sus ciudadanos, asi como en el tejido industrial
oo :
y de servicios.
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PROXIMAMENTE ...
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https://www.youtube.com/watch?v=Z25QDk0K3Fg&list=PLaxP1gUf9OHFZW8Q4SGWQV83Z6v-Gwnl2&index=37
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CEREBRO DIGITAL

Espacio integrado para compartir
informacion que posibilita el analisis en
tiempo real del comportamiento de la

ciudad
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ﬁ ‘ MADRID Inicio ¢Para qué? Arquitectura Espacio Virtual Demostrador

GEMELU 10 N.°1en tendencias de ciudades hoy
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GEMELO DIGITAL

Un gemelo digital urbano es una representacion virtual y en
tiempo real de la ciudad.
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Utiliza datos, algoritmos matematicos, informacion de sensores,
imagenes, etc. con el objetivo de proporcionar una herramienta
de ayuda en la gestion municipal y el desarrollo urbano, a través
de la que poder entender qué esta ocurriendo en cada momento,
mejorar los servicios que se prestan a ciudadanos, empresasy
visitantes y que permita simulary evaluar la puesta en marcha de
las politicas municipales sobre el desarrollo sostenible, la gestion
de recursos, la movilidad urbana o |la planificacion de actuaciones
de seguridad y emergencias.
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¢PARA QUE?

* Servicios de valor a los ciudadanos (mejora servicios municipales,
informacidn de interés, simulaciones, pulso del ciudadano, etc.)

* Reduccidn de los costes de mantenimiento de los sistemas en un 15%.
* Incremento del 35% en eficiencia operativa.

* 0,20-0,60€ de ahorro por metro cuadrado.

* Reduccién del 45%-66% de las emisiones de carbono.

> 25% en ordenes de trabajo e incidencias en el ambito de planificacion
urbana y mobiliario.

Fuentes: NTT DATA, Microsoft, Bentley Systems.
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FILOSOFIA ARQUITECTONICA

ABIERTA CONECTADA ADAPTABLE

LA FORMA SIGUE A LA FUNCION
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ARQUITECTURA A

+ 0T
+ Synthetic Data Generation
+ Data Source Connectors

Mediante la combinacion de las capacidades arquitectonicas, se disefia una
plataforma de gemelo digital con las caracteristicas deseadas para
proporcionar una solucion flexible, escalable e interoperable para diversas
tecnologias, industrias y casos de uso. Modeling

+ Ontology

+ Twinning
Agnostica y Cloud:-ready: La plataforma esta disefiada para poder
desplegarse en varios proveedores de nube haciéndola adaptable a una

amplia gama de casos de uso e industrias.
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Intelligence
+ Prediction models

+ Simulations
+ Machine Learning

El dato manda: Los datos con caracteristicas geograficas de los servicios
municipales componen un GeoDatalake que permite realizar analitica
avanzada con capacidades geoespaciales.

Como servicio: Las capacidades de |la Plataforma Digital Twin estan integradas r—
y se ofrecen como un servicio que se puede consumir por usuarios y por
otros sistemas mediante APIs.

+ Basic Visualizatrion
+ 3D Mode
+ Advanced Visualizations




ESPACIO VIRTUAL DEMOSTRADOR

Plataforma para presentar, a través de diferentes soluciones, cémo la
agregacion de informacion de muiltiples fuentes (sensores loT, datos
historicos, sintéticos, etc.) permite disponer de una vision avanzada,
holistica y actualizada de la ciudad y simular y modelar diversos
escenarios urbanos y evaluar como distintos factores pueden afectar a la
ciudad.

INTEGRACION MODELIZACION SIMULACION INNOVACION
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Sensores 5G Datos Tiempo real APls

B, @ 5 0 e

Analisis Inteligencia . . \ET LR Modelos 3D
‘ Artificial Simulaciones nubes de
puntos

¢<vowver [§ | MADRID Digital Twin

I I I Paisgje | fasgume
- dela Luz

Somos un Paisaje Cultural situado en el
corazon de la ciudad de Madrid. A traves
de nuestro mapa 3D i ctivo puedes
saber mas sobre los edificios,
monumentos y arboles protegidos que
hacen que este lugar sea tan especial.
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SOLUCIONES DEL EVD

Disefio de politicas fundamentas en la evidencia

Fundamentacioén, informe y simulacidn de politicas publicas, iniciativas y
servicios mediante en andlisis de las condiciones sociodemograficas, fisicas,
ambientales de los distritos y de sus dotaciones.

Simulacion, planificacion y gestion de actuaciones

Simulacidn, planificacion y gestion de operativos y servicios, analisis de la
continuidad de los servicios durante eventos y concentraciones
multitudinarias.

Monitorizaciéon y mantenimiento de
infraestructuras, dotaciones y activos

Monitorizacion de infraestructuras y soporte a la gestion de su
mantenimiento; simulacién del impacto del uso y de condiciones adversas
sobre las mismas y soporte al mantenimiento preventivo.

Informacion a la ciudadania

Informacion a la ciudadania sobre lugares y actividades de interés,
planificacion de la visita y analisis de las opciones de movilidad, didactica de
las actividades, servicios y espacios.
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COMPONENTES DEL EVD

Aplicaciones/Soluciones Gemelo Digital

Interfaz de servicios

Motor de composicidn

Cloud

Platform Modelos Servicios Analitica e Modelos
Semanticos Visualizacion Inteligencia Simulacién

Servicios de integracion e interoperabilidad

: WEBSOCKETS I TIME SERIES
1

)/

Sensores APIs Bases de Informacion Modelos 3D
datos Geogréfica
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APLICACIONES PRACTICAS DEL EVD

4 1
\ Hm‘émn Like
jliliesc ki : PAISAJE DE LA LUZ (Ver video)
f\‘j“_ i f'-'!_!'!! fi_|;! '}‘_I _1! -lj lj ',} FIV ‘L“l{,"r :‘jfm[, 7o
L EEBIEEE NERRERE SANTIAGO BERNABEU
R €kl ol =i ek L L
ki MADRID NUEVO NORTE (Ver video)

CABALGATA DE REYES (Ver video)

5 i TEEATREN S =

t , i Gl RETIRO — DISTRITO DE SALAMANCA (Ver video)
oy, ' PUENTE DE BAILEN (Ver video)

PULSO Y SENTIMIENTO DEL CIUDADANO


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Paisajedelaluz.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-CabalgataReyes.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-PuenteBailen.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Retiro-BarrioSalamanca.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-MadridNuevoNorte.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-PuenteBailen.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Retiro-BarrioSalamanca.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-CabalgataReyes.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-MadridNuevoNorte.mp4
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OficinaDigital/Nav_OfDigital/ficheros/videos/EVD-Paisajedelaluz.mp4

CONTAMOS CON VOSOTROS PARA LA PROXIMA TEMPORADA...



Gestion Inteligente
de Procesos
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Encuadre en la estrategia Madrid, Capital Digital C/2 &=

El Gestor Inteligente de procesos se enmarca en el Objetivo estratégico 1: Servicios Digitales para las personas,
en concreto en su Programa 2. DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LA GESTION INTERNA

=p=
Tecnologia
Personas 8
La mejor Administracion Ciudad
digital con empleados hiperconectada
publicos protagonistas Gestionadaen
del cambio Ciudad segura, basea evidencias
resilientey
capacitada
Referente, en el mundoy
en Europa, en innavacion
e inversiondigital

Economia
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Programa de Gobierno:

‘Nuevo modelo de administracion
inteligente, aplicando inteligencia artificial
y automatizando procesos que no aporten
valor, con el compromiso de reducir los
plazos de tramitacion en un 50%"

“Hacia una gestion municipal por procesos, digital y sostenible”

Proyecto transversal asociado:

Gestion inteligente de procesos

Digital

Objetivos

@ Transformacién digital integral gestién procesos

@ Acelerar y facilitar la configuracion de procesos

® Agilizar tramitacion via automatizacion

(@ Calidad del dato tramitacion procesos

=  Ayuntamiento 5.0, gestion inteligente de procesos y servicios
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Plataforma Inteligente de Procesos en la CH o
ciudad de Madrid

@Trabajos realizados y en curso @

Prueba de concepto: - Delegados Digitales
1. Familias de procesos

0O Estudiadas 85 licitaciones [ Iniciados 2: subvenciones + ocupaciones via publica
 Analisis requerimientos funcionales y tecnolégicos J Dise.ﬁ?.proceso + funfzionalidad Por componente
0 Responsable de cada componente funcional d FIeX|b|.I|dad Y adap.t.aaon a c?mb|o.f,’ o
0 Bateria de pruebas funcionales por componente  Reducir plazos: agilidad configuraciéon y tramitacion
0 Valoracidn de integraciones, seguridad, madurez, 1 Gestion basada en datos y automatizacion

migraciones, estrés y carga 1 Enfoque de equipos multidisciplinares 360°
[ Prueba de concepto de 3 plataformas: @ Resultados:

1. Anadlisis funcional

PADawAM
(GEDIE y

L Evaluacion de las 3 plataformas

O Valoracion integraciones y migraciones

O Prueba de seguridad, madurez, carga y estrés

2. Alcance. Todo incluido

O Plataforma modular con vision integral e integrada
O Configuracioén, implantacion y despliegue

L Gestion del cambio y comunicacion

Plataforma 3

EINES Plataforma 2
componentes
del Ayto)




DIMACES Componentes de la Arquitectura CD o

Canales de Acceso

. _ L, APP / WALLET
Web Teléfono Oficinas Mensajeria / RRSS

La Platafo rma integral CMS Madrid.es Plataforma Integral Atencién Ciudadana
contempla todos los
componentes integrados :

Servicios Sede Electrénica (Acceso a Registro y Carpeta Ciudadana, Portafirmas internoy externo, etc.) Conectores multicanalidad

Seguridad e Identidad Digital

Posicion Integrada Ciudadana

Maestro de datos

Servicios transversales de Administracion Electronica (Firma electronica, Registro de entrada y salida, Portafirmas, Notificaciones, Interoperabilidad, etc.)

Servicios transversales

. Gestor de procesos » ] ; é Soluciones
Gestion de expedientes o Componentes - —
Posicion int d iudad ERB.....» Corporativos Departamentales
osicion integrada ciudadana AUTOMATIZACION 1 Corporativs " cultura
Case Management * RPA « SAP RRHH Deportes

« Bibliotecas

Gestion inteligente de procesos

Autoservicio y automatizacion

oA WN R

Plataformainteligente de procesos

. BPM * Artificial Intelligence « SAP Eco-fine-+»
+ Intelligent Document Processing KP1  LEEEt - * Servicios Sociales
ofe . * SAP_Ingresos .
. Interoperabilidad interna y externa PR | R A
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