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¥ MADRID

Mad rid, pu nto de pa rtida y Al 'c'omien'zlo de este mandato I\/I.adrid era una
_ administracion fundamentalmente presencial y en papel. Se
med|das adoptadas ha hecho un gran esfuerzo en avanzar en la transformacion

digital y en la relacion con nuestros ciudadanos

Comienzos 2019

obsolescencia

. . notificacion registro general : uso firma
Elevada mfraes/tructuras Ba_la electronica Alto presencial BaJO electronica

tecnoldgicas

Hemos puesto en marcha mas de 40 medidas que han permitido convertirnos en una administracion
esencialmente electrdnica

ne I\
Tecnolodgicas 5 I.m % Organizativas Procesos y Servicios
Plan de consolidacion e
Creacion de |a Digitalizacion

tecnologica del IAM Robotizacion de

procesos con los
tribunales de Justicia

Creacion del Centro del Padrén

Plan de choque de Oficina Digital d
de Ciberseguridad municipal

Administracion Digital

Desarrollo normativo Creacion de los

Transformaciéon

de Admlnlst[r)aioi(t)anI B Deleg’ados PDlgptdle Capaﬂtamon tributaria digital Refuerzo de I3
& Centro de respaldo Digitales por areas g1tal a mas de Plataforma Inteligente
y distritos 27.000 empleados de Ciudad
Implantacién del publicos

Tramitacion en
el movil

Lanzamiento del
Laboratorio loT

puesto de trabajo
unificado

Desarrollo de un paquete Fortalecimiento

de Estrategias
tecnologicas habilitadoras

Creacion del Foro 5G

datos con AAPP

intercambio ‘MADRID



1.2 Madrid, referente digital que
persigue la excelencia

3.3

millones de empadronados
(22 ciudad de Europa)

Polo de atraccion de

talento

digital

B

1.756«
Empresas TIC.

+33,5%
del Empleo
TIC de Espana

+6.000M €
de inversion
en centros de
datos

+1.000
Startups

64%
de la inversion TIC de
Espana

5

millones de personas a las
que atender a diario

MADRID

La Ciudad vya es digital, avanzando hacia su plena inclusion
y cohesion para que nadie se quede atras. La estrategia
persigue alcanzar la excelencia digital de ciudad.

Ciudadania acostumbrada
a lo digital

83%

usan
diariamente
Internet

87,8%
de hogares
con PC

98,7%
de empresas con
ordenadores

94.5%
de hogares
con internet

99%
de hogares con
teléfono movil

500.000 erres=

Posicionamiento digital de Madrid

10

millones de
turistas

Servicios y equipamientos
digitalizados

+1M
llamadas de
teleasistencia
anuales

81%

de reservas de
pistas deportivas
por movil y web

+6M

de tramites
electronicos en la
Agencia Tributaria

7.8
indice de satisfaccion

sobre la web y Sede
Electronica MADRID

(maximo histoérico) -
e CD



B MADRID
2.0 ES una estrategia global Una estrategia coherente con el contexto europeo,
Madrid en Europa, Europa en Madrid

nacional y local, y que se alinea con los planes de ciudad de
las diferentes areas municipales.

. - g
. E8
fg i MADRID
° B
. - BAE g
= . LT B =1l
COMPASS o HEs %]
A _~ EBEER BEVE
", BB ¢6h Estrategia de
» - N » . o » Transformacion
Brijula Digital « Plan de Recuperacion, ° Plan Estratégico de Plan de Recuperacion, Digital de la Ciudad
2030 de la UE . Transformaciény * la Ciudad de Madrid Transformacion y Resiliencia de Madrid
. Resiliencia. . de la ciudad de Madrid okt Digth —
' ° ° es Capital Capital Digital

Estrategia
de transformacion digital

de Madrid 2023-2027

Declaracion Europea
sobre los Derechos vy
Principios Digitales
para la Década Digital

Espana Digital 2026
y planes

Acuerdos de la Villa

Estrategias y Planes de
las Areas de Gobierno

MADRID
o /D



3.9 Es una estrategia transversal
Para todos y para todo

Personas y empresas

Promover la colaboracién y
cooperacion con entidades e
instituciones publicas,

privadas y sociales

Estar al lado de las
familias cubriendo sus
necesidades

diferencial a los

Asistir de forma
personalizada a
personas mayores

Fomentar el desarrollo del
tejido investigador y
académico

Acompafiar a los
Jjovenes ensu
desarrollo y crecimiento
Asegurar el bienestar
e

Crear un ecosistema
competitivo para empresas
y emprendedores

Todas las personas y empresas
participan y se aprovechan de |Ia
digitalizacién

Difundir una cultura digital
que facilite a los.
empleados publicos

una gestion optima

Ofrecer una experiencia

8

Responde a las necesidades y expectativas de las personas,
empresas, areas de gobierno vy distritos de Madrid. Abierta

y flexible a incorporar propuestas de los procesos de

reflexion.

1 Ayuntamiento

01 Ciudadania y
familias

02 Hacienda y personal

Q 03 Economia y

12 Urbanismo,

infraestructuras 'l
y patrimonio
11 Innovacién @1

empleo

/x@ 04 Medio

Ambiente y
10 T i Movilidad
ecnologia

05 Inclusion

09 seguridad y Social
emergencias 06 Turismo,
congresos y

08 Cultura, comercio
salud y
deporte

0 7 Territorio, transparencia y
participacién ciudadana

Politicas y servicios municipales mejorados
a través de los medios digitales.

Territorio

- Fuencarral - El Pardo
Bosque metropolitano

Hortaleza
Digitalizacidn de mercados
municipales

/

Chamartin —
Distrito Castellana Norte —
Distrito Financiero

Tettian

Talento Digital

(Espacio Geranios)
Chamberi ‘ v

Moncloa-Aravaca  Madrid Innovation Lab

Base de UAVs p \
AN

(drones) N\ \ ) /7

Centro
‘ {Poligono Industrial
. Retiro H I
Latina Digitalizacion de '
Digitalizacién de zonas verdes

Teatros Municipales . Vicalvaro N

\ = 3 ™ Centro de Innovacién

Carabanchel en Economia Circular

\

+ San Blas

Turismo Digital
A\
(CIEC)

Centro de operaciones *

de la EMT
Usera + \
Inclusién Digital \ “Villa de Vallecas
h\ Smart Merca
Villaverde . Arganzuela  (Mercamadrid)
La Nave (Sandbox) Madrid audiovisual y del

videojuego (Matadero)

Fomento del bienestar de los distritos
crecimiento econdmico a través de lo digita

MADRID

Barajas
Centro para la captacion de
inversion y talento (IFEMA)

+ Salamanca
CISEM

Laboratorio informético

Julian Camarillo)

* Ciudad Lineal
Cerebro de ciudad (IAM)

Moratalaz
Centro de Etica de
Datos e Innovacion

* Puente de Vallecas

Teleasistencia inteligente

Y
.

MADRID

Di

Capital
igital



¥ MADRID

Se Configura SObre 3 Estos objetivos representan el fin dltimo del proceso de
Obj etiVOS estratég iCOS transformacién de Madrid, y vertebran la estrategia.
Servicios Digitales para las personas - Inteligencia de Ciudad Polo de Innovacién Digital
Digital services for everyone - City intelligence - Digital Innovation Hub
or L
o . e
o-f I - @
o-\l:|5:]: N +++

= . 88

" Facilitar el dia a dia de todos los ciudadanos de + - Conseguir una gestion més ~eficiente 'y ©* Convertir a Madrid en el destino preferente de *
- Madrid a través de la excelencia en los+ . sostenible de la ciudad mediante la GESTION - - innovacién, inversion y talento del sector digital .
- SERVICIOS DIGITALES. - . BASADAEN DATOS -« creando un ECOSISTEMA ATRACTIVO.



Promueve la digitalizacion en
Madrid

Tecnologia centrada
en facilitar la vida de
las personas
Ciudad segura,
resilientey
capacitada

La mejor Administracién digital
con empleados publicos
protagonistas del cambio

3 objetivos
Personas y empresas

6 ejes )
- Oad
3 destinatarios wLL"

Ayuntamiento

@ MADRID

Sobre cada uno de los objetivos estratégicos se configuran
dos ejes estratégicos, que se perfilan como herramienta
para la definicién del alcance y ambito de actuacién del

objetivo.

hiperconectada

Referente de Europa en
innovacion e inversion
digital

Gestionada en
base a evidencias

Territorio
MADRID

Capital
Digital
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@ MADRID

O

saa| Servicios Digitales para las
PErsOnas OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Mas de 398 millones de euros para digitalizar los
servicios publicos municipales con 28 proyectos, entre
los que destacamos:

< WALLET CIUDADANOS. Madrid en EL MOVIL
 GESTION INTELIGENTE DE PROCESQOS
“ EASYDRO PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

#usercentricity

- e , #citizenfirst
Servicios digitales centrades en las personas con los mejores #Madridinclusion
empleados publicos digitales.

MADRID
o /D




¥ MADRID

Inteligencia de"Citidad

Mas de 388 millones de elres para incrementar la OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Inteligencia en la gestidon detla ciudad, pasada.en el
dato, con 30 proyectos, entre los que destacamos:

s CEREBRO DIGITAL
v METAMADRID_GEMELO DIGITAL
<+ MADRID DATA LAKE
s CIBERSEGURIDAD SMARTCITY
#connectedness
#citizencentric
— #datadriven
Una gestion basada en datos que permite la operacién de Ja #smartmobility

ciudad en tiempo real para actuar de forma dgil y efectiva.
MADRID

Capital
Digital




MADRID

gg@g Polo de Innovacion Digital

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Mas de 223 millones de euros paragtener un
ecosistema de innovdcion y reforzar a_Madrid como
Hub Digital, con 15 proyectos entre los que

destacamos : : iy
_#'MADRIDGOVIECH S B
+ MADRID 5G "~
% COMPEE “'N’C%A%IGITALES PARA TODOS #Madriddigitalhub

e #hyperconnectivity
#digitalinnovation

' M,,_;\«-_jfs'fartups tecnologlcas potenc:ando a Madrid como Embajadora #Madridis5G
I_'"’_ff‘w'\'\'f‘f; + Digital en redes y foros nacionales e jntérnacionales. ST

MADRID
| D
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Una estrategia ambiciosa
Y, @ su vez, realista

Plan de Choque de
racionalizacion y
simplificacion

e e el ey

2021

annns®

& MADRID

Estrategia de

MADRID

Transformacion :
Digital de la Ciudad
de Madrid

Porque lo Digital Madnd,
es Capital Capital Digital

Summn

Estrategia de

Transformacion EE

Digital 2023-2027 Plan de
Administracion
Digital

@ MADRID

La Estrategia se apoya e integra en los planes de accion
disenados para incorporar tecnologias emergentes que

facilitan vy aceleran digitalizacion de los servicios

Estrategia de
Inteligencia Artificial
y Robotizacién

AGENDA 5G

Ayuntamiento de Madrid

u

MADRID

Agenda 5G

municipales y de ciudad.

Estrat_egia en Estrategia de Programa Madrid
m;ate_na SEADES Ciberseguridad GovTech
moviles

| 7= \ i Programa

el p— y Madrid

Estrategia de
Ciberseguridad

Estrategia Estrategia
Multicloud del Dato

Plan de ~~

.~‘ ;
"’14 B l"l‘-“«DF.b‘

: Capacitacion
- Ry A Digital
Estrategia Estrategia del Plan de
Multicloud Dato Capacitaciéon

e CD



¥ MADRID

La Estrategia, mas alld de los proyectos y programas que

Una EStra_tegia c_on desencadenara, adquiere un grupo de 10 compromisos a
compromisos exigentes, pero lograr durante su vigencia.
realistas con Madrid hasta 2027

< o
v g, [/ [/ [/
0% e e oY s I
/
\ i o o . AN
\ Invertir, al menos, , Cumplir en 2027 los Reducir los tiempos Reducir el papel en Reducir la \
-~ _ 1.000 mlllongs €en / objetivos de la medios de un 90% en la gestion tramitacion \
la digitalizacion de | Briijula Digital tramitacion en un administrativa presencial |
Madrid - | Europea para 2030 50% municipal al 20% y
~ . ~
N ‘ -
- /s / JES -
- >
K b s | - RN
PR
s, N ey ‘ L % / \ &
— - / '
0 QY 6% 0% Y
P g Incorporar la . l \
; o - automatizacion e Digitalizacion para Ampl|.ar un 35%la \ Gobernanza abierta:
Conseg.]glr e! 07 0l inteligencia artificial 2023 de los aplicacion de \ . G TR oy —
notl caciones en los procesos impuestos ICIO, sensores, para - Digital Externo y
AEHIEE clave para una IVTM, IAE, tasas y conseguir una mayor " Comité Ejecutivo
gestion proactiva resto de ingresos eficiencia energetica

MADRID
o CD



¥ MADRID

H La Estrategia no se conforma con sentar una base teodrica
Con una GObernanza ablerta al de actuacion, sino que persigue el principio de mejora
Cambio tra nspa rente y continua, sosteniéndose sobre unos pilares de progreso

- = 4 - que dan lugar a una Estrategia abierta.
participativa
La estrategia incorpora un mecanismo para incorporar Los mecanismos formales de participacion y mejora
aportaciones y se actualizard de forma periddica, con el continua para la materializacion de una Estrategia
objetivo de adaptarse a: Abierta son los siguientes:
@ Las necesidades de los destinatarios. @ Consejo Asesor Digital

@ Comité Ejecutivo

Municipales. - Cuadro de Mando con indicadores

Las tendencias tecnoldgicas y buenas - Actualizacion Estrategia
practicas que se identifiquen.

(' ' ) Las prioridades de las Areas de Gobierno
o
|

@ Memoria anual

Es una estrategia dindmica y viva durante su vigencia.
Du.ra.rjte la I\/|genoa de la estrategia, se realizara una MADRID
revision anual. ‘

e CD
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& MADRID

Capital
Digital
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