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Introducción
Lo que no se comunica no existe. 
Esta máxima utilizada en comunicación es
muy cierta. 
El Ayuntamiento de Madrid lleva años
trabajando en accesibilidad, y ha conseguido
grandes logros, pero quizá no los hemos
comunicado a la ciudadanía de forma
adecuada. 
Pero, y dentro de la propia administración 
¿lo hemos contado bien? 



La comunicación interna
La Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid tiene como
finalidad facilitar los canales de coordinación entre diversas
Áreas y Direcciones Generales del Ayuntamiento de Madrid.
También con otros actores que desarrollan su actividad en el
ámbito de la accesibilidad en la ciudad y que resultan
necesarios para facilitar la consecución de los objetivos de la
Oficina de Accesibilidad.

Es uno de los Grupos de Trabajo creados por la Mesa de
Accesibilidad 
Su objetivo es compartir e intercambiar información sobre
acciones en materia de accesibilidad universal: recursos
formativos, contenidos de la web, canales de comunicación y
difusión, campañas, jornadas, publicaciones, novedaedes
legislativas, etc.
Se reúne al menos una vez trimestralmente

Mesa de accesibilidad
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Entre todas y todos podemos
hacer crecer y mejorar el
Boletín de novedades 



La comunicación externa
En la página web del  Ayuntamiento de Madrid, madrid.es, en
la sección de Noticias, se pueden encontrar las noticias que se
publican desde la Dirección General de Comunicación.

Desde el Área de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, se generan noticias prácticamente a diario, a
veces más de una. Entre ellas, las notas de prensa elaboradas
en la Oficina de Accesibilidad.

Las notas, en muchas ocasiones, recogen actos en los que ha
estado presente el alcalde, José Luis Martínez Almeida, o los
delegados de las diferentes Áreas de Gobierno  

A veces hay temas relacionados con la accesibilidad que no
tienen entidad suficiente para hacer una nota de prensa, pero
sí tienen cabida en otro espacios, por ejemplo el blog
municipal. 

La web municipal: madrid.es

https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid


La comunicación externa
El blog del Ayuntamiento, Diario de Madrid, diario.madrid.es, se creó
en 2015. 

Se ha consolidado como una herramienta digital más de
comunicación directa con la ciudadanía. 

En 2020 la actual Dirección General de Comunicación decidió
potenciar esta herramienta, no solo con una nueva imagen sino con
un diseño más claro, intuitivo y accesible. 

El blog incorporó nuevas secciones: ‘En tu distrito’, ‘Haciendo ciudad’,
‘Madrid somos todos’, ‘Desde dentro’ y ‘No se te olvide’.

Estas secciones informan de noticias relacionadas con los 21
distritos, dan a conocer el patrimonio histórico, cultural, artístico y
humano de la ciudad, cuentan la labor de los servicios municipales  e
informan de eventos imprescindibles de la ciudad. 

Cuéntanos los proyectos que crees que quizá no tienen entidad para
ser una nota de prensa pero que incorporan el valor de la
accesibilidad

El blog municipal: Diario de Madrid

https://diario.madrid.es/


La comunicación externa
El blog no está tan sujeto a la actualidad del día como la
web. Se pueden publicar temas que han aparecido en la
web hace unos días. 

Ofrece la posibilidad de contar las cosas con un estilo, más
cercano, creativo, informal … y contar con declaraciones de
las personas implicadas de forma directa

El blog también permite la multimedialidad: se pueden
incorporar fotos, vídeos, audios … 

Si tienes un tema en tu departamento relacionado con la
accesibilidad que crees que podría tener cabida en el blog,
ya sabes, escríbenos a oficinaaccesibilidad@madrid.es a de
Accesibilidad. 

 

El blog municipal: Diario de Madrid



El Ayuntamiento de Madrid tiene presencia en la mayoría de
redes sociales.

Con el nombre madrid.es actúa en Facebook, X, Linkedin,
Instagram y Youtube. Esta comunicación se lleva
directamente desde Comunicación Digital, unidad adscrita al
Área de Redes y Distritos.

No obstante, numerosas unidades organizativas municipales
tienen sus propios canales en redes sociales y los gestionan
de forma autónoma. 

La  Oficina de Accesibilidad no tiene de momento ninguna
cuenta propia en redes sociales y cuando queremos difundir
alguna nota de prensa o post en redes, lo hacemos a través
del personal de esta unidad de Comunicación Digital. 

La comunicación externa
Las redes sociales



MUCHAS GRACIAS

Os invitamos a que nos hagáis llegar vuestras propuestas, ideas, comentarios, sugerencias, iniciativas … 

Seguro que junt@s podemos comunicar más y mejor todas las medidas que está implementando en
materia de Accesibilidad universal el Ayuntamiento de Madrid


