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Introduccion

Lo que no se comunica no existe.
Esta maxima utilizada en comunicacién es

muy cierta.

El Ayuntamiento de Madrid lleva anos
trabajando en accesibilidad, y ha conseguido
grandes logros, pero quiza no los hemos
comunicado a la ciudadania de forma
adecuada.

Pero, y dentro de |la propia administracion
;lo hemos contado bien?




La comunicacion interna

Mesa de accesibilidad

e La Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid tiene como
finalidad facilitar los canales de coordinacion entre diversas
Areas y Direcciones Generales del Ayuntamiento de Madrid.

e También con otros actores que desarrollan su actividad en el
ambito de la accesibilidad en la ciudad y que resultan

necesarios para facilitar la consecucion de los objetivos de la
Oficina de Accesibilidad.

Ordenes del dia y e Volver
documentacion asociada del

Hasta diciembre de 2022 el Grupo de Trabajo 2 se denominaba “Transversalidad”, con
la reconfiguracion de los grupos de trabajo, pasa a denominarse "Red Técnica de

e Es uno de los Grupos de Trabajo creados por la Mesa de

B | Al Escuchar | b

Buscador de ediciones

Accesibilidad

o S  Su objetivo es compartir e intercambiar informacién sobre
Ultimas ediciones acciones en materia de accesibilidad universal: recursos
s formativos, contenidos de la web, canales de comunicacion y

difusion, campanas, jornadas, publicaciones, novedaedes
legislativas, etc.
e Se reune al menos una vez trimestralmente




Entre todas y todos podemos
hacer crecer y mejorar el
Boletin de novedades

e El Boletin de novedades nace a raiz de la creacion del GT2

e Se envia semanalmente y recoge noticias en materia de
accesibilidad

e Comparte las acciones, iniciativas y proyectos que hayais puesto
en marcha o estéis desarrollando en tu unidad organizativa

e Cuéntanos si has visto una noticia interesante sobre
accesibilidad que te gustaria compartir con el grupo

e Escribenos a oficinaaccesibilidad@madrid.es
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L] seguridad y emergencias I 1M I i T=|®]
Direccion General de Accesibilidad

Contenido compartido en el Grupo de Trabajo 2 de
la Mesa de Accesibilidad:

Red Técnica de Interlocutores Internos
Periodo: 26 de noviembre al 2 de diciembre de 2024
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La comunicacion externa
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S El belén de Cibeles y ¢l Teatro Circo Price contardn con accesibilidad
------- I

El Ayuntamiento prioriza la
nessesrenceror accesibilidad y la inclusién ensu
programacion de Navidad
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La web municipal: madrid.es

e Enla pagina web del Ayuntamiento de Madrid, madrid.es, en
la seccion de Noticias, se pueden encontrar las noticias que se
publican desde la Direccion General de Comunicacion.

« Desde el Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, se generan noticias practicamente a diario, a
veces mas de una. Entre ellas, las notas de prensa elaboradas
en la Oficina de Accesibilidad.

e Las notas, en muchas ocasiones, recogen actos en los que ha
estado presente el alcalde, José Luis Martinez Almeida, o los
delegados de las diferentes Areas de Gobierno

e A veces hay temas relacionados con la accesibilidad que no
tienen entidad suficiente para hacer una nota de prensa, pero
si tienen cabida en otro espacios, por ejemplo el blog
municipal.


https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid

La comunicacion externa

El blog municipal: Diario de Madrid

Noticias del Ayuntamiento de Madrid § MADRID
DIARIO béi MADRID
ENTUDISTRITO + HACIENDO CIUDAD + MADRID SOMOS TODOS + DESDE DENTRO + MO SETE OLVIDE +
NOTICIAS

SIGUENOS f@ v B

El blog del Ayuntamiento, mas

accesible, intuitivo y 1til
NOTAS

La nueva etspa aporta otras secciones para dar a conocer la accion municipal v la DE PRENSA
sbor de los servicios municipsles, asi comno para divulgar 2l patrimeonio histérico,
cultural v artistico de la ciudad 11/12/2024
= Condeduque estrena en Madrid dos
i L ) ) . piezas del coredgrafo estadounidense
Informaréd de las principales convocatorias v citss que tienen lugsar en 2| Trajal Harrell

Ayuntamiento
N 10/12/2024
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" = Unequipo popular, ganador de laV
m edicin de la San Silvestire Vertical

= Hortaleza rinde homenaje a la tradicion
belenistica con la exposicitn de tres
belenes

= H Ayuntamiento propone un recormido
navideno por los belenes de la ciudad,
“tradicion viva que se enriquece cada
afo”, segiin Rivera de la Cruz

= Las Il Jornadas de Accesibilidad de
Salamanca se afianzan como valor de
integracion en el distrito

+ notas de prensa

04/11/2020 f v 4

Redaccién Cibeles

Es intuitivo, mas accesible y permite navegar directamente desde la cabecera através de las

nuevas secciones. Hablamos de innovaciones en el blog del Ayuntamiento de Madrid, un

El blog del Ayuntamiento, Diario de Madrid, diario.madrid.es, se cre6
en 2015.

Se ha consolidado como una herramienta digital mas de
comunicacion directa con la ciudadania.

En 2020 la actual Direccion General de Comunicacion decidid
potenciar esta herramienta, no solo con una nueva imagen sino con
un diseno mas claro, intuitivo y accesible.

El blog incorporé nuevas secciones: ‘En tu distrito’, ‘Haciendo ciudad’,
‘Madrid somos todos’, ‘Desde dentro’ y ‘No se te olvide'.

Estas secciones informan de noticias relacionadas con los 21
distritos, dan a conocer el patrimonio histdrico, cultural, artistico y
humano de la ciudad, cuentan la labor de los servicios municipales e
informan de eventos imprescindibles de la ciudad.

Cuéntanos los proyectos que crees que quiza no tienen entidad para
ser una nota de prensa pero que incorporan el valor de la
accesibilidad


https://diario.madrid.es/

La comunicacion externa

DIARIO 5§ MADRID

EM TUDISTRITO + HACIENDO CIUDAD + MADRID SOMOSTODOS +

PENSANDO EN TODOS

Accesibilidad cognitiva: como
contribuir a generar un entorno amable
y seguro para las personas mayores

Visitamos uno de ellos, el Centro Integrado Jazmin, para conocer el proyecto de
accesibilidad cognitiva que se haimplementado

Eluso de colores claros, los pictogramas sencillos e intuitivos, o Ias habitaciones
peraonalizadas, aon algunos de los elementos que syudan a una mejor orientacién de
las paracnaa residentes an el centro

Elobjetivo s consaguir espacios amables i sazuros, donde pusdan desarrollar

actividades acordes a sys necesidades v sus diferentes gradcs de sutonomis

DESDE DEMTRO + MO SETEOLVIDE +

SIGUENOS f@ w

OTAS
PRENSA

DIARIO bé MADRID

ENTUDISTRITO + HACIENDO CIUDAD + MADRID SOMOS TODOS +

| PENSANDO EN TODOS |

Visitas guiadas accesibles, el
patrimonio de Madrid al alcance de
todas las personas

Este progrema del Ares Delegads de Turisme inchaye sais visitas diferentes gua se

reslizan de viernes 8 dominge, de forma gratuits, v tienen une durscidn spreximads

de dos horas

B Los guiss deben tener &l carnd oficial de guia turistico de la Comunidad de Madrid y

— _'E poseer formacidn especifics &n ls stencidn 8 personss con discapscided

En &stas rutas s& musstran o3 sapactos mds ralevantes, anezddticos, oinclusa

‘desconccidos’ de s historia v culturs de la ciuded de Madrid, pere adeptendo &l

contenidoy el itinerario a las necesidades de los visitantes

DESDE DENTRO + MO SETE OLVIDE

SIGUENOS f@ w

NOTAS
DE PRENSA
11/12/2024

= el Ayuntamiento se suma a la infcdativa
Buztn de los Deseos Madrid para
fomentar la visita a kos quicscos

= [ Ayuntamiento ha imvertido 1.000
millones de euros en los distritos del
sureste desde 2020

= Granconcierto de Navidad de la
Escolania del Ezcorial en el teatro Fermndn
Gomez. Centro Cultural de la Villa

= Condedugue estrena enMadrid dos
piezas del coretgrafo estadounidense
Trajal Harrell

10/12/2024

= Unequipo popular, ganador de la 'V
edicidn de la San Silvestre Vertical

+ notas de prensa

El blog municipal: Diario de Madrid

e El blog no esta tan sujeto a la actualidad del dia como la
web. Se pueden publicar temas que han aparecido en la
web hace unos dias.

e Ofrece la posibilidad de contar las cosas con un estilo, mas
cercano, creativo, informal ... y contar con declaraciones de
las personas implicadas de forma directa

e El blog también permite la multimedialidad: se pueden
incorporar fotos, videos, audios ...

e Si tienes un tema en tu departamento relacionado con la
accesibilidad que crees que podria tener cabida en el blog,
ya sabes, escribenos a oficinaaccesibilidad@madrid.es a de
Accesibilidad.



La comunicacion externa

NAVIDAD

Las redes sociales

e El Ayuntamiento de Madrid tiene presencia en la mayoria de

ALY Wl U 120 i ® ¥ = o & redes sociales.
e~ i B = — TR .
ﬁ Ayuntamiento de Madrid o ‘ b e 81 - =
214 mil seguidores « 35 seguidos | .\‘. ".-!. . . ._'__-. ] J — .I i .

h e Con el nombre madrid.es actua en Facebook, X, Linkedin,

y Instagram y Youtube. Esta comunicacion se lleva
Detalles .@ f"?“::""‘“"‘”"””a"""" Ayuntamiento de Madrid . ° o s e o . °
ot s sttt e o s MRS s oot directamente desde Comunicacion Digital, unidad adscrita al
pul por & distrit L':'U" . e

Area de Redes y Distritos.

8| = = * No obstante, numerosas unidades organizativas municipales
® tienen sus propios canales en redes sociales y los gestionan

de forma autéonoma.

e La Oficina de Accesibilidad no tiene de momento ninguna
cuenta propia en redes sociales y cuando queremos difundir
alguna nota de prensa o post en redes, lo hacemos a través
del personal de esta unidad de Comunicacion Digital.
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e Os invitamos a que nos hagais llegar vuestras propuestas, ideas, comentarios, sugerencias, iniciativas ...

e Seguro que junt@s podemos comunicar mas y mejor todas las medidas que esta implementando en
materia de Accesibilidad universal el Ayuntamiento de Madrid

MUCHAS GRACIAS

(>

Y ccesibilidad




