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Recopilación de acciones concretas que se 
proponen desde las diversas unidades 
organizativas del Ayuntamiento de Madrid a 
realizar en el marco temporal de vigencia del 
PEAUM y con correspondencia dentro de las 
líneas estratégicas, objetivos operativos y 
propuestas del PEAUM.

Las acciones que se propongan desde la 
Dirección General de Accesibilidad 
supondrán la hoja de ruta de la gestión de 
dicha dirección general para los próximos 
años y deberán dar respuesta adecuada a 
las necesidades y expectativas manifestadas 
durante la fase de diagnóstico. 

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/OfAccesibilidad/EI/PEAUM/Ficheros/COMPRI~1.PDF
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• Bloque descriptivo

• Bloque de evaluación

• Bloque de programación
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Unidades organizativas identificadas contactadas Proponen acciones
Direcciones Generales 52 52 43
Distritos 21 21 21
Organismos Autónomos 5 5 4
Empresas Municipales 4 4 2

Suma 82 82* 70

Total acciones presentadas: 334
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14,74%

22,60%

24,82%

28,75%

9,09%

ALINEACIÓN PEAUM - ACCIONES FINALIZADAS

LE1. Imagen y comunicación

LE2. Inclusion y derechos

LE3. Impulso a la gestión interna de la
AU en el Ayuntamiento de Madrid

LE4. Concienciación y formación

LE5. Nuevas fronteras e innovación
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Acción DDGG Distritos OOAA
Impulsar la AU desde la contratación pública. 19 20 1
Incentivar la asistencia de los empleados municipales a las acciones formativas en materia de AUz. 18 17 2

Difundir las actuaciones que realizan el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos y 

empresas municipales en materia de AU.

19 4 2

Desarrollar y poner en práctica procedimientos y sistemas de evaluación de las condiciones de 

accesibilidad en entornos, servicios y productos para su uso, por diversas unidades operativas 

municipales.

12 6 5

Mejorar los canales municipales de información y comunicación para garantizar la accesibilidad 

universal, incluido el derecho a intérprete de LSE y asistente personal, en su caso, garantizando la 

accesibilidad de la web y las aplicaciones de móvil sobre información municipal.

13 2 5

Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicación de la normativa en AU, a nivel interno y externo a la 

organización municipal.

15 5 -

Promocionar el ejercicio de los derechos desde el modelo social, para garantizar, a través de la AU, la 

autonomía personal y la vida inclusiva y participativa.

13 1 5

Mejorar la comunicación e información sobre las intervenciones de mejora de AU en los distritos y 

barrios, con énfasis en el impacto sobre distintos colectivos ciudadanos, tales como mayores, mujeres o 

personas con discapacidad.

12 6 1

Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU, que incorporen a toda la 

organización municipal.

10 6 1

Edición de documentación de apoyo (criterios, instrucciones, guías, manuales, etc.) para la 

implementación de la AU en entornos, productos y servicios.

13 3 -
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En ningún caso cabe considerar los sucesivos planes de acción como los entornos 

formales cerrados donde proponer y ejecutar medidas de mejora y promoción de la 

accesibilidad en la ciudad. Cualquiera de estas medidas puede ser propuesta y ejecutada 

en cualquier momento sin que haya sido necesariamente incluida en ningún plan de 

acción concreto.

Las convocatorias de los sucesivos planes de acción pretenden ejercer de motivación, 

recordatorio y catalizador para la puesta en marcha de acciones en materia de AU.
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El seguimiento y evaluación sobre el desarrollo de las acciones y la consecución de las metas 

se realizará al término de cada periodo anual como Porcentaje de Consecución, estableciendo 

la relación entre el valor alcanzado y el previsto para el periodo, tanto para las metas como 

para la ejecución presupuestaria si la hubiera.

Es igualmente esperable que, como respuesta a nuevas necesidades o por momentos de 

oportunidad, se pongan en marcha acciones concretas que no estarán necesariamente 

integradas en un plan de acción concreto. 

Los datos obtenidos de la evaluación de los sucesivos planes de acción como de la evaluación 

del propio PEAUM ofrecerán una valiosa información a aplicar a las iniciativas sucesivas, dentro 

de un proceso de mejora continua.
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El proceso de evaluación del plan de acción considerará tanto el nivel de ejecución de las 

diferentes acciones integradas en el mismo como el nivel de consecución de los objetivos 

buscados y el impacto o retorno de la actividad ejecutada. 

Para ello se realizará por parte de la DGA una recolección semestral de los valores de los 

indicadores previstos en cada acción y proporcionado por la unidad organizativa responsable 

de la acción para, con carácter anual, elaborar un informe de seguimiento del plan de acción 

que será objeto de estudio y análisis por parte del grupo de trabajo de seguimiento del PEAUM.

Esta información, a su vez, formará parte del seguimiento bienal del propio PEAUM que 

explorará, más allá de los datos de ejecución proporcionados por el plan de acción, la 

percepción ciudadana de los efectos del PEAUM y los sucesivos planes de acción que se vayan 

desarrollando.



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

I Plan de Acción de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Madrid

UNIDADES ORGANIZATIVAS

 % MEDIA 

CONSECUCIÓN 

ACCIONES A 

ORIGEN

% MEDIA 

CONSECUCION 

CON RESPECTO 

AL PERIODO 

2024-2027

 INVERSIÓN 

EJECUCIÓN 

ACCIONES A ORIGEN 

D.G. de Accesibilidad 71,87% 40,22% 205.000,00 €    

Incorporar en los pliegos de los contratos de la DGA cláusulas de aseguramiento en AU. 100,00% 100,00% -  €                            

Redactar una "Guía para el diseño y ubicación de pictogramas y banco de pictogramas" 94,81% 39,91% 17.000,00 €                

Realizar campañas de concienciación ciudadana en materia de AU. 89,63% 41,04% 92.000,00 €                

Editar publicaciones en lectura fácil 86,80% 21,70% 21.000,00 €                

Redactar estudios, guías, manuales, etc. en materia de AU. 86,67% 20,80% -  €                            

Promover, dentro del programa de la Escuela Madrid Talento, una nueva acción formativa de nivel avanzado en materia de AU. 85,00% 64,44% -  €                            

Dinamizar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT1 Estrategia” 79,52% 55,22% -  €                            

Promover y gestionar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT3 Grupo técnico de diseño universal” (CTDU) 77,78% 44,11% -  €                            

Reconfigurar la Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid. 76,11% 76,11% -  €                            

Organizar y celebrar Jornadas con la temática de la AU. Editar una publicación con el contenido de las mismas. 71,63% 34,64% 39.000,00 €                

Participar en foros, comisiones, grupos de trabajo, jornadas, seminarios, congresos etc. internos o externos, en materia de AU. 70,00% 17,50% -  €                            

Promover la realización de sucesivos planes de acción derivados del PEAUM. 60,33% 40,10% -  €                            

Formar en AU a las personas adscritas a la DGA 58,33% 38,33% -  €                            

Desarrollar y/o actualizar aplicaciones informáticas que faciliten el uso y disfrute de bienes, productos y servicios a todas las personas 57,78% 14,44% 15.000,00 €                

Dinamizar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, denominado "GT2 -Red técnica de interlocutores internos en AU” (REDTINT) 55,49% 35,23% -  €                            

Ampliar los contenidos y dinamizar el portal web “Oficina de Accesibilidad” en madrid.es. 0,00% 0,00% -  €                            

Redactar un modelo para la redacción de los distintos planes de accesibilidad distritales. no cuantifica no cuantifica -  €                            

Crear en Ayre un nuevo área de actividad denominado “Accesibilidad” y proveer y dinamizar sus contenidos no cuantifica no cuantifica -  €                            

Suscribir convenios o promover acuerdos de colaboración con colegios profesionales, entidades del tercer sector, universidades y otros agentes 

relevantes en la promoción de la AU.
no cuantifica no cuantifica -  €                            

Abrir y dinamizar cuentas en RRSS de la Oficina de Accesibilidad no cuantifica no cuantifica -  €                            

Colaborar en el diseño de una certificación de los profesionales de accesibilidad en el entorno construido no cuantifica no cuantifica -  €                            

Realizar un vídeo sobre las acciones más significativas en materia de Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid no cuantifica no cuantifica -  €                            

Editar una memoria sobre las acciones más significativas en materia de Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid no cuantifica no cuantifica 21.000,00 €                

Presentar candidatura a premios nacionales (Reina Letizia) o internacionales (Access City Awards) en materia de AU. no cuantifica no cuantifica -  €                            

Promover premios para buenas prácticas, estudios, trabajos académicos y proyectos innovadores en AU, así como su difusión y publicación. no cuantifica no cuantifica -  €                            

Total general 71,87% 40,22% 205.000,00 €             

NOTA: 

- VALORES 0% : incluida en la previsión pero no ejecutado en el periodo del presente informe.

- VALORES "no cuantifica" : valores indeterminados y/o no se ejecutan por que no corresponde en el periodo del presente informe. 
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FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PLAN DE ACCIÓN PEAUM

CÓDIGO 

ACCIÓN
ACCIÓN INICIO FINAL
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% MEDIA 
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ACCIÓN 

RESPECTO AL 

PERIODO GLOBAL

INVERSIÓN DE LA 

ACCIÓNA A 

ORIGEN

N.º Cuentas CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º Contenidos subidos CUANTITATIVO RECUENTO 60 20 40 40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Respuestas obtenidas CUANTITATIVO RECUENTO 2.000          400 800 800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Contenidos CUANTITATIVO RECUENTO 42 6 12 12 12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Usuarios CUANTITATIVO RECUENTO 20.000        5.000       5.000          5.000          5.000          0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Páginas vistas CUANTITATIVO RECUENTO 60.000        15.000     15.000        15.000        15.000        0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Descargas CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Grupos de trabajo CUANTITATIVO RECUENTO Indeter. Indeter. Indeter. Indeter. Indeter. no cuantifica no cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica

N.º Reuniones CUANTITATIVO RECUENTO Indeter. Indeter. Indeter. Indeter. Indeter. no cuantifica no cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica No cuantifica

N.º Áreas creadas CUANTITATIVO RECUENTO 1 1 0,00% 0,00%

N.º Contenidos CUANTITATIVO RECUENTO 70 10 30 30 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Usuarios CUANTITATIVO RECUENTO 450 100 150 200 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Páginas vistas CUANTITATIVO RECUENTO 1.350          300 450 600 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Aplicaciones actualizadas y/o desarrolladas CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de descargas realizadas CUANTITATIVO RECUENTO 800 200 200 200 200 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 72.000 €     18.000 €  18.000 €    18.000 €    18.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de miembros de la REDTINT CUANTITATIVO RECUENTO 95 80 85 90 95 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio de mujeres entre los miembros de la REDTINT RENDIMIENTO PORCENTAJE 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de reuniones de la REDINT CUANTITATIVO RECUENTO 16 4 4 4 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Ratio asistentes/convocados RENDIMIENTO PORCENTAJE 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de contenidos compartidos en la REDINT CUANTITATIVO RECUENTO 350 50 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valoración global de la REDINT PERCEPCIÓN
ESCALA 1 A 

5
4,5 3 4 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio de mujeres entre los miembros del GT RENDIMIENTO PORCENTAJE 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº de reuniones del GT CUANTITATIVO RECUENTO 8 2 2 2 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio asistentes/convocados RENDIMIENTO PORCENTAJE 70% 70% 70% 70% 70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valoración global del GT PERCEPCIÓN ESCALA 1 A 5 4,5 3 4 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Libros publicados CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 N.º Visualizaciones /descargas de libros CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Folletos publicados CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Visualizaciones /descargas de folletos CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 100.000 €   25.000 €  25.000 €    25.000 €    25.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Porcentaje personas de la DGA formadas en AU RENDIMIENTO PORCENTAJE 100% 20% 60% 100% 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nivel de satisfacción de las personas formadas PERCEPCIÓN
ESCALA 1 A 

5
4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1610_12
Incorporar en los pliegos de los contratos de la DGA cláusulas de 

aseguramiento en AU.
2024 2027 % Contratos RENDIMIENTO PORCENTAJE 100% 100% 100% 100% 100% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0% 0,00% 0%                      -   € 0,00% 0% 0,00% 0%                       -   € 

Nº de jornadas CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º presentaciones CUANTITATIVO RECUENTO 48 12 12 12 12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º unidades organizativas representadas CUANTITATIVO RECUENTO 48 12 12 12 12 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de asistentes presenciales CUANTITATIVO RECUENTO 600 150 150 150 150 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de asistentes on line CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Ratio mujeres ponentes CUANTITATIVO RECUENTO 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio mujeres asistentes CUANTITATIVO RECUENTO 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio empleados municipales/asistentes CUANTITATIVO RECUENTO 20% 20% 20% 20% 20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Grado de satisfacción de las jornadas PERCEPCIÓN
ESCALA 1 A 

5
4,5 4,25 4,3 4,4 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Publicación libro de ponencia CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 172.000 €   43.000 €  43.000 €    43.000 €    43.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº de Participaciones nacionales CUANTITATIVO RECUENTO 600 150 150 150 150 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de Participaciones internacionales CUANTITATIVO RECUENTO 8 2 2 2 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º candidaturas nacionales presentadas CUANTITATIVO RECUENTO 3 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º candidaturas internacionales presentadas CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Premios/reconocimientos conseguidos CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 50.000 €        20.000 €    20.000 €    10.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Planes de acción CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº Promotores CUANTITATIVO RECUENTO 50 50 35 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Acciones propuestas CUANTITATIVO RECUENTO 350 200 150 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Convocatorias CUANTITATIVO RECUENTO 3 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º Categorías CUANTITATIVO RECUENTO 3 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Descargas CUANTITATIVO RECUENTO 900 300 300 300 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 36.000 €        6.000 €       12.000 €    18.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Grupos de trabajo temáticos CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de miembros del GTDU CUANTITATIVO RECUENTO 6 6 6 6 6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Ratio de mujeres entre los miembros del GTDU RENDIMIENTO PORCENTAJE 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de reuniones del GTDU CUANTITATIVO RECUENTO 22 4 4 4 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº de casos gestionados CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valoración global del GTDU PERCEPCIÓN ESCALA 1 A 5 4,5 4 4 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Actividades formativas CUANTITATIVO RECUENTO 1 1 0,00% 0,00%

2025 2027 Nº Alumnos CUANTITATIVO RECUENTO 45 15 15 15 15 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nivel de satisfacción de los alumnos PERCEPCIÓN ESCALA 1 A 5 4,5 4 4,5 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Campañas CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº de formatos/medios de difusión CUANTITATIVO RECUENTO 4 4 4 4 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 398.000 €     98.000 €  100.000 €  100.000 €  100.000 €  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º Vídeos CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 0,00% 0,00%

N.º Visualizaciones /descargas del vídeo CUANTITATIVO RECUENTO 500 100 200 200 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 100.000 €   50.000 €    50.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Reconfiguraciones CUANTITATIVO RECUENTO 1 1 0,00% 0,00%                      -   € 

Ratio de mujeres entre los miembros de la Mesa RENDIMIENTO PORCENTAJE 50% 50% 50% 50% 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº Reuniones de la Mesa CUANTITATIVO RECUENTO 4 4 4 4 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ratio asistentes/convocados RENDIMIENTO PORCENTAJE 90% 90% 90% 90% 90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valoración de las reuniones PERCEPCIÓN ESCALA 1 A 5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nº Documentos CUANTITATIVO RECUENTO 4 1 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 Nº Descargas CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 69.000 €        15.000 €  18.000 €    18.000 €    18.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Memorias CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º Visualizaciones / descargas de la memoria CUANTITATIVO RECUENTO 450 200 50 200 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 36.000 €        18.000 €    18.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2027 N.º Modelos CUANTITATIVO RECUENTO 1 1 0,00% 0,00% 0%

Asignación presupuestaria 75.000 €        75.000 €    0,00% 0,00% 0%

Nº Manuales CUANTITATIVO RECUENTO 2 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2024 2025 Nº Descargas CUANTITATIVO RECUENTO 400 100 100 100 100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Asignación presupuestaria 36.000 €        18.000 €  18.000 €    0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2025 2027 N.º Convenios CUANTITATIVO RECUENTO 3 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.º Acuerdos CUANTITATIVO RECUENTO 3 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

COSTE TOTAL -  €                   COSTE TOTAL -  €                         COSTE TOTAL -  €                         COSTE TOTAL -  €                         

                     -   € 0% 0%                      -   € 0%

0%                       -   € 

1610_11
Suscribir convenios o promover acuerdos de colaboración con colegios 

profesionales, entidades del tercer sector, universidades y otros agentes 
                 -   € 0% 0%

0% 0%                      -   € 0% 0%                      -   € 

                     -   €                       -   € 

1610_21
Redactar una "Guía para el diseño y ubicación de pictogramas y banco de 

pictogramas"
0% 0%                  -   € 

1610_13
Redactar un modelo para la redacción de los distintos planes de 

accesibilidad distritales.
                 -   € 0% 0%                      -   € 

0% 0%                      -   € 0%
0%

                      -   € 

0%

1610_20
Editar una memoria sobre las acciones más significativas en materia de 

Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid
                 -   € 0% 0%                      -   € 

0% 0%                      -   € 0% 0% 0%

0% 0% 0%

                      -   € 

1610_14 Redactar estudios, guías, manuales, etc. en materia de AU. 0% 0%                  -   € 

1610_01 Reconfigurar la Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid. 0,00% 0,00%                  -   € 0% 0%                      -   € 0%

0% 0%                      -   € 0%
0%

                      -   € 

                      -   € 

1610_23
Realizar un vídeo sobre las acciones más significativas en materia de 

Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid
                 -   € 0% 0%                      -   € 

                     -   € 0% 0%                      -   € 0% 0%

0%                       -   € 

1610_16 Realizar campañas de concienciación ciudadana en materia de AU. 0% 0%                  -   € 0% 0%

0%                      -   € 0% 0%                      -   € 0%1610_10
Promover, dentro del programa de la Escuela Madrid Talento, una nueva 

acción formativa de nivel avanzado en materia de AU.
0% 0%                  -   € 0%

0%                      -   € 0% 0%                       -   € 1610_04

Promover y gestionar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de 

Accesibilidad, denominado como “GT3 Grupo técnico de diseño universal” 

(CTDU)

0% 0%                  -   € 0% 0%                      -   € 0%

1610_15
Promover premios para buenas prácticas, estudios, trabajos académicos y 

proyectos innovadores en AU, así como su difusión y publicación.
0% 0% 0% 0% 0%

0% 0%

                     -   €                       -   € 

0%

0%

1610_18
Promover la realización de sucesivos planes de acción derivados del 

PEAUM.
0% 0%

                 -   €                      -   € 

0%

                      -   € 

1610_17
Presentar candidatura a premios nacionales (Reina Letizia) o 

internacionales (Access City Awards) en materia de AU.
0% 0% 0%

0%

                     -   € 

0% 0%

                     -   € 

0%

0% 0%

0%
0%

                      -   € 

1610_05
Participar en foros, comisiones, grupos de trabajo, jornadas, seminarios, 

congresos etc. internos o externos, en materia de AU.
0% 0%

                 -   € 

0%

0% 0%                      -   € 0% 0%                      -   € 

                     -   € 0% 0%                       -   € 

1610_06
Organizar y celebrar Jornadas con la temática de la AU. Editar una 

publicación con el contenido de las mismas.
0% 0%                  -   € 

                 -   € 0% 0%                      -   € 0% 0%1610_09 Formar en AU a las personas adscritas a la DGA 2024 2027 0% 0%

0%                      -   € 
0% 0%

                      -   € 1610_24 Editar publicaciones en lectura fácil 0,00% 0,00%                  -   € 0% 0%                      -   € 0%

0,00% 0,00%                      -   € 0,00% 0,00%                       -   € 

                      -   € 

1610_02
Dinamizar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, 

denominado como “GT1 Estrategia”
0,00% 0,00%                  -   € 0,00% 0,00%                      -   € 

                     -   € 0,00% 0,00%                      -   € 0,00% 0,00%

0,00%                       -   € 

1610_03

Dinamizar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, 

denominado "GT2 -Red técnica de interlocutores internos en AU” 

(REDTINT)

0,00% 0,00%                  -   € 0,00% 0,00%

0,00%                      -   € 0,00% 0,00%
                     -   € 

0,00%

                      -   € 

1610_25
Desarrollar y/o actualizar aplicaciones informáticas que faciliten el uso y 

disfrute de bienes, productos y servicios a todas las personas
2024 2027 0,00% 0,00%                  -   € 0,00%

                     -   € 0,00% 0,00%                      -   € 0,00% 0,00%

No cuantifica                       -   € 

1610_08
Crear en Ayre un nuevo área de actividad denominado “Accesibilidad” y 

proveer y dinamizar sus contenidos
                 -   € 0,00% 0,00%

No cuantifica                      -   € No cuantifica No cuantifica                      -   € No cuantifica

                      -   € 

1610_22
Colaborar en el diseño de una certificación de los profesionales de 

accesibilidad en el entorno construido
2024 2027 No cuantifica No cuantifica                  -   € No cuantifica

                     -   € 0,00% 0,00%                      -   € 0,00% 0,00%1610_02
Ampliar los contenidos y dinamizar el portal web “Oficina de 

Accesibilidad” en madrid.es.
2024 2027 0,00% 0,00%                  -   € 0,00% 0,00%

0,00% 0,00%                      -   € 0,00% 0,00%                       -   € 

SEGUIMIENTO 2027

1610_19 Abrir y dinamizar cuentas en RRSS de la Oficina de Accesibilidad                  -   € 0,00% 0,00%                      -   € 

D.G. de Accesibilidad
TIEMPO 

DE 

EJECUCIÓN

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

 Periodo  2024 - 2027
SEGUIMIENTO 2024 SEGUIMIENTO 2025 SEGUIMIENTO 2026



Grupo de Trabajo 2. Red Técnica de Interlocutores Internos. 12 de diciembre de 2024

I Plan de Acción de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Madrid

Muchas gracias 
por su atención
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