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EL PRIMER PLAN DE ACCION
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Recopilacion de acciones concretas que se
proponen desde las diversas unidades
organizativas del Ayuntamiento de Madrid a
realizar en el marco temporal de vigencia del
PEAUM y con correspondencia dentro de las
lineas estratégicas, objetivos operativos y
propuestas del PEAUM.

Las acciones que se propongan desde la
Direccion General de Accesibilidad
supondran la hoja de ruta de la gestion de
dicha direccion general para los proximos
anos y deberan dar respuesta adecuada a
las necesidades y expectativas manifestadas
durante la fase de diagnostico.
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INTERLOCUCION CON LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
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Distritos

Direcciones Organismos
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid Plan estratégico de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid

PEAUM PEAUM

Primer Plan de Accién 2024 - 2027 Primer Plan de Accién 2024 - 2027
Alineacién con el Datos, Metas e Indicadores de i 0. Accion:
P M:
EAD Po R QU é Sin datos de origen.
Nombre del indicador Calculo Fuente de Tipo (**) Valor

Accién: (*) informacién objetivo

N.© Actividades

N.9 Implicados -

” [Indicador subjetivo] COM o

Q u E [Indicador objetivo]

(*) = Recuento, porcentaje, escala o rango, encuesta
(**) = Cuantitativo, rendimiento, estimacion, percepcion, etc.

« Bloque descriptivo

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

PARA QU é Indicador Valor prev. Valor prev. Valor prev. Valor prev.

2024 2025 2026 2027

- Bloque de evaluacion

Valor acumulado

QUIEN e CUANDO
Grado de satisfaccion [o ° Bloq ue de prog ra maCIon

indicador subjetivo]
Porcentaje afectados [0
indicador objetivo]
Valor acumulado

”
CON QUIEN Asignacién presupuestaria 2024 2025 2026 2027

Unicamente se consigna el

incremento sobre la situacién RECURSOS ECONOMICOS

Responsable Accidn:

Actores implicados:

Cédigo PEAUM: actual
— Valor acumulado (SI PROCEDE)
Cédigo ORG:
1ito y luacié
El y sobre la de las metas se realizara al término de cada periodo anual como
Porcentaje de Consecucion, estableciendo la relacion entre el valor alcanzado y el previsto para el periodo, tanto para
las metas previstas para cada periodo como la ejecucién presupuestaria, si la hubiera.
1 2
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

Unidades organizativas identificadas
52 52 43

Direcciones Generales

21 21 21
Organismos Auténomos 5 5 4
Empresas Municipales 4 4 2
82 82* 70

Total acciones presentadas: 334
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

ALINEACION PEAUM - ACCIONES FINALIZADAS

m LE1. Imagen y comunicacion
14,74%

m LE2. Inclusion y derechos
28,75% m LE3. Impulso a la gestidn interna de la
22,60% AU en el Ayuntamiento de Madrid

m LE4. Concienciacion y formacion

m LES5. Nuevas fronteras e innovacion

24,82%
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EL PRIMER PLAN DE ACCION

Accion

Impulsar la AU desde la contratacidn publica.
Incentivar la asistencia de los empleados municipales a las acciones formativas en materia de AUz.

Difundir las actuaciones que realizan el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos y
empresas municipales en materia de AU.

Desarrollar y poner en practica procedimientos y sistemas de evaluacion de las condiciones de
accesibilidad en entornos, servicios y productos para su uso, por diversas unidades operativas
municipales.

Mejorar los canales municipales de informacién y comunicacién para garantizar la accesibilidad
universal, incluido el derecho a intérprete de LSE y asistente personal, en su caso, garantizando la
accesibilidad de la web y las aplicaciones de movil sobre informacion municipal.

Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicacion de la normativa en AU, a nivel interno y externo a la
organizacion municipal.

Promocionar el ejercicio de los derechos desde el modelo social, para garantizar, a través de la AU, la
autonomia personal y la vida inclusiva y participativa.

Mejorar la comunicacién e informacién sobre las intervenciones de mejora de AU en los distritos y
barrios, con énfasis en el impacto sobre distintos colectivos ciudadanos, tales como mayores, mujeres o
personas con discapacidad.

Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU, que incorporen a toda la
organizacion municipal.

Edicién de documentacion de apoyo (criterios, instrucciones, guias, manuales, etc.) para la
implementacion de la AU en entornos, productos y servicios.




EL PRIMER PLAN DE ACCION

En ningun caso cabe considerar los sucesivos planes de accion como los entornos
formales cerrados donde proponer y ejecutar medidas de mejora y promocion de la
accesibilidad en la ciudad. Cualquiera de estas medidas puede ser propuesta y ejecutada
en cualguier momento sin que haya sido necesariamente incluida en ningun plan de

accion concreto.

Las convocatorias de los sucesivos planes de accion pretenden ejercer de motivacion,

recordatorio y catalizador para la puesta en marcha de acciones en materia de AU.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion sobre el desarrollo de las acciones y la consecucion de las metas
se realizara al término de cada periodo anual como Porcentaje de Consecucion, estableciendo
la relacion entre el valor alcanzado vy el previsto para el periodo, tanto para las metas como

para la ejecucion presupuestaria si la hubiera.

Es igualmente esperable que, como respuesta a nuevas necesidades o por momentos de
oportunidad, se pongan en marcha acciones concretas que no estaran necesariamente

integradas en un plan de accion concreto.

Los datos obtenidos de la evaluacion de los sucesivos planes de accidon como de la evaluacion
del propio PEAUM ofreceran una valiosa informacion a aplicar a las iniciativas sucesivas, dentro

de un proceso de mejora continua.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso de evaluacidon del plan de accion considerara tanto el nivel de ejecucion de las
diferentes acciones integradas en el mismo como el nivel de consecucion de los objetivos

buscados y el impacto o retorno de la actividad ejecutada.

Para ello se realizara por parte de la DGA una recoleccidon semestral de los valores de los
indicadores previstos en cada accion y proporcionado por la unidad organizativa responsable
de la accion para, con caracter anual, elaborar un informe de seguimiento del plan de accion

que sera objeto de estudio y analisis por parte del grupo de trabajo de seguimiento del PEAUM.

Esta informacion, a su vez, formara parte del seguimiento bienal del propio PEAUM que
explorara, mas alla de los datos de ejecucion proporcionados por el plan de accion, la
percepcion ciudadana de los efectos del PEAUM y los sucesivos planes de accidn que se vayan

desarrollando.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MEDIA
CONSECUCION BIVEESION
UNIDADES ORGANIZATIVAS rrer=n & EJECUCION
Shreew | ALPERIODO  ACCIONES A ORIGEN
20242027
- D.G. de Accesibilidad 71,87% 40,22% 205.000,00 €
Incorporar en los pliegos de los contratos de la D lausulas de en AU 100,00% 100,00% - €
Redactar una "Guia para el disefio y ubicacion de pictogramas y banco de pictogramas” 94,81% 39,91% 17.000,00 €
O ficina de . . Realizar camparias d 6 en materia de AU. 89,63% 41,04% 92.000,00 €
Acccesibilids FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE ACCION PEAUM fdter enectur fécl Bobon 270 21.00000¢€
7 ccesibilidad Redactar estud manuales, etc. en materia de AU- 86,67% 2080% -~ <
= Promover, dentro del programa de la Escuela Madrid Talento, una nueva accion formativa de nivel avanzado en materia de AU. 85,00% 64,44% - €
D.G. de Accesibilidad o N oo 2028203 SEGUIMIENTO 2024 SEGUIMIENTO 2025 SEGUIMIENTO 2026 SEGUIMIENTO 2027 Dinamizar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT1 Estrategia” 79,52% 55,20% €
om0 N = = o = — Promover y gestionar el grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT3 Grupo técnico de disefio universal” (CTDU) 77,78% 24,11% - €
=2 - NOMBRE INDICADOR BT e o BRI e o o o = ot | comtegnon | voxuaonan | IO WONorA o coviogoon | "OSAACH Reconfigurar la Mesa de Accesibilidad de la ciudad de Madrid. 7611% 76,11% - €
ASCPREUEUESTARA o omaen - [t oue omatn | oo [EST wcon N SR, wcon | owan o | owewo  wamcon Organizar y celebrar Jornadas con la tematica de la AU. Editar una publicacién con el contenido de las mismas. 7163% 34,64% 39.000,00 €
iy Participar en foros, comisiones, grupos de trabajo, jornadas, seminarios, congresos etc. internos o externos, en materia de AU 70,00% 17,50% -~ €
Ty Formar en AU a las personas adscritas a la DGA 58,33% 3833% - €
T — - = - - | Desarrollar y/o actualizar aplicaciones informaticas que faciliten el uso y disfrute de bienes, productos y servicios  todas las personas 57,78% 14,44% 15.000,00 €
e = Dinamizar ol grupo de trabajo, derivado de la Mesa de Accesibiidad, d do “GT2 -Red técnica de internos en AU (REDTINT] 55.49% 3523% <
. o = . P TR P N [TT=TN . o - Ampliar los contenidos y dinamizar el portal web “Oficina de Accesibilidad” en madrid.es. 0,00% 0,00% - €
= S = e : no cuantifica | no cuantifica - €
e [ e s e s e M Y o L N = . Crear en Ayre un nuevo érea de actividad denominado “Accesibiidad” y proveer y dinamizar tenid o cuantifica |_no cuantifica -~ c
Suscribir convenios o promover acuerdos. o i id: tercer sector, uni y it
oo Lo . no cuantifica | no cuantifica - €
[Dessrotr 7o schusizar alicaciones nformiticasque acien sl oy oon_ TR R— B relevantes en la promocion de la AU.
122 it e beressroducto y senios oo s personss o e = o = ‘Abrir y dinamizar cuentas en RRSS de la Oficina de Accesibilidad no cuantifica | no cuantifica ~ €
Lo | o v Colaborar en el disefio de una certificacién de los accesibilidad en el entorno construido no cuantifica | no cuantifica - €
T ARy —— —_— = = = = = e = | Realizar un video sobre las acciones mas significativas en materia de Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el Madrid no cuantifica | no cuantifica ~ €
o SRR [2ud |2z Z z I = CJ — CJ 9 = CJ = C.J 9 = . = L 9 = CJ = L) b Editar una memoria sobre las acciones més significativas en materia de Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el de Madrid no cuantifica | no cuantifica 21.000,00 €
| o N " n . . o . . . o . Presentar candidatura a premios nacionales (Reina Letizia) o ( s City Awards) en materia de AU no cuantifica | no cuantifica - €
TR - — — — — — — — — Promover premios para buenas practicas, estudios, trabajos académicos y proyectos innovadores en AU, asi como su difusin y publicacion. no cuantifica | no cuantifica €
[ steinester e MiI , M o o = B = o = i = T (G o b ifotalganeral 7L 0225 L
orair g e 5T o o ry oo S oo oo o NOTA:
N 0 2 2 = = = = = = = N = N - VALORES 0% : incluida en la previsién pero no ejecutado en el periodo del presente informe.
. . . T - T e “ T - o - N x - o - N T T 4 - VALORES "no cuantifica” : valores indeterminados y/o no se ejecutan por que no corresponde en el periodo del presente informe.
e Formren Al prres i s A B - —= = == o = - = - = - = - = o = ) { % MEDIA CONSECUCION ACCIONES A ORIGEN DGA
e o el Bl Ml el Ml o - o - - - - - o i e - g i - o - h Promover premios para buenas practicas, estudios, trabajos académicos y proyectos innovadores en AU, asi como su.
ey i  — o = = = = Presentar candicatura  premios nacionals (Reina Letia) o nteracionles (Access ity Awards)en mteia
Bt o o o  — oo oy oo oo o fenifcatvas en materia de Accesibildad Universal levadas acabo por el
b Lo L o e S e o e Realizar un video sobre las acciones mas significativas en materia de Accesibilidad Universal llevadas a cabo por el
s [P o s o ot e A s | B —  |= - ) —— - = - d = - = - d = - = ) J rar en el diseio de una certficacion d o prfesionals de accesibidad en el entorno constrido
46 i con ol cateidode o s, ey waor  — o o oo o oaox Abri y dinamizar cuentas en RRSS de la Oficina de Accesibilidad
= = [ je— = = = = = Susrbc comveios o promoveracuerdo d claborac con clegosprfesonaes, enidadesdel tercer sector,
o o  — oy oy oy oy o Crear enyre un nuevorea de actividad denominado “Accesiildad"  roveery dinamizarsus conteridos
o[ ooe | sowe| s | o] oo uoon | I [Ty [y osox ooon ooox Redactar un modelo para la redaccion de los distintos planes de accesibilidad distritales.
o e e L S B e | g —— S [ —" S = - = - = - = - Amplarios onteidosy dinamizrlportl web*Ofcin de Accsibidad”enmadices. | 0,00%
1 — — — — — — Dinamiza el grupo detrabaj, derivado de a Mesa de Accesiblidad, denominado"GT2 -Red técnicade nterlocutores 55,49%
Ly [P s s o cionses e el 2025 P Y oo . oo . o . oo - " " N Desarrollr y/o actualizar aplcaciones informiti ute de bienes, productos  senvicios a. 57,78%
] A—————— - B —— oo ome — — = = Formar en AU  as personas adscritas a1a DGA 58,33%
- = = = = promover I realzacén de sucesivos lanes de accin derivados del EAUM: 60,33%
e [ e m G| w [ o« — 3 « [T = — Partipar en foras comskones, grupos de trabalo, ornacas, seminaros, congresos etc ntemos  extemos, en matera 7000%
e z = J — — d — — d — = J Organizarycelebrar Jomads con a temiticade a AU.Edtar una publicacioncon e contenido de ls mismas 71,63%
S p o oo oy oo oo o Reconfgurar 1 Mesa de Accesbilidad de I cudad de Madrid 7611%
112 ropectosanavadresan AU, s coma s dfusin ublcacen. L e - oo - £ - = " £ " E Promover y gestionar el grupo de trabajo, derivado de |a Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT3 Grupo técnico. 77,78%
T B B B = = = = = = = = Dinamizar el grupo de trabajo, derivado dela Mesa de Accesibilidad, denominado como “GT! Estrategia” 79,52%
e | - o  — oy oy oy oo o promover, dentro del programa de a Ecuela Madrid Talento,una nueva acci formativa de nivel avanzado en 85,00%
e e ot T3 G e e dt et i v =] . = o — - — o — - — n — o = n q Redactar etudios, gias, manuales, tc. en materia e AU, 86,67%
[crou - = = = T = = = = = Editar publicaciones en lectura ficil 86,80%
D o oy o  —— oo oy oo oo o Realzar campafas de concienciacién ciudadana en materia de AU 89,63%
. o . —— e — N ] — - — N ] — . — N ] — N — N ] Redactar una "Guia para el disfo  ubicacén d pictogramasy banco de pictogramas” 94,81%
[ecion formativsde vl vanzad en e de AU v s rm Ty a0 Ty Ty Ty Ty oo o Incorporar en los pliegos de los contratos de la DGA cléusulas de aseguramiento en AU. 100,00%
a1 sk carote g ol sosta AU, 22 + o v O e q o - e = . o o e m . o = o = q 0% 1000% 20006 3000%  4000% 50 0006 7000%  B000%  9000%  10000%
_ e e e ot o o = I oo oo oo -
s 3 === q - - i o « = o = n . = o o q — MEDIA
- = — — < — — consteoeoy  CONSECUCION
| o . d - - d = - - =1 . = . UNIDADES ORGANIZATIVAS ONSECUCION o RespEcTo
= IS = = o 1 o e ALPERIODO
[ « = = = = = 20242027
[T ——— o e o] o] o] it ] " . B —— - - i o - - oo . 3 - D.G. de Accesibilidad
o 2025 z == i —— o @ ] = N — J = o =l & J Total general 71,87% 40,22%
o pram -~ n —— T - 3 - n N - N N 9% MEDIA CONSECUCION DGA A ORIGEN % MEDIA CONSECUCION CON RESPECTO AL
i e i = = ‘ = i — = ] — = ( 100,000 PERIODO 2024-2027
== o= — o - — o — o — =] ] 90.00%
80,00% 71,87%
70004
6000%
so00%
2000 40,22%
3000%
20004
1000%
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Muchas gracias
por su atencion

Oficina de
7/ ccesibilidad
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