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IMPUGNACIÓN

SUPLETORIA

¿La ciudadanía nos entiende 
o nos teme?



La Comunicación Clara es una tendencia 
comunicativa basada en la sencillez. Su propósito 
es que todas las personas puedan comprender la 
información relevante de forma fácil, directa, 
transparente, simple y eficaz.



https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Comunicacion/Comunicacion-clara/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=13d3d1f67cfbc510VgnVCM1000001d4a900aRCRD


¿Para qué necesita la ciudadanía una Comunicación Clara?      

✓Estar informada

✓Tomar decisiones

✓Conseguir algo

✓Cumplir con una obligación



¿Qué ocurre si no comunicamos con claridad? 

• Se generan malentendidos
• Pérdida de tiempo
• Se producen más reclamaciones/recursos
• Aumenta la desconfianza
• Distanciamiento con las personas destinatarias
• Ensimismamiento institucional

¿Habla claro la Administración pública? Prodigioso volcán

https://comunicacionclara.com/lenguaje-claro/


✓ Los documentos y comunicaciones dirigidos al público deben estar 
redactados y diseñados de forma clara e inequívoca.

✓ Evitar el lenguaje jurídico y simplificar el lenguaje administrativo.

✓ Eliminar barreras para la comprensión, el aprendizaje y la participación.



Lenguaje claro 

Es lenguaje sencillo, fácil de 
comprender. 

LEGIBILIDAD + LECTURABILIDAD

Lectura fácil

Destinado a hacer  accesible la 
información a las personas con 
dificultades de comprensión lectora. 



Marco de actuación: 

Competencia
Dirección General de Transparencia y Calidad

Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027

1 - Madrid, una ciudad con las instituciones
▪ Fomentar la calidad de los servicios, la participación, la transparencia y la 

evaluación.

9 - Madrid, una ciudad que te facilita la vida
▪ Reafirmar el compromiso del personal municipal con el servicio público

ES UN PROYECTO DEL PLAN DE CALIDAD



Estrategia de la OGP 2023-2028

- Objetivo 2 Integrar el gobierno abierto como 

elemento fundamental de las funciones y prioridades 

de todos los niveles y poderes de gobierno.

- Objetivo 5 Ser un centro de casos innovadores, 

evidencias e historias de gobierno abierto.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/


GUÍA PRÁCTICA

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf




¿Qué relación tiene 
todo esto con la 
accesibilidad?   

Es una característica que deben 
cumplir los entornos, bienes, 
productos y servicios, que permite 
a todas las personas su acceso, 
comprensión, utilización y disfrute 
de manera normalizada, cómoda, 
segura y eficiente.

La accesibilidad es un requisito indispensable para comunicar 
de forma clara y salvaguardar el derecho a entender.



Denuncia por infracción de circulación. Multa



Cartas de Servicios



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UGDefensorContribuyente/04_Ficheros/2020%20%20Infografiia%20Estudio%20Comunicaci%C3%B3n%20clara%20y%20personalizada.pdf


Comunicación del Pago a la Carta - inicial



Comunicación del Pago a la Carta - final



Formación

RE-04-5034-S-24 

Comunicación Clara: Pautas y aplicación práctica
Núm. ediciones: 6      Alumnos/edición: 20      Horas/edición: 9

RE-01-4382-P-24 

Herramientas para la elaboración de documentos 
electrónicos accesibles
Núm. ediciones: 4      Alumnos/edición: 20      Horas/edición: 15



Espacio en madrid.es
 
www.madrid.es/comunicacionclara

http://www.madrid.es/comunicacionclara


Muchas gracias

serviciodecaliidad@madrid.es

¿Dudas o preguntas?
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