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La Comunicacion Clara es una tendencia
comunicativa basada en la sencillez. Su propdsito
es que todas las personas puedan comprender la
informacion relevante de forma facil, directa,

transparente, simple y eficaz.
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https://ayre.madrid.es/portales/ayre3/Comunicacion/Comunicacion-clara/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=13d3d1f67cfbc510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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:Para qué necesita la ciudadania una Comunicacion Clara?

v’ Estar informada

v Tomar decisiones

v Conseguir algo ,
COMUNICACION CLARA

v Cumplir con una obligacién
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¢Queé ocurre si no comunicamos con claridad? = \ o
.“
* Se generan malentendidos Q
» Pérdida de tiempo L
* Se producen mas reclamaciones/recursos Ein thl] e
 Aumenta la desconfianza o

Distanciamiento con las personas destinatarias
Ensimismamiento institucional

¢Habla claro la Administracion publica? Prodigioso volcan



https://comunicacionclara.com/lenguaje-claro/
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Los documentos y comunicaciones dirigidos al publico deben estar

redactados y disenados de forma clara e inequivoca.

Evitar el lenguaje juridico y simplificar el lenguaje administrativo.

Eliminar barreras para la comprension, el aprendizaje y la participacion.
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Lenguaje claro
Lectura facil

Es lenguaje sencillo, facil de
comprender. Destinado a hacer accesible la
C informacion a las personas con
LEGIBILIDAD + LECTURABILIDAD .o . s
dificultades de comprension lectora.
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Marco de actuacion:

Competencia
Direccion General de Transparencia y Calidad

Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027

1 - Madrid, una ciudad con las instituciones

= Fomentar la calidad de los servicios, la participacion, la transparenciay la
evaluacion.

9 - Madrid, una ciudad que te facilita la vida

= Reafirmar el compromiso del personal municipal con el servicio publico

ES UN PROYECTO DEL PLAN DE CALIDAD
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O Pe n Integrar el gobierno abierto como

elemento fundamental de las funciones y prioridades

G Ove rn ment de todos los niveles y poderes de gobierno.

Partnership

Ser un centro de casos innovadores,
evidencias e historias de gobierno abierto.



https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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< GUIA PRACTICA >

L

Lenguaje claro

[

u;

Lenguaje visual

Lenguajes de
especialidad

COMUNICACION

CLARA

.
|

Neurolenguaje

‘ COMUNICACION CLARA



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf
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Los 9 pasos

Q La persona usuaria
es el centroy el foco

Planifica Escribe Anade imagenes Integra audio y video® Revisa

Estructura Editay Disena Sé interactivo®

complementa
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cQué relacion tiene
La accesibilidad es un requisito indispensable para comunicar
tOdO EStO con Ia de forma clara y salvaguardar el derecho a entender.

accesibilidad?

AUTORIZACION DE AUSENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO — 100% + & o

Es una caracteristica que deben

cumplir los entornos, bienes, | MADR'?d S
productos y servicios, que permite s e

a todas las personas su acceso,

comprensién, utilizacion Y disfrute Eég:: g:)/gg‘k/g\?llgMBRE DE 2017

de manera normalizada, cdémoda, ,
RESOLUCION DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2017 DEL DIRECTOR GEPM

seguray eficiente. TRANSPARENCIA Y ATENCION A LA CIUDADANIA POR LA QUE SE
CRITERIO INTERPRETATIVO/004/2017 SOBRE QUE SE ENTIED
INFORMACION PUBLICA.

De conformidad con la competencia delegada en el apartado 7°.1.4 fi) del Acu
de octubre de 2015 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de P:
\ } Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, se dicta el siguiente,
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Denuncia por infraccion de circulacion. Multa

EMIEOR 250029
EMISOR 286292 .9 N . . r . . 9 I I
M -
NOTIFICACION DE DENUNCIA E knen e Gosieano oe oo ausentey wovioss  NOTIFICACION DE DENUNCIA | opeLo g Denuncia por infraccion de circulacion. Multa .
Incoacion DE Expeniente  ||Modelo iscin Gong o ooy Vs ot Croacn ¥ APERTURA DE EXPEDIENTE @ 4 4
Bt cion Gonrr o s oo oo ks 0o ke | S ANGIONADOR . MADRID
SANCIONADOR 9_1 1 C/ Aamacin, 33 - 26067 MADRID
Lo Bv PECHA | HOMLA DE LA INFRACEISH
T e
" Titular Fecha de la ifraccion Hora de Fecha do inconcion  ILZULTEELEALY
o ] [ R e e, RSN .
Cr | e B e warica [ vy esticacin o rcstn [Tl ons o
wanca s
MooELD HLDE AGENTE FERDIA OE FUNTOS -
LLIGAR [ L& I RACCICH Lugar de la infraccion Precepto nfringido® N de agertte. Pérdida de puntos
{FECF CRERCIA DB EXPEDIERTE ¥ DEL DESTHAT AR
et Epedion y Dostratia
HECHO DENUNOACD Hecho denunciado
DATOS DE IDENTIFICACION @ (ver reverso pars cuplimentartos por intemet)
[] osnaxe ] Amsesas et de Vs N . N ) X o 3
DATOS OF IDENTIFICACION (ver reveras pars cumplimertarios por Inemet Bl director d v de I3 Circulacién del de Mackic® ha dispuestn ciente pargue
Nombre / Razon social 17 Apelido idn de cinculacie nitra la ducia &l vehiculo d
O serecon | O comooennae responsshle en el Registro de Vehiculas de la Jefatura Ceantral de Trifico. En i k stabibece b2 ey, elegir enire las
siguientes altemativas:
[ HOM ORE R 204 SOCIAL 1! APELLDE 20 Apellido NIF / CIF | PERMISO CONDUGIR
Estd conforme con la denuncia
TS I EIF P R p— FRPE—— el i siuiente i e
incluidas). zian ded 50%. Bl duccicn i
TR domingas y festivas
| P ] : mmmamm i B N L
e GoLE e e e e o : —
— _— P it tdabivi el feeslantgiiy T
e o
Dpciones para realizar el pago en periodo voluntario

FOTLIRR CErLRCE For 12 I MOCkn e MO 6 TR0 WA COMTR [ PEmGHs GUE COnOLCia 8 VEHCLG GUE NELIR £ B PrESerte Rt Kackn | ool oo e
Lsbed apmrece con Jefatim Ceriral e Trifco, o Cirechr Gereral ce Gesticn y Viglnda o 12 Crodacicn, & S

came autoidad cmpeherte para dcokar Temduciin por cdegackn de 12 Juniz de Geblamo o b cldad o Madid (Acusrio of P9 de ochubne

e 2005, BOCK 10 ok rovembee de 2005, en relackén oo |o establedce en los arts. 171.k)y 40f) ce ko Ley ZR2006, de £ de e, de Capialicad y ce. lnsmrnet Lines Madrid

Régimen Especial deMadid). ha ordenacs|2 incoackin Ercommdarto " al Departamenin de. =

frefrueckn ce bt ce Sieuicion e madric esimuitas 01001 52982 31

D confrmidad con ke estableddo e el Bml Dedde Logislate G200, de 30 de odubre, por of gue se apets o testo refunddo e b Ley scdore. i i i de

Trafico, Citubackin de Vehicuos aotr ySequricad al (en bo sucesive LSV pocrd Lsted proceder el siguiente moi: on tarjet de dibito Madid,

- CONFOR MIDAD C O LA DEMUNGCIA: 0 crédit, certificado diital ot O de

Fara berefinase o b REDUGCION del 60% oue estbioce la LSV, of mporte de |2 muta ceberd hacerse efectvo cumnte | VEINTE DS sleciariza ity “'-‘-'“""ahgm‘"-,
cortacks a parr dd dfa Agueni=a aqd en g hugaria dal El pago Linea Madrid

con ka reclucciin = ded dictar . ka femeza (zta comoii

ek mamenia de pechi tempora wwrwmadrides,ineamadrid).

LTSG @t |5 LOQRGS o K Contmiso adminsimte Tk plazn e 505 MESER 3 sorvar ceat s e 31 Page ce e miia (it B o la Ley

e de T e k. regulacb dela Jutiscioén Corlenciomc-Roministraiva)
Prordefechar el pagode b muta por cualgdera e kos siguientes mec -

1 cficna ot ks enticaces fr wackin se relackonan, presertonc slempre st notfmckn
- BANCOBILEAC ZCAYA SR CENTARIL BEVE) - BANCO SANTANDER Mo estd conforme con la denuncia
- BANCOPOPULAR ESRAROL - CADMBANE
BANCOSABADELL «BERCAIABANCO srrito de i mmmmmd’:;mm:mﬂdu
2-Medarke c rominathcy corfarno 2 favr dd fyurtamiento de Macricd, rem o @ b Subdrecd én Gererdl de Geatién o Mubas de Clrcubicién, POSTREET i Sl seuicnie S v, En o esritn ‘ndicar [a matri Ia refe: o registrus' a fas ) iricioed
ﬁ%}ﬁ— c o banca electrénica bl =
ol TRCackn B OmES ST A el oF eipecients ce eaia rotifcadn y [ matricu cel vehiodn, catos imprescincibles parasucebica dentfmckn Cortiondo doitn notification y tiene que estar dingida s e in e Mudtas
3. Mectarte ez ce e © cibEn por biemet (wwwimachces mutas), en ef teéfome 010 (91656210 sl se larn desde fuem de Maond) o en R . i L X
cudguen o l= a:msm&mm:amﬁﬁﬁlm_m T s T — o - B 2 2 uft . ol plazo de 20
o ————————— e Importe 2  Er | enpenches cormespondientes
4. Medark certficde dgial o banca electrénica en gy radides iz, E e e e la fa ecut ___L_‘_ummwﬂhmdm@nhm aloz 30 diaz
(T WrBOLETH T CONTROL [ WFoRIE T MATRIGULA: Y e oz mezes’.

{ I | | J

Horarlo de atencién al publico. De Ines a viemes laborablos, entro las 530 y las 14.00 hos. Telétono 010 0

9 82 10 desde fue de Madrid
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Cartas de Servicios
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Fecha de aprobacién: 13 de marzo de 2013
Fecha de certif 1 29 de e de 2016
Fecha de ditima evaluacién: 11 de junio de 2018

Carta de Servicios de Parques y Jardines

Il. Introduccidn I

Madrid es una ciudad comprometida con el medio ambiente y ha disefiads numearoses
planes municipales para lograr una mejora de la calidad de vida de la dudadania y del visitante
de nuestra dudad. Es una de las ciudades europess con més zonas verdes y arbolado en su
territoric {en el apartado 9. Datos de cardcter complementarios se especifican datos a este
respecto).

Este compromiso en verde fue recompensade en el afio 2010 con el prestigicsa premio
“Green Good Design™, que concede The Chicags Athenasum y The Euwspean Certre for
Architecture At Design snd Urban Studies, como reconodmients per su liderazgo en el
desarrollo de inidativas urbanes de cardcter Sostenible.

Prueba de este compromiss con & medio amblente & Madrid Rio gue desde mediados de
2011 s& incorpora & lee grandes proyectes munidpales con un disefio moderna que convierbe
los espacios antes destinados al trafico rodado en una gren rona vende lineal, dotando a
Madrid de una infreestructura medicambiental dnica. Es un gran espacio wverde con
eccesbilidad universal que ocupa una superficle de més de 120 Ha. en &l gue == pusde
encontrar Ambitos muy diversos tanto destinados & zonas ajardinadas (Aniceto Marinas, Virgen
del Puerts, Awda. de Portugal, Huerta de la Partida), Sreas infantiles, dreuitos biosaludables,
pistas deportivas, senda cidable o para eventos culturales,

Para fadlitar la permeabilidad entre los Distritos situadas en ambas mérgenes del do, destacan
puentes de nueva creacin gque por su singulsridad constituyen nueves iconos urbanos (de
Arganzuels, del Matadera, del Principads de Andorra o & denominado Puente Oblicua) que se
Swmian & s puentes histdricos del Rey o Toledo.

Para seguir avarzendo en esta linea de trabajo, se presentd en enero del 2018 el Plan
Estratégice de Zonss Verdes, Arbalade v Blodiversidad, que fija las estrategias & cortn y medic
plazo de evolucion del werde urbana de la cudad de Madrid. Este Plan Estrabégico recoge las
directrices del Plan de Goblernd Municipal, particularments a2 referidas & "establecer politicas
de ecologia urbana gue rmejoren la calidad de wids y la sostenibilidad de la dudad™ y
“desarrollar estrategias de actuacion urbana frente al cambio dimético™.

Pégins t de 24

2018 EJEMPLO

Carta de Servicios

Parques y jardines

Fechia de aprobatice 13 de marmo de 2013
Fechia de certificacion: 29 de diciembre de 2016
Fechia de Oltma evalaacion: 11 de paric d= 2018

COMUNICACION CLARA
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3.Cémo se hizo

b. Pasos del proceso

Definir métricas

Disend dos grupos de métricas:

Métricas linguisticas para medir la claridad:

Métrica 1:
Métrica 2:
Métrica 3:

Métrica 4:

Métrica 5:

Uso de palabras fuera del diccionario
Uso de conectores discursivos

NuUmero de signos de puntuacion
por palabra

Referenciasy citas literales a leyes,
decretos, etc.

NuUmero de estructuras pasivas por
ndmero de palabras

Métrica 5:

Métrica 6:

Métrica 7:
Métrica 8:
Métrica 9:

NuUmero de estructuras pasivas
por nimero de palabras

NUmero de nexos subordinantes
por numero de palabras

Deteccion de tecnicismos
1000 palabras mas comunes en espanol

Numero medio de palabras por frase

& | MADRID

‘ COMUNICACION CLARA

@ MADRID


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UGDefensorContribuyente/04_Ficheros/2020%20%20Infografiia%20Estudio%20Comunicaci%C3%B3n%20clara%20y%20personalizada.pdf
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Comunicacion del Pago a la Carta - inicial

i p bl

rradrid

TIE e P

Madrid, noviembre de 2017

Estimado/a Sr/'Sra:

Figwa Vd como titular del Sistema de Page a la Cara (PAC), inscrpcion n?®
para el epercicio 2017, segun los datos que constan en nuestra base de datos.

Con esta comunicacion ponemos en s conocimiento la situacion de los recibos adhendos
al mismo, con indicaaon de los que han sido abonados en su lotaldad y los que restan por
pagar, una vez aphcados los pagos a cuenta reakzados por Vd. y las bonificaciones
correspondientes.

Se envian los justificantes de pago de los recibos que han resultado totalmente abonados,
Los recibos que quedan pendientes de pago, ya sea en su totalidad o parcialmente, le seran
remilidos a su bance o caja de ahomos, para que sean cargados en su cuenta el 15 de
diciembre, siendo la enlidad bancaria la que le remitira el justificante de su pago. Le enviamos
las imdagenes de los recibos pendientes con todos los datos y ke recomendamos que conserve el
presente documento para que pueda completar los datos que le remitid su entidad
financiera.

Praximaments recibird informacian sobre el calendano de pagos para el ejerciao 2018,

Alentamente,

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACION

Ana Maria Herranz Mate

DE‘!,Q_I,_Q.I‘Q_‘O‘_N_Q_E IMPORTES KO ICADOS

articulo 55 de la Ordenanza Fiscal General de Gestidn, Recaudacidn & Inspeccidn determina que en &l supueso de
que los pagos anficipados sean superiotes a la suma de los importes de las liquidaciones adheridas al PAC, se
procederd 3 la devolucidn de oficio mediante transferencia bancaria a la misma cuenta en la que se efectuaron los
cargos.

N de solicind:_ Fecha de solicid; _22-01-2013

DATOS BANCARIOS:
Entidad: BANCO SANTANDER

Irircccrin entidad
IBAN:

CALENDARIO DE PAGOS:

RECIBOS INCLUIDOS: 3 PERIODICIDAD: SEMESTRAL BONIFICACION: 10,10

BASE DE CALOCULO:__ 171,25

PLAN;_MAX|MO AHORRO

PAGOS REALIZAIOS:

IMPORTE APLICADO_ 17126 IMPORTE SIN APLICAR_0.00

i p bl

ull

Insenpeién n®
s~ o =
IMPUESTO SOBRE
462 8,68 — .
— BIENES INMUEBLES b :,'é |-§£;‘3"
(RISTICA )
en7 DI I WENICTP, e
OBJETO

REFEREMCIA CATASTRAL: HUMERO FIJO: 000000000 WSD: Z
VALOR SUELO: 0,00 V.EDIFIC.: 0,00 V.CULTIVO: 1.612,27

V.SUPERF.EXENTA: 0,00

BEN.FISCAL-1: 5,00% BASE IMPONIBLE: 1.612,27

BASE LIQUIDABLE: 1.612,27 TIPD GRAVAMEN: 0,567

CUOTA INTEGRA: 9,14 IMP.EXENTO: 0.00 TOT.BEMEF.: 0,46 CUOTA LIQ.: 8,68
Pagado mediante Pago a la Carta

Rk Fbtars
i

IMPUESTO SOBRE

BIENES INMUEBLES JUSTIFICANTE

AGO

[T .
COIGD BT MENICTR, 3

207

OBJETO

REFERENCIA CATASTRAL: NUMERO FIJO: 000000000 USO: Z
VALOR SUELO: 0,00 V.EDIFIC.: 0,00 V.CULTIVO: 1.051,15

V. SUPERF.EXENTA: 0,00

BEN.FISCAL-1: 5,00% BASE IMPONIBLE: 1.051,15

BASE LIQUIDABLE: 1.051,15 TIPD GRAVAMEN: 0,567

CUDTA INTEGRA: 5,96 IMP.EXENTO: 0,00 TOT.BEMEF.: 5,96 CUOTA LIQ.: 0,00

Fapado mediante Pago a la Carta

+Mm

Rk Tt
ki

8

T T ;
20,64 IPUESTO SOBRE SENES NMJESLES
18-32-2007 T
17 CONIODEMUNETHS S
— —
Facam oD Toz, 58 | e 20,64
g
Al | W0 008000800 | T
DATOS DEL NMUEBLE w o‘ommmu DELMPUESTO
A Vil dolupsl 9,570,440 ﬂt‘b distadly (1 ;E,%:;,g;
31.96,00 QG *0 0,867
2,83 “\ Ry 102,86
#2,209,23 QJ’ ) o
o P\)oxs,u % 162,58
4
(}‘\ Cuota bauids & pagar (THE) v —wemn! 28,64
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Comunicacion del Pago a la Carta - final

COMUNICACION CLARA

Informacién sobre la situacién de su Pago a la Carta 2018

+m

agenca tsbutsra
madnd

' l MADRID

Informacion:

Telefono:
010 (Linea Mazrid)

91 529 82 10 (donto y fuers
del municipio de Madrid)
> 24 horas, nchuldos lestvos

Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente:

> Do lunes & jueves, de 830
17:00 0./ Viernes y julo-ag08t0,
%8:3X0a1400n

Intemet
> www.madrid es/pac
> waww, madrd es/oalc

> VW IICADta o8

Madrid, noviembre de 2018

Desde a Agencia Tabutana del Ayuntamiento de Madrid le mformamos
sobee la situacionde su Pago a la Cana. 2012

Como recorfard, ehge esta opaidn de pago. domicliando los recibos en
su banco. En este envio le explicamos en detalle.

> Cuanto ha pagado

> Cuanto se ha ahorrado

> Cuanto le queda por pagar

Ademas, iInduimos la informacion de los recitos pendientes y 1os pustificantes
de pago de 105 recibos abonados on su totalidad mediante esta opeion,

Le aconsejamos que guarde 1oda esta nformacion junto con bs
Justficantes do pago que ke enviar el banco. En brove recibicd el
calendario de pagos para el proximo aho.

Atentamente,

Ana Maria Herranz Mate
SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACION

Asi hacemos el caiculo

Para poder ofrecerie of Pago a la Carta, hacemos o cdiculo de la cuota periddica

A pagar tomando como referencia las cantidades abonadas of 3% pasado En caso de
que la cuota do este A0 $0a MeNDT, MO Se Hreacupe: o hatemos ls devolucidn medunte
transforencia & I3 cuenta bancaria en 1a que ha domiciiado los pagos

E3% JO0UMeTO CUTOR 198 16 OTANISc0 NS de Comuncaciin T de ApnBmieto de VA Puede CONORT o Droyech ¥ eV sus
SIQIMNCEN 310 B WAW TSI SSCOTUNCANCS

Wownd

Informacién global de su Pago a la Carta 2018

Impusto sodee Bienes hmuebles (B1) 2018

Relacidn do pagos malizados este aho: Titular

05012018 21830€ 4 chw

O504.2018 21630€ A Recibos incluidos: 3

05072018 2630€ A Total sin bonificar: TEINDE
g:gl:::lg::::l BIE

Cuota total bonificada: 725716
Total pagado acuenta 645006
Pendiente do cobros 7681 €

A dovelver: 0.00€

Fochade cargo: 17422018

Sus datos bancarios: NCO
ElPagoas Catalera us dates ba BA
SHUeto U ahorTo det

IBAN:

Inscripeidn PAC:

38,19 €

Plan de pago elegido:  maxmo ahoro

Periocidad:

Fecha de inicio:

trimestral

20:12.2012

Informacion sobre el préximo cargo en su cuenta

+m Otigids Fet e

ul MADRID !'l-ﬁ‘t ador NE

BIAESTO SO0 AL BN MVMEBLLS - W

Dome sy e I8 coen's Pagad acuets

181,60 4

Dot Fituteso B del nmsle

Felerenca c syl Nt

[T

Anabd )

ms

e

17-12-2018 Pendim e de cobro
76,81 €

L

VIV IENDA

DATOS DEL INMUEBLE

* var dod sk 119,

BENEFICIOS FISCALES

Y ]
= B aancda

- s > coret e 20,087,237 &
* Vhsrada dbs Profeccan Dlaad
S — 135.020,04 € » Famia nuraross
» Enoma wiar

= s b oo do wrmigacin
e
» Pags 3 carta 5,00

LIQUIDACION DEL IMPUESTO

= Bus v aler cotwsbd 11,1
» Rishacan apieca

» B b 1
» Tpndo gesamen

» Clrt ey

= Tons benaficion

= Cunta 2088 3
= Pagadn 2 cunta 181,60 &

» Cacta bquida 2 pagar 76,81 &

S DBNCO I e Bk el UBVICHITE e DRG0 CUNNGD Je DD o CIRO 8% B U CUle

Justificantes de pago de los

Obligado ributario

Pagado medante: Pagoa la Carta

Inkcripcidn n®

benie adr

BPULITO S00RE BENES +m
PREBLES - —

(BAMAY m |MADRID

o ca e
3 NI

Justificante de pago

Obbgado tributario:

Pagado medante Pagoa la Carta Inscripcidn n®
¥ i e (E
o e oy prepep—— 11
=1 .
PUEBLES -8 =
o AR 8 |maori0

Ot o 1t i

ALMCSESTAC,
A suto Tuom P

Aior catsetrl
091,62 €

88,00 &

Justificante de pago
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RE-04-5034-5-24
Comunicacion Clara: Pautas y aplicacion practica
Num. ediciones: 6  Alumnos/edicién: 20  Horas/edicion: 9

RE-O1-4382-P-24
Herramientas para la elaboraciéon de documentos

electrdénicos accesibles
NuUum. ediciones: 4  Alumnos/edicion: 20 Horas/edicion: 15

=
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Portal web del Ayuntamiento de Madrid g MADRID

Tramites Actualidad El Ayuntamiento Distritos Contacto

CUAMPECST O LA

Actividades y evertos Redes Socales
Lo mas visto o Notas de prensa de hoy
& Actuatces > Comumbcacian Clars
®Da+-=2  Comunicacién Clara - Vaiver

Portada

Que ez la Comunicacion
tbm?

Guia practica

w/ Espacio en madrid.es

Casos de estudic y

aplicacion

Lineas de trabajo en el
Ayuntamiento de Madrid

| Jornada de ¢ Qué es la Comunicacion Clara? www.madrid.es/comunicacionclara

Comunicacion Clara La Comunicacion Clara 6 una tendencia comunicativa basada en i3 sencillez.

Enlaces

Sugerencias



http://www.madrid.es/comunicacionclara

vicealcaldia, portavoz, .
@ ‘ seguridad y emergencias | MAD RI D ‘ COMUNICACION CLARA

:Dudas o preguntas?
Muchas gracias

serviciodecaliidad@madrid.es
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