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¿Qué es un sistema
de orientación Wayfinding?
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El wayfinding (encontrar el camino) es una técnica 
que la gente utiliza para comprender el entorno, 
para guiarse y para moverse a través de él.

Wayfinding
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Introducción del proyecto
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Cuando pensamos en sistema wayfinding
(sistema de orientación) pensamos en señales. 

Sin embargo es mucho más que eso...

Wayfinding
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Introducción del proyecto
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Visión 360º de un sistema de orientación
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Una visión global de la señalización
integra productos de diversos
modos y servicios, y requiere la 
colaboración de todos los
departamentos de la ciudad, sus 
organismos y para tener éxito: 
transporte, marketing, 
comunicaciones, medio ambiente, 
planificación, informática. 

Introducción del proyecto



Madrid
Un sistema de orientación
planteado para todas las personas
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Objetivos de Leer Madrid
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Introducción del proyecto

El proyecto Leer Madrid está dirigido a implantar 
un sistema de orientación peatonal universal, 

sostenible e inteligente en las calles de Madrid  
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Su finalidad es mejorar la legibilidad 
de la ciudad y facilitar la orientación 
de todas las personas.

También provee de una voz a la ciudad 
para comunicar su identidad y oferta.

Introducción del proyecto

Objetivos de Leer Madrid
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¿Por qué en Madrid?
Introducción del proyecto

La gente encuentra difícil orientarse en la ciudad y se pierde a menudo.
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¿Por qué en Madrid?
Introducción del proyecto

de visitantes de residentes se han perdido en la última semana32% 23%
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Introducción del proyecto

Cada persona percibe el entorno de una manera
diferente y los cambios y condiciones de la ciudad
pueden convertirla en un lugar confuso y estresante.



Principios de diseño y 
perspectiva de la diversidad
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Principios del sistema
Introducción del proyecto

Sin fisuras Voz propia Predecible

Intuitivo Inclusivo Universal
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Retos de 
la Diversidad
➔Gran diversidad humana entre 

los residentes, visitantes y 
turistas

➔Identificar las necesidades, 
capacidades y prioridades 
individuales a la hora 
orientarse por la ciudad

➔Mejorar la autonomía 
de todas las personas y 
fomentar la práctica saludable 
de desplazarse andando por 
en la ciudad

➔Representar de manera 
realista y respetuosa la 
diversidad ciudadana
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2. Madrid para todas las personas
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Introducción del proyecto

Un sistema que responda a la diversidad de sus usuarios 
y que ayude a crear una ciudad para todas las persona

Principios del sistema



Applied | Paisaje Transversal | Avanti Studio | Urban NetworksLeer Madrid

Flexibilidad y Adaptación

➔ Las características, necesidades 
y deseos individuales a la hora 
de desplazarse en la ciudad 
cambian constantemente

➔ Leer Madrid debe ser un sistema 
flexible que se adapte a las 
necesidades de cada persona

➔ Cuantas menos habilidades 
personales y menor legibilidad 
tenga el entorno, mayor será el 
número de recursos que el 
sistema aportará
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2. Madrid para todas las personas
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Metodología: 
Diseño para todos
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Identificación 
necesidades

Recursos 
y canales

3. Experiencias 
con usuarios

Encuestas y 
entrevistas a la 

ciudadanía

Definición de 
criterios sobre 
representación 
de la diversidad

Integración y 
compromiso de 

colectivos

Introducción 
de aspectos 

sobre diversidad y 
accesibilidad

Definición de los 
principios de diseño 

universal

Análisis de actas, 
informes, 

comunicaciones  
y bocetos

Recopilación de 
normativas y nuevas 

tendencias

Procesos participativos 
inclusivos

Experiencias de 
orientación en el 
espacio urbano

Consultas sobre 
recursos de 
orientación:

toponimia, prototipos y 
propuestas de diseño

Definición de los 
contenidos de 

información según 
necesidades de la 

diversidad de 
usuarios

Ajustes sobre el 
diseño a partir de las 

aportaciones de 
usuarios/as

Criterios del 
emplazamiento y la 

orientación según las 
necesidades de la 

diversidad de 
usuarios/as

Comunicación
de los valores del 
sistema asociados 

a la diversidad

Capacitación del 
equipo implicado 
en el despliegue 

del sistema, en la 
cultura de la 
diversidad

Supervisión
del diseño

Difusión y 
capacitación

➔ Leer Madrid introduce desde el principio y de manera 
transversal la perspectiva de la diversidad en su 
metodología de diseño

2. Madrid para todas las personas

A. Planificación del sistema

B. Diseño del sistema

C. Desarrollo y arte final

D. Manuales y formación



Participación ciudadana en
la planificación y el diseño
de Leer Madrid



Entidades representantes de la diversidad y grupos mixtos
Acciones de participación

CONSULTA PROTOTIPO CIVELES
GRUPO 1: Jue 16 / 9-11h / 9 PAX
GRUPO 2: Jue 16 / 17:30-19:30h / 10 PAX
GRUPO 3: Vie 17 / 9-11h / 10 PAX
Rojo contactados por segunda vez

Personas Contactados Dijo no Confirmado Grupo Perfil
Entidad
Organisation

Llamada 
Talefono 
/Whats

Mail 
presentación 
LM

Mail Invitación 
sesión Respuesta ok Notas

1 GRUPO 1 LGTBI Cogam Avanti Alex
1 GRUPO 1 Migrantes (religión) Red Acoge Avanti Alex

1 GRUPO 1 Personas sordas signantes FESORCAM Avanti _ Alex

1 GRUPO 1 Personas sordas signantes FESORCAM

1 GRUPO 1 Personas sordas signantes FESORCAM

1 GRUPO 1 Personas con TEA Confederación Autismo España Avanti _ Alex
1 GRUPO 1 Personas con TEA Confederación Autismo España Avanti _ Alex
1 GRUPO 1-2-3 Equipo Leer Madrid Avanti Avanti _ Alex
1 GRUPO 1-2-3 Equipo Leer Madrid Applied Avanti _ Alex
1 GRUPO 1-2-3 Equipo Leer Madrid Applied Avanti _ Alex
1 GRUPO 1-3 Equipo Leer Madrid Colaborador Avanti _ Alex
2 GRUPO 2 Familias e infancia Federación AMPAS Pendientes de Ángela

1 GRUPO 2 Infancia Independiente Avanti _ Alex Comnodín para Baja visión o Cognitivo

1 GRUPO 2 Infancia Independiente Avanti _ Alex Comnodín para Baja visión o Cognitivo

1 GRUPO 2 Infancia Independiente Avanti _ Alex Comnodín para Baja visión o Cognitivo

1 GRUPO 2 Asociacion de senegaleses Asociacion de los inmigrantes senegaleses en España Avanti _ Alex Comnodín para Baja visión o Cognitivo
1 GRUPO 2 Personas con dislexia Madrid con la Dislexia Avanti _ Alex
- GRUPO 2 Personas con dislexia Madrid con la Dislexia Avanti _ Alex
1 GRUPO 2 Personas Discapacidad cognitiva CERMI

1 GRUPO 2 Personas Discapacidad cognitiva CERMI - Acompaña Jorge VV
- GRUPO 2 Usuarios/as Silla de ruedas Aspaym

GRUPO 3 Accesiilidad Ayuntamiento
2 GRUPO 2 Genero Independiente Avanti _ Alex
2 GRUPO 2 Genero Independiente Avanti _ Alex
1 GRUPO 3 LGTBI Apoyo Positivo Avanti _ Alex
1 GRUPO 3 Colaboradora CEAPAT Avanti _ Alex
1? GRUPO 3 Personas con baja visión, ciegas ASEPAU Avanti _ Alex  Comnodín para Baja visión o Cognitivo
1 GRUPO 3 Usuarios/as Silla de ruedas Aspaym Avanti _ Alex
1 GRUPO 3 LGTBI Kif Kif Avanti _ Alex  Comnodín para Baja visión o Cognitivo
1 GRUPO 3 Migrantes (religión) Asociacion Karibu Avanti _ Alex
1 GRUPO 3 Ayuntamiento Avanti _ Alex
1 GRUPO 3 Mercedes Muñoz Dirección general mayores Avanti

1 GRUPO 3
Mayores
Máxima Toribio Castillo, móvil: 689226920 Mercedes Chicano 639990023 
Mercedes Muñoz 685467802 Dirección general mayores Avanti

1 GRUPO 3 Personas con baja visión, ciegas CERMI CERMI - Ayuntamiento accesiilidad



Talleres de mapas mentales
Acciones de participación
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Talleres de toponimia
Acciones de participación
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Talleres de toponimia y estructura de los nombres
Acciones de participación
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Recorridos urbanos: legibilidad e identificación de necesidades
Acciones de participación
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Consultas sobre el diseño conceptual en la calle
Acciones de participación
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Consultas sobre el diseño de detalle
Acciones de participación
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Evaluación de planos
Acciones de participación
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Evaluación de Iconos

ISO 9186-1 (Comprensión) y ISO 9186-2 (Calidad de la Percepción)
CEAPAT – Creación y evaluación de pictogramas de señalización
ONCE (Pautas de diseño de pictogramas para todas las personas)  
CERMI

5  mm

6  mm

7  mm

8  mm Current minimum size for 
most icons on Navigator map

ISOsim.
ISO

sim.
ISO

sim.
ISO

sim.
ISO

sim.
ISO

sim.
ISO

ISO ISO ISO ISO ISO ISO ISOISO ISO ISO

10  mm

20  mm

Acciones de participación



Mejoras de Diseño Universal
frente a los sistemas
convencionales
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Elementos principales
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Elementos principales
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Identificador inclusivo del sistema
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➔No refleja a Madrid ➔Inclusivo➔No es inclusivo
➔No refleja a Madrid

➔Inclusivo
➔Neutral
➔Representa a Madrid

➔ Inclusivo
➔ Neutral
➔ Representa a Madrid
➔ Limitado en cuanto a 

variaciones

Descriptivo Humano Animal

Recomendado

Familia de señales
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Sistema mejorado
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Sistema incial
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Codificación: destinos y zonas peatonales 
Versión Diciembre Versión Marzo

Magenta: DestinosAmarillo: Destinos

Amarillo: áreas de preferencia 
peatonal (aceras, calles 
peatonales y calles de plataforma 
única)

Amarillo: aceras y 
plazas peatonales

Contenido
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Hitos ilustrados
Contenido
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Hitos ilustrados
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Contenido

Versión Diciembre Versión Marzo
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Encabezados

Contenido
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Leyendas

Contenido
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Cuadrante e índice
Anillo Índice

Contenido
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Anillo de direcciones exteriores
Versión Diciembre Versión Marzo

Contenido
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Marcador de Norte y Puerta del Sol
Versión Diciembre Versión Marzo

Contenido
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QR de acceso digital: capas de información accesible

Contenido



Muchas gracias
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