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PLAN ESTRATÉGICO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 
PARA LA CIUDAD DE MADRID - PEAUM



OBJETIVO del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid:

Definir la visión y la hoja de ruta a seguir 
por la organización en materia de 
accesibilidad universal con un carácter 
transversal

EL PEAUM



SÍNTESIS DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DEL PEAUM

ANÁLISIS DE SITUACIÓN ACTUAL



A. Encuesta interna

B. Encuesta telefónica 

C. Encuesta on-line

D. Grupos Focales

E. Entrevistas con personas expertas

Herramientas de diagnóstico Trabajo realizado



FICHA TÉCNICA 8:  

Entrevistas en profundidad 

Alcance: Expertos y representantes de sectores u organizaciones vinculadas con la accesibilidad 

universal en la escala municipal, autonómica, estatal e internacional.

Objetivos:  Conocer la visión de expertos y representantes de sectores u organizaciones de interés 

sobre la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid, sus expectativas e ideas en 

relación con el desarrollo y puesta en marcha del PEAUM

Metodología aplicada:  Entrevista individual telemática a través de la plataforma “Teams”, a partir de 

estructura temática orientativa.

Definición de la 

muestra:

14 expertos

Fecha de realización: Prevista para la segunda mitad de mayo.

Convocatoria / 

difusión:

Contacto directo a través de llamadas telefónicas.

Participantes / 

Respuestas obtenidas:

Pendiente de realización.

Metodología de Análisis Participativo Externo

Herramientas de diagnóstico Entrevistas a personas expertas



Entrevistas en profundidad con cuestionario a 14 personas reputadas expertas

y representantes de sectores u organizaciones de interés en el ámbito de la AU:

• Ayuntamiento

• Comunidad de Madrid

• Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas. CEAPAT

• Asociaciones de grupos de interés

• Medios de comunicación

• Personas expertas destacadas en Europa y NN.UU.

• Profesionales de arquitectura e ingeniería

Herramientas de diagnóstico Entrevistas a personas expertas



1.- Concejal del Ayuntamiento de Madrid. Presidente de una Junta Municipal de   

Distrito.

2.- Director General de Área del Ayuntamiento de Madrid. Con gran experiencia 

en gestion de la Accesibilidad.

3.- Senior Expert en Discapacidad e Inclusión con experiencia en asuntos sociales 

e inclusión de la Comisión Europea.

4.- Experto en discapacidad del Foro Europeo de la Discapacidad

5.- Persona miembro de Comité para la Eliminación de la Discriminación contra la 

Mujer (CEDAW) de NN.UU.

6.- Miembro de entidad de representación de la discapacidad a nivel estatal

Herramientas de diagnóstico Entrevistas a personas expertas.  Perfiles



7.- Miembro de entidad de rerpresentación de la discapacidad a nivel provincial 

(Madrid)

8.- Arquitecto experto en accesibilidad e innovación

9.- Director de agencia de comunicación especializada en temas sociales y 

accesibilidad

10.- Persona experta en tecnologías accesibles

11.- Directora de centro estatal de autonomía personal

12.- Arquitecto miembro de asociación de profesionales de accesibilidad

13.- Ingeniero de caminos experto en accesibilidad y movilidad

Herramientas de diagnóstico Entrevistas a personas expertas.  Perfiles



• La necesidad de desplegar y profundizar el marco normativo no se 

pone en cuestión, pero no es el foco principal en la mayoría de los 

debates y de las entrevistas. 

• El plan no debe estar directamente ligado con la discapacidad. 

• La falta de formación, aparece como una factor importante de los 

problemas de AU

• La estrategia de accesibilidad debe contemplar un plan de 

comunicación

El diagnóstico: una visión conjunta-1



• La DGA se proyecta como el órgano de referencia para unificar, 

analizar y proyectar las demandas ciudadanas hacia los departamentos 

correspondientes. 

• El reequilibrio de la accesibilidad de Madrid contribuirá a la mejora 

del conjunto de la ciudad.

• Reducir la brecha digital que ha provocado la digitalización de los 

servicios y el uso de las nuevas tecnologías, aplicando los principios del 

diseño universal.

• Temporalizar metas y objetivos evaluables con indicadores.

El diagnóstico: una visión conjunta-2



EN CONSTRUCCIÓN….


