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• Instrumento para la gestión y la 

promoción de la accesibilidad universal 

EL PLAN ESTRATÉGICO DE ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL PARA LA CIUDAD DE MADRID (PEAUM)

Aprobado por Acuerdo de Junta de 
Gobierno el 10 de noviembre de 2022



o Objetivo: Contribuir a la implantación y seguimiento del PEAUM.

o Integrantes:

▪ Persona titular de la Dirección General de Accesibilidad.

▪ Personas representantes de las acciones enmarcadas en cada plan de 

acción derivado del PEAUM.

▪ Una persona representante de cada Área Municipal.

▪ Una persona representante de CERMI Comunidad de Madrid.

▪ Una persona representante de UDP.

▪ Una persona representante técnico de cada grupo político municipal.

o Periodicidad: Al menos una vez cuatrimestralmente.

o Relación con el PEAUM:

LE3. Gestión interna de la AU en el Ayuntamiento de Madrid.

OO3-1 Potenciar el trabajo en redes y la participación.

P3-1.1. Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en 

materia de AU, que incorporen a toda la organización municipal.

GRUPO DE ESTRATEGIA ADAPTADO AL PEAUM
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ESTRUCTURA DEL PEAUM

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

LE1. Imagen y comunicación

LE2. Inclusión y derechos

LE3. Gestión interna de la AU en el Ayuntamiento de Madrid

LE4. Concienciación y Formación

LE5. Nuevas fronteras e innovación
OBJETIVOS OPERATIVOS

PROPUESTAS

• Ámbito interno

• Ámbito externo

5 líneas estratégicas        17 objetivos operativos        64 propuestas



MODELO DE FICHA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL 
PRIMER PLAN DE ACCIÓN DEL PEAUM

• Bloque descriptivo

• Bloque de evaluación

• Bloque de programación



PARTICIPACIÓN EN EL PRIMER PLAN DE ACCIÓN 
DEL PEAUM

61,43%

8,57%

30,00%

DIRECCIONES

OOAA-EEMM

DISTRITOS

70 UNIDADES ORGANIZATIVAS
334 ACCIONES



ALINEACIÓN DE LAS ACCIONES CON EL PEAUM
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ALINEACIÓN PEAUM - ACCIONES FINALIZADAS

LE1. Imagen y comunicación

LE2. Inclusion y derechos

LE3. Impulso a la gestión interna de
la AU en el Ayuntamiento de Madrid

LE4. Concienciación y formación

LE5. Nuevas fronteras e innovación
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PARTICIPACIÓN EN EL PRIMER PLAN DE ACCIÓN 
DEL PEAUM
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Impulsar la AU desde la contratación pública

Incentivar la asistencia de los empledos municipales a las acciones formativas en materia de AU

Difundir las actuaciones que ralizar el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos y empresas
municipales en materia de AU

Desarrollar y poner en práctica procedimientos y sistemas de evaluación de las condiciones de accesibilidad
en entornos, servicios y productos para su uso, por diversas unidades operativas municipales.

Mejorar los canales municipales de información y comunicación para garantizar la accesibilidad universal,
inlcuido el derecho a intérprete de LSE y asistente personal, en su caso, garantizando la accesibilidad de la…

Desarrollar instrumentos facilitadores de aplicación de la normativa en AU, a nivel interno y externo a la
organización municipal.

Promocionar el ejercicio de los derechos desde el modelo social, para garantizar, a través de la AU, la
autonomía personal y la vida inclusiva y participativa

Mejorar la comunicación e información sobre las intervenciones de majora de AU en lso distritos y barrios con
énfais en el impacto sobre distintos colectivos ciudadanos, tales como mayores, mujeres o personas con…

Formar, dinamizar y consolidar redes internas de trabajo en materia de AU, que incorporen a toda la
organización municipal.

Edición de documentación de apoyo (criterios, instrucciones, guías, manuales, etc.) para la implementación de
la AU en entornos, productos y servicios.



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Evaluación Anual

Informe de las actuaciones
Planes de Acción
Indicadores de evaluación 

Evaluación Bienal

Evolución de Percepciones y 
sensibilidad sobre AU

- Encuestas
- Consulta a expertos

Evaluación Final

Informes de seguimiento + nueva 
información + proceso de 
participación

GT1. ESTRATEGIA
MESA DE ACCESIBILIDAD

DIRECCIÓN GENERAL DE ACCESIBILIDAD



GRACIAS
oficinaaccesibilidad@madrid.es

mailto:oficinaaccesibilidad@madrid.es
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