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COMPETENCIAS

Impulsar la actividad de la Mesa de 
Accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid 
para la consecución de sus finalidades y 
objetivos.

Artículo 13. Grupos de trabajo.
1. La Mesa de Accesibilidad de la Ciudad de 

Madrid podrá crear grupos de trabajo de 
carácter permanente para la
preparación de las sesiones, y grupos de 
trabajo para la realización de tareas de 
análisis, estudio y elaboración de
propuestas concretas en el ámbito de la 
finalidad y funciones de la Mesa.

Elaborar y realizar el seguimiento del 
Plan Estratégico de Accesibilidad
Universal para la ciudad de Madrid 
(PEAUM)

GT1 ESTRATEGIA
GT2 RED TÉCNICA DE INTERLOCUTORES INTERNOS
GT3 GRUPO TÉCNICO DE DISEÑO UNIVERSAL



RECONFIGURACIÓN DEL GRUPO DE ESTRATEGIA PARA 
ADAPTARLO AL PEAUM

o Objetivo: contribuir al diseño y desarrollo 
del Plan Estratégico de Accesibilidad para la 

ciudad de Madrid.

o Integrantes:

▪ Persona titular de la Oficina de Accesibilidad

▪ Coordinador de Distrito

▪ Persona titular de la Coordinación General 

de la Alcaldía

▪ Representante del Área de Gobierno de 

Familias, Igualdad y Bienestar Social

▪ Representante del Área de Gobierno de 

Cultura, Turismo y Deporte

▪ Representante de CERMI Comunidad de 

Madrid

▪ Representante de UDP Madrid

▪ Un representante técnico de cada grupo 

político municipal

o Periodicidad: Mensual

o Objetivo: Contribuir a la implantación y seguimiento 
del PEAUM.

o Integrantes:

▪ Persona titular de la Dirección General de 

Accesibilidad.

▪ Personas representantes de las acciones enmarcadas 

en cada plan de acción derivado del PEAUM.

▪ Una persona representante de cada Área Municipal.

▪ Una persona representante de CERMI Comunidad de 

Madrid.

▪ Una persona representante de UDP.

▪ Una persona representante técnico de cada grupo 

político municipal.

o Periodicidad: Al menos una vez cuatrimestralmente.

o Relación con el PEAUM:

LE3. Gestión interna de la AU en el Ayuntamiento de 

Madrid.

OO3-1 Potenciar el trabajo en redes y la participación.

P3-1.1. Formar, dinamizar y consolidar redes internas 

de trabajo en materia de AU, que incorporen a toda 

la organización municipal.

18 sesiones



El Plan Estratégico de 
Accesibilidad Universal 
para la ciudad de Madrid 
(PEAUM)

Aprobado por Acuerdo de Junta de 
Gobierno el 10 de noviembre de 2022

EL PLAN ESTRATÉGICO DE 

ACCESIBILIDAD PARA LA 

CIUDAD DE MADRID 

(PEAUM)

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscador/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=7db8fc12aa936610VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11861131


El Plan Estratégico de Accesibilidad 
Universal para la ciudad de Madrid 
(PEAUM):

• Instrumento para la gestión y promoción
de la accesibilidad universal (AU).

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid



ESTRUCTURA DEL PEAUM

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

LE1. Imagen y comunicación

LE2. Inclusión y derechos

LE3. Gestión interna de la AU en el Ayuntamiento de Madrid

LE4. Concienciación y Formación

LE5. Nuevas fronteras e innovación
OBJETIVOS OPERATIVOS

PROPUESTAS

• Ámbito interno

• Ámbito externo

5 líneas estratégicas        17 objetivos operativos        64 propuestas

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid



FASES DE DESARROLLO DEL PEAUM

Fase 0

DIAGNÓSTICO INICIAL
(estado del arte)

FUENTES INTERNAS

Datos 
cuantitativos

Datos 
cualitativos

FUENTES EXTERNAS

Datos 
cuantitativos

Datos 
cualitativos

PRODUCCIÓN

Construcción 
de indicadores

Datos 
cualitativos

“ad hoc”
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Fase 1

PLAN DE 
ACCIÓN 1

EVALUACIÓN 1

Cumplimiento de 
acciones

Cumplimiento de 
objetivos

Fase 2

PLAN DE 
ACCIÓN 2

EVALUACIÓN 2

Cumplimiento de 
acciones

Cumplimiento de 
objetivos

Fase 3

PLAN DE 
ACCIÓN 3

EVALUACIÓN 3

Cumplimiento de 
acciones

Cumplimiento de 
objetivos

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid



CONSTRUCCIÓN DEL PRIMER PLAN DE ACCIÓN:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

AG ECONOMÍA, INNOVACIÓN Y HACIENDA

AG DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

AG DE POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

AG DE POLÍTICAS DE VIVIENDA

AG DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

AG CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

AG VICEALCALDÍA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y…

COORDINACIÓN GENERAL DE LA ALCALDÍA

ÁREAS DE GOBIERNO

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES -EMT

EMPRESA MUNICIPAL VIVIENDA y SUELO -EMVS

MADRID DESTINO

MADRID SALUD

EMPRESAS MUNICIPALES Y 
ORGANISMOS AUTÓNOMOS

JMD CENTRO

JMD VILLA DE VALLECAS

DISTRITOS

39 acompañamientos

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid



MODELO DE FICHA DE RECOGIDA DE ACCIONES:

• Bloque descriptivo

• Bloque de evaluación

• Bloque de programación



SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN E INDICADORES

Evolución de Indicadores

Evaluación Anual

Informe de las actuaciones
Planes de Acción
Indicadores de evaluación 

Evaluación Bienal

Evolución de Percepciones y 
sensibilidad sobre AU

- Encuestas
- Consulta a expertos

Evaluación Final

Informes de seguimiento + nueva 
información + proceso de 
participación

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid



GRACIAS
oficinaaccesibilidad@madrid.es

mailto:oficinaaccesibilidad@madrid.es
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