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Nuevo plazo de ejecución: 9 meses.

Finalización 23 de noviembre de 2022
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Recordando las conclusiones del diagnóstico
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Plan estratégico de Accesibilidad para la ciudad de Madrid
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Estructura general del proyecto



El logotipo del PEAUM



El “árbol” del PEAUM

Misión

La misión es el presente:

El Ayuntamiento de Madrid, en materia de accesibilidad, ofrece servicios para garantizar la vida inclusiva y 

participativa de todas las personas a través de la igualdad de oportunidades, con una proyección transversal 

y en todos los ámbitos, tanto públicos como privados, de su competencia.

La DGA como unidad operativa, tiene los cometidos de impulsar, alinear, coordinar y dotar de coherencia las 

políticas y acciones que en materia de promoción de la accesibilidad se acometan, con carácter transversal, 

desde las distintas AAGG, buscando una mayor eficacia y eficiencia de dichas acciones.

Visión

La visión es la situación futura que se desea alcanzar:

Servir de referencia en la gestión, gobernanza, impulso e implantación de la accesibilidad universal con un 

carácter transversal y con capacidad de innovación y liderazgo, tanto a nivel nacional como internacional.

Ser una ciudad conocida y valorada por sus ciudadanos, usuarios y visitantes, por su nivel de accesibilidad a 

entornos, productos y servicios, con altos estándares de calidad y usabilidad.



El “árbol” del PEAUM

Valores

Los valores principales en los que se sustenta la gestión, desarrollo, impulso e implementación de la 

Accesibilidad Universal en el Ayuntamiento de Madrid son los siguientes:

Igualdad de oportunidades y no discriminación

Diseño Universal

Autonomía personal y vida independiente

Inclusión social, participación y transparencia

Flexibilidad y adaptación

Sostenibilidad y transversalidad

Gestión centrada en la persona

Mejora continua con eficacia y eficiencia

Calidad e Innovación



El “árbol” del PEAUM
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LE1. Imagen y comunicación

LE5. Nuevas fronteras e innovación

LE2. Inclusión y derechos

LE3. Gestión interna de la AU en el Ayto. de Madrid

LE4. Concienciación y Formación

LÍNEAS ESTRATÉGICAS
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Finalización y divulgación

Producción de un vídeo de presentación del PEAUM

Sesiones de presentación del PEAUM

• Presenciales 

• Virtuales



EN CONSTRUCCIÓN….

Gracias por su atención.


