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Presentacion

El objetivo de la realizacion de unas jornadas en torno a la “amigabilidad” de Madrid es doble,
por un lado la difusién de los resuliados obtenidos del diagnéstico de situacién de la ciudad de
Madrid a todos los agentes municipales y extramunicipales que pueden esfar implicados en la
implementacion de las mejoras propuestas por los ciudadanos vy, por ofro, conocer de primera
mano las buenas practicas y los proyectos realizados en ofras ciudades que se encuentran dentro

de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la OMS.

Todo desde el concepto de “ciudad amigable” con los mayores basado en un entorno
urbano infegrador y accesible que fomente el envejecimiento activo, dentro de un proyecto de
participacion ciudadana en el que el diagndstico se basa en la opinién de la ciudadania en

general y de los mayores en particular, a través de entrevistas y grupos de debate.

Las dreas investigadas, segin recomendacion de la OMS para la autoevaluacion de la ciudad
se basan en la calidad y accesibilidad de los espacios al aire libre v edificios, el transporte,
la vivienda, la participacion social, respeto e inclusion social, participacion civica y empleo,

comunicacién e informacién, v servicios comunitarios y de salud.
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Analizadas las opiniones de los participantes en el diagnéstico, en la actualidad estén siendo
estudiadas las propuestas por profesionales representantes de fodas las éreas municipales para

identificar las éareas de mejora viables y establecer un plan de accién.

Dado que es un proyecto de gran magnitud, puesto que abarca a todas las édreas de la
administracién local, areas de ofras administraciones y édmbitos del mundo empresarial, es
imprescindible dar a conocer la existencia de este proyecto y los resultados obtenidos hasta el

momento.

A conseguir esfe proposito puede ayudamos la organizacion de estas jornadas que permitirén
reunir a profesionales de todos los Gmbitos mencionados, asi como poder conocer experiencias

de ofras ciudades en donde el proyecto se encuentra en fases més avanzadas.

Marta M Higueras Garrabo
/)('/(/(/m/u del 7(,:("(4 de Gobierna de (‘/z/u/]/m/
Derechaos Saciales y Emplea
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09.00

09.30

10.30

Recepcion de los asistentes

Acto inaugural
Bienvenida por parte del Ayuntamiento de Madrid.

Conferencia marco
Miguel Angel Valero Duboy. Director General del CEAPAT (Centro de Referencia

Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas).

Mesa redonda “Diagnéstico 1”. Espacios al aire libre y edificios,
fransporte y vivienda

Moderar:
Cristina Rodriguez-Porrero Miret. Ex Directora General del CEAPAT.

Participantes:

Gerardo Santiago Villares. Jefe de Unidad del Dpto. de Estudios y Proyectos.
Direccién General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras. Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano Sostenible. Ayuntamiento de Madrid.

Elena Cifuentes Barroso. Jefa de Division RSC, Accesibilidad y Movilidad Sostenible.
EMT (Empresa Municipal de Transportes). Ayuntamiento de Madrid.

Eva Salaberria Artano. Responsable de Transversalidad del Area de Participacion
Civdadana y Coordinadora del Plan de Ciudad San Sebastian Amigable.
Ayuntamiento de San Sebastidn.

Felipe Martin Moreno. CEOMA (Confederacién Espafiola de Organizaciones de
Mayores). Asociacién representada en el Consejo Sectorial de Personas Mayores

de la Ciudad de Madrid.
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14.00

Descanso

Mesa redonda “Diagnéstico II”. Participacién social, respeto e inclusiéon
social y participacién civica y empleo

Dolores Diaz Aledo. Periodista especializada en mayores.

Me Pilar Aguilar Almansa. Directora General de Relaciones con los Distritos y
Asociaciones. Area de Gobiero de Coordinacién Territorial y Asociaciones.
Ayuntamiento de Madrid.

Consuelo Alfaro Moreno. Jefa de Servicio de Participacién Civdadana. Direccién
General de Participacion Civdadana. Area de Gobiero de Participacion
Civdadana, Transparencia y Gobierno Abierfo. Ayuntamiento de Madrid.

Ana Varela Mateos. Coordinadora General de Cultura, Deportes y Turismo. Area
de Gobiemo de Cultura y Deportes. Ayuntamiento de Madrid.

Antoni Ferndndez Lozano. Secrefario del Consejo Asesor de Personas Mayores.
Area de Derechos Sociales. Ayuntamiento de Barcelona.

Me Jests Calvo de Mora Gonzélez. Responsable del Programa de Envejecimiento
Activo y Participacién. Concejalia de Mayores. Ayuntamiento de San Fernando de
Henares.

Rosa Blanca Pérez Lopez. Asociacion Mayores de Madrid XXI. Representante de la
asociacion en el Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Civdad de Madrid.

Descanso — Coctel



Medd T,

15.30

16.00

17.30

Madrid en cifras: repaso de datos cuantitativos de la ciudad

Concepcién Denche Morén. Consejera Técnica de la Subdireccion General de
Estadistica. Direccién General de Economia y Sector Pablico. Area de Gobierno
de Economia y Hacienda. Ayuntamienio de Madrid.

Mesa redonda “Diagnéstico I1l”. Comunicacién e informacioén y servicios
sociales y servicios sanitarios

Modera:
Ana Bufivel Heras. Directora General de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Area
de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Ayuntamiento de Madirid.

Participantes

Me Angeles Castrillo Ortiz. Subdirectora General de Atencién al Ciudadano.
Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobiemno Abierto.
Ayuntamienio de Madrid.

Me Soledad Frias Martin. Directora General de Mayores, Atencién Social, Inclusién
Social y Atencién a la Emergencia. Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Francesc Martinez Mateo. Asesor Coordinador del Area de Accién Comunitaria
y Bienestar Social. Ayuntamiento de Granollers.

Angeles Fernandez Berriguete. Presidenta de la Asociacién Provincial de Mayores
y Pensionistas de Madrid - UDP (Unién Democrdtica de Pensionistas y Jubilados
de Espaiial y representante de la asociacién en el Consejo Sectorial de Personas

Mayores de la Ciudad de Madrid.

Fin de la jornada
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Mesa redonda “Sugerencias para la elaboracién del plan de accién”

Modera:

Representante de Coordinacién General de la Alcaldia. Ayuntamiento de Madrid.

Participantes:

Nieves Garcia Santa Cruz. Consejera Técnica del CEAPAT.
Javier Viela Sala. Jefe de la Oficina Técnica del Mayor. Ayuniamiento de Zaragoza.

Mercedes Portero Cobefia. Coordinadora General de Equidad, Servicios Sociales y

Vivienda. Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Ayuntamiento
de Madrid.

Buenas précticas |

Modera:

Concepcién Serrano Sudrez. Subdirectora General de Atencién Social Primaria,
Inclusién Social y Atencién a la Emergencia. Area de Gobiemno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

e Proyecto Cerca de Ti. Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Salamanca.
Ayuntamiento de Madrid.

El Prado es para todos. Centro de Dia José Villarreal. la Casona.
* Grandes Vecinos. Fundacién Amigos de los Mayores.

° Quiero mi barrio - Euskadi Lagunkoia. Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco y Matia Instituto.



Mashid o

e Participacién activa en los Centros Municipales de Mayores: Lideresas de Villaverde.
Distrito de Villaverde, Dir. Gral. de Mayores, Atencién Social, Inclusion Social
y Atencion a la Emergencia y Dir. Gral. de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ayuntamiento de Madrid.

® Oportunidades de socializacién e integracion a través de actividades complementarias

del Servicio de Teleasistencia. ILUNION Sociosanitario.

Ofras buenas prdcticas se presentarén en formato poster

11.30 Descanso
12.00 Buenas prdcticas Il
Modera:

Me Rosario Sanz Cuesta. Directora General de Familia, Infancia, Educacion y
Juventud. Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Ayuntamiento
de Madrid.

° Nuestros Mayores. Centro de Servicios Sociales San Diego. Departamento de
Servicios Sociales del Distrito de Puente de Vallecas. Ayuntamiento de Madrid.

® Esfablecimiento amigable - Euskadi Lagunkoia. Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco y Matia Instituto.

® Las bibliotecas poblicas con nuestros mayores. Biblioteca piblica Ange/ Gonzdlez.
Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos. Area de Gobierno de
Cultura y Deportes. Ayuntamiento de Madrid.

® Responsabilidad Social Corporativa con los Mayores. Reale Seguros (Foro de

Empresas).

° Cuidamos Contigo. Proyecto Chamberi. Fundacién Pilares para la Autonomia
Personal.

* Somos Madrid. Centro de Dia Ciudad Llineal. SANIVIDA.

Ofras buenas prdcticas se presentarén en formato poster .
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13.00

14.30

Mesa Redonda “El reto de la evaluaciéon”

Ernesto Cabello Cabello. Subdirector General de Mayores. Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

M? Carmen Cuartero Gutiérrez. Jefa de Servicio del Servicio de Evaluacién.
Direccién General de Calidad y Atencién al Civdadano. Area de Gobierno de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierfo. Ayuntamienio de
Madrid.

Marian Pérez de Albéniz del Val. Jefa de Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores. Area de Accién Social. Ayuntamiento de Bilbao.

Elena del Barrio Truchado. Coordinadora del proyecto Euskadi Amigable del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Matia Instituto
Cerontolégico.

Clausura de las jornadas
Representante del Ayuntamiento de Madrid.
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