
 
  

 

 

Pº de la Chopera, 41, 1ª Planta - 28045 Madrid 
T. +34 91 588 07 53  
dgmayores@madrid.es  
 
www.madrid.es > mayores 

 

Dirección General de Mayores y 

Prevención de la Soledad no Deseada 

INFORME 2021-2023 PLAN DE ACCIÓN MADRID CIUDAD AMIGABLE CON LAS 

PERSONAS MAYORES 

(2021-2023) 

 

El segundo Plan de Acción, Madrid Ciudad Amigable con las Personas Mayores, aprobado en la 

Junta de Gobierno del 10 de junio de 2021, incluye 109 acciones y 239 actuaciones, 

distribuidas en tres ámbitos estratégicos, a desarrollar en tres años (2021-2023). Cada una de 

ellas con un calendario concreto, siendo 33 las Direcciones Generales y Organismos 

Autónomos implicadas directamente. 

Para garantizar la implementación de estas medidas se han realizado seguimientos de carácter 

semestral. 

Los datos de este informe hacen referencia a lo acontecido desde el inicio del Plan hasta 

diciembre de 2023. 
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Una de las actuaciones se anuló en el mismo año 2021. Corresponde a la Empresa Municipal 

de Transportes de Madrid: “Señalización adecuada de los ascensores de los aparcamientos 

EMT. Fue incluida por error dado que no se realizan revisiones periódicas de la señalética de 

los ascensores. Por ello todos los cálculos se realizarán a partir de 238 actuaciones. 

Se han propuesto 417 indicadores con sus diferentes metas o hitos para las 238 actuaciones. 

ACCIONES 

En referencia a las 109 acciones que forman el núcleo del Plan: 

Se han trabajado: 102 (94%)  

No se han realizado: 7 (6%) 

 

ACTUACIONES 

En referencia a las 238 actuaciones: 

Se han trabajado: 219 (92%)  

No se han realizado: 19 (8%) 

 

ÁMBITOS ESTRATÉGICOS 

 

Ámbito estratégico 1. Entorno cívico y social: una ciudad para todas las generaciones. Este 

ámbito comprende 47 acciones con 95 actuaciones. 

Ámbito estratégico 2. Prevención y atención integral: una ciudad que responde a las 

necesidades de la población mayor. Este ámbito comprende 38 acciones con 101 actuaciones. 

Ámbito estratégico 3. Entorno urbano amigable: una ciudad que se adapta a todas las personas. 

Este ámbito comprende 24 acciones con 42 actuaciones. 
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ACCIONES /ÁMBITO 
ESTRATÉGICO 

2021- 2023 

AE I: 47 AE II: 38 AE III: 24 TOTAL: 109 

Trabajadas 43 (91%) 36 (95%) 23 (96%) 102 (94%) 

No realizadas   4 (9%) 2 (5%) 1 (4%) 7 (6%) 

 

 

ACTUACIONES 
/ÁMBITO 
ESTRATÉGICO 

2021- 2023 

AE I: 95 AE II: 101 AE III: 42 TOTAL: 238 

Trabajadas 82 (86%) 97 (96%) 40 (95%) 219 (92%) 

No realizadas   13 (14%) 4 (4%) 2 (5%) 19 (8%) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mayo 2024 

 

mailto:dgmayores@madrid.es

