
CERTIFICACIONES UNE 93200 

Las Cartas de Servicios son documentos públicos a través de los cuales el Ayuntamiento de Madrid establece y comunica los servicios que ofrece y en q ué 

condiciones; las responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estándares de calidad y los derechos de la ciudadanía en general y de las 

personas usuarias de los servicios, en relación con éstos. 

La norma UNE 93200 especifica los requisitos mínimos del contenido y del proceso de elaboración, seguimiento y revisión de las Cartas de Servicios, tanto de 

organizaciones públicas como privadas. 

Las cuatro Cartas de Servicios pertenecientes a la Dirección General de Mayores y Prevención de la Soledad No Deseada: Servic io de Ayuda a Domicilio, 

Teleasistencia, Centros de Día y Centros Municipales de Mayores, fueron certificadas por primera vez por AENOR el 23 de diciembre de 2014. Después, la 

certificación ha sido renovada el 23 de diciembre de 2017, el 23 de diciembre de 2020 y el 15 de diciembre de 2023.  

 

CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE TELEASISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE CENTROS DE DÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES 

 

 

 

 

 


