CERTIFICACIONES UNE 93200

Las Cartas de Servicios son documentos publicos a través de los cuales el Ayuntamiento de Madrid establece y comunica los servicios que ofrece y en qué
condiciones; las responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad y los derechos de la ciudadania en general y de las

personas usuarias de los servicios, en relacién con éstos.

La norma UNE 93200 especifica los requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracién, seguimiento y revisién de las Cartas de Servicios, tanto de

organizaciones publicas como privadas.

Las cuatro Cartas de Servicios pertenecientes a la Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada: Servicio de Ayuda a Domicilio,

Teleasistencia, Centros de Dia y Centros Municipales de Mayores, fueron certificadas por primera vez por AENOR el 23 de diciembre de 2014. Después,

certificacion ha sido renovada el 23 de diciembre de 2017, el 23 de diciembre de 2020y el 15 de diciembre de 2023.

CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Certificado AENOR de Servicio : Certificado AENOR de Servicio ry
Cartas de Servicios : Cartas de Servicios
S—
AENOR CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
CERTIFICA
o que la organizacion:
Servicio Conficado
Secticido s AYUNTAMIENTO DE MADRID
——
(DS-2014/0042 Direccién General de Mayores
4 AENOR (e ) que L3 organazac Con domicili lal:
(DS-2016/0042 < i ; C/ Montalban, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 ~ Madrd
AENOR, Asociacitn Espafiola de Normalizacin y Centificacién, cermfica que L organizacén AYU NTAM' ENTO DE MADRI D
AYUNTAMIENTO DE MADRID g DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES Haimpantado una Carta de Servicios
Direccion General de Mayores y Atencién Social o S — Conforme a la norma UNE 93200:2008
con domiciio social en: (L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE OIBELES, 28014 - MADRID 5 o im Carta de Servicios Para:
ha implamado una:  Carta de Servicios & o e La Carta de Servicios de Ayuda a Domicilio.
conforme con:  UNE 932002008 Prestado en:
pars:  Ayodaa Domiciio g L e e Paseo Chopera, 4128045 Madrid
& o & restad Diseccitn Genesal de Transparencla y Atencién a la Ciudadania CL Certificado n®. Centficat ré. CS.3118.20
i D;.Gu?: e e LN FCRA G PUSKA 004 - W00 Fecha de expedicién inicial. intial Date Issued (*) 2311212014
acverdo con 5 l uesdo con k Fecha de renovacion. Renewal Date 23/12/2020
Reglamento Partcular de Ceniicacin de AENOR RP ASS.01 > Reglamento Partiular de Certficacion de AENOR RP AS8.01 Vigencia del certificado. Certficate vaid urei 221212023
Fecha de primera emisidn:  2014-12-23 06283 .
Fecha de Gitima emisién:  2015-03-05 007-12-83 ) / |
Fecha de expiracién: ~ 2017-12-23 0028 /}A L1
o ‘f"‘{{/ U
A . o “
A M/ Secretaria C.C Director de Certificacion
Secretary CC Certcation Manager
Avelino BRITO MARQUINA Rafael GARCIA MEIR ] The orpamaton was ey cetted by arcrer Cedcaton Sody.
A P otz AR ITERMACCRAL SAL g CAMARA CERTIFICA. Plaza de & Victoria, 1 -28802 Akcald de Henares (Madnid)
AENOR oy tmsace i w——— S S0 Moddd v Tel. +34 91 53837 10- www.camaracertfica es
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Certificado de Carta de servicios

Concedido a

DIRECCION GENERAL DE MAYORES Y PREVENCION DE LA

SOLEDAD NO DESEADA
PASEQ DE LA CHOPERA 41 - 28045 - MADRID - ESPANA

NORMA

a

Bureau Veritas Certification declara que esta carta de servicios es acorde a los requisitos
de la norma:

UNE 93200:2008

Para los servicios de:

AYUDA A DOMICILIO

23122014
15-12-2023

15122026

ES141114-021 - 1



Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

CDS-2014)0040
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AYUNTAMIENTO DE MADRID
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CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

(DS-2014/0040

AYUNTAMIENTO DE MADRID
DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

mdoencha v o CLMONTALBAX, 1 - PALADI) (€ BFLES, 19014 - MADRD
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CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
CERTIFICA
Que 8 organizacde:
AYUNTAMIENTO DE MADRID
Direccion General de Mayores

Con domiciio social
C/ Montaibdn, 1 - Palacio De Chbeles, 28014 - Madrid

Ha imelantaso e Carta de Servicios

Contormon a la soems UNE 93200:2008
Para:
La Carta de Servicios del Servicio de Teleasistencia
Domiciaria.
Prestado en:
Paseo Chopera, 41 28045 Macnid

Certficado n. Catticas # CS311820
Focha de pedode nicial st Daw wewee (') 21220
Fecha de renovacién. Reews Dae 20122020
Vigenaa del cenficado. Cenfieate vakd urtt 211202023
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Certificado de Carta de servicios

Concedido a

DIRECCION GENERAL DE MAYORES Y PREVENCION DE LA
SOLEDAD NO DESEADA
PASEO DE LA CHOPERA 41 - 28045 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification declara que esta carta de servicios es acorde a los requisitos
de la norma:

NORMA

UNE 93200:2008

Para los servicios de:

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Certificado n®: ES141114-018 - 1

Certificacion Inicial: 23-12:2014
Fecha de emision: 15-12-2023
Caducidad del certificado: 15-12-2026

La existencia y validez del presente certificado estan supeditadas a las del certificado principal n'
ES141114-1

Bureau Veritas Iberia S.L_
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana



Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios
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CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE CENTROS DE DIA
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Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

(DS-2014/0041

AESOR 0onvca e B dnparioaci

AYUNTAMIENTO DE MADRID
DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
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Camars Cartifica
CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.LU.
CERTIFICA
Que i organizactn
AYUNTAMIENTO DE MADRID
Direccion General de Mayores
Cen domiilio social:
C/ Montalsdn, 1 - Palacio De Coeles, 20014 - Masrid

Conlorme a4 rormas UNE 93200:2008
Para:
La Carta de Servicios de los Centros de Dia.
Prestado en:
Paseo Chopera, 41 26045 Madrid
Certiicaco n. Certieats o 8311620
Focha de xpedeion Ncial inss Date luuea ) 210200
Focha de renovaciin. fesews Due a0
Viganca cel conficado. Cenicate vt wtd 221223
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Certificado de Carta de servicios
Concedido a

DIRECCION GENERAL DE MAYORES Y PREVENCION DE LA
SOLEDAD NO DESEADA
PASEO DE LA CHOPERA 41 - 28045 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification declara que esta carta de servicios es acorde a los requisitos
a norma:

NORMA

UNE 93200:2008

Para los servicios de:

CENTROS DE DIA

Certificado n®: ES141114-020 - 1

Certificacién Inicial: 23-12:2014
Fecha de emision: 15-12:2023
Caducidad del certificado: 15-12-2026

La existencia y validez del presente certificado estan supeditadas a las del certificado principal n
ES141114:1

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana
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CERTIFICADOS DE CALIDAD: SERVICIO DE CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

Certificado AENOR de Servicio
(artas de Servicios

Servicio
Certificado

(DS-2014/0043

y Cemficacii, certifca que

AENOR, Asociacion Espafiols de

AYUNTAMIENTO DE MADRID
Direccion General de Mayores y Atencion Social
con domiclio socil ex: (L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRD
haimplantado e Carta de Sesvicies.
conformecon  UNE 932002008
paca Costios de Mayores.

pocstadson DG DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO CL ALCALA, 45 1* PLANTA
28014 - MADRID

Fecha de primera emiside: 20141223
Fecha deGimaemside: 20150345
Fecha deepracidn. 20091213

Aveero BRITO MARGUINA
Direcror Genecal de AENOR

AENOR Wuiiton | S ween

AENOR

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

(DS-2014/0043
ANOR crtfea g crgmican
AYUNTAMIENTO DE MADRID
DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
on demici ol e L MONTALBAX, 1 - PALACY) DE IBELES, 2606 - MADRID
glantadora  Cata de Senvicos
UNE 932002008
x Centros deMayores

T A 1
ALCALA, 45 3* PLANTA. 28014 - NADRID

feglamerto Partcul: de Cenficacon de AENOR RP ASS.21

200628
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co (5]
Camara Certifica
CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
CERTIFICA
Que la organizacion:
AYUNTAMIENTO DE MADRID
Direccion General de Mayores

Con domicilio social:
C/ Montaibén, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 — Madrid

Haimpinaco o Carta de Servicios
Conforme a la norma UNE 93200:2008
Para:
La Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores.
Prestado en:
Paseo Chopera, 41 28045 Madrid

Certiicado 1", Centfcare 1 €$3119.20
Fecha de expedicidn iicial st Date tssued (' 231212014
Fecha de renovackin. Rerewa Date 23122020
Vigencia del cenificado. Certicate vasd untt 2211272023
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Director de Certiicacion

Marager

CAMARA CERTIFICA Plaza do la Victona, 1 -26802 Alcad de Henares (Madsd)
Tel +34 01536 37 10- www comaracentica.es
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Certificado de Carta de servicios

Concedido a

DIRECCION GENERAL DE MAYORES Y PREVENCION DE LA
SOLEDAD NO DESEADA
PASEO DE LA CHOPERA 41 - 28045 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification declara que esta carta de servicios es acorde a los requisitos
de la norma:

NORMA

UNE 93200:2008

Para los servicios de:

CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

Certificado n': ES141114-019- 1
Certificacion Inicial: 23-12-2014
Fecha de emision: 15-12-2023
Caducidad del certificado: 15-12-2026

La existencia y validez del presente certificado estin supeditadas a las del certificado principal n
ES141114-1

Bureau Ve
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio C

beria 5.L.
28108 Alcobendas - Madrid, Espafia
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