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FICHA TECNICA: BUENAS PRACTICAS INTERGENERACIONALES

LOS * SON CAMPOS OBLIGATORIOS A RELLENAR

Programa, actividad, etc....

PROYECTO NUEVAS TECNOLOGIAS CON EL IES Y. MALALAY EL ESPACIO PARA
MAYORES LAS TABLAS

Servicios, organizaciones involucradas...

SERVICIOS SOCIALES DEL DISTRITO FUENCARRAL-EL PARDO EN EL ESPACIO
PARA MAYORES DE LAS TABLAS

JUEVES 9 DE FEBRERO 2023 DE 16 A 17:45 HORAS

SEMANAL, CADA JUEVES

Datos de la persona de contacto de la buena
practica: Nombre, teléfono y email

RUT FERNANDEZ, 689040264, r.fernandezsa@acaya.es

Personas a las que va dirigida e intervienen en la
buena practica

PERSONAS MAYORES QUE NO SABEN MANEJAR EL TELEFONO MOVIL O EL
CORREO ELECTRONICO

Resumen ejecutivo con los antecedentes, fecha
inicio y finalizacién, descripcioén de la idea,
instrumentos necesarios en su puesta en marcha,
etc., con foco a que otros puedan hacerse una
idea de lo que implica su replicabilidad. Ademas,
contendra una descripcion especifica relacionada
con los aspectos mas innovadores de la practica,
respecto a otras soluciones estandar o habituales.

Este proyecto surge de la necesidad que se observa entre las personas mayores para
acceder a los servicios basicos de su vida cotidiana, solicitar cita en el médico, solicitar
documentos en la administracién , comunicarse con sus familiares, etc. Representantes
del AMPA del IES conocian el espacio y demandaron algun tipo de colaboracién por lo
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que se decidié poner en marcha dicho proyecto. Para su desarrollo se necesita que la
persona mayor acuda con su dispositivo y datos moéviles, nunca los del menor, no se
pueden realizar compras de ningun tipo y acceder a datos bancarios. El proyecto cuida
mucho los datos personales y la integridad de mayores y menores.

Idea central y finalidad de la buena practica.

1. Aprender el manejo basico de los dispositivos: teléfono movil o tablets
2. Fomentar la comunicacion entre alumnos del IES y personas mayores
3. Favorecer una actitud abierta y de critica positiva hacia las tecnologias.
4. Crear un comportamiento prudente ante el manejo de la informacion.

Metas concretas y medibles que persigue la
buena practica; necesarios para la ejecucion de
los objetivos generales.

. Aprender que es un smartphone y una tableta y sus partes.
. Conocer las caracteristicas basicas de los dispositivos.
. Manejar la conectividad y transferencia de datos (Wi-Fi, 3G/4G y Bluetooth).
. Saber gestionar llamadas telefénicas y mensajes SMS.
. Aprender a descargar aplicaciones moviles.
. Manejar aplicaciones de mensajeria. Para qué sirven y como utilizarlas.
. Gestionar Fotografias, selfis y videos en la galeria.
. Conocer otras utilidades basicas integradas: reloj, alarma y cronémetro.
0. Intercambiar experiencias vitales.

2 OCONOPPWN -~

Actividades, fases de aplicacion, recursos
utilizados, implementacion

La metodologia es muy directa y cercana con aprendizaje por observacion y posterior
practica para consolidar lo aprendido.

Se valorara si es innovadora, incorpora TICs o
cualquier tecnologia soporte o si cambia las
metodologias tradicionales.

Se realizan las sesiones con los dispositivos y datos moviles.

Recursos econdmicos y no econémicos
necesarios para la puesta en marcha de la
practica. Recursos materiales, personal,
formacion, infraestructuras...

Un aula con sillas y mesas, la animadora supervisa las sesiones y realiza los grupos de
alumnos.

Marcar si han participado o no los beneficiarios o
destinatarios en la definicion y desarrollo de la
practica y en qué medida.
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Acuden de forma semanal a cada sesion en las cuales se hace un recuento de
participantes

Descripcion de resultados alcanzados (qué se han
obtenido) y esperados. Grado de cumplimiento de
los objetivos. Principales beneficiarios de la
practica y beneficiarios secundarios o indirectos
que también percibiran el valor de la practica

En proceso de evaluacion.

Descripcion de las incidencias positivas que tiene
o tendra la BBPP en los beneficiarios. Cuantificar
el impacto con indicadores asociados a la practica
(numeéricos o porcentuales) que permitiran medir
su impacto y evolucion. Si la practica logra el
efecto/resultado deseado (en el menor tiempo
posible y con la menor cantidad de recursos)

Para las personas mayores supone un mejor manejo y desempefo en el uso de las
nuevas tecnologias.

para los alumnos/as del IES es adquirir habilidades sociales como escucha activa,
desarrollo de la paciencia y mejorar la comunicacion y practicas para la ensefanza.

La experiencia puede continuar en el tiempo y
consigue beneficios de caracter cuantitativo y
cualitativo

Desde febrero a mayo de cada curso

Analisis de replicabilidad de la practica en otros
escenarios.

Posibilidad de repetirlo en mas cursos del IES

La practica integra el principio de igualdad de
género en las
diferentes fases del proyecto/proceso.

Pretendemos que haya participacién de ambos sexos tanto de personas mayores como
de alumnos/as del IES, aunque por ahora hay mas participacion femenina.

La experiencia es facil de entender por todos los
usuarios

Se respetan los derechos de las personas y se
tienen en consideracion los principios éticos.

Seleccionar los canales que han sido utilizados
para difundir la practica: Carteles, videos,
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informes, concursos, redes sociales, foros, web...

Carteleria en el Espacio de mayores y difusién a través de AMPA.

Indicar links publicos, ruta servidor donde esté
almacenada la informacion, etc.

Acta primera reunion con el AMPA del IES Y. Malala.

Documento en que se recoge comienzo del proyecto, las normas basicas, participantes
por dia, etc.

Al tratarse de menores se acordd no publicar links, ni fotos en redes sociales.

Qué se ha aprendido y a qué desafios se ha

enfrentado gracias a la implementacion de la
practica y analizando sus resultados.

Como se han abordado los desafios y qué se
modificaria al volver a ponerla en practica

Se esta aprendiendo el valor de las personas mayores en la sociedad.
Su aportacién en lo que hoy conocemos como nuestra sociedad.

Incluir las opiniones de usuarios de la practica,
comentarios, ideas de mejora, etc.

Las personas mayores estan muy contentas con lo aprendido, les resulta muy util para
su vida cotidiana.




