Direccion General de Mayores y m ‘ politicas sociales, | MAD Rl D

Prevencion de la Soledad no Deseada familia e igualdad

FICHA TECNICA: BUENAS PRACTICAS INTERGENERACIONALES

LOS * SON CAMPOS OBLIGATORIOS A RELLENAR

Programa, actividad, etc....

Conecta Jévenes-Conecta Mayores: Taller uso de smartphone
Servicios, organizaciones involucradas...

Distrito Latina. Centros Municipales de Mayores
Fundacion Balia

Octubre 2023

Mayo 2024

Datos de la persona de contacto de la buena
practica: Nombre, teléfono y email

Ana de la Vega: 914220346 vegaman@madrid.es

Personas a las que va dirigida e intervienen en la
buena practica

Personas socias de los Centros Municipales de Mayores del distrito Latina

Resumen ejecutivo con los antecedentes, fecha
inicio y finalizacion, descripcion de la idea,
instrumentos necesarios en su puesta en marcha,
etc., con foco a que otros puedan hacerse una
idea de lo que implica su replicabilidad. Ademas,
contendra una descripcion especifica relacionada
con los aspectos mas innovadores de la practica,
respecto a otras soluciones estandar o habituales.

Propuesta de la Fundacion Balia para paliar la brecha digital entre los mayores a través de cursos
impartidos por jovenes “digitales” entre 14 y 19 afios, que de manera voluntaria y tras un periodo de
formacion pedagoégica trasladan sus conocimientos a los mayores participantes para que aprendan a
realizar gestiones cotidianas. Se trata de un proceso de aprendizaje significativo para ambos
colectivos. Se lleva desarrollando desde 2019, primer curso se impartié en el CMM Cerro Bermejo.

_ Idea central y finalidad de la buena practica.

- Fomentar la interaccion y mejorar las relaciones intergeneracionales
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Metas concretas y medibles que persigue la
buena practica; necesarios para la ejecucion de
los objetivos generales.

- Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a los mayores
- Prevenir situaciones de aislamiento capacitando a las personas mayores para el uso del movil
- Fomentar la empatia ayudando a los jévenes a comprender la complejidad de la ensefianza

Actividades, fases de aplicacion, recursos
utilizados, implementacion

Metodologia educativa integradora de aprendizaje significativo
Los talleres se imparten a varios niveles dependiendo de las necesidades del grupo y de la progresion
del mismo.

Se valorara si es innovadora, incorpora TICs o
cualquier tecnologia soporte o si cambia las
metodologias tradicionales.

Moviles de ultima generacion
Aulas informatizadas

Recursos econdmicos y no econémicos
necesarios para la puesta en marcha de la
practica. Recursos materiales, personal,
formacion, infraestructuras...

Aulas de los CMM

Méviles y materiales de soporte
pizarras

Jévenes y mayores participantes

Marcar si han participado o no los beneficiarios o
destinatarios en la definicion y desarrollo de la
practica y en qué medida.

No, si bien se incorporan propuestas y necesidades detectadas en las evaluaciones realizadas.

Descripcion de resultados alcanzados (qué se han
obtenido) y esperados. Grado de cumplimiento de
los objetivos. Principales beneficiarios de la
practica y beneficiarios secundarios o indirectos
que también percibiran el valor de la practica

Se cumplen los objetivos, las personas mayores valoran positivamente el aprendizaje y la adaptacion
de los joévenes en el proceso de aprendizaje.

Descripcion de las incidencias positivas que tiene
o tendra la BBPP en los beneficiarios. Cuantificar
el impacto con indicadores asociados a la practica
(numeéricos o porcentuales) que permitiran medir
su impacto y evolucion. Si la practica logra el
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_ efecto/resultado deseado (en el menor tiempo
posible y con la menor cantidad de recursos)
La estrategia de interaccién resulta muy eficaz para ambas generaciones, los beneficios
son amplios, para las personas mayores el aprendizaje es muy necesario, les permite
estar en contacto con su entorno, ser mas autobnomos en gestiones basicas, mejorar su
autoestima y bienestar. Se sienten cdmodos, escuchados y respetados por los jévenes

que les ayudan y ensefian. Por su parte los jévenes desarrollan mayores habilidades
sociales. Este aprendizaje fortalece la solidaridad intergeneracional.
La experiencia puede continuar en el tiempo y

consigue beneficios de caracter cuantitativo y
cualitativo

Los cursos contindan con grupos diferentes.

Analisis de replicabilidad de la practica en otros
escenarios.

Se puede replicar en otros ambitos.

La practica integra el principio de igualdad de
género en las
diferentes fases del proyecto/proceso.

De forma transversal

La experiencia es facil de entender por todos los
usuarios

Se adapta, si bien esta dirigida a personas con autonomia funcional.

Se respetan los derechos de las personas y se
tienen en consideracion los principios éticos.

Se fortalece la solidaridad intergeneracional. Se reduce el edadismo.

Seleccionar los canales que han sido utilizados
para difundir la practica: Carteles, videos,
informes, concursos, redes sociales, foros, web...

Carteleria en los Centros Municipales de Mayores.

Indicar links publicos, ruta servidor donde esté
almacenada la informacion, etc.

Web Fundacion Balia

Qué se ha aprendido y a qué desafios se ha

enfrentado gracias a la implementacion de la
practica y analizando sus resultados.

Coémo se han abordado los desafios y qué se
modificaria al volver a ponerla en practica
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Cambios en las actitudes intergeneracionales, estereotipos y prejuicios.

Incluir las opiniones de usuarios de la practica,
comentarios, ideas de mejora, etc.




