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1.- GENERALIDADES

En el término municipal de Madrid, se encuentran instalados en la actualidad un gran
numero de elementos de mobiliario urbano de uso general, presentando una especial
singularidad los juegos infantiles, las areas de mayores y los circuitos deportivos elementales,
al existir normativa europea especifica que los regula.

Los juegos infantiles, se encuentran agrupados en areas situadas en parques, zonas
ajardinadas y algunos en espacios publicos urbanos, son de titularidad municipal, carecen de
explotacién publicitaria, y estan sujetos a una serie de condiciones de caracter constructivo,
de instalacion y de conservacion, dentro del ambito de las normas UNE-EN-1176 y UNE-
EN-1177, adoptadas segun Acuerdo Plenario de noviembre de 2001.

Las areas de mayores y los circuitos deportivos elementales, al igual que las infantiles, se
encuentran situadas en parques, zonas ajardinadas y algunos en espacios publicos urbanos,
son de titularidad municipal, carecen de explotacién publicitaria, y estan sujetos a una serie
de condiciones de caracter constructivo, de instalacion y de conservacién, dentro del ambito
de las normas UNE-EN-16630.

En la actualidad, todas las areas de juegos infantiles, areas de mayores y circuitos deportivos
elementales instalados cumplen la respectiva normativa de aplicacién, tanto en los
elementos que las integran como en la forma de instalacion de los mismos. Estos mismos
requisitos seran los exigidos para cualquier otra area nueva que se instale, por cualquier
servicio municipal, con caracter previo a la recepcién por parte de este Ayuntamiento,
debiendo de presentarse los documentos de la entidad certificadora independiente que asi
lo demuestren.

Por otra parte, las zonas caninas estan cobrando auge en los ultimos anos vy, si bien de
momento, no estan sometidas a la aplicacion de ninguna normativa, su implantacion se esta
extendiendo por toda la ciudad, no solo contemplando la valla perimetral, como venia siendo
habitual, sino que se empiezan a incluir los juegos caninos dentro de estas zonas.

2.- ANTECEDENTES

Desde el ano 2004, el Ayuntamiento de Madrid lleva realizando la conservacién y el
mantenimiento de las areas de juegos infantiles conforme a lo dispuesto en las normas UNE-
EN-1176 y UNE-EN-1177, garantizando de esta manera, el mejor estado y condiciones de
seguridad de las areas infantiles.

En el transcurso de los ultimos afnos, se han ido incorporando al inventario municipal las
areas de mayores, los circuitos deportivos elementales (entre los que resulta novedosa la
incorporacion de los circuitos de calistenia) y las zonas caninas en las que, en algunas de
ellas, se incorporan juegos para perros.

Dado que el 31 de julio del afno 2021 finaliza el Contrato Integral de Gestion del Servicio
Publico de Limpieza y Conservacion de los Espacios Publicos y Zonas Verdes, y que el
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Ayuntamiento de Madrid quiere seguir manteniendo el nivel de calidad alcanzado en la
conservacion de este tipo de equipamientos, manteniendo la singularidad y especializacién
de este mantenimiento, se considera necesario que sea convocado un nuevo contrato para la
prestacién de este servicio.

3.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la conservacion, limpieza de las areas y los elementos que
las componen, mantenimiento preventivo, reparacién y sustitucion (en su caso) de los
elementos instalados en las areas de juegos infantiles, areas de mayores, circuitos deportivos
elementales y zonas caninas situadas en parques y espacios publicos (en adelante areas de
equipamiento) de acuerdo con las normas europeas de seguridad, en caso de que existan las
mismas.

Con la contratacion de este servicio se quieren alcanzar, ademas, otros objetivos de gran
importancia como son la higiene de las areas, la estética e integracion en el paisaje urbano, el
valor ludico de las instalaciones vy, finalmente, el confort y comodidad tanto de los nifos,
mayores y jovenes como de sus acompanantes y cuidadores.

Con el fin de emplear términos comunes en este pliego, a efectos de este contrato, se
denominan:

Areas infantiles: conjunto de elementos de juego agrupados, destinados a menores, que
pueden contar o no con otros elementos accesorios tales como cerramiento, carteles,
bancos, papeleras, etc., destinados a complementar ésta.

Areas de mayores: conjunto de elementos destinados a su uso por personas mayores para la
realizacion de ejercicios suaves, que no tienen nada que ver con elementos de gimnasia ni de
entrenamiento, estudiados para que los mismos no puedan producir lesiones o danos en las
personas mayores. Estas areas se plantean como espacios urbanos de reunidon para los
mayores que a la vez que realizan los ejercicios, disponen de un lugar de sociabilizacién, y
presentan un estimulo para mejorar su calidad de vida.

Circuitos deportivos elementales: conjunto de elementos destinados a su uso por personas
adultas para la realizacion de actividades deportivas que se pueden realizar sin necesidad de
supervision por un entrenador.

Zonas caninas: zonas compuestas por una valla perimetral y pueden contener, en algunos
casos, diferentes elementos de ejercicio para perros.

Queda excluida la conservacion de areas de equipamiento en recintos o ambitos de
titularidad privativa, tales como colegios, residencias, instalaciones deportivas y en general,
cualquier instalaciéon que no esté situada sobre suelo de dominio y uso publico, y sea de
acceso libre a los ciudadanos.

Firmado por: ADOLFO MERINO MAREQUE
Cargo: ADJUNTO A DEPARTAMENTO
Fecha: 18-05-2021 07:56:55



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6

Pégina: 6 de 40

6

f

Cadigo de verificacion : PY6f0644c9ef08f

PY6f0644C9ef0816

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

A s Direccion General de Servicios de
ﬁ AreeT de GGF"E' no de 4 M A D RI D Limpieza y Residuos
Medio Am biente y Movilidad Departamento de Equipamientos

Urbanos

4.- AMBITO TERRITORIAL

A efectos de este concurso, el adjudicatario sera unico y debera cumplir las obligaciones
objeto del mismo en la totalidad del término municipal de Madrid, conforme al listado de
areas que figuran en el Anexo | de este Pliego.

Instalaciones actuales y nuevas instalaciones

En la fecha de redacciéon de este Pliego, el nimero de areas de areas de equipamiento
instaladas, segun el inventario que figura en los Anexo |, es de 2.020 areas infantiles, 251
areas de mayores, 120 circuitos deportivos elementales y 170 zonas caninas.

El contratista acepta las instalaciones de areas de equipamiento con todos los elementos que
las componen en las condiciones actuales, comprometiéndose a prestar el servicio
correspondiente de acuerdo con las condiciones del Pliego, responsabilizandose del
cumplimiento de las obligaciones especificadas.

5.- NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Dado que es prioritario para el Ayuntamiento garantizar la seguridad de los ninos y nifias que
utilizan las areas infantiles, por Acuerdo Plenario de noviembre de 2001 se aprobé adoptar
las Directivas Europeas UNE-EN-1176 y UNE-EN-1177 asi como las normas UNE
complementarias, con el compromiso de que las areas infantiles, a partir de esa fecha,
cumplieran con dicha normativa. Esta decision afectd no sélo al tipo de elementos adquiridos
sino también a la forma de la instalaciéon de los mismos, por el que la conservacion y
mantenimiento se debe realizar ajustandose a las prescripciones de dichas normas, e incluso
mejorandolas en algunos aspectos.

Por todo ello, la inspeccion, el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo de
las areas infantiles deberan cumplir, como minimo, las directivas recogidas al respecto en
las normas UNE-EN-1176, UNE-EN-1177, UNE-147101, UNE-147102 y UNE-147103 en
sus ultimas versiones, asi como cualquier otra de aplicacion que pudiera entrar en vigor
durante la ejecucion del contrato. En cuanto a las areas de mayores y los circuitos
deportivos elementales cabe sefalar lo mismo, estando sometidas al cumplimiento de la
Norma UNE-EN 16630. Los oérganos de contratacidon reconoceran los certificados
equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la
Union Europea, y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia
de la calidad que presenten los empresarios.

En cualquier caso y para cualquiera de las areas de equipamiento que se contemplan en este
Pliego, las labores a realizar por el adjudicatario se adaptaran a cualquier normativa europea
o espanola que sea de aplicacion, a las modificaciones de las mismas o a las nuevas normas o
modificaciones que puedan aprobarse durante el plazo de vigencia de este contrato.
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6.- PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio contemplara, como minimo, los siguientes trabajos, que se
efectuaran tal y como se detallan en este Pliego:

- Comprobacion, actualizacion y utilizacion del inventario de las areas de equipamiento
segun condicionantes minimos establecidos en este Pliego y bajo la supervision de los
servicios municipales competentes.

Utilizacion de la aplicacion informatica MINT, o la que la sustituyera o complementara,
para la gestion y mantenimiento de las areas de equipamiento, bajo la supervisién de los
servicios técnicos municipales.

Gestionar el tratamiento de las incidencias que se produzcan referentes a las areas de
equipamientos a través de la aplicacion municipal Avisos Madrid (actualmente en
funcionamiento) o cualquier otra que se pudiera incorporar y/o la sustituyera durante el
plazo de vigencia del contrato.

Limpieza de las areas de equipamientos, limpieza completa de las areas que incluird los
pavimentos de las mismas, elementos de juego y elementos complementarios (incluyendo
pintadas y grafitis que pudieran realizarse). El régimen de periodicidad sera, como minimo,
el establecido en el presente pliego. No obstante, el adjudicatario podra aumentar, a su
cargo, este régimen con el fin de garantizar la limpieza de todas las areas y sus elementos.
Este incremento de la frecuencia de limpieza de las areas de equipamientos, sobre los
minimos establecidos en este Pliego, podrd ser ofertado por el licitador, y se valorara
segun lo establecido en los criterios de adjudicacion valorables en cifras y porcentajes del
PCAP.

Ejecucion de las labores de inspeccion periddica del estado de los distintos elementos que
componen las areas de equipamientos, con las frecuencias y caracteristicas que se
especifiquen en la oferta, y que en todo caso deben igualar como minimo las descritas en
la normativa de aplicacion en cada una de las materias, junto con las incluidas en este
Pliego.

Mantenimiento preventivo del conjunto de areas de equipamiento objeto del contrato
segun los planes propuestos en la oferta, que deben igualar como minimo los descritos en
este Pliego, sujetos a aprobacién o modificacidon por los servicios municipales.

Mantenimiento correctivo: operaciones de reparaciéon y mantenimiento de los elementos
gue componen las areas de equipamientos “in situ” o en taller, atendiendo las érdenes de
trabajo en los plazos resefados en este pliego, asi como las comunicaciones del personal
técnico municipal. Se incluye el transporte de los elementos que componen las areas de
equipamientos tanto a los lugares de instalacion como a los talleres de reparacién o
almacenes.

- Conservacion de la superficie amortiguadora de las areas (arena, suelo de caucho, etc.
donde sea necesario), realizando las labores necesarias de limpieza, aporte, excavacion,
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aireacion, etc. para que las mismas se encuentren en perfectas condiciones de seguridad y
uso.

- Sustitucién de paneles y elementos de las areas de equipamiento, en las zonas que
determinen los servicios técnicos municipales. El adjudicatario podra aumentar, a su
cargo, el importe de estas sustituciones. Este incremento del importe, sobre los minimos
establecidos en este Pliego, podra ser ofertado por el licitador, y se valorara segun lo
establecido en los criterios de adjudicacion valorables en cifras y porcentajes del PCAP.

- Disponibilidad del personal necesario tanto en niumero como en capacidad profesional y
cuantia minima resenada para la adecuada realizacion del servicio.

- Disponibilidad de vehiculos y equipos en las cuantias minimas y caracteristicas que se
resefiaran para satisfacer las exigencias del Pliego.

- Disponibilidad de almacén con taller de titularidad propia o en régimen de alquiler,
oficinas asi como los materiales y repuestos necesarios en cuantias minimas, para
asegurar el racional desempefio del servicio.

- Administracion del servicio.

- Precinto o retirada de forma inmediata de cualquier elemento que represente un peligro,
asi como comunicar de forma inmediata, y siempre antes de 24 horas, al Ayuntamiento
dichas actuaciones.

7.- TRABAJOS DE REALIZACIQN Y MANTENIMIENTO DE LA AP’LICACIC')N
INFORMATICA PARA LA GESTION DE LA CONSERVACION DE LAS AREAS DE
EQUIPAMIENTO. GESTION DE FLOTA.

El Ayuntamiento de Madrid dispone del sistema MINT para la gestion del inventario con la
totalidad de las areas de equipamiento instaladas en Madrid. Al inicio del contrato, el
Ayuntamiento de Madrid dard acceso al adjudicatario, que debera disponer de los medios
informaticos y de conexion de acuerdo a las necesidades establecidas por el Organismo
Auténomo Informética del Ayuntamiento de Madrid (en adelante IAM).

Este inventario consta de la denominacién de las areas, ubicaciones, elementos que
componen las mismas, modelos y fabricantes, si se conocen, y elementos complementarios y
auxiliares tales como tipo de suelo, cerramiento, fotografia del conjunto del area y de cada
uno de sus elementos, etc.

El contratista adjudicatario del servicio, asume como primera obligacion la utilizacién de
dicha aplicacién durante la vigencia del contrato, incluyendo ademas todos los datos de que
se vaya disponiendo a medida que se ejecuta el contrato referentes a las fechas de las
inspecciones realizadas y de las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo
llevadas a cabo en cada una de las areas. También se registraran la totalidad de las
actuaciones referentes con los avisos ciudadanos y expedientes de SyR o cualquier otra
procedencia que impliquen alguna actuacion sobre los elementos objeto de este contrato.
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El inventario cuenta con un sistema informatizado de localizaciéon geografica y contiene
fichas gestionables de todos y cada uno de los elementos instalados, descripcién de los
mismos, y capacidad de campos accesibles suficientes para recoger todos los datos de
control y operaciones de mantenimiento preventivo, conservacion o sustitucién del
elemento, asi como las fotografias del conjunto del drea y de cada uno de sus elementos.

El adjudicatario esta obligado a que todos los operarios y técnicos que desarrollan
actuaciones en los elementos dispongan de los terminales informaticos y conexidon en
tiempo real con los sistemas que permitan el actualizar todos los datos con informacion
alfanumérica y fotografica de la totalidad de las actuaciones que se efectuan en los
elementos. De tal forma que el sistema de gestion de la informacion genere la informacion
en el sistema MINT por medio de los webservice existentes seglin se va actuando en la via
publica y también sea capaz de la recepcién y generar la contestacion de los avisos
ciudadanos en tiempo real.

Gestion de flota

Todos los vehiculos deberan llevar incorporados dispositivos de localizacion vy
posicionamiento GPS o similar, que permitan llevar un control de la flota en tiempo real a
través de un sistema de gestion de flotas. Este sistema de gestiéon de flotas podra ser una
herramienta propia o comercial pero como minimo debe de proporcionar las siguientes
prestaciones:

1) Empleo de un plano de Madrid actualizado.
2) Poder conocer en cada momento el estado de cada vehiculo.

3) Almacenar y compatibilizar el histérico de evolucion de estados con la aplicacién
informatica desarrollada a tal efecto.

Los vehiculos deberan ir provistos de sistema de radiotransmisién o teléfono mévil, todos
ellos con dispositivo manos libres.

8.- LIMPIEZA DE LAS AREAS
Limpieza de las areas infantiles:

Comprende la limpieza general del area y de los elementos que conforman la misma al
menos una vez cada dos dias entre los meses de marzo a octubre y una vez cada tres dias de
noviembre a febrero. Debera prestarse especial atencién a papeles, excrementos de perros,
colillas, botellas, latas y cualquier resto que pueda aparecer. La limpieza incluird el vaciado y
limpieza de papeleras, y la limpieza de la arena o pavimento de caucho y de los juegos tanto
de suciedad como de pegatinas, pintadas o grafitis. Ademas de la limpieza, en las areas cuya
superficie amortiguante sea la arena, se rastrillard y removera la misma donde sea necesario
haciendo especial hincapié en las zonas donde la arena tiende a desaparecer por el uso de
los elementos de juego (bajo los columpios, en las salidas de los toboganes, en los elementos
giratorios, etc.).
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Limpieza de las areas de mayores y circuitos deportivos elementales:

Comprende la limpieza semanal general de los elementos que componen el area o el circuito
y de la zona adyacente a los elementos o la zona deportiva, en caso de estar delimitada la
misma. La limpieza incluird el vaciado y limpieza de papeleras, y la limpieza de arena o
pavimento de caucho y de los elementos tanto de suciedad como de pegatinas, pintadas o
grafitis que pudieran aparecer.

Limpieza de las zonas caninas:

Comprende la limpieza semanal general de la zona canina; la limpieza incluird el vaciado y
limpieza de papeleras, la limpieza de arena y de los elementos tanto de suciedad como de
pegatinas, pintadas o grafitis que pudieran aparecer.

9.- TRABAJOS DE INSPECCION Y CONTROL

El adjudicatario quedara obligado a realizar las inspecciones periddicas indicadas en su
oferta, cuya frecuencia ha de ser como minimo las que figuran en este Pliego, para asegurar
un perfecto conocimiento de las areas y de los elementos que permitan detectar de forma
rapida las posibles averias, asi como programar la conservacion preventiva y el
mantenimiento actualizado del inventario durante la duracién del contrato.

Las frecuencias de inspecciéon propuestas para cada zona seran como minimo las dispuestas
en este articulo.

Sera obligacién del contratista, fijar los medios minimos e itinerarios de inspeccion de forma
gue quede perfectamente asegurada la frecuencia de paso ofertada en cada una de las areas.

Las inspecciones a realizar seran las siguientes:
9.1.- Inspeccion ocular

En la inspeccién ocular se identificaran todos aquellos riesgos que puedan derivarse del uso
de los elementos de las areas, ya sean derivados de actos vandalicos o de las condiciones
meteoroldgicas.

9.2.- Inspeccion funcional

Esta inspeccion funcional, mas exhaustiva que la ocular, podra coincidir con los trabajos de
mantenimiento preventivo, que se especifican en el punto siguiente.

9.3.- Inspeccion principal anual

En la inspeccion principal, se realizard una revision profunda de todos los elementos que
componen el area, renovando el certificado de cumplimiento de la normativa de las areas
(antes de su fecha de caducidad), que sera emitido por entidad certificadora independiente
en la fecha que corresponda segun el certificado vigente. El coste de este certificado sera
asumido por el adjudicatario.
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La empresa encargada de la conservacion sera totalmente responsable de los danos que
pudieran producirse en el area en el tiempo en que la misma no contara con el certificado de
cumplimiento de la normativa europea.

No se permitira en ningun caso que para la renovacion del certificado se retire ningun
elemento del area. Si algin elemento no cumpliera con la normativa y su adaptacién no fuera
posible, debera ser sustituido por otro juego de similares caracteristicas, previa aprobacion
por los servicios municipales encargados del control del servicio.

9.4.- Frecuencia de las inspecciones
Con caracter minimo se deberan realizar, en cada una de las areas, los siguientes trabajos:
Areas infantiles:

- Inspeccién ocular, como minimo dos veces a la semana en dias no consecutivos. Esta
tarea se podra realizar conjuntamente con la limpieza de las areas.

- Inspeccion funcional, pudiendo coincidir con el mantenimiento preventivo, al menos una
vez a la semana.

- Inspeccion principal anual (definida en la normativa), como minimo DOS veces al afo. En
una de estas inspecciones se renovara el certificado de cumplimiento de la normativa de
las areas.

Areas de mayores y circuitos deportivos elementales:

- Inspeccion ocular, pudiendo coincidir con la inspeccién funcional y con el mantenimiento
preventivo, como minimo una vez a la semana. Esta tarea se podra realizar
conjuntamente con la limpieza semanal de las areas.

- Inspeccion funcional, pudiendo coincidir con la inspeccion ocular y con el mantenimiento
preventivo, como minimo una vez a la semana.

- Inspeccion principal anual (definida en la normativa), como minimo UNA vez al afio. En
esta inspeccion se renovara el certificado de cumplimiento de la normativa de las areas.

Zonas caninas:

- Inspeccion ocular, pudiendo coincidir con la inspecciéon funcional y con el mantenimiento
preventivo, como minimo una vez a la semana. Esta tarea se podra realizar
conjuntamente con la limpieza semanal de las zonas.

- Inspeccion funcional, pudiendo coincidir con la inspeccion ocular y con el mantenimiento
preventivo, como minimo una vez a la semana.

Estos requisitos, imprescindibles, estan por encima de los exigidos por la normativa, con el
fin de garantizar el mayor nivel de calidad de conservacién de todas las areas. En cualquier
caso, si durante el periodo de duracién del contrato la normativa se modificase exigiendo un
mayor nivel de inpeccién, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de la misma.
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Todo ello, sin perjuicio de que se realicen las inspecciones puntuales precisas cuando sean
exigidas por los servicios municipales encargados de la gestion de este servicio.

10.- TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo de las areas de equipamientos, se considera el objetivo
prioritario de este pliego, debiendo realizarse como minimo una vez a la semana.

La forma mas adecuada de mejorar y mantener las areas de equipamientos en buenas
condiciones de conservacién pasa, ineludiblemente, por un correcto programa de
mantenimiento preventivo, disefiado a partir del conocimiento del estado actual de cada una
de las areas, asi como una adecuada definicion de las tareas a realizar en funcién de las
caracteristicas constructivas de los diferentes elementos, con independencia de estar
recogidas estas obligaciones en la normativa de obligatorio cumplimiento.

Asi pues, el licitador debera presentar una propuesta de programacion de mantenimiento
preventivo en forma de tabla con las operaciones que tenga previsto realizar, en caso de
resultar adjudicatario, sobre cada tipo de elemento y la frecuencia prevista de actuacion en
el plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato.

En cualquier caso, es objetivo definido que en el tiempo de duracion del contrato el peso del
mantenimiento preventivo, y en consecuencia la elevaciéon del nivel de conservacion de las
areas vaya imponiéndose sobre las tareas puntuales de reparacion, y al final del mismo
pueda contarse con un parque adecuadamente conservado, cuyas tareas de mantenimiento
no programado se reduzcan a las inevitablemente necesarias.

Todos estos trabajos deberan realizarse conforme a lo determinado en las normas UNE que
sean de aplicacién.

Los trabajos a realizar dentro de este mantenimiento preventivo seran, entre otros:

e Precintado de los elementos que representen un riesgo evidente para los usuarios y no

puedan ser reparados en el momento.

Apriete de tornilleria.

Ajuste y mantenimiento en buen estado de las piezas de unién.

Comprobacién del perfecto estado de pies y/o la estructura principal de los juegos.

Deteccidn y eliminacién, en su caso, de las posibles aristas vivas o cortantes.

Deteccion y eliminacion de cimentaciones al descubierto.

Comprobacién de la seguridad de los cimientos y resolucién, en su caso, de los posibles

problemas que pudieran aparecer.

e Comprobacion de la posible corrosidon y oxidacién que pudieran presentar los
elementos metalicos de los juegos, asi como sustituciéon de las piezas o partes que
pudieran presentar estas deficiencias.

e Comprobacién de sintomas de pudricion o en mal estado en las partes de madera del
juego y sustitucion, en su caso, de las mismas.

e Engrase de los elementos méviles y cojinetes.

e Lijado, repintado o barnizado de partes de madera.

e Comprobacion y reparacion, en su caso, de piezas de enganche y/o fijaciones.
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Repintado y barnizado de juegos y/o elementos.

Repintado y barnizado de bancos, valla y papeleras.

Operaciones de mantenimiento singulares por tipo de elemento.

Retirada de elementos en mal estado, averiados o rotos y sustitucion por otro igual o
similar del mismo fabricante previa aprobacion de los servicios técnicos municipales.

Ademas de los trabajos mencionados, se realizaran otros trabajos de indole especial:
e Control de temporada de avispas y otras plagas.
e Aplicacién de productos “antiperros”.
e Operaciones especiales debidas a las diferentes fiestas o actos de Madrid.

Ademas, en las areas infantiles se realizaran las siguientes labores.

e Movimiento de arena y rastrillado, llevando la arena de zonas donde no se necesita a
zonas donde realmente son necesarias: areas de seguridad de los juegos, bajo los
asientos de los columpios, en las salidas de toboganes, bajo la zona de giro de los
carruseles, en la linea de paso de las tirolinas, etc., este trabajo se realizara mediante
rastrillo y pala.

e Limpieza de juegos, eliminando mediante barrido la arena o cualquier otro desperdicio
existente en los juegos, con lo que se evitara el desgaste excesivo de las plataformas
por lo abrasivo de este elemento sobre cualquier superficie, ademas de posibles
accidentes.

e Limpieza, eliminacién de obstaculos y buen estado de la superficie absorbedora de
impactos.

e Comprobacion del perfecto estado de pasamanos, barandillas y/o barreras.

e Comprobacion del buen estado de toboganes (rampa, laterales, salida, barra...) y de la
arena en la zona de salida.

e Comprobacion del buen estado y altura correspondiente de los asientos de

columpios.

Deteccidén de redes rotas o excesivamente desgastadas.

Deteccion de las posibles faltas de tablas de suelo, peldanos o travesanos.

Tensado de cuerdas de trepa.

Tensado de cables en las tirolinas.

Comprobacién del freno centrifugo de los carruseles.

Lijado y repintado de pasamanos de madera y elementos de asideros para evitar

astillamientos.

Reparacion de astillamientos o desgastes en zonas de acceso a plataformas.

e De la totalidad de las areas infantiles actualmente instaladas, en varias de ellas se
considera necesario realizar el mantenimiento preventivo a diario, debido a su
singularidad, a su ubicacion, o a que se producen en ellas grandes concentraciones de
gente (botellén), que obligan a prestar a las mismas una mayor atencién. En el Anexo
Il del Pliego se relacionan estas areas.
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11.- TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso normal
de un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacién a realizar y el
motivo por el que se haya producido la averia (desgaste, uso, vandalismo, etc.), incluyendo si
fuera necesario la sustitucion del mismo por otro nuevo, previa aprobacién por los servicios
municipales.

Las sustituciones de elementos, en caso de ser necesarias, se realizaran por elementos de
similares caracteristicas y fabricante, seran a cargo del adjudicatario y deberan instalarse en
un plazo no superior a dos meses.

Si bien hay que contar con la eficaz colaboracién tanto de ciudadanos, como de otros
servicios municipales en la deteccion de desperfectos o averias, se pretende que gracias al
inventario actualizado y a una correcta y eficaz labor de inspecciéon propia del contratista,
segun se ha definido en puntos anteriores, este trabajo pueda realizarse con un alto grado de
autonomia, detectandose las averias, dafios o desperfectos en el plazo mas breve posible y
procediéndose a su reparacion.

Procedimiento de actuacion:

- Detectada la averia o deficiencia, el contratista comunicard la misma a los servicios
municipales, de forma inmediata, o en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas, a
través de la conexion en red de los equipos informaticos, teléfono, etc., con
independencia ha de proceder de forma inmediata a su reparacién o precintado. Ademas,
se incluira en el sistema Avisos Madrid (o el que lo sustituya).

- El plazo total para la reparaciéon o retirada de los elementos, salvo casos expresamente
autorizados por los servicios municipales no excedera de setenta y dos (72) horas.

- En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad, la empresa
adjudicataria procedera de oficio y con la maxima urgencia a la realizaciéon de aquellas
actuaciones tendentes a eliminar el riesgo antes de 6 horas desde su deteccion. De estos
hechos se dara cuenta de forma inmediata a los servicios municipales, incluyéndose en el
sistema Avisos Madrid (o el que lo sustituya) con caracter prioritario.

- Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en las
fichas del inventario informatizado del area, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48)
horas desde la actuacion.

Los principales trabajos a realizar dentro del mantenimiento correctivo seran:

Trabajos de soldadura o renovacion de las mismas.

Sustitucion de las piezas defectuosas o desgastadas.

Sustitucion de los elementos estructurales defectuosos o desgastados.

Reparacion de suelos de caucho, tanto continuo como de loseta.

Reparacion completa de juegos y/o elementos retirados o reposicion en caso de no
poder ser reparados.
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e Reposicidon de las posibles faltas de tablas de suelo, peldafios o travesanos.

e Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de areas de equipamientos debidos a la
realizacién de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesario su retirada o
traslado.

e Realizacion de pequenas actuaciones o modificaciones en las areas de equipamientos que
ordenen los servicios técnicos municipales con el fin de mejorar las condiciones de las
areas.

e Trabajos, actuaciones y/o modificaciones que sean necesarias realizar en los elementos
y/0 en las areas con el fin de adaptar las mismas a la normativa, en caso de que ésta sufra
alguna modificacion a lo largo de la ejecucion del contrato.

e Fijacion o retirada de elementos anclados con o sin obra de fabrica.

e Sustitucién de partes o conjuntos completos de elementos, asi como la realizacién de
suministros de piezas necesarias para asegurar la continuidad del uso de los elementos
instalados, mediante piezas originales o de nueva fabricacion de caracteristicas y calidad
semejantes a las originales.

e Fabricacién de cualquier tipo de pieza de repuesto o conjunto de los mismos reuniendo
caracteristicas y calidad semejantes a las de los fabricantes originales.

12.- CONDICIONES GENERALES DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LAS
SUPERFICIES AMORTIGUANTES DE LAS AREAS INFANTILES Y CIRCUITOS
DEPORTIVOS ELEMENTALES

El estado de las superficies amortiguantes de las areas infantiles y circuitos deportivos
elementales es un factor de primordial importancia ya que son las encargadas de que una
caida de un usuario, ya sea voluntaria o involuntaria, no se convierta en un accidente.

Aunque existen numerosos tipos de superficies amortiguantes, en las areas infantiles y
circuitos deportivos elementales instalados en Madrid la mas comun es la arena, que ademas
de ser un elemento de amortiguacion que cumple con la normativa, cuenta con un valor
[udico muy importante en las areas infantiles.

En las areas cuya superficie amortiguante sea la arena, deberan realizarse como minimo las
siguientes labores:

- Al menos una vez al ano se removera la arena de las areas y circuitos en un espesor de
20 cm en las zonas de seguridad de los elementos y de 10 cm en el resto, con el fin de
sanear y airear la misma. Antes de remover la arena se hara un aporte de arena de rio
para que se mezcle con la existente. Esta operacidon debera realizarse (ademas de una vez
al ano) en cualquier momento en las dreas en que se estimase necesario con el fin de que
la arena se encuentre siempre en perfecto estado con objeto de que se amortigle
cualquier caida que se pudiera producir.

- En caso de que sea necesario, se realizaran aportaciones de arena en funcién de las
necesidades de los elementos con el fin de que siempre haya suficiente cantidad de
arena y la misma se encuentre en buen estado.
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- Cuando sea necesario se utilizardn productos desinsectantes y/o desinfectantes no
téxicos para las personas, bajo la supervision de los técnicos municipales, cumpliendo con
la normativa de aplicacién en la materia y contando con los certificados que sean
necesarios.

- En aquellas areas en las que al remover la arena se compruebe que la misma no tiene la
calidad minima necesaria por contener escombros, piedras o terrunos de tierra
compactada, se procedera a la realizacién de un cajeado en las zonas de seguridad de los
elementos de 30 cm y de 5 cm en el resto del area, llevandose el material resultante a
vertedero y realizando un nuevo aporte de arena de rio (con las caracteristicas
especificadas en la normativa) hasta los niveles necesarios para que la superficie
amortiguante cumpla con la normativa de aplicacion.

- En el plazo de un mes, desde la formalizacién del contrato, el adjudicatario presentara un
programa de trabajo que contemple la distribucion de los trabajos de remover y
completar la arena de las areas y descripcién detallada de la forma de realizarlos, asi
como un listado de los productos a utilizar y sus certificados de cumplimiento de las
normativas que les sean de aplicacion.

En las areas con superficies amortiguantes de otros materiales sueltos diferentes a la arena,
tales como garbancillo, corteza, etc. los trabajos minimos a realizar seran:

- En caso de que sea necesario, se realizaran aportaciones de material en funcién de las
necesidades de los elementos con el fin de que siempre haya suficiente cantidad y se
encuentre en buen estado.

- Cuando sea necesario se utilizaran productos desinsectantes y/o desinfectantes no
toxicos para las personas, bajo la supervision de los técnicos municipales, cumpliendo con
la normativa de aplicacion en la materia y contando con los certificados que sean
necesarios.

- Cuando el material se encuentre “contaminado” por la presencia de otro tipo de
elementos que lo ensucien y no puedan ser retirados, se retirara el material amortiguante
y se realizard un nuevo aporte de material (con las caracteristicas especificadas en la
normativa) hasta los niveles necesarios para que la superficie amortiguante cumpla con la
normativa de aplicacion.

En las areas con superficies amortiguantes de materiales sintéticos (césped artificial, losetas
de caucho, caucho continuo, etc.), los trabajos minimos a realizar seran:

- Al menos una vez al mes se hara una limpieza en profundidad de la superficie, mediante
hidrolimpiadora. Esta operacion deberd realizarse (ademas de una vez al mes) en
cualquier momento en las areas en que se estimase necesario con el fin de que la
superficie se encuentre siempre en perfecto estado de limpieza.

- Cuando sea necesario se utilizardn productos desinsectantes y/o desinfectantes no
téxicos para las personas, bajo la supervision de los técnicos municipales, cumpliendo con
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la normativa de aplicacién en la materia y contando con los certificados que sean
necesarios.

- En caso de que sea necesario, se realizaran aportaciones de material en funcién de las
necesidades de los elementos con el fin de que siempre haya espesor suficiente para la
amortiguacion de caidas.

- Todas las reparaciones necesarias con el fin de que las superficies mantengan en todo
momento sus condiciones iniciales de amortiguacion, limpieza, estética e higiene.
Incluyendo, en caso necesario, la renovacion total de la superficie.

En cualquier caso las labores y frecuencias de trabajos en las superficies amortiguantes
deberan adaptarse a las modificaciones de normativa en vigor que puedan producirse tanto a
nivel europeo como de caracter nacional o regional dentro del periodo de vigencia del
contrato.

13.- MATERIALES Y PRODUCTOS A EMPLEAR EN LOS TRABAJOS DE CONSERVACION

Con caracter general, el adjudicatario sustituird los elementos deteriorados con piezas
originales. En aquellos supuestos en que la utilizacién de piezas originales pueda suponer
una demora que, a juicio de los servicios técnicos municipales resulte excesiva para el normal
funcionamiento del area, se podran colocar piezas y elementos que deberan reunir las
mismas caracteristicas y calidad que las originales. En el resto de los casos y como regla
general, se tendran en cuenta los criterios recogidos en el Pliego de Condiciones Técnicas
Generales del Ayuntamiento de Madrid en vigor.

Todos los elementos a instalar contaran con homologacion municipal y con certificado de
cumplimiento de la normativa en vigor incluido el certificado ambiental de la madera (FSC o
PEFC) o certificado de origen, asi como cualquier otro documento relacionado que se estime
oportuno.

14.- SUSTITUCION DE PANELES Y ELEMENTOS DE LAS AREAS DE EQUIPAMIENTO

Se sustituiran aquellos paneles y elementos que, por motivos de estética u obsolescencia,
establezcan los servicios técnicos municipales.

Esta sustitucion se realizard conforme a los cuadros de precios incluidos en el Anexo Il del
Pliego, por un importe anual minimo (sin IVA) de 30.000,00 € para paneles y 100.000,00 €
para elementos de juego.

Para la sustitucion de los elementos de las areas de equipamientos, cada licitador debera
presentar como maximo doce modelos diferentes homologados de varios fabricantes de los
siguientes elementos de juego (que seran entre los que elijan los servicios técnicos
municipales para su instalacion):

17

Firmado por: ADOLFO MERINO MAREQUE
Cargo: ADJUNTO A DEPARTAMENTO
Fecha: 18-05-2021 07:56:55



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6

Pégina: 18 de 40

6

f

Cadigo de verificacion : PY6f0644c9ef08f

PY6f0644C9ef0816

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

A s Direccion General de Servicios de
@ AreeT de GGF"E' no de 4 M A D RI D Limpieza y Residuos
Medio Am biente y Movilidad Departamento de Equipamientos

Urbanos

- Balancin individual con respaldo y laterales.
- Balancin multiple con respaldo y laterales.

- Columpio con asientos planos.

- Columpio con asientos “cuco”.

- Columpio con asiento “nido”.

- Carrusel individual tipo “cuenco”.

- Carrusel individual con poste.

Estos elementos seran objeto de valoracion en los criterios no valorables en cifras o
porcentajes. Se excluyen de esta valoracion los multijuegos u otro tipo de elementos “mas
complejos”, pero esto no implica que no se puedan instalar durante la vigencia del contrato.

15.- CONTROL DE CALIDAD

El Ayuntamiento de Madrid tiene establecidos tres tipos de documentos acreditativos de
que las areas de equipamiento y su mantenimiento se ajustan a la normativa vigente
senalada en el punto 5 de este Pliego:

1. Certificado de producto que ampara cada elemento de juego y que el adjudicatario de
este contrato debera renovar en caso de sustitucion del mismo o modificacion
sustancial de sus caracteristicas constructivas o de seguridad.

2. Certificado de instalacién del area de equipamiento que debera renovar el adjudicatario
en las condiciones previstas en el punto 9.3 de este Pliego.

3. Certificado acreditativo de que el mantenimiento de todas y cada una de las areas se
esta efectuando de acuerdo con la normativa citada en el punto 5 y que el adjudicatario
estara obligado a presentar anualmente.

Todos estos certificados seran emitidos por entidad certificadora independiente, certificada
por ENAC, que debera ser propuesta por el adjudicatario aportando documento de
compromiso con la misma. En cualquier caso el coste de estos certificados sera a cargo del
contratista, sin perjuicio de los establecido en el articulo 128 de la LCSP

16.- PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Es interés primordial del Ayuntamiento que este contrato destaque por la proteccion
medioambiental y evite en lo posible ocasionar molestias al ciudadano, dado que los trabajos
y actuaciones se realizaran en la via publica, parques y jardines.

Por ello, y con independencia de la gestidn de residuos que se indica en el apartado
siguiente, la totalidad de los materiales empleados en el mantenimiento, reparaciones y
protocolo de realizacién de los mismos, deberan ajustarse a la norma ISO-14001 o EMAS,
o la que en su momento fuera de aplicacion, incluyendo productos de limpieza, pinturas,
disolventes y tratamiento de maderas. Los 6rganos de contratacion reconoceran los
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certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado
miembro de la Unién Europea, y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes
de garantia de la calidad que presenten los empresarios.

Asimismo, tanto los equipos empleados como las labores realizadas, deberan cumplir
escrupulosamente la normativa sobre contaminacion acustica vigente.

Los vehiculos adscritos al presente contrato han de disponer de la etiqueta ambiental de la
DGT con los distintivos ambientales O CERO, ECO o C.

17.- GESTION DE RESIDUOS

Los residuos resultantes de la realizacién de los trabajos, asi como embalajes, envases vacios,
etc., seran retirados por el contratista, para la gestién de los mismos segun la normativa de
aplicacion en cada momento, sin que se permita la permanencia de los mismos en el lugar de
las obras, salvo casos expresamente especificados en el Pliego. Asimismo, su destino y
tratamiento debera realizarse por el mismo conforme a la normativa vigente para cada clase
de residuo.

Cuando el volumen de los residuos resultante, supere la capacidad de los sacos o
contenedores de utilizacién normal, los servicios técnicos podran autorizar la permanencia
de aquellos por un plazo maximo e improrrogable de 24 horas.

En ningln caso se permitira la permanencia de residuos los fines de semana o festivos.

18.- PROTECCION Y SENALIZACION E INFORMACION DE LOS TRABAJOS

Al tratarse de trabajos a realizar en la via publica o parques y jardines, se consideran de
especial importancia las condiciones de seguridad a adoptar durante los mismos, que
permitan garantizar al maximo la eliminacién de riesgos para usuarios, acompanantes, asi
como de los propios trabajadores.

La zona de trabajo debera acotarse por medio de cintas en los trabajos de corta duracién y
palenques en los restantes, y senalizarse adecuadamente segun indican las ordenanzas en
vigor para trabajos en la via publica.

En caso de tener que ocupar temporalmente la zona de calzada, aunque lo sea por corto
espacio de tiempo, serd imprescindible la adopcién de las medidas prescritas en la Ley y
Reglamentos de Seguridad Vial y contar con la autorizacion previa, si fuera preciso, de los
servicios municipales competentes.

A efectos informativos, en las actuaciones de mas de 24 horas, se colocara por el contratista
un cartel informativo con una breve descripcion de los trabajos y la duracién estimada de los
mismos.
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19.- COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

La inspeccidon y comunicacion de incidencias en las areas de equipamientos, se coordinara
con otros servicios municipales, de modo que las actuaciones de reparacion sobre las areas
de equipamientos se realicen siempre por la empresa adjudicataria del servicio de
conservacion, y que esta actuacion se lleve a cabo en los plazos fijados en este Pliego.

20.- PLAN DE PREVENCION RIESGOS LABORALES DEL CONTRATO

El adjudicatario, en un plazo de 15 dias desde la formalizaicon del contrato y suscrito y
firmado por un técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales, presentara un plan de
prevencion de riesgos laborales especifico para este contrato que constard de los
documentos y contenidos que establezca la normativa de PRL en vigor, entre otros
contendra la evaluacion de riesgos laborales de todas las actividades del contrato, las
medidas para evitarlos, y cuando ello no fuera posible minimizarlos y protegerse frente a
ellos, priorizando las protecciones colectivas sobre las individuales.

Con base en esta evaluacion de riesgos, redactara un documento informativo para los
trabajadores, en el que describa los riesgos a que estan expuestos, y las medidas preventivas
qgue deben llevar a cabo para reducirlos o eliminarlos.

Por otra parte, se acreditara la existencia de técnicos expertos en prevencion de riesgos
laborales en la empresa, para cuando la situacion lo requiera.

Se deberd cumplir con la normativa vigente de prevencién de riesgos laborales vigente en
cada momento.

21.- HORARIOS DE TRABAJO

A fin de optimizar los recursos y lograr una reduccién de costos, el horario para realizacién
de los trabajos y la distribucién de la asignacién de los mismos, sera potestativo del
contratista, previa comunicacién al Ayuntamiento de cualquier alteracién en las propuestas,
debiendo en todo caso garantizarse la posibilidad de trabajo en jornada partida todos los dias
(incluidos sabados y festivos) durante el tiempo de duracién del contrato.

No obstante, el Responsable o técnicos que tengan asignado el cometido de interlocutores
con los técnicos municipales, asi como el personal de servicio, relacionado con el
Departamento, deberan permanecer disponibles en funcién de las jornadas de los servicios
municipales.

En cualquier caso debera existir un teléfono veinticuatro horas, 365 dias al afio, para avisos
de urgencia, que podra poner en servicio un equipo de actuacién inmediata todos los dias
del ano para resolver las incidencias que se pudieran producir en cualquier momento.

22.- EMERGENCIAS

El adjudicatario, en el plazo de 15 dias desde la formalizacion del contrato, debera presentar
un protocolo de actuacién para casos de urgencia o situaciones de posible riesgo,
describiendo explicitamente las actuaciones previstas en funcién del tipo de situacion.
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Si como consecuencia de emergencias en las instalaciones, el contratista estimase que no
pueda realizar el servicio en las condiciones establecidas en el Pliego, estara obligado a dar
cuenta de ello de forma inmediata al Ayuntamiento, para que éste procure tomar las
medidas convenientes a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causaria.

Asi mismo se coordinara el procedimiento de inspeccion y comunicacién de incidencias con
cualquier tipo de servicio que pudiera existir, tal y como se dispone en el punto 19 de este
pliego.

23.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El adjudicatario esta obligado a mantener en perfecto estado de uso los materiales y medios
mecanicos que resulten necesarios para la realizacion de los fines, objeto de este contrato.
La descripcidn total de los medios sera la determinada por el propio contratista en su oferta
y que como minimo, deberd estar sujeta a las especificaciones que figuran a continuacién
para cada uno de los apartados.

a) Personal

El adjudicatario debera disponer del personal suficiente para la realizacion de todas las
prestaciones establecidas en los pliegos del contrato, incluyendo las sustituciones de
personal por situaciones de absentismo, baja laboral, vacaciones y permisos. El adjudicatario
no podra alegar como causa del retraso o imperfeccion de la ejecucion de la prestacion la
insuficiencia de la plantilla, estando obligado a adecuar la plantilla a las necesidades reales
derivadas del trabajo, sin que ello le permita variar los precios de su oferta.

La adjudicataria es la responsable de ejercer el control sobre la totalidad del personal
necesario para la ejecucion del contrato efectuando esta tarea de forma continuada y
efectiva, asumiendo la totalidad de las actuaciones en lo referente a la negociacion y pago de
salarios, vacaciones, permisos o licencias, sustituciones, etc., asi como el ejercicio de la
potestad disciplinaria o cualquier otro concepto de acuerdo a los derechos y obligaciones
gue se derivan de la relacién contractual entre empleado y empleador.

Es labor exclusiva de la empresa adjudicataria la seleccion del personal, procurando que
exista la maxima estabilidad de los equipos de trabajo y que las variaciones sean debidas a
las condiciones y necesidades de ejecucién de las prestaciones de tal forma que no alteren el
correcto funcionamiento del servicio.

En ningun caso existira vinculacidon laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucion de este contrato por el adjudicatario y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto el
personal queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa
adjudicataria. Por tanto, el personal de la empresa adjudicataria, en ningun supuesto podra
considerarse con relacion laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto al
Ayuntamiento de Madrid, debiendo dicha empresa tener debidamente informado a su
personal de dicho extremo, haciéndolo constar expresamente en la contratacién de personal
que realice con posterioridad a la adjudicacion.
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El adjudicatario designara al menos un coordinador técnico que sera el interlocutor con la
administracion que tendra las siguientes obligaciones:
e Interlocutor con los servicios técnicos municipales para las cuestiones derivadas del
contrato
e Organizar trabajo del personal encargado de las prestaciones y emision de la
informacion e informes técnicos solicitados

El adjudicatario debera contar, como minimo, con el personal previsto en el organigrama del
servicio, tal como se especifica posteriormente, el cual se ajustara en todo momento a las
exigencias contractuales derivadas de lo dispuesto en el pliego, lo especificado en su oferta y
las instrucciones que, por escrito, reciba del Ayuntamiento.

Los puestos minimos de los que se debe disponer para el cumplimiento del contrato seran:

- Jefe d@ SEIVICIO e
- ENCArgados e
- Jefes de equipo/conductor de camidn ......ccccceeeeeeieiiecninnen,
- Personal administrativo .........coeeeeeeviiiniieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeae
- Personal de mantenimiento y limpieza (de marzo a octubre) ... 00
- Personal de mantenimiento y limpieza (de noviembre a febrero) ...91
TOTAL 120 de marzo a octubre
111 de noviembre a febrero

= 00 00 Wk

Cuando los responsables municipales asi lo determinen, con el objetivo de conseguir la
mayor efectividad (eficacia mas eficiencia) del servicio, se podra disponer que el personal y
los equipos destinados a limpieza se dediquen a labores de conservacién y mantenimiento
objeto del contrato. Esto serad de aplicacién tanto al personal minimo requerido como aquel
gue se necesite para atender las mejoras ofertadas por el adjudicatario.

Identificacion e imagen corporativa del personal.

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado de acuerdo a las
instrucciones del Ayuntamiento de Madrid al respecto, asi como identificado en orden al
control de la prestacion de los servicios y seguridad.

El adjudicatario sera responsable de que todos los trabajadores afectos al servicio vayan
perfectamente uniformados y en Optimas condiciones de aseo y decoro. El modelo de
uniforme se fijard por el Ayuntamiento de Madrid, disponiéndose la calidad y cantidad de
uniforme de acuerdo a lo establecido en el Convenio Colectivo y no siendo en ningln caso
inferior a dos uniformes anuales para los periodos de invierno y verano complementado con
las correspondientes prendas impermeables para los periodos de lluvias.

El uniforme del personal que cese su relacién laboral con la empresa concesionaria debera
ser recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las condiciones
establecidas en el presente Pliego.
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Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona adscrita al servicio, debera disponer
de todos los elementos de proteccién o EPIs necesarios para realizar los trabajos que se le
encomienden en las debidas condiciones de seguridad.

De cara a su control por parte del Ayuntamiento, el personal que se encuentre trabajando en
la via publica como operarios, conductores y encargados debera estar identificado en todo
momento, para lo cual llevara visible en el uniforme un nimero de identificacion.

La identificacién de cada trabajador se hara a través de un cdédigo, que estara ligado a su
correspondiente ficha en la base de datos de gestién de la informaciéon correspondiente al
personal del contrato, que incluird datos como: puesto de trabajo que ocupa, categoria,
grado de estudios, formacion recibida, fecha de contratacion, etc.

En la ejecucién de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada laboral, el
personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la compostura en
todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la ciudad. Se evitara la
generacion de ruidos durante la prestacion del servicio asi como en los traslados y tiempos
de descanso, se prohibe el uso de silbidos, voces, golpes, bocinas, etc. a no ser que sean
necesarios como consecuencia de una situacién extraordinaria.

Situaciones de huelga.

En el supuesto de realizarse una huelga legal de los trabajadores se debera de informar sobre
el desarrollo de los servicios minimos e incidencias diariamente al finalizar cada uno de los
turnos de trabajo.

Una vez finalizada la huelga se presentara por parte del adjudicatario un informe en el plazo
no superior a 72 horas que contenga la informacién de los servicios minimos realmente
realizados y totalidad de los trabajos, el nUmero de horas que se han dejado de prestar del
servicio de limpieza con el desglose de prestaciones y turnos en los que se ha producido el
incumplimiento.

Una vez evaluada la informacion por los servicios técnicos, pudiendo incorporar datos de las
inspecciones y controles municipales efectuados durante el periodo de huelga, se procedera
a la realizacion del estudio de costes de acuerdo al estudio econémico de este contrato,
trasladandose posteriormente al adjudicatario para que emita las correspondientes
alegaciones y se estudien por los servicios técnicos municipales, finalmente se procedera a la
deduccién en la relacion valorada que corresponda a la fecha de la finalizacién de toda la
tramitacion.
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b) Vehiculos.

El adjudicatario debera aportar la maquinaria, vehiculos y medios auxiliares que considere
necesarios para la correcta realizacion de la prestaciéon de los servicios marcados en el
Pliego, por lo que dispondra de los equipos y vehiculos de reserva que consideré oportuno.

El adjudicatario ademas debera aportar cuantas herramientas manuales y consumibles
habituales se precisen para una buena realizacién del servicio concursado y dispondra de las
reservas correspondientes para suplir las normales incidencias que surjan. Todas ellas
deberan encontrarse en perfecto estado de conservacién y limpieza en todo momento.

La maquinaria ofertada debera ofrecer caracteristicas compatibles para los trabajos que van
a desarrollar. Toda la maquinaria ofertada debe estar asignada de manera permanente al
contrato, por lo que no podra ser utilizada en ninglin otro ambito, salvo autorizacidon expresa
de los Servicios Técnicos Municipales del Ayuntamiento de Madrid.

La empresa adjudicataria estara obligada a tener en todo momento el material, asi como la
magquinaria, en perfecto estado de conservacion y limpieza.

La imagen corporativa de los vehiculos y maquinaria sera obligatoria segun la aprobada por
el Ayuntamiento de Madrid y su instalacion sera por cuenta del adjudicatario.

Como requerimientos medioambientales de los vehiculos se exigen las siguientes
caracteristicas o de menor emision, para las diferentes tipologias:

e Vehiculo de inspeccion y auxiliares tipo pick up o similar: distintivo ambiental 0 CERO

e Vehiculo tipo furgdn o furgoneta equipada: distintivo ambiental 0 CERO, ECO o C.

e Vehiculo tipo camién pluma o vehiculo pesado: distintivo ambiental 0 CERO, ECO o
C.

Respecto de la dotacidon minima de vehiculos y herramientas se establece lo siguiente:

El adjudicatario dispondra de los siguientes medios méviles minimos, pintados y rotulados
exteriormente segun los criterios que fije el Ayuntamiento, que deberan estar en todo
momento y a lo largo de la duracién del contrato en buenas condiciones tanto operativas
como estéticas y de limpieza:

e 25 vehiculos ligeros eléctricos, destinados a la realizacién de las labores de inspeccién
y limpieza.

e 37 vehiculos ligeros, tipo furgdn o furgoneta, destinados a la realizacion del
mantenimiento.

e 1 vehiculo tipo camién pluma o vehiculo pesado, dotado de pluma y volquete.
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Cada uno de estos vehiculos debera ir equipado con todos los medios y herramientas
necesarios para la realizacién de todos los trabajos incluidos en el pliego.

Cumplimiento de Normativa Acustica

Las emisiones sonoras debidas al uso de maquinaria al aire libre deben cumplir con los limites
impuestos por la Directiva 2000/14/EC modificada por la Directiva 2005/88/CE, el
adjudicatario presentara el correspondiente certificado de cumplimiento en al plazo maximo
de un mes desde comienzo del contrato asi como se efectuara la correspondiente revisiéon y
nuevo informe de emisiones con una periodicidad de un afo o cuando sea solicitado por los
servicios técnicos municipales como consecuencia de quejas o avisos ciudadanos o cuando
se detecten valores elevados.

El resto de los vehiculos debera cumplir con los valores limite para el nivel sonoro medio
establecidos en la DIRECTIVA 2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible y el dispositivo
de escape de los vehiculos de motor.

c) Oficinas generales y almacén.

Oficinas generales:

El adjudicatario esta obligado a mantener en la Comunidad de Madrid una oficina central con
superficie y dotacién adecuadas al mantenimiento administrativo de los fines de este
contrato.

La oficina central dispondra de medios informaticos y de comunicaciones adecuadas, y
estara en permanente comunicacion con el servicio municipal competente, que gestiona el
contrato.

Dispondra de personal humano suficiente para la total realizacion de los trabajos
encomendados en el menor plazo posible.

Almacén general, taller y acopio de elementos

El adjudicatario deberd de mantener en propiedad, o en régimen de alquiler, un almacén en
la Comunidad de Madrid con superficie minima de 1.400,00 m?2, de los cuales 700 estaran
cubiertos.

El almacén dispondrd de una parte de taller convenientemente dotado de materiales y
herramientas, para poder hacer frente a cualquier eventualidad que pudiera surgir en todo
momento relacionada con el objeto del contrato.

Los servicios técnicos municipales, podran realizar cuantas visitas de inspeccidén consideren
convenientes para la comprobacién de existencia de los elementos mencionados.

24.- ADMINISTRACION DEL SERVICIO

El Contratista serd responsable de la administracion del servicio, limitdndose el
Ayuntamiento a disponer de la estructura técnica de supervision y control para establecer
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los planes, coordinar los trabajos, controlar las realizaciones y, en general, verificar y
asegurar que la prestacién esta en condiciones de satisfacer sus exigencias.

25.- RESPONSABILIDADES GENERALES

El Contratista sera responsable de los equipos, maquinaria y de las instalaciones, asi como
del control y funcionamiento de las mismas, de la conservacién de todos y cada uno de sus
componentes, de la calidad de los materiales utilizados y de los montajes efectuados en las
modificaciones, mejoras, reemplazamientos y suministros que efectua, durante el tiempo de
la duracién del presente contrato.

Si se produjeran sustracciones de los materiales de las instalaciones, el contratista dara
cuenta de ello, inmediatamente después, al servicio municipal competente, proporcionando
datos exactos de lo sustraido.

26.- RESPONSABILIDAD EN RELACION CON ACCIDENTES, I?ANOS o
INCONVENIENTES CAUSADOS POR LAS INSTALACIONES O REALIZACION DE LOS
TRABAJOS.

El Contratista serd responsable de los accidentes, dafos y perjuicios ocasionados a terceros,
de cualquier naturaleza causados por:

- Una deficiente deteccién de los desperfectos o anomalias que pudieran producirse en
las areas de equipamientos.

- Una deficiente realizacion de las labores de conservacién (tanto en los trabajos como en
los materiales utilizados).

- Una deficiente sefalizacion de los trabajos.

- El transporte o traslado de los equipos, materiales y elementos.

- Cualquier otra labor relacionada con la ejecucién de los trabajos objeto del contrato.

27.- CLAUSULAS SOCIALES

En cumplimiento con el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del Area de Gobierno
de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016 relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico Municipal, modificada
mediante Decreto de 20 de mayo de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia
y Hacienda, seran obligaciones de caracter general para todos los licitadores y, en particular,
para aquél que resulte contratista, atendiendo a su caracter transversal, atribuido por la
normativa vigente, las siguientes clausulas sociales:

- Que los bienes y servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se desarrollen
respetando las normas socio laborales vigentes en Espana y en la Unién Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

- Que se tenga en cuenta la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de
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diseno universal o disefo para todas las personas, tal y como son definidos estos
términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
diversidad funcional y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre.

- Que en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecuciéon del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

El adjudicatario tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias reguladas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos laborales, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras durante la ejecucién del contrato. Asimismo,
debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes, mediante la documentacion
correspondiente:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
ejecucion de los trabajos.

- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacidon que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en materia
de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva
del objeto del contrato.

El adjudicatario debera acreditar al inicio de la ejecucion del contrato, mediante declaracion
responsable, la afiliacién y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras
destinadas a la ejecucidon del contrato. Esta obligaciéon se extendera a todo el personal
subcontratado por la empresa adjudicataria principal, destinado a la ejecucién del contrato.

A. Control de la ejecucién de las clausulas sociales:

Al inicio de la ejecucién del contrato y a la finalizacion del mismo, la empresa
adjudicataria debera presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones
sociales que le fueran exigibles legal o contractualmente. La entrega de estos
informes no supondrd necesariamente su aceptacion, que estard supeditada a su
supervisidon y aprobacion por parte del responsable del contrato.

Las empresas adjudicatarias deberan adoptar todas aquellas medidas necesarias para
evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse danos al personal municipal o
a los ciudadanos en general.

B. Condiciones especiales de ejecucion

De tipo social: favorecer la formacién en el lugar de trabajo; para lo que serd
necesario que cada uno de los trabajadores relacionados directamente con el objeto
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del contrato, realice un curso bdsico sobre el desempero de las funciones
directamente relacionadas con las actividades del contrato, y en especial que se
contemple la normativa de aplicacién para la conservacién y mantenimiento de las
areas de equipamiento, con una duracién minima de 20 horas. Dicha formacion se
debera acreditar mediante declaracién responsable.

De tipo medioambiental: Para la madera utilizada, debe justificarse mediante los
correspondientes certificados PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification 6 Programa de reconocimiento de Sistemas de Certifiacion Forestal) o
FSC (Forest Stewardship Council) que acredite que la misma proviene de bosques
gestionados responsable y sosteniblemente.

28.- RESPONSABILIDAD RESPECTO AL MUNICIPIO

El Contratista sera asimismo, responsable del cumplimiento de las disposiciones incluidas en
las Ordenanzas que afecten a los trabajos a realizar.

29.- CONDICIONES ECONOMICAS

Forma de abono: El abono de la prestaciéon del servicio se efectuard mediante una
certificacién mensual, extendida por el servicio municipal competente. El importe sera un
canon fijo, en el que estan incluidos todos los trabajos, medios personales, maquinaria y
todos los materiales necesarios para la conservacion indicados en este Pliego para que todas
las areas de equipamiento se encuentren en perfecto estado de uso, limpieza,
mantenimiento y seguridad.

El canon anteriormente indicado permanecera fijo en tanto no exista un incremento del
numero de areas de equipamientos a conservar. Cuando este numero sufra alguna variacion,
se modificara el canon considerando los siguientes precios anuales de conservacion para
cada uno de los tipos de area.

Para conservar las areas de equipamientos incrementadas recibidas por el Ayuntamiento
desde la preparacion del contrato; se ha previsto una cantidad de 434.342,10 € (sin IVA)
para cada ano de duracion del contrato. Este importe se ha calculado estimando un
incremento neto anual de 40 éareas infantiles, 40 areas de mayores, 60 circuitos deportivos
elementales y 30 zonas caninas, lo que supondria un incremento del 5,01 % del precio inicial.

Tipo de area N° de areas Importe Total
Areas infantiles 40 3.702,02 € 148.080,80 €
Areas de mayores 40 2.202,01 € 88.080,40 €
Circuitos deportivos elementales | 60 2.202,01 € 132.120,60 €
Zonas caninas 30 2.202,01 € 66.060,30 €
434.342,10 €
28
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2*434.342,10 €=868.684,20 €

A los precios estimados para cada tipo de area, se le aplicard la baja de adjudicacion
ofertada por el adjudicatario.

Por consiguiente, el valor estimado del contrato asciende a la cantidad (sin IVA) de:

17.338.739,70 € + 868.684,20 € =18.207.423,90 €

Cada mes se incluiran dos relaciones valoradas en las que se incluyan los trabajos realizados
de sustitucion de paneles y de juegos valorados segun los cuadros de precios de los anexos.

30.- CONTROL DEL SERVICIO

El servicio municipal competente se encargarda de dar al contratista las ordenes,
instrucciones y planes de trabajo oportunos, asi como controlar la eficacia en la prestacion
del servicio encomendado.

El contratista establecera los medios para recibir las comunicaciones en sus oficinas, por
teléfono, correo electrénico y via Internet.

31. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 3.1 a) de la Instruccion conjunta del
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda y de la Gerente de la Ciudad sobre
responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de responsabilidad patrimonial, y el
art. 196 de la LCSP, el contratista esta obligado a indemnizar los dafos y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la ejecucién del contrato.

32.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el
adjudicatario de este contrato actuard como encargado de tratamiento de datos de caracter
personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta a
este pliego y al contrato.

La entidad adjudicataria del contrato va a tratar datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de
Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el Anexo IV.
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Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019,
de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica
en materia de administracién digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones.

En el desarrollo de este contrato, el responsable de la contratacién vigilard el cumplimiento
de sus instrucciones por parte del encargado de tratamiento.

33.- GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA AL SERVICIO.
- Generalidades

Los operarios de mantenimiento dispondran de un dispositivo que les permita gestionar las
incidencias que detecten o que solucionen mientras realizan el servicio.

Los requerimientos minimos del sistema son:
- Inventario georreferenciado de todas las areas de equipamiento objeto de este

contrato con las prescripciones que se especifican mas adelante.

- Localizacién cartografica de todas las areas de equipamiento y de los elementos
qgue las componen.

- Gestién de la planificacion, control y ejecucion de los servicios limpieza,
conservacion y mantenimiento de todas las areas de equipamiento y los elementos
qgue las componen.

- Gestidén de incidencias.

Las empresas adjudicatarias deberan dar servicio en todo momento tanto a las aplicaciones
informaticas actualmente funcionales en la Direccién General Limpieza y Residuos (Avisos
Madrid, MINT....), asi como a aquéllas que puedan desarrollarse a lo largo del contrato.

El Ayuntamiento de Madrid habilitara los sistemas informaticos que estime necesarios para
la correcta gestiéon del contrato, y que permitiran gestionar y controlar de forma adecuada
las diferentes prestaciones. Toda la informacion grafica y alfanumérica que se genere con
motivo de la realizacién de las prestaciones debera ser introducida y actualizada en los
sistemas informaticos (plataforma tecnoldgica) que el Ayuntamiento de Madrid pondra a
disposicion del contratista, mediante los protocolos establecidos al efecto por el
Ayuntamiento (interface del sistema, protocolo de acceso, linea de comunicaciones,
protocolo de intercambio de datos, etc.). Esta informaciéon se describe en los puntos
siguientes y, en general, en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Todos los trabajos,
actividades y tecnologias necesarias para la completa integracion y acceso a la plataforma
tecnoldgica correran a cargo del adjudicatario. EI Ayuntamiento de Madrid proporcionara
toda la informacion técnica necesaria para esta integracion.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer de los medios humanos, materiales, técnicos y
tecnoldgicos necesarios para asegurar tanto la correcta actualizacion como el volcado y
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difusién de toda la informaciéon generada como consecuencia de la prestacion del servicio
objeto del contrato. Se garantizara la integridad de los datos. Los costes de integracion de la
informacion en los sistemas informaticos seran a cargo de las empresas adjudicatarias.

Las herramientas que eventual o transitoriamente, y respondiendo a necesidades puntuales
de la prestacién del servicio, pudieran desarrollarse especificamente para el Ayuntamiento
de Madrid por las empresas adjudicatarias en el ambito del contrato, pasaran a ser propiedad
de éste. Su provisién, desarrollo, adaptacién e implementacion se realizaran bajo la
supervision técnica del Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
(IAM), realizdndose con las especificaciones técnicas y los estandares fijados por éste.

La informacién que los adjudicatarios suministren al Ayuntamiento sera veraz, siendo de la
responsabilidad de aquéllos los errores u omisiones que pudieran existir. La empresa
adjudicataria debera estar en condiciones de suministrar la informacion solicitada por el
Ayuntamiento y de recibir de éste avisos u érdenes las 24 horas del dia todos los dias del
afo.

Toda la informacién que se genere como consecuencia de las prestaciones comprendidas en
este contrato serd propiedad del Ayuntamiento de Madrid; esto comprende también toda
aquella que las empresas adjudicatarias vuelquen a los sistemas municipales. Esta
informacion tendra caracter de confidencial y no podra ser empleada para fines ajenos al
contrato, de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

Si, para la correcta ejecucion de las prestaciones, fuera preciso el acceso de la adjudicataria
del presente contrato a determinadas plataformas corporativas existentes en el
Ayuntamiento de Madrid (como, por ejemplo, Sic - MINT, GIS de gestion de Patrimonio
Verde...) o a otras que pudieran desarrollarse en el futuro, éstos deberan disponer los
materiales, humanos y técnicos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema las
24 horas del dia, todos los dias del aino, y para el acceso a los mismos de acuerdo con las
especificaciones del IAM (redes de comunicacion de ancho de banda suficiente para la
conexion al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y securizadas, el personal suficiente
para la gestion de incidencias todos los dias del afio, etc.). Los costes derivados de ello seran
a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera disponer las lineas de comunicacidon necesarias para la
gestion de los servicios del presente contrato. Esta linea de comunicaciones se conectara a la
cabecera de comunicaciones de IAM de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos por este. Todos los costes derivados de ello, incluidos los de la contratacion y
mantenimiento de la linea de comunicaciones, seran a cargo de las empresas adjudicatarias.

En caso de que el Ayuntamiento desarrolle o habilite a lo largo del contrato otras
aplicaciones de soporte destinadas a la gestién de las prestaciones del mismo, el
Ayuntamiento podrd proporcionar las lineas de comunicaciones necesarias entre la red
municipal y la adjudicataria, con el fin de facilitar el acceso a las mismas y la transmisiéon de la
informacion requerida. En este caso, el Ayuntamiento habilitard una conexién con el
nodo/sede indicado por cada uno de los adjudicatarios, para lo cual cada empresa facilitara la
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ubicacion de su nodo de conexién asi como el espacio preciso para la instalacion adecuada
de los equipos de comunicaciones necesarios.

Los costes de integracion de la informacion en los sistemas informaticos seran a cargo de las
empresas adjudicatarias.

El Ayuntamiento de Madrid podra solicitar el acceso directo a los sistemas de informacién de
la empresa adjudicataria que contengan informacion relevante de las prestaciones,
definiéndose el perfil de acceso adecuado a dichos sistemas para los técnicos municipales,
con el objeto de realizar el control y seguimiento del contrato.

Por otra parte, las empresas adjudicatarias deberan incorporarse al sistema que el
Ayuntamiento de Madrid tenga para la gestion de avisos y peticiones (actualmente Sic -
MINT).

Los licitadores deberan disponer de sistemas electrénicos de control. El licitador debe
considerar el coste de dichos sistemas dentro de su oferta.

Los sistemas que pudieran emplearse no interferiran en ningin momento con el uso que los
ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso el adjudicatario se vera obligado a modificar
el planteamiento propuesto o bien a eliminar los sistemas implantados.

Esta informacion debera estar siempre actualizada y consultable on line a través de un
servidor central a instalar en las dependencias que establezca el responsable del contrato y
via web desde cualquier terminal conectado a la red.

- Inventario

En ese sentido dichos sistemas deben permitir conocer de cada elemento de las areas de
equipamiento y de las areas, las coordenadas concretas en las que se ubica, sus
caracteristicas asi como las labores de mantenimiento, conservacion y limpieza realizadas
sobre las mismas.

La empresa adjudicataria estara obligada a:
e Mantener y actualizar el inventario de todas las areas de equipamentos y de los

elementos que las componen objeto del contrato, asi como el modelo de datos
asociado.

e Mantener y actualizar la informacion base de los distintos subsistemas: subsistema de
empresa, subsistema de medios, subsistema de gestion, etc.

e Explotar el subsistema de gestion, realizando las planificaciones y ejecuciones segun
especificaciones municipales.

Los costes de, conservaciéon y mantenimiento de dichos elementos, asi los costes de
comunicacién correran a cargo de la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria revisara, actualizard y tendra operativo el inventario mediante un
sistema de informacion geografica GIS (dentro de MINT), donde se situan todos los
elementos de las areas de equipamientos de la ciudad con una base de datos asociada. El
adjudicatario deberd mantener la aplicacién permanentemente actualizada con las altas y
bajas que se produzcan y cambios de ubicacion.

Toda la informacién que recojan los sistemas electrénicos implantados sera de uso exclusivo
en el ambito del contrato, no estando autorizado el adjudicatario a su uso externo o entrega
a personas o entidades ajenas al Ayuntamiento de Madrid.

- Integracion con los sistemas de informacion municipales o a terceros

El Ayuntamiento de Madrid habilitara los sistemas informaticos que estime necesarios para
la correcta gestiéon del contrato, y que permitiran gestionar y controlar de forma adecuada
las diferentes prestaciones. Toda la informacion grafica y alfanumérica que se genere con
motivo de la realizacion de las prestaciones contenidas en los lotes deberd ser compatible
con estos sistemas, y volcada en ellos por los adjudicatarios segun el protocolo que el
Ayuntamiento establezca. Esta informacion se describe en los puntos siguientes y, en
general, en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

La empresa adjudicataria del contrato debera integrarse, con los perfiles y condiciones que el
Ayuntamiento establezca, en los sistemas de informacién municipales vigentes que sean de
aplicacién para este contrato (Sistema de Areas de Equipamientos, Sistema de Gestién y
Seguimiento de Avisos del Ayuntamiento de Madrid...) o a otros que pudieran desarrollarse
en el futuro, debiendo disponer para ello de los medios técnicos y humanos para el correcto
funcionamiento del sistema las 24 horas del dia, todos los dias del afio, y para el acceso a los
mismos de acuerdo con las especificaciones del IAM (redes de comunicacion de ancho de
banda suficiente para la conexién al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y
securizadas, el personal suficiente para la gestion de incidencias todos los dias del afio, etc.).
Los costes derivados de ello estdn contemplados dentro de la oferta de la empresa
adjudicataria del contrato.

Los sistemas de gestion interna del adjudicatario deberan utilizar, siempre que exista, la
informacion contenida en los Sistemas de Informaciéon del Ayuntamiento de Madrid. El uso
de otras fuentes distintas debera contar con la autorizacion expresa del Ayuntamiento de
Madrid. A estos efectos los sistemas de informacién disponibles actualmente en el
Ayuntamiento de Madrid son:

A) Base de Datos Ciudad (BDC)

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un callejero normalizado de la ciudad para la gestion
de viales y de direcciones postales.

Los sistemas de gestion de informacién utilizados por los adjudicatarios utilizaran la
informacion contenida en la BDC (Base de Datos Ciudad) siempre que se requiera la
utilizaciéon de direcciones postales o coordenadas de estas, de forma que todas las
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direcciones postales (vial + nimero de portal) estén normalizadas, y seran actualizadas con la
periodicidad que establezca el Ayuntamiento.

B) Base de datos de conocimiento (MINT)

El Ayuntamiento de Madrid gestionara una base de datos de conocimiento en donde
integrara la informacion e indicadores de las diferentes prestaciones que sea de utilidad para
su control y seguimiento.

A lo largo del desarrollo del contrato se determinara qué informacién y con qué periodicidad
debe ser transmitida a la base de datos de conocimiento.

C) Los servicios municipales facilitaran a la empresa adjudicataria los inventarios actualizados
de las areas de equipamientos.

El adjudicatario requerird de datos maestros que se basaran en los datos municipales. La
empresa hara una carga inicial de estos datos maestros y debera de ir incorporando en sus
sistemas las actualizaciones de datos que el Ayuntamiento realice durante el transcurso del
contrato.

- Gestion de avisos y peticiones

La empresa adjudicataria debera incorporarse al sistema que el Ayuntamiento de Madrid
tenga para la gestion de avisos y peticiones (actualmente SIC - MINT). Este sistema esta
concebido para encauzar la colaboracion ciudadana, de forma que permita agilizar el trabajo
de la empresa adjudicataria y la labor de los Servicios Técnicos competentes.

El sistema recoge los avisos y peticiones realizados por los ciudadanos u otros agentes sobre
incidencias, anomalias o peticiones relacionados, entre otros, con las prestaciones recogidas
en este contrato (limpieza, conservacion de zonas verdes, de equipamientos...),
clasificandolos y redireccionandolos hacia aquellos organismos encargados de su resolucion.

El sistema permite la gestidon conjunta, segun perfiles de usuario, de avisos y peticiones de
los ciudadanos por parte de los servicios municipales y la empresa adjudicataria que por
ambito geografico sea la encargada de resolverla, de acuerdo con las fases que le
correspondan a cada uno.

El flujo de trabajo de la gestion de avisos sera definido por los servicios municipales
debiendo la empresa adjudicataria ajustarse a ellos.

En cualquier caso, la informacién relativa a las actuaciones realizadas siempre debera
incorporarse a este sistema.

La empresa adjudicataria juega, por tanto, un papel importante en el flujo de trabajo
previsto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria incorporarse a dicho sistema para
gestionar tanto las incidencias procedentes de los canales municipales de comunicacién con
el ciudadano, como, si asi se considerara a lo largo del contrato, las 6rdenes y avisos
emanados desde los servicios técnicos municipales.
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La comunicacién con la aplicacion se realizara a través de la extranet municipal, de manera
qgue en SIC - MINT el adjudicatario pueda registrar las fechas de atencién a las incidencias,
avisos y peticiones, su estado de resolucion y las actuaciones realizadas.

La empresa adjudicataria dispondra durante el periodo de vigencia del contrato, a su cargo,
todos los medios materiales, humanos y técnicos necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema de gestién de avisos y peticiones en la parte que le corresponda, a través de SIC
-MINT u otro sistema que se desarrolle, tales como redes de comunicacién de ancho de
banda suficiente para la conexién al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y
securizadas, el personal suficiente para la gestion de incidencias todos los dias del afio, etc.
El servicio debera estar cubierto las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

En un plazo no superior a 1 mes desde el inicio de la prestacion del servicio, la Empresa
adjudicataria debera:
e Poner a disposicién todos los medios técnicos y humanos que permitan la conexién
via Internet con el servidor municipal.
e Formar a su personal en las funcionalidades de la aplicacién con apoyo de los
servicios municipales.

A partir de su conexién al Sistema de gestion de avisos y peticiones del Ayuntamiento de
Madrid, la empresa adjudicataria debera realizar todas las funciones que se le asignen dentro
del flujo de trabajo descrito, en el ambito del contrato. En el caso de implantarse cualquier
otro aplicativo para el control de avisos y peticiones por el Ayuntamiento de Madrid, la
empresa adjudicataria debera realizar las funciones que se le asignen en el nuevo sistema.

La salida de esta linea de Internet se hard siguiendo las prescripciones del Organismo
Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) y asegurando en todo momento
la continuidad en las comunicaciones.

La Empresa adjudicataria, mediante la utilizacidon de esta herramienta, estara obligada a:

e Consultar de forma continuada los nuevos avisos y peticiones que hayan sido dados
de alta que afecten al ambito del contrato.

e Seguir los protocolos y plazos establecidos en la aplicacién para cada tipo de
prestacion del contrato en las fases y formas que se les indiquen (inspeccion,
propuesta de actuacién mas adecuada...).

e Ejecutar las actuaciones que les correspondan en los plazos que se establezcan.

¢ Introducir en la aplicacion toda la informacion que le corresponda segun los diferentes
flujos de trabajo asociados a las prestaciones del contrato en el sistema y perfiles de
trabajo, de acuerdo con las indicaciones del Ayuntamiento de Madrid.

- Modelo de informacion

La informacion utilizada durante la duracién del contrato seguira, siempre que lo establezca
el Ayuntamiento de Madrid, un modelo relacional de datos. Las entidades de informacién se
implementaran en tablas con relaciones entre ellas. Los elementos de las tablas seran
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registros. Los atributos de las entidades se implementaran en campos dentro de las tablas
con un dominio como conjunto de valores posibles.

Cada tabla tendra una clave primaria que identifica univocamente a cada uno de los registros
dentro de la tabla. Las relaciones entre tablas se realizardn a través de referencias a las
claves primarias de otras tablas credndose las claves externas.

En los siguientes apartados se detalla la informacién que la empresa adjudicataria y el
Ayuntamiento de Madrid compartira para la gestién de la informacién asociada al contrato. A
partir del inicio del contrato, el adjudicatario deberd facilitar dicha informacion y la
actualizara en los plazos que indique el Ayuntamiento de Madrid. El formato o sistema en el
qgue se facilitaran o integraran los datos serd el indicado por los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Madrid; debera garantizarse la compatibilidad de dicha informacién sobre
los sistemas de informacion disponibles actualmente, asi como los que se desarrollen en el
futuro.”

34.- CLAUSULAS CONTRACTUALES DE TRANSPARENCIA -

PRIMERA.- Todos los datos, soportes o documentos que se generen o se adquieran como
consecuencia del desarrollo o ejecucion del contrato constituyen informaciéon publica a
disposiciéon del Ayuntamiento, siendo el Ayuntamiento titular de los mismos.

En consecuencia, el Ayuntamiento podra requerir y disponer de los datos del contrato que
considere procedente, bien para su divulgacion a través del Portal de Transparencia y a
través del Portal de Datos Abiertos, bien para atender a las solicitudes de acceso a
informacion publica o bien para cualquier otra finalidad.

SEGUNDA.- Quedan exceptuados de las obligaciones senaladas en la clausula anterior la
informacion o los datos que puedan resultar afectados por la confidencialidad de la oferta
del contratista. A tales efectos, el contratista deberd haber indicado en su oferta qué
documentacion o informacion resulta afectada por dicha confidencialidad, sin que en ningun
caso dicha confidencialidad pueda afectar a la totalidad de la oferta. En todo caso,
corresponde al 6rgano de contratacion ponderar y determinar qué informacion resulta
afectada por dicha confidencialidad, debiendo el contratista alegar la misma cuando el
Ayuntamiento le solicite la informacion.

Igualmente queda exceptuada de la obligacion anterior la informacion o los datos que
resulten afectados por los secretos comerciales, licencias, patentes y derechos de propiedad
intelectual o industrial que correspondan al contratista o a terceros.

TERCERA.- Publicidad activa.-

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, 3.2, 4 y disposicion
transitoria segunda de la Ley 10/2019, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad
de Madrid y 3.2 de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, el contratista
esta obligado a suministrar al érgano de contratacion, previo requerimiento y en un plazo de
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10 dias desde el acuse de recibo de la peticion, toda la informacién que resulte necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones que en materia de transparencia establece dicha
normativa y la que pueda dictarse en desarrollo de la misma.

Especificamente, deberad facilitarse toda la informacién que requiera el 6rgano de
contratacion a fin de cumplir las obligaciones de publicidad activa que le son impuestas en el
articulo 22. Dado que el presente contrato tiene por objeto un servicio publico, el contratista
deberd remitir también informacién sobre los siguientes aspectos del contrato: servicio
publico objeto del contrato, régimen juridico, econémico y administrativo de prestacién del
servicio, plazo y régimen de financiacion, estandares basicos de prestacién del servicio, cargo
de la persona responsable del contrato, direccion electrénica a la que pueden dirigirse las
reclamaciones de responsabilidad patrimonial y quejas, nimero, categoria y titulacién del
personal adscrito al contrato, evaluaciones del servicio llevadas a cabo por los responsables
del mismo, sanciones y acuerdos de intervenciéon y secuestro de la ley 10/2019 de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, de 10 de abril y las que
establezca la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de julio de 2016.

A los efectos de cumplimiento de las obligaciones antes sefialadas, en el apartado 33 del
pliego de prescripciones técnicas se especificaran expresamente las condiciones y términos
en los que deben ser cumplidas dichas obligaciones.

CUARTA.- Acceso a Informacion Publica.-

Ademas de lo anteriormente sefalado, con objeto de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a informacién publica que se dirijan al Ayuntamiento, el contratista estara obligado a
facilitar los documentos o contenidos (y bases de datos), que hayan sido elaborados,
adquiridos o conservados en el ejercicio de las funciones o actividades objeto del contrato,
en el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo que el Ayuntamiento le sefale, a fin
de que el mismo pueda cumplir con los plazos maximos de resolucion impuestos por la ley
10/2019 de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid y por la
Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid.

El contratista debera alegar en un plazo de quince dias desde que la informacién le sea
requerida, los derechos o intereses legitimos de los que es titular y que podrian resultar
afectados por la publicidad de la informacion solicitada. De la misma forma podra manifestar
la existencia de otros posibles limites.

La ponderacion de los intereses y limites que puedan resultar afectados correspondera al
organo de contratacion en la forma dispuesta en la cldusula siguiente.

QUINTA.- El 6rgano de contratacién ponderard antes de publicar o suministrar la
informacion la posible concurrencia de los limites senalados en el articulo 14 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

En todo caso la informacién que se recabe y suministre en el desarrollo del contrato debera
respetar la proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en la ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
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tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de estos datos y aplicar el articulo
15 de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a Informacién Publica y
Buen Gobierno.

SEXTA.- Toda la informacién que el contratista deba suministrar en virtud de las clausulas
anteriores para su publicacion en el Portal de Transparencia y en el Portal de Datos Abiertos
o para cualquier otra finalidad legitima, se facilitard por medios electrénicos, en formas o
formatos que sean abiertos, legibles por maquina, accesibles, faciles de localizar y
reutilizables, conjuntamente con sus metadatos.

SEPTIMA.- Toda la informacién, conjuntos de datos y bases de datos que se generen en el
desarrollo del contrato, son de titularidad del Ayuntamiento de Madrid, constituyendo
informacion del sector publico municipal. En consecuencia, la propiedad de dicha
informacion corresponde exclusivamente al Ayuntamiento de Madrid tanto en la ejecucion o
desarrollo del contrato como a su finalizacion.

Tanto el formato como los metadatos cumpliran, siempre que sea posible, normas formales
abiertas y deberan cumplir en todo caso la normativa municipal, nacional y comunitaria que
resulte de aplicacién, y la guia de estandares del Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid.

A tal efecto el contratista debera elaborar y facilitar la informacién con arreglo al principio de
“documentos abiertos desde el disefo y por defecto”.

Si el conjunto de datos constituye conjuntos de datos de alto valor4 de acuerdo con la
Directiva 2019/1024 (UE) de 20 de junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la
reutilizacion de la informacidon del sector publico, debe ponerlos a disposicion de la
Administracién en un formato legible por maquina, a través de las interfaces de
programacion de aplicaciones (API) adecuadas debiendo cumplirse ademds con los
requerimientos que para los mismos pueda determinar la normativa de aplicacién.

OCTAVA. - El contratista deberad garantizar en todo momento a lo largo de la ejecucién
contractual la extraccion, modificaciéon y descarga de datos derivados del contrato que
deberan ser puestos a disposicion de la Administracion cuando esta lo solicite. Extraccion,
para obtener, desde las fuentes de datos de origen, los datasets o conjuntos de datos
publicables. Transformacion, que puede incluir el filtrado de determinados valores, la
eliminacion de blancos o valores fuera de rango. Y carga o traslado de la informacion desde
la fuente original hasta el punto légico donde hayan de utilizarse. También se garantizara por
parte del contratista la disponibilidad de toda la informacion histérica de los datos.

NOVENA.- El contratista debera suministrar a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacion relativa al objeto del contrato, asi como el contenido completo de las bases de
datos empleadas a efectos de facilitar su reutilizacién y su posible incorporacién y uso por
parte de los sistemas de informacion del Ayuntamiento de Madrid. Dichas bases de datos
tendran que ser suministradas con todo detalle y en formato abierto y reutilizables, junto
con sus metadatos.

Los datos deberan reunir los requisitos acordes al régimen aplicable a la informacion
reutilizable reflejados en la normativa reguladora de aplicacién.5
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e Todos los datos que puedan por su naturaleza, deberan estar georreferenciados,
indicando la posicién geografica a la que esté asociado el dato o documento, de forma
gue sea posible su localizacion sobre una representaciéon cartografica y la explotacion
de su caracter espacial.

¢ Siempre que sea posible, el dato estard descrito semanticamente, y esta informacion
se guardard junto al dato en la base de datos. Los datos y documentos deberan estar
asociados a descriptores semanticos, los cuales aportardn conocimiento sobre el
significado de aquéllos y su contexto. Los esquemas de representaciéon de la
informacion y los vocabularios de los que se tomen los descriptores, deberan estar
estandarizados y ser abiertos.

e La extraccién de datos que se solicite podra ser total, incremental o por rango de
fechas. Siempre que sea posible, estos procesos deberdan poder programarse y
ejecutarse de forma desatendida, con la periodicidad que se desee, dejando los
conjuntos de datos, en unos recursos de red o similar especificados por los servicios
centrales informaticos del Ayuntamiento.

¢ Silos anteriores conjuntos de datos contienen informacién afectada por alguno de los
limites de publicidad activa y acceso a la informacién publica establecidos en la
regulacion de transparencia y aquellos otros recogidos en la legislacion sectorial que
resulte de aplicacién, se tendran que realizar dos tipos de explotaciones, una con
todos los datos, y otra con los datos que se puedan publicar.

e Ademas de la descarga masiva, siempre que sea posible, se facilitara la puesta a
disposicion de los datos para su reutilizacion en un formato legible por maquina a
través de las APl adecuadas, basado en estandares abiertos, y bajo las
recomendaciones del departamento de informatica correspondiente. En cualquier
caso, ademas de los conjuntos de datos de alto valor de acuerdo con la Directiva
2019/1024 (UE) de 20 de junio de 2019, la disponibilidad de API seran prioritarias en
datos de gran volumen de informacion o de alta importancia en tiempo real.

e Cuando la puesta a disposicion de datos dindmicos para su reutilizaciéon
inmediatamente después de su recopilacién, pudiera ser inviable técnica o
econdmicamente, suponiendo asi un esfuerzo desproporcionado, esos datos
dindmicos se pondran a disposicion para su reutilizacion en un plazo o con
restricciones técnicas temporales que no perjudiquen indebidamente la explotacién
de su potencial econdmico y social.

DECIMA.- La responsabilidad por el suministro de datos erréneos, las interrupciones en la
transmision de los datos y el trabajo interpretativo de baja calidad (en caso de que este se
comparta con conjuntos de datos), asi como por la destruccién, pérdida o alteraciéon de datos
(ilicita o accidental) que pueda causar danos corresponde al contratista.

UNDECIMA.- A la finalizacién del contrato, el contratista proporcionara al Ayuntamiento de

Madrid la informacién completa de las bases de datos, en formato abierto y reutilizable,
junto con sus metadatos, incluyendo la serie histdrica de la informacion, el modelo de datos

39

Firmado por: ADOLFO MERINO MAREQUE
Cargo: ADJUNTO A DEPARTAMENTO
Fecha: 18-05-2021 07:56:55



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY6f0644c9ef08f6

Pégina: 40 de 40

6

f

Codigo de verificacion : PY6f0644c9ef08f!

PY6f0644C9ef0816

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

A s Direccion General de Servicios de
ﬁ AreeT de GGF"E' no de 4 M A D RI D Limpieza y Residuos
Medio Am biente y Movilidad Departamento de Equipamientos

Urbanos

y toda la documentacion necesaria para su interpretacion, siguiendo las directrices de los
responsables informaticos.

Correspondera al Ayuntamiento exclusivamente la disposicion de la informacién generada
por el contrato sin que el contratista pueda realizar ninglin uso o disposiciéon de la misma sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

35.-OBSERVACIONES

Se dard cumplimiento a lo indicado en el apartado 2.5 de la Instruccion 5/2012 de la
Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, de 28 de diciembre
de 2012, sobre Servicios Externos contratados por el Ayuntamiento de Madrid y los entes
gue conforman su sector publico, en cumplimiento de la disposicion adicional primera del
Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

La empresa contratista debera contar con un responsable que actie como interlocutor con
el ente contratante y en particular, con el responsable del contrato designado por la
Administracién, y que al mismo tiempo, garantice que la empresa cumple con sus
obligaciones contractuales. Asimismo, la empresa contratista deberd designar un sustituto
para supuestos de ausencia de dicho responsable.

36.- ANEXOS

Se acompana como Anexos los siguientes:

- Anexo |.- Listado de emplazamientos y fichas de las areas de equipamientos existentes a
15 de octubre de 2020.

- Anexo ll.- Listado de areas de equipamientos objeto de mantenimiento preventivo
diario.

- Anexo lll.- Cuadro de Precios para la valoraciéon de la sustitucidon de paneles y elementos
de las areas de equipamientos.

- Anexo IV.- Acuerdo de encargo de tratamiento.
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