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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: MANTENIMIENTO Y L IMPIEZA

DE LAS PAPELERAS INSTALADAS DE LA CIUDAD DE MADRID A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO (300/2019/01235.)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio ipalghara el mantenimiento y limpieza de
las papeleras de la ciudad de Madrid, el cual éaglos siguientes conceptos:

[EEN

. Servicio de mantenimiento, conservacion y limpieis® 66.334 papeleras del

modelo CIBELES existentes en la ciudad de Madrid.

2. Reposiciébn de aquellas papeleras que queden fumrasd y no puedan ser
reparadas o desaparezcan, sean destruidas, quemuiadas fuera de uso de forma
irreparable por cualquier causa.

3. Servicio de reposicion de reposicion de bolsasasrpapeleras con dispensador de
bolsas para lo que sera necesario el aprovisioméonikz un minimo 88.184.000 de
bolsas biodegradables anuales.

4. Servicio de gestidn, instalacion y mantenimientoudeminimo de 6.000 sensores
volumétricos que se incorporaran en las papeletss dpsignen los servicios
técnicos municipales Esta prestacion incluira asimoi el volcado de los datos en
un sistema de seguimiento del llenado de las pasesensorizadas, que debera ser
accesible a los servicios municipales y a las esggrencargadas del vaciado de los
residuos que contengan. Los sensores deberan ahgistema como minimo una
lectura del llenado de la papelera cada hora, grdathacerlo las 24 horas del dia 7
dias a la semana.

5. Servicio de gestibn, mantenimiento y conservacidayyendo la instalacion y su
posterior retirada) de un minimo de 300 aros colsab@ara suplementar la
capacidad de recogida de las papeleras que se ndratueen las zonas de
celebracién de los eventos. Esta prestacion inodliygprovisionamiento de todas
las bolsas que sean necesarias para que estosiglernemplan su funcion de la
mejor forma posible.

6. Servicio de gestion, instalacion, mantenimientenpieza y conservacion un

minimo de 1.300 unidades de papeleras compactadotases. Esta prestacion

incluye su reposicién cuando queden fuera de usdodwa irreparable por
cualquier causa, conforme a lo dicho en el purdel presente epigrafe.
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7. Servicio de reposicién, mantenimiento, limpiezagpservacion de 23.000 unidades
de papeleras de zonas verdes (incluyendo su iostalay desmontaje de las
papeleras sustituidas).

El responsable del contrato sera el responsablB@@hrtamento de limpieza de espacios
publicos.

El contratista tendra la obligacion de indemnizafias y perjuicios ocasionados a terceros
a consecuencia de la ejecucion del contrato reaaickl articulo 196 de la LCSP.

2. AMBITO TERRITORIAL

La ubicacion de los diferentes modelos de papeldeasera dentro del término municipal
de Madrid.

Quedan excluidas expresamente del presente cotdsfmpeleras de titularidad privada,
las que estén situadas en zonas que no sean deia@ublico, las no homologadas ni
normalizadas asi como las ubicadas dentro de pattggricos, singulares y forestales,
asi como las ubicadas en las paradas de autobugaslimpieza no corresponde al
Ayuntamiento.

Ademas quedan excluidos las papeleras ubicadagaeques, jardines y zonas de juegos
infantiles o similar contempladas dentro del Cdotretegral de Gestion del Servicio
Publico de Limpieza Urbana y Conservacion de IgzEi®s Publicos y las Zonas Verdes
CI5.

Los limites que establecen las exclusiones antewiths se adjuntan graficamente en el
ANEXO I del presente pliego.

3. TIPOS DE ELEMENTOS

Las papeleras objeto de este contrato son lasesigs

* Papeleras modelo CIBELES con licencia exclusiveritasa favor del Ayuntamiento
de Madrid. Se ubicaran siempre en vias publicas ldeciudad de Madrid,
incluyendo aceras, plazas, asi como cualquier edpacio de titularidad publica
situado entre edificios, exceptuado zonas verdggues, jardines o areas de juegos
infantiles. Se adjuntan caracteristicas técnicas ANEXO Il del presente pliego.
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* Las papeleras compactadores se ubicaran en viegUmeferentemente en zonas
amplias y de alta afluencia de personas: salidased&os comerciales, salidas de
metros, etc.. La ubicacion de dichas papeleras rdeber propuesta por el
adjudicatario y siempre validada previamente pos $ervicios Municipales del
Ayuntamiento de Madrid.

* Las “papeleras de zonas verdes” se ubicaran ers amrdes, parques, jardines o
zonas de juegos infantiles de titularidad municipgedcepto parques historicos,
singulares y forestales, como se ha dicho anteeioten

4. PAPELERAS MODELO CIBELES.

Actualmente Madrid cuenta con un amplio parque &geleras ubicadas en los espacios
publicos, con diversos modelos, que se eligen fmedéalmente en funcion de las
caracteristicas del lugar en el que se ubican.

Las papeleras ubicadas en via publica fundameménael modelo CIBELES, modelo
cuyo disefio es propiedad en exclusiva el Ayuntatmida Madrid por un plazo de 20 afos
contados a partir del 5 de Febrero del 2009. kidachtario debera disponer de los moldes
necesarios para la fabricacidbn de las papeleraschies en los pliegos, los cuales
revertiran al Ayuntamiento una vez finalice el catd. El adjudicatario utilizara
exclusivamente el modelo CIBELES como papelerasadlai en via publica.

Todas las papeleras de este modelo, de diferempesidades (40 litros, 50 litros, 80 litros
y 120 litros), disponen de cenicero incorporadestan identificadas mediantes etiqueta,
una por papelera, que utiliza TAG combinada con ,@RSnanera que cada papelera tiene
unas coordenadas concretas y se le asocian lasedaldbe mantenimiento y lavados
realizadas sobre las mismas asi como sus propiast@dsticas. Mediante esta etiqueta se
tiene control del estado del parque en cuentauditzacion y los trabajos de mantenimiento
y lavado realizado sobre las papeleras.

Ademas, alrededor de un 10% del total, es de€itO6unidades de la variante de 50 litros,
llevan un expendedor de bolsas biodegradablesgengida de los excrementos caninos.

También se hace constar que existen también unrolgeesllas bicompartimentadas.

Los materiales utilizados para la fabricacion depgapeleras son:
« Papeleras de 50 litros: polietileno de alta demsidgectado
» Papeleras de 40/80 litros: fundicion metélica
« Papeleras de 120 litros: polietileno rotomoldeado.

Firmado por: OLIVIA LOMBRANA BELLIDO
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE LIMPIEZA URBANA Y EQUIPAMIENTOS
Fecha: 02-12-2019 18:42:02



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e

Pégina: 6 de 43

Codigo de verificacion : PYdae09c52447c9e

PYdae09c52447¢c9e

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

== di bi
B | meviiad " |MADRID

300/2019/01235

Las papeleras a utilizar en via publggadn siempre del modelo CIBELESpor lo que las
reposiciones en via publica se realizaran con dionadelos.

La distribucién por distritos del numero de papedettel modelo Cibeles instaladas es la
gue se refleja en la tabla.

01 CENTRO 1.331 873 300 1.073 57 3.634
02 ARGANZUELA 28 2.347 191 98 75 2.739
03 RETIRO 48 2.062 244 146 96 2.596
04 SALAMANCA 17 2.905 297 324 41 3.584
05 CHAMARTIN 26 2.823 358 31 88 3.326
06 TETUAN 64 2.260 265 62 71 2.722
07 CHAMBER] 28 2.647 252 256 50 3.233
08 FUENCARRAL 20 3.547 480 55 142 4.244
09 MONCLOA 48 2.915 309 127 79 3.478
10 LATINA 12 3.425 339 64 135 3.975
11 CARABANCHEL 38 3.399 410 147 133 4.127
12 USERA 34 2.120 238 35 122 2.549
13 P. VALLECAS 70 3.414 348 42 129 4.003
14 MORATALAZ 17 1.598 220 25 68 1.928
15 CIUDAD LINEAL 17 3.090 344 72 101 3.624
16 HORTALEZA 27 4.269 447 61 328 5.132
17 VILLAVERDE 28 1.956 281 30 117 2.412
18 VALLECAS VILLA 30 2.280 145 31 77 2.563
19 VICALVARO 36 1.283 119 39 24 1.501
20 SAN BLAS 17 2.844 265 27 78 3.231
21 BARAJAS 24 916 188 119 57 1.304
TOTAL 1.960 52.973 6.040 2.864 2.068 65.905
PORCENTAIJE 2,97% 80,38% 9,16% 4,35% 3,14% 100,00%

En funcién de los elementos a recoger (envasel papesto) podran identificarse con
vinilos de diferentes colores en base al tiporesduos que recepcionen y siempre
supeditados a:

- Color amarillo para envases ligeros
- Color azul para papel-carton.
- Color original para basura mixta o resto.
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No obstante se hace constar que se existen papeaenainistradas por los diferentes
proyectos de urbanizacion que se han llevado a, caleodeberan entregarse instaladas en
los sitios definidos por el servicio antes de laalizacion del contrato actual por el
adjudicatario actual. Estas papeleras tambiéncéeyien en el ambito del contrato.

50 litros 80 litros | 120 litros

Valdebebas 319 - 85
Atalayuela 185 -
Canaveral 160
TOTAL 664 85

Todas las papeleras son susceptibles de reubicaci@yuerimiento de los Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Madrid, incluso edps que correspondan a la
recepcion de nuevos ambitos urbanizados debiendwoilagl adjudicatario en todos los
casos el coste de dichas reubicaciones. El plado para estas reubicaciones de 24
horas desde su comunicacion.

5. RENOVACION PAPELERAS EN ZONAS VERDES

Actualmente Madrid cuenta con un amplio parque ageleras de diferentes capacidades
ubicadas en zonas verdes, parques, zonas ajadinatteas infantiles.

En este contrato se procedera a sustituir, a phatit de agosto del 2021, las papeleras de
rejilla, tablillas (modelos MU-11-A, MU-11-B, MU 41 MU-14, etc ) asi como cualquier
otra modelo de papeleras que se indique por legcarr técnicos municipales ubicadas en
zonas verdes o similar.

Se adjunta listado no exhaustivo eABIEXO 3 del presente pliego con las ubicaciones de
las papeleras cuya sustitucion esta prevista gberéleser confirmado con los servicios
municipales una vez que se vaya a proceder aftitusitn efectiva de las mismas.

El adjudicatario debe prever la retirada de lagmassy la sustitucion de 23.000 unidades
por papeleras con cenicero homologadas de lasscB84160 unidades deberan disponer de
dispensador de bolsas de excrementos caninos. aesfacion incluye las labores de
instalacion (incluyendo soporte, y cimentacion) ly neantenimiento (incluyendo la
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renovacion del elemento cuando deje de ser funignda limpieza durante toda la
vigencia del contrato.

A estos efectos el adjudicatario debera presah#@@yuntamiento de Madrid, con al menos
seis meses de antelacion al 1 de agosto de 202 rapuesta con al menos tres papeleras
homologadas para su instalacion en zonas verdekded para que los servicios técnicos
elijan la que consideren mas adecuada.

La capacidad deber& ser de al menos 50 litros esto cue permita su limpieza mediante
lavadora, incluira soporte, y cimentacion corresfiemte y debera estar homologado por el
Ayuntamiento de Madrid o similar. Seran resisteatéss actos vandalicos, a los golpes, a
los rayos ultravioleta, a los cambios bruscos depe&ratura, a la intemperie y a los

productos quimicos utilizados para su limpieza gadbr para su instalacion en la Ciudad

de Madrid, deber& ser determinado por los serviéiasicos municipales.

Ademas dispondra de dispositivos tactiles de ileation para invidentes y serd accesible
para todos (minusvalidos, nifios, etc).

El adjudicatario se hara cargo de la gestion fidellas papeleras retiradas y remitira al
Ayuntamiento la documentacion legal que certifiguebaja. En el estudio econémico del
adjudicatario debera contemplarse la detraccidmresel precio total del contrato a abonar
por el Ayuntamiento de Madrid, de la cuantia queémes de valor residual de dichos
vehiculos.

La instalacion de las papeleras de zonas verdesrczaré a partir del 1 de agosto del 2021.

El adjudicatario propondra un ritmo de colocacioensual, de manera que la instalacion
de la totalidad de las papeleras de zonas veddes;uerdo con modelos propuestos por el
adjudicatario y aprobados por el Ayuntamiento,esdice en 1 afio a partir del inicio de la

instalacion.

6. PAPELERAS COMPACTADORAS SOLARES

El adjudicatario sustituira 1.300 papeleras porepaps compactadoras solares de al menos
120 litros de capacidad, que deberan estar prewi@nm®mologadas por el Ayuntamiento
de Madrid. El adjudicatario se encargara de sudegsnantenimiento y limpieza desde el
momento de su instalacion hasta la finalizacion ateitrato (incluida su instalacion y
desmontaje a la finalizacion del contrato). Dichapeleras no revertiran al Ayuntamiento
a la finalizacion del contrato.
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Dicha papelera debera estar homologada a la feehgresentacion de ofertas. En
consecuencia debera acreditar la homologacion dadaa antes de la finalizacion de la
fecha prevista para la presentacion de ofertas admeamentacion exigida, acreditativa
ademas de la solvencia técnica.

Estas papeleras sustituiran a las existentes eallagubicaciones que indiquen los
Servicios Municipales del Ayuntamiento de Madridy po que el adjudicatario debera
desinstalar las papeleras existentes que seantuglesdti por las compactadoras, la
instalacion de las nuevas unidades de compactadlan y la reubicacidon o acopio de
aquellas que han sido sustituidas.

El responsable del contrapmdra modificar en cualquier momento, la ubicagérpuesta
por el adjudicatario, sin que este aspecto supoogte alguno para el Ayuntamiento de
Madrid.

Como criterios minimos, los modelos de papelerasstalar, deberan cumplir con los
criterios generales para cualquier tipo de papgl@@emas con los siguientes requisitos:

» Estar dotados de un sistema de compactacion idiegilimentades por energia
solar capaces de operar de forma totalmente augnom

e Puertas y paneles traseros galvanizados con rauehto en polvo. Todo el metal
expuesto sea de acero inoxidable o aluminio anddiz

» Diseflado para resistir abolladuras y arafiazos desttos dias. Las superficies
expuestas no destinadas a albergar informacién edeici® deberan tener
propiedades antiadherentes para evitar que seussiae ellas pegatinas o carteles,
y deberan permitir una limpieza facil. Los elemsenégpuestos deberan ser faciles
de reemplazar si estuvieran dafados.

* Resistente al vandalismo.

» Pedal o sistema de apertura de manera controladarrda que se evite el riesgo de
impacto contra la persona que lo esta accionando.

» Dotada de cenicero.
» Dispositivos tactiles de identificacion para invities.

» Accesibilidad adecuada para todos (minusvalidémietc).
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» Deberan disponer de un dispositivo para su caridelax cierre en el caso de
eventos, preferiblemente un dispositivo remoto cjeere la papelera e impida su
utilizacion mientras dure el evento. Se estableara el cierre o cancelaciéon un
plazo de maximo de 2 horas de antelacion antesveeko.

» Las averias en este tipo de papeleras deberanrestmitas en maximo 24 horas
desde su deteccion.

* En funcion de los elementos a recoger (envaseg] pagsto) podran identificarse
con vinilos de diferentes colores en base al tipaesiduos que recepcionen y
siempre supeditados a:

- Color amarillo para envases ligeros
- Color azul para papel-carton.
- Color original para basura mixta o resto.

» Las papeleras deberan poder acoplarse de tal fgumaermitan la instalacion de
dos 0 mas seguidas.

» EIl acabado exterior de este tipo de papeleras esgécificado por parte de los
Servicios Municipales.

« Ademas deberdn ser aptas para la colocacién, amasgde sus superficies
expuestas, de vinilos con informacion del servigieestos efectos el adjudicatario
debera realizar 2 campafias de informacion instinadi al afio. El disefio,
produccion, colocacion, mantenimiento y retiradaedéos vinilos para las dos
campafas anuales correran por cuenta del adjudicata

« Si la bateria se encuentra con carga baja, losemedores compactadores de
residuos alimentados por energia solar deberancagaces de modificar su
operativa con efectos minimos en el rendimientofodma que la capacidad de
compactar en mayor o menor medida se mantengaxanmaosible.

* Todo el cableado, equipo y componentes deben temaxidn terrestre y deberan
cumplir la normativa vigente y de estandares earvig

* Los contenedores compactadores de residuos alideenper energia solar deberan
ser capaces de transmitir/recibir informacién satatos a través de una variedad
de tecnologias, tales como GSM/GPRS/3G.

* Las unidades deberan ser capaces de suministamiation en remoto. Dicha
informacion debera incluir como minimo:

= Deteccion de apertura de la compuerta de vaciamhantenimiento
con hora y fecha registradas
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= Situaciones de fallos en tiempo real que incluyamisio o codigo
de fallos

= Detecciéon de bloqueo de la compuerta e informes

= Capacidad de proporcionar listas diarias autonm@zale recogidas
de optimizacién de rutas.

= Estado del contenedor a tiempo real.

= Condiciones de energia a tiempo real.

= Registro de operaciones de mantenimiento .

* Toda la informacién de gestiébn en remoto debergaveé en el sistema MINT,
accesible para los servicios municipales y paradtipgdicatarios de limpieza en el
plazo de un afio desde su entrada en servicio. Bueste plazo transitorio el
adjudicatario debera prever a su costa un sistemsaque los servicios municipales
y los adjudicatarios de limpieza tengan accesaairfrmacion de forma fiable,
agil y segura.

» Todos los contenedores compactadores de residinosnédos por energia solar y
piezas proporcionadas deben tener un periodo midergarantia de 2 afios desde
la fecha de puesta en servicio en el lugar.

» La garantia serd aplicable a todas las unidadesdas las piezas repuestas durante
el periodo de garantia y como parte de cualqurer rotina o visita reactiva de
mantenimiento.

* El adjudicatario debera atender a todos los faioan periodo de 24 horas y debera
poner las unidades de nuevo en funcionamiento tRiesa asistencia, o, cuando
esto no sea posible, en los 3 dias siguientefeaha de aviso.

La instalacion de las papeleras compactadoras caréeen dos meses contados a partir de
la fecha de inicio del contrato de manera que $talacién de la totalidad del parque se
realice en otros tres meses a partir del inicitadestalacion.

El adjudicatario estara obligado a la entrega ddistado en el que se proporcionara
diariamente la informacion referida al funcionantienle cada papelera compactadora,
incluyendo si esta 0 no operativa, nivel de llenasastencia y tipo de fallos, si ha sido
bloqueada, etc., si se detectase alguna papelarpanativa durante mas de 3 dias (que no
permita su uso por problemas técnicos o que no leuryelquiera de los requisitos
establecidos en el presente PPTP) se aplicarqetedidades definidas en el PCAP.

7. UBICACION DE PAPELERAS. CRITERIOS BASICOS.

La ubicacion de papeleras debe contemplar losesitgs aspectos fundamentales:
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. Se debera escoger el tipo de papelera teniendaueamntas la densidad peatonal, el
caracter emblematico y las especificaciones de PHIBELO, del espacio disponible
de manera que el volumen de las papeleras no eata el transito de personas y en
funcién de los baculos existentes, teniendo entauas especificaciones del modelo
y las necesidades de los ciudadanos. Como nornmexajeen via publica el modelo
CIBELES, en aceras anchas la instalacion de mod#oS0, 80 y 120 litros y en
aceras estrechas las de 40 litros, en cualquier smsumplira la normativa en vigor
relativa a la accesibilidad en los espacios publicOrden VIV 561/2010 de
accesibilidad de los espacios publicos urbaniza@es) Decreto 505/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueban las condiciones asside accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad elaacceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones Desreto 13/2007, de 15 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se apruebaghmento Técnico de Desarrollo
en materia de Promocién de la Accesibilidad y Ssiprede Barreras Arquitectonicas.

. Dentro de una zona concreta de la ciudad, se anétapapeleras en aquellos lugares
donde el peatdon puede detenerse o generar residuos:

= Salidas de los intercambiadores de transporte.

= Bocas de METRO.

» Salidas de Centros Comerciales y Centros de Ocio.
» Pasos de peatones, semaforos o pasos de cebra.

» Paradas de autobus.

= Esquinas.

. Si el trafico peatonal no es elevado, las papelseasibicaran principalmente en
esquinas, buscando los pasos de peatones. En todento se evitara que la papelera
obstaculice el transito de peatones.

. El peaton debera acceder facilmente a la papeteeaque ésta cumpla perfectamente
su funcion. Ademas, su manejo por los operarioslipieza, responsables del
vaciado, sera facil.

. Se utilizara como criterio de orientacion el semti@ circulacion de los vehiculos.

- En el caso de aceras anchas (superiores a 3 metw®) jardineras entre farola y
farola, se orientaran hacia el interior de la ¢adbera facilitar su uso por el peatén.

- Enlos pasos de cebra, la orientacion sera lardeéael peaton.

. Se instalard la boca de la papelera a 1.05 mtdeaakin afectar los cajetines de
semaforos y farolas.

. Las distancias entre papeleras vienen definidascaracter general y siempre que sea
posible, en el siguiente cuadro resumen:

12

Firmado por: OLIVIA LOMBRANA BELLIDO
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE LIMPIEZA URBANA Y EQUIPAMIENTOS
Fecha: 02-12-2019 18:42:02



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e

Pégina: 13 de 43

Codigo de verificacion : PYdae09c52447c9e

PYdae09c52447¢c9e

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

== di bi
B | meviiad " |MADRID

300/2019/01235

TIPOS DE ZONAS DISTANCIA ENTRE PAPELERAS
Calles comerciales, hosteleria

Calles peatonales. 20 - 30 metros

METRO

Calles NORMALES 30 - 50 metros

Calles POCO TRANSITADAS 50 - 100 metros

8. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE
PAPELERAS.

El adjudicatario debera realizar los servicios @atanimiento de la totalidad del parque de
papeleras objeto de este contrato incluyendo laveeén de la papelera cuando deje de
ser funcional, de forma que se encuentre siempngedecto estado de utilizacion, tanto

desde el punto de vista cualitativo como desdeiligpde vista cuantitativo.

Los trabajos correspondientes a este servicio amaie con la obligacion que tiene el

adjudicatario de realizar inspecciones continua®de el parque de papeleras, de forma
gue se asegure un perfecto conocimiento del esiadaho parque, a la vez que permitan
detectar de forma rapida las posibles incidenadieparando o sustituyendo cualquier
papelera que en parte o en su totalidad se eneusservible para el uso a que fue

destinado (mantenimiento correctivo).

Esta inspeccion continuada también debe permitignramar el mantenimiento preventivo
del parque y mantener actualizado el inventariogpdpeleras durante toda la vida del
contrato.

Los licitadores indicaran en sus ofertas el sistdeaspeccion que consideren mas idéneo
para conseguir los objetivos anteriormente indisa@si como la frecuencia minima de
inspeccion que se comprometen a cumplir en cadadeiha ciudad.

El mantenimiento preventivo del parque de papelseg€onsidera uno de los aspectos
fundamentales del presente contrato. Por tantolidibadores incluirdn en sus ofertas la
programacion que propongan para la realizaciorstieservicio, de forma que se disponga
del mismo durante las 24 horas del dia los 365a#hkario.

Los equipos de trabajo encargados de realizatasa, tendran una composicion acorde a

sus necesidades, la cual sera propuesta por ltaltices en sus ofertas. Estos equipos
recorreran todo el ambito territorial del contrasmpbsanando cualquier incidencia que
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detecten. Todas las operaciones que realicen egtiisos seran registradas en un Terminal
informatico embarcado en el vehiculo de cada egdépmabajo, siendo transmitida toda la
informacion en tiempo real al servidor centrakw@él tendran acceso on line los Técnico de
los Servicios Municipales que se determinen y deberd poder integrarse en las
aplicaciones que el Ayuntamiento desarrolle pargdstion de las prestaciones de este
contrato

En relaciébn con el mantenimiento correctivo delgpar de papeleras, indicar que los
equipos encargados de esta tarea partiran en gata de trabajo con una relacion de
incidencias a resolver, la cual sera facilitadaprario, a través de la unidad informéatica
embarcada. Esta relacion de trabajos a realizadraedeterminada partiendo de las
siguientes fuentes de informacion:

- Incidencias detectadas por el personal de inspedebadjudicatario.

- Incidencias detectadas o comunicadas por el servit@ inspeccion
municipal.

- Incidencias detectadas por otros equipos de trablajo adjudicatario
(equipos de lavado, etc.).

Estos equipos contaran con el material y herra@gentcesarias para la realizacion de
cualquier tipo de reparacion, incluida la necesaaia realizar la obra civil que conlleven
Sus actuaciones.

Todas las operaciones que realicen estos equip@® segistradas en un Terminal
informatico embarcado en el vehiculo de cada egdgowabajo, siendo transmitida toda la
informacion en tiempo real al servidor centralcahl tendran acceso on line los Técnicos
Municipales que se determinen por el responsableatdrato y deberan poder integrarse
en las aplicaciones que el Ayuntamiento desarpi@ la gestion de las prestaciones de
este contrato

El adjudicatario debera indicar el nimero de equige mantenimiento correctivo que
pondra a disposicion del contrato, si bien deberdar como minimo con dos equipos en
turno de mafiana, dos equipos en turno de tardeeguipo en turno de noche durante los
365 dias del afio, garantizando la resolucion digeiga incidencia en menos de 8 horas.

Las papeleras a utilizar en via publica, exceptdasnzonas en las que se instalen las
papeleras inteligentes de compactacion se&gn siempre del modelo CIBELESpor lo
que las reposiciones en via publica se realizavardichos modelos, debiendo disponer en
el almacén de una cantidad minima de papeleras¢camsd sus accesorios piezas de
repuestos suficientes para no quedar desabasteridosgiin memento
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En cualquier caso, debe garantizarse que cualmaielencia que se comunique durante las
24 horas del dia, es resuelta en el plazo maxinid deras.

9. SERVICIO DE LIMPIEZA'Y LAVADO DE PAPELERAS

Dada la importancia que para la imagen de la citidaé, el estado de limpieza del parque
de papeleras, se ha querido separar este sereicgevicio de mantenimiento, dandole un
tratamiento especifico y especializado.

Segun el tipo de papelera instalada, deben resdizios tipos de lavado diferenciados:

- Por un lado, en el caso de papeleras en las gpaeske extraer el cestillo, el
lavado de esta parte debe realizarse con procedsienecanicos, en el
interior del vehiculo utilizado por los equipos ldgado. Con este sistema de
trabajo, se minoran las molestias que pueden owas® en la via publica.
Ademas, con este sistema se pretende conseguavado adecuado, tanto por
la parte exterior como por la parte interior deérpo de las papeleras. Para
completar el correcto lavado del cuerpo de las Ipege deben utilizarse
detergentes, desinfectantes y odorizantes, de fqueaae garantice la limpieza
total de la papelera. El resto de partes de lalpapgque se encuentren fijados a
algun elemento fijo, seran limpiados de forma manua

- Por otro lado, en el caso de las papeleras quacemtren fijas al suelo, las
cuales no es posible introducir en el interior devehiculo para realizar su
correcto lavado, el lavado se realizara de formauala Para realizar este tipo
de limpieza, se utilizara un equipo hidrolimpiadgrcual se abastece de agua y
detergentes, desinfectantes y odorizantes, a tade/és depdsito ubicado en el
vehiculo utilizado para esta labor. Ademas de rigiltza de la papelera, el
equipo de lavado debe lavar la superficie de sgedorodea la papelera, en una
dimension minima de 2 m2, con objeto de eliminarn@nchas de lixiviados
gue habitualmente se producen en estas zonas.

- Dichos servicios incluiran eliminacién urgente dafigis

En ambos casos, para proceder a realizar el ladad@as papeleras, al operario se le
indicara la ruta a seguir cada dia, a través dahit@l informatico instalado en los

vehiculos lava papeleras. Durante su jornada dajtrairdn anotando en el parte diario

digital, los trabajos realizados y las incidencidstectadas, transmitiéndose dicha
informacion en tiempo real, al servidor centralnGzsta sisteméatica se pretende que las
incidencias que detecte un equipo de lavado y ggeigran una actuacion por parte del
equipo de mantenimiento correctivo, puedan sersinitidas a este, segun ha sido
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detectada, y si el listado de 6rdenes de trabajlm germite, proceder a su reparacion
inmediata.

Ambos trabajos podran realizarse durante los tme®$ de trabajo, si bien deben realizarse
preferentemente en turno de noche dentro de landimeentral. Los licitadores incluiran
en sus ofertas, el numero de equipos que ofertangaala uno de estos trabajos, si bien
deberan cubrir las 24 horas del dia, los 365 dihafib.

La frecuencia minima de lavado de cada una dedpsl@ras objeto del presente contrato,
sera como minimd. vez cada 30 dias en el periodo de julio a septiera ambos
incluidos y como minimo de 1 vez cada 60 dias ebte del afo.

Todos los productos quimicos utilizados en lasatame lavado deben cumplir todas las
normativas ambientales vigentes, debiendo apootalititadores, las fichas técnicas de
cada uno de dichos productos. Asi mismo, el aguzada para todos los trabajos
incluidos en el ambito funcional del contrato, sesépotable.

10. BOLSAS BIODEGRADABLES.

El adjudicatario debera aprovisionar y reponer & éxpendedores existentes, con la
periodicidad que el servicio demande, bolsas bi@tkiples para realizar el servicio de
reposicion de bolsas en las papeleras con expendedola frecuencia determinada (la
frecuencia minima se establece en 2,5 dias), anrdedn minimo 88.184.000 de bolsas
anuales (hasta el 31 de julio de 2021 el adjudicat@inicamente realizara el
aprovisionamiento realizandose también la repasieiartir del 1 de agosto de 2021 o
cuando finalice el CI5), esta cantidad se increar@nén el nimero de bolsas adicionales
que el adjudicatario presente en su oferta en &lasiterio de adjudicacion tercero y que
incluira tanto tanto el aprovisionamiento como @&ivicio de reposicion en las papeleras
que cuenten con expendedor de bolsas, por lo géiedaencia de reposicion se vera
incrementada en la misma proporcion.

Dichas bolsas deben ser compatibles con el sistispansador existente en las papeleras
actuales (tamafo aproximado plegado 120x350 mrigyta 200 x350 mm con espesor de
15 micras), y suministradas en paquetes de 100ade#d plegadas que permita la
extraccion de las bolsas una a una. El color dbd&sas asi como el mensaje xerografiada
en ellas debera ser definido y aprobado por logces técnicos municipales.

Las caracteristicas de las bolsas biodegradabkesa&guministren deberan cumplir con la
el Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobrecogilu del consumo de bolsas de
plastico y por el que se crea el Registro de Prodes.
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11.SERVICIO DE GESTION DE AROS CON BOLSAS PARA
EVENTOS.

En la ciudad de Madrid se celebran eventos de edpelevancia durante una media de 50
dias al afio por lo que se ha previsto el servieigektion de al menos 300 papeleras tipo
“aro” circulares (incluyendo su instalacion y poste desmontaje, asi como su
mantenimiento y limpieza) que se podran acoplasddrolas de tal forma que el aro quede
firmemente sustentado a las farolas o soporteestest durante el transcurso del evento y
permita la sujecion estable de una bolsa abiertaguee actie a modo de papelera.

También permitira la colocacion y retirada de lasbhode manera sencilla y rapida. El
soporte sera por tanto resistente en cuanto algesgportar, a los actos vandalicos y a los
golpes.

El modelo debera homologarse por el AyuntamientoMialrid, siendo su diametro

minimo de 33 cm, debiendo el mismo, poderse acaplaopste y estar dotado de un
dispositivo para fijar bolsa que permitira supletaerla capacidad de recogida de las
papeleras que se encuentran en las zonas de célaluia los eventos.

Del soporte se colgarad una bolsa de color transfane dimensiones como minimo de
85x100 cm y tener una galga minima 130.

Los aros para eventos recogidas en el presentgopleaportadas por el adjudicatario,
deberan estar operativos y en funcionamiento etotalidad desde la fecha de inicio del
contrato.

Todos los costes correspondientes al servicio sialacion y retirada de dichos aros en
cada uno de los eventos solicitados por los sesviainunicipales asi como el
aprovisionamiento de las bolsas que habran densstrarse de manera diaria en cada
evento en el que se dispongan, deberan ser asuipodel adjudicatario.

12. SENSORES VOLUMETRICOS

SENSORES VOLUMETRICOS EN PAPELERAS MODELO CIBELES

Se deberdn incorporar al menos 6.000 sensores &btioos en las papeleras del
MODELO CIBELES para gestionar el control de su déo y para la realizacion de
mediciones acerca de la capacidad instalada. Btlmdjario estara obligado a acometer a
su costa la instalacién, traslado, mantenimiendoservacion y reposicion, asi como de
poner a disposicion de los servicios municipalesofiivare necesario para el seguimiento
en remoto del llenado de las papeleras. Este sastebera integrarse en el sistema
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informatico del Ayuntamiento (Actualmente MINT) ctos mismos criterios y plazos que
para las papeleras de compactacion solar.

La ubicacidon de los sensores volumétricos de obetr las papeleras modelo CIBELES
Los sensores podran indicar el 80% del volumeradeapelera ocupado por los residuos,
pero en todo caso deberan dar sefal de alertaa@l@Emgapeleras se encuentren llenas a un
porcentaje de su capacidad indicado por los ses/iéicnicos municipales.

El sistema de sensores se instalara integrandoldesemodelos de papeleras modelo
Cibeles de distintas capacidades existentes enidigdestara incluido todo el coste de
mantenimiento, comunicaciones y gestion de la mémion y se determinara por parte de
los Servicios Municipales del Ayuntamiento.

Las caracteristicas minimas de los sensores antaplan las papeleras se describen a
continuacion:

- Los sensores estaran dotados de una envolvenmrapiedades ignifugas que permita
la sujecion a la papelera mediante tornilleriaroaehe, evitando asi su caida durante
el proceso de recogida. Para soportar las condisidel entorno donde se instalara, el
dispositivo tendra un grado de proteccién IP66p®sor.

« Ademas, dicho material permitira configurar el cale la carcasa para mimetizarlo
con el entorno donde se instalara.

* La realizacién con las medidas, la solucion serffigorable tanto en nimero de
medidas por hora como en nimero de transmisioaessly cantidad de medidas a
enviar en cada transmision. Se establece un minienana medida de llenado
enviada por hora.

- El dispositivo debera poder ser configurado remetam sin necesidad de acceder al
entorno donde se encuentra instalado, pudiendagcoaf:

e activacidon/desactivacion y umbrales de alerta, iastim a la papelera,
configuracion de medicidn y envio de medidas, Im&eion y reset remoto para

» restablecer la comunicacion, cambio de servidadirteg cambio de los parametros
de configuracion de la SIM o elementos similar dmgnicacion.

- En cuanto a las medidas, el sensor debera podiar @ahmenos:

o Nivel de llenado de la papelera.
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o Estado de la bateria
- En cuanto a las alertas:

0 Se podran configurar umbrales de llenado asocsiati@ontenido de la
papelera que activaran sus correspondientes aj@Etasjue se envien en el
momento en que la medida detecte que se supetarsdimnbrales.

0 Se podran configurar un minimo de hasta 4 aladedenado.

o El sensor debe permitir definir un umbral minid® bateria de manera
gue envie una alerta de reemplazo en caso de mstaiebajo de dicho
nivel.

o El dispositivo permitira el envio forzado en tmamreal (mediante reset
manual) y no programado de medidas para verifichr c&recto
funcionamiento del mismo.

- Temperatura de funcionamiento: los sistemas a mmgradeberan funcional en un
rango de temperaturas suficientemente amplio pasaguaar el correcto
funcionamiento de la estacion en cualquier condici@eteorolbgica, entre -10° C y
60°C.

- El sensor debera poder ser actualizado su firmemremoto.

- Los sensores deberan funcionar de forma autonomdianmte baterias con una
duraciéon minima de 3 afios en la configuracién den®%ios al dia (exceptuando
alertas).

Los sistemas que pudieran emplearse no interfezgmamngin momento con el uso que los
ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso etiealjario se vera obligado a
modificar el planteamiento propuesto o bien a elanios sistemas implantados.

La instalacion de los sensores volumétricos debeenaar entre un minimo de 2 MESES y
un maximo de 4 MESES contados desde la fecha de &l contrato. Una vez instalados
pasaran a estar operativos.

A partir de esa fecha, el adjudicatario propondnaritmo de colocacién mensual, de
manera que la instalacion de la totalidad de los@es se realice en un maximo de 12
MESES a patrtir de la fecha de inicio de la colamac
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Ademas, el responsable del contrato podra modi&oacualquier momento, la ubicacion

propuesta por el adjudicatario, sin que este aspsuponga coste alguno para el
Ayuntamiento de Madrid.

SENSORES DE LLENADO EN PAPELERAS CON EXPENDEDOR

Esta prevista como mejora del contrato (criteriadgidicacion séptimo) la instalacion de
sensores de llenado en las papeleras con expentketotsas caninas, la ciudad de Madrid
cuenta con 6.040 papeleras con expendedor, caitiddic presentara en su oferta el
namero de sensores de llenado a adscribi al contilas caracteristicas técnicas.

Las caracteristicas minimas de los sensores dadibea implantar en las papeleras con
expendedor se describen a continuacion:

- Los sensores estaran dotados de una envolvenigapiedades ignifugas que permita
la sujecion a la papelera mediante tornilleriaroaghe, evitando asi su caida durante
el proceso de recogida. Para soportar las condisidel entorno donde se instalara, el
dispositivo tendra un grado de proteccién IP66p®sor.

* Ademas, dicho material permitira configurar el cale la carcasa para mimetizarlo
con el entorno donde se instalara.

» Se establece un minimo de una medida o lecturiemnizdio cada 8 horas por dia. El
sistema detectara al menos que el expendedor sergrecvacio.

- En cuanto a las medidas, el sensor debera podiar @ahmenos:
o Nivel de llenado de la papelera.
o Estado de la bateria

- Encuanto a las alertas:

0 Se podran configurar umbrales de llenado asosiati@ontenido de la
papelera que activaran sus correspondientes aj@Etasque se envien en el
momento en que la medida detecte que se supetassdimbrales.

0 Se podran configurar un minimo de hasta 2 alamealenado. Una al
menos cuando el expendedor se encuentre vacio.
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o El sensor debe permitir definir un umbral minid® bateria de manera
gue envie una alerta de reemplazo en caso de mstatebajo de dicho
nivel.

o El dispositivo permitira el envio forzado en tmamreal (mediante reset
manual) y no programado de medidas para verifichr c&recto
funcionamiento del mismo.

- Temperatura de funcionamiento: los sistemas a mgrladeberan funcional en un
rango de temperaturas suficientemente amplio pasaguaar el correcto
funcionamiento de la estacion en cualquier condici@eteoroldgica, entre -10° C y
60°C.

- El sensor debera poder ser actualizado su firmemremoto.

- Los sensores deberan funcionar de forma autdnomdiante baterias con una
duracién minima de 3 afios en la configuracion devio al dia (exceptuando alertas).

Los sistemas que pudieran emplearse no interfegmamngun momento con el uso que los
ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso etiealjario se vera obligado a
modificar el planteamiento propuesto o bien a elanios sistemas implantados.

La instalacion de los sensores volumétricos debeepaar entre un minimo de 2 MESES y
un maximo de 4 MESES contados desde la fecha de el contrato. Una vez instalados
pasaran a estar operativos.

A partir de esa fecha, el adjudicatario propondnaritmo de colocacién mensual, de
manera que la instalacion de la totalidad de los@es se realice en un maximo de 12
MESES a partir de la fecha de inicio de la colamac

Ademas, el responsable del contrato podra modi&oacualquier momento, la ubicacion
propuesta por el adjudicatario, sin que este aspsuponga coste alguno para el
Ayuntamiento de Madrid.

13.HORARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

Los horarios de los servicios a realizar, esta@mdicionados por los siguientes
objetivos:

. Consecucién de unas condiciones Optimas de opediv rendimiento y
fiabilidad, de forma que se garantice en todo mamehcumplimiento de los
estandares de calidad exigidos para el presenteatmn
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. Consecucién de un mayor grado de concienciaciologleiudadanos, de los
servicios que se estan prestando, siempre quenestmplique molestias de
circulacioén, ruidos, etc.

. Especial coordinacién con los servicios de limpigagia en los casos que estos
deban actuar conjuntamente.

. Consecucién de buenos indices de utilizacion de diferentes equipos
previstos.

. Conservacion de una méaxima “limpieza util”, es deiginer un estado 6ptimo
de limpieza en las horas del dia que mayor impaattadano tienen.

. Existencia durante las 24 horas del dia de equigues puedan atender
adecuadamente incidencias puntuales, especialmentéas franjas horarias
correspondientes a cambios de turno.

- En general, se deberan adoptar las medidas nexegmia que el servicio
propuesto no se vea afectado en ningin momentdipanzas del personal,
horas de cobro, reuniones sindicales, etc.

14. INSTALACIONES

La empresa adjudicataria propondra la red de sdtales fijas que considere mas
conveniente de forma que se garantice el objetvadnayor eficacia operativa, y obtener
tiempos de desplazamientos idoneos y como minintasdgguientes caracteristicas:

a) Oficinas generales y zona cubierta destinada aca@émaeneral, taller y acopio de
elementos con una superficie minima de 1.400 m2:

» El adjudicatario esta obligado a tener una ofideatral con superficie y dotacion
adecuadas al mantenimiento administrativo asi cdelopersonal adscrito a los
fines de este contrato.

» La oficina central dispondra de medios informaticpsde comunicaciones
adecuadas, y estara en permanente comunicacionelcaervicio municipal
competente, que gestiona el contrato.

» Dispondra de personal humano suficiente para & tetlizacion de los trabajos
encomendados en el menor plazo posible.

* El adjudicatario debera de mantener en propiedaeh oégimen de alquiler, un
almacén-taller.
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* El almacén estard convenientemente dotado de alatery herramientas, para
poder hacer frente a cualquier eventualidad quéepudurgir en todo momento
relacionada con el objeto del contrato.

» En dichos almacenes, el adjudicatario debera despaeuna cantidad suficiente de
repuestos para la realizacion de los trabajos dateminiento preventivo y
correctivo, asi como de elementos completos paradasicién inmediata de los
elementos mas usuales que se encuentran en lablieap

» Dicho almacén también se podra emplear como depdsitaquellas papeleras o
elementos que sean temporalmente desmontados.

* Todo el material deberda de disponerse conveniemigmembalado y protegido
contra golpes e inclemencias meteoroldgicas.

b) Superficie de aparcamiento con una superficie ndrdm3000 m2:

» La superficie descubierta albergard aparcamierdos Ips vehiculos del personal,
vehiculos de lavado, vehiculos de mantenimientogltwle lavado y zona de
material desechable, teniendo en cuenta ademas deraparcamiento para realizar
la carga de losehiculos eléctricos dotados de puntos de recarga

» Las superficie para estacionamiento de vehiculberda estar preparadas forma
adecuada (pavimentadas y sefalizadas), con adickzgibadecuada, con cierre al
exterior y que cumplan la normativa vigente en $osias aspectos.

Todas las instalaciones seran de uso exclusivogbaantrato.

Respecto de todas las instalaciones propuestas regponsabilidad del adjudicatario lo
siguiente:

 La Empresa adjudicataria tiene la obligacion dendwionar debidamente las
casetas y locales adscritos al servicio para quedom momento se encuentren en
perfectas condiciones de utilizacion, de acuerdo ko legislacién higiénico-
sanitaria en vigor, asumiendo el adjudicatario $olds gastos correspondientes de
Su uso, limpieza mantenimiento y conservacion.

» El adjudicatario se hara cargo igualmente del alméos suministros necesarios
para la actividad, como agua, electricidad y coragiones y mantenimiento de las
instalaciones, incluso, los correspondientes abpessobras de ampliacion, cambios
de sefalizacion, etc.

* El mantenimiento en perfecto estado de conservagidimpieza de todas las
instalaciones propuestas, para lo cual deberanlggmpnualmente los programas
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de conservacion preventiva que los licitadoresuireh dentro del manual de
explotacion de instalaciones fijas.

* El cumplimiento en todo momento de:
- Cualquier norma y/u ordenanza aplicable a este tpoinstalaciones y
especialmente las relacionadas con la seguridadigend y con el
medioambiente.

- Las directrices del responsable del contrato

- La gestion y obtencion de los permisos y licenoesesarios para el desarrollo
de la actividad a la que se van a destinar laslawbones. El responsable del
contrato se reserva el derecho a solicitar, unaadpzdicado el servicio, los
documentos pertinentes.

» La utilizacion de energias renovables y arquitecerologica en el contexto de
todas las instalaciones y equipamientos fijos.

» Solicitar autorizacion escrita, del responsable atgltrato, para la realizacion de
cualquier obra de reforma o ampliacion no contedgkn la oferta inicial.

Al comienzo del contrato se confeccionara para ca@ade las instalaciones una relacion
con la totalidad de los medios de que disponeskaliacion.

Asi mismo, deberan, indicar el titulo juridico Gardamiento, arrendamiento con opcién a
compra, compra, etc) y especificar los costes deilal o amortizacion de los mismos.
Para acreditar el referido titulo los licitadore=bé@ran presentar inscripcion registral o
documento analogo y en caso de arrendamiento gratmde arrendamiento.

Dichas instalaciones no revertiran al ayuntamiahtmal del contrato.

La relacion de instalaciones propuestas deberaiisel en las ofertas que presenten los
licitadores.

La empresa adjudicataria aportara con al menos esesnde antelacion, los proyectos

detallados de las adaptaciones a realizar, siruseaesarios, debiendo exponer con todo
detalle la totalidad de las instalaciones que cemmgn estas actuaciones, las cuales se
realizaran a cargo del adjudicatario en su totdlida

Las instalaciones fijas recogidas en el presemg@ly aportadas por el adjudicatario,

deberan estar operativas y en funcionamiento ¢otalidad desde la fecha de inicio del
contrato.
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Los servicios técnicos municipales, podran realizamntas visitas de inspeccion

consideren convenientes para la comprobacién deeexia de los medios y elementos
precisos, cumpliendo en todo caso las inspeccioeessarias para elaborar el indicador de
instalaciones

15. PERSONAL

El personal necesario para la prestacion de |loscg®s objeto del presente pliego, tanto el
de ejecucion directa como el indirecto, correrarga del adjudicatario, debiendo disponer
de personal en cantidad suficiente para cumpliptastaciones objeto del servicio, y en las
condiciones establecidas en el presente Pliegon ¢coinimo:

1.- MEDIOS HUMANOS HASTA 31/07/2021)
* 1 Jefe de Servicio.
e 1 Encargados
« 5 jefes de equipos, 1 de ellos en turno de noche.
* 2 Almacenero.
e 27 Operarios-Conductores de lunes a viernes ©S d& noche)
» 3 Operarios de Mantenimiento y conservacion de inaga e instalaciones fijas

* 14 Operarios-Conductores en sadbados, domingogiydes

2 Administrativos.

1.- MEDIOS HUMANOS DESDE 31/07/2021)
* 1 Jefe de Servicio.
« 3 Encargados
« 8 jefes de equipos, 2 de ellos en turno de noche.
* 2 Almacenero.
e 68 Operarios de lunes a viernes ( 8 ellos de noche)
» 3 Operarios de Mantenimiento y conservacion de inaga e instalaciones fijas
e 14 Operarios en sabados, domingos y festivos.

. 2 Administrativos.
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Para ello, debera disponer de las correspondiptdatilas de trabajadores necesarias
para cubrir los puestos de trabajo precisos paegelaucion de los trabajos en los turnos
especificados.

Todo el personal que cubra los puestos de trabajird la formacion necesaria dentro de
su ambito de actuacion, y siempre de acuerdo coatémoria que desempefie.

La empresa adjudicataria debera acreditar meddetiaracion responsable la afiliacion y
el alta en la Seguridad Social de las personasjg@dbras destinadas a la ejecucion del
contrato.

0 Relaciones con el Ayuntamiento de Madrid

Tanto durante la vigencia del contrato, como analizacion del mismo, todo el personal
adscrito a las distintos prestaciones que conforelgresente Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, y que estan contratados Jaor empresa adjudicataria
(independientemente del modelo de contrato lalexiatente entre ambas partes) no tendra
relacion alguna, ni laboral ni de ninguna otra l[edoon el Ayuntamiento de Madrid

0 Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio debera estdrdamente uniformado, de acuerdo a
las instrucciones del Ayuntamiento de Madrid apeeso. El adjudicatario sera responsable
de que todos los trabajadores afectos al serviayarv perfectamente uniformados y en
Optimas condiciones de aseo y decoro. El modeloudéorme se fijard por el
Ayuntamiento de Madrid.

El uniforme del personal que cese su relacion kElmon la empresa adjudicataria debera
ser recogido y destruido para que no sea utilizadebidamente fuera de las condiciones
establecidas en el presente Pliego.

Dentro de la uniformidad complementaria, cada pexsadscrita al servicio, debera
disponer de todos los elementos de proteccion s Bfdesarios para realizar los trabajos
gue se le encomienden en las debidas condicionssgieidad.

De cara a su control por parte del Ayuntamientgegtonal que se encuentre trabajando

debera estar identificado en todo momento, pauéb llevara visible en el uniforme un
namero de identificacion.
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o Comportamiento

En la ejecucion de los distintos trabajos, y erquuar caso dentro de su jornada laboral, el
personal se mostrara respetuoso y cortés conudadanos, guardando la compostura en
todo momento y cumpliendo la normativa de conviierigente en la ciudad.

En toda documentacion, publicidad, imagen o mdésrique deba aportar el adjudicatario
0 que sean necesarios para la ejecucion del contrabera hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatorgalas mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar con valores de igualdad la presencia ibgaila, la diversidad y la
corresponsabilidad

o Caracteristicas

Los puestos de trabajo propuestos en las actuaciobgto del presente pliego se
desglosaran segun los siguientes capitulos en:

» Personal técnico.

» Encargados y capataces.

» Personal operativo.

En los supuestos de ausencia del responsable, paesan adjudicataria designara un
sustituto.

Cualquier cambio que se produjera en este perpondbs motivos que fuesen, durante el
periodo de adjudicacién, debera ponerse en conestmiel Ayuntamiento de Madrid.

La empresa adjudicataria facilitara mensualmenteloa servicios técnicos del
Ayuntamiento los TC de todo el personal adscriteeaicio

Se dispondra de puestos de trabajo suficientesidutas 24 horas del dia todos los dias
del afio, dispuestos a realizar los trabajos ndossa&n cuestion de limpieza o de
actuaciones urgentes. Para el resto de tareas qaadiarse en horario diurno (12 horas)
La distribucion del personal en las instalacionies fsera propuesta por la empresa
adjudicataria.

o Clausulas sociales

La empresa adjudicataria fomentara la contratacdéndesempleados con especiales
dificultades de acceso al mercado laboral.
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16. MAQUINARIA'Y MATERIAL

Las empresas licitadoras ofertaran todo el matagaésario para la realizacion de
los servicios de limpieza, conservacion y mantesmmu objeto del presente pliego,
indicando justificadamente el nimero de maquinaghjiculos de cada tipo que han de
estar operativos en todo momento. La maquinarea@&sbmpuesta por maguinaria antigua
procedente de la reversion del contrato anterianaguinaria nueva aportada por el
adjudicatario del contrato.

0 Magquinaria en uso cedida por el Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cede al adjudicatariarelterial moévil procedente de
los anteriores contratos, de propiedad municipad, g sefiala en el Anexo 5 de este Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares, debierddransferido a este e inscrito a su
nombre.

En el mismo se especifican el nUumero de unidadegiéese dispone, caracteristicas
principales, capacidad y matricula.

Este material movil podra ser empleado por el adaidrio durante la fase de
puesta en marcha (los primeros doce meses delatmniy, de forma excepcional como
refuerzo reserva del servicio y con autorizaciéevigr municipal, con posterioridad al
mencionado plazo.

En el estudio econdmico del adjudicatario deberderoplarse la detraccion, sobre
el precio total del contrato a abonar por el Ayomé&nto de Madrid, de la cuantia que
estima de valor residual de dichos vehiculos. kldichtario se hara cargo de su gestion
final y remitira al Ayuntamiento la documentaci@g#l que certifiqgue su baja.

El adjudicatario debera asumir todos los costesmpiquen las unidades cedidas:
mantenimiento, conservacion, impuestos, explota@tm

La maquinaria mencionada puede ser revisada panteresados durante el periodo
de licitacion, previa solicitud a los servicios nuipales.

o Nuevos vehiculos y maquinaria necesaria

Ademas de la maquinaria cedida por el Ayuntamiet#oMadrid, especificada en el
apartado anterior, el resto de maquinaria que jedaztario considere necesarias para la
total prestacion de los servicios sefialado eneslgmte pliego, seran adquiridas a cargo del
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adjudicatario, incluida la explotacion, manteninbégnimpuestos y conservacion y
debiendo estar operativa y en funcionamiento etowlidad en el plazo de doce meses
desde la fecha de inicio del contrato y siendo corfroma:

* 4 Vehiculos de Inspeccion.
* 3 Motos de inspeccion eléctricas
» 13 Vehiculos de lavado de papeleras

* 9 Vehiculos de Mantenimiento

Todos los vehiculos que se asignen al contratommalgen de los cedidos por el
Ayuntamiento, deberan estar propulsados por gagatatomprimido, o ser eléctricos o
hibridos y debera prever nimero suficiente de nmagjii de reserva para que bajo ningin
concepto se entorpezca la marcha normal, tantasdtbores normales como del servicio
de inspeccién y como minimo lo siguientes.

Todos los vehiculos deberan contar con la clasifica’ECO” 6 “0 emisiones” establecida
por la Direccion General de Trafico, debiendo ajts& cualquier equipo auxiliar ubicado
en dichos vehiculos, como los calentadores de aguatjlizar por gas natural comprimido,
0 ser eléctricos.

clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos elécincos de bateria (BEV), vehiculo eléctnco de
! extendida {REEV), vehiculo eléctrico hibndo enchufable (PHEV) con una autonomia minima de 40 laldmetros o
vehiculos de pila de combustible

3 1. Nimero que identifica la categoria. Categoria O equivale a "0
emisiones locales”

2.  Codigo QR con la sigulente informacidn

Ao matriculacian Categoris y sutonomis eléctrica
3 Marca y madelo Nivel emisiones EURD
Combustible Potencia fiscal

3. Nomero de etiquets

5. Logo DGT

4. Nimero de matricula y fuente de energia emplzada por 2l vehiculo
BEV (Battery Electric Vehicle). Vehiculo eléctrico de bateria
REEV (Range Extended Electric Vehicle): Vehiculo eléctrico de
autonomia extendida
PHEV (Plug in Hybrid Electric Vehicle): Vehiculo hibride enchufable
<on una autonomia minima en modo exclusive eléctrico de 40 km
FCEV (Fuel Cell Elactric Vehicle): Viehiculo eléctrico de célula de
combustible
HICEV [Hidrogen Internal Combustion Engine Vehicle) Vehiculo de
combustion de hidrégeno

" © opE
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Todo la maquinaria y material a adscribir al cdieti@or las empresas licitadoras sera de
nueva adquisicion, a excepciéon del utilizado dwdat fase de puesta en marcha. Los
licitadores deberan especificar las caracteristieal® maquinaria ofertada, en concreto la
clasificacion de la DGT vy si son eléctricas 100%.

Los mismos deberdn amortizados durante la vigeshelianismo (4 afios), de tal manera
gue al final del periodo del contrato reviertaglintamiento de Madrid.

Todos los vehiculos propuestos por el adjudicatmisu oferta revertiran al Ayuntamiento
de Madrid, al final del periodo del contrato, erbwstado de funcionamiento.

El adjudicatario deber& contar desde el iniciocdeltrato con la maquinaria necesaria para
la prestacion de los servicios encuadrados en rélcamtidad suficiente para poder
responder a la demanda de la ciudad y para culaplpprestaciones objeto del servicio en
las condiciones establecidas en el presente Pisg@omo disponer de material de reserva
suficiente para poder hacer frente a cualquier icgahcia que se pueda producir
(accidentes, averias, etc.).

No obstante lo anterior, y antes de efectuar laiiadgon de los vehiculos por parte del
adjudicatario, el Ayuntamiento de Madrid deberdobpr los modelos propuestos,
pudiendo efectuar cambios siempre que no se aléergrevision econOmica que el
adjudicatario haya efectuado en su oferta.

La maquinaria de nueva adquisicion aportada pomldgldicatario, segun la oferta
presentada, debera estar operativa y en funcionéongs su totalidad en el plazo de doce
meses desde la fecha de inicio del contrato.

Todos los vehiculos adquiridos por el adjudicataag como los nuevos vehiculos cedidos
por el Ayuntamiento de Madrid, contaran con un aé#fivo de localizacion GPS, que se
encontrara operativo en un plazo de dos meses tegiesta a disposicion del vehiculo.
Ademas lo vehiculo irdn rotulados conforme a laaNde servicio 2/2017 sobre los
“carteles de los centros de conservacion y exglmtag otras instalaciones, el rotulado y
equipamiento de sefalizacion de los vehiculos aseawacion y algunos elementos de
balizamiento habituales en la conservacion de ¢aseteras de la red del Estado” con
motivo de la aprobacion de la Orden PRE/52/2010lpaue se modifican determinados
anexos del Reglamento General de Vehiculos, asiocamulacion especifica del
Ayuntamiento de Madrid y del Area correspondiente.
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0 Mantenimiento y conservacion

La empresa adjudicataria estara obligada a tenewdenmomento el material asignado al
contrato asi como los vehiculos y maquinaria (tattde cesion municipal como el de
nueva adquisicion por parte suya), en perfectalesia conservacion y funcionamiento.
Todos los costes correspondientes a la explotagdeéa totalidad de los vehiculos y
maquinaria necesarios (mantenimiento, conservacambustibles, impuestos, etc.)
correran a cargo del adjudicatario del servicio.

o Obligaciones de los vehiculos maquinaria y medios
auxiliares.

Los vehiculos y maquinaria empleados por el adatdico cumpliran en todo momento la
normativa vigente relativa a seguridad, tanto depl@pios trabajadores del servicio como
de los usuarios del mismo, ajustandose a la tatld® las estipulaciones vigentes en esa
materia.

En la propuesta de la maquinaria mas conveniemgegaaa tipo de trabajoy  zona de
actuacion, los licitadores tendran en cuenta [pgiesntes factores:

. Las nuevas tecnologias disponibles en el mercaglaeymejor puedan responder a la
casuistica de cada entorno y servicio, especiatment términos de eficacia y
versatilidad.

- lgualmente, se aplicaran las ultimas innovacioreendlogicas en relacion con la
disminucién del impacto ambiental (contaminaciédstica, atmosférica, consumo de
agua, etc.), en particular medidas en relacios @itaisiones contaminantes de gases de
efecto invernadero que afecten a los vehiculos eadpk y el establecimiento de zonas
con circulacion restringida.

. Todas ellas deberan encontrarse en perfecto edeadonservacion y limpieza en todo
momento.

. Todos los vehiculos llevaran algun tipo de dispasisefializador luminoso adecuado
al trabajo que realiza (paneles de informaciérgfgins... debidamente homologados)
gue deberan estar en funcionamiento siempre gastéeaealizando algun trabajo en el
espacio publico.

. Todos los vehiculos adquiridos por el adjudicatagi® como los nuevos vehiculos
cedidos por el Ayuntamiento de Madrid, contaran aondispositivo de localizacién
GPS, que se encontrara operativo en un plazo dendts®es desde la puesta a
disposicion del vehiculo.|EEoste correra en su totalidad por cuenta del achtaliio.

El sistema de gestién de flotas se integrara esisedma Mint del Ayuntamiento de
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Madrid, este pliego, y durante el periodo trangitdrasta la integracion, se dispondra
de un acceso full web a la informacién necesaria.

- La empresa adjudicataria debera presentar, eraeb gle un mes desde la adquisicion
de los vehiculos, una relacion que incluya ficmaviduales de todos los vehiculos de
la flota, indicando:

a) Fichas de flota
__Foto
_ Dimensiones, peso y caracteristicas de inteméslpgrestacion adscrita
_ Potencia
_ Combustible
_ Consumo tedrico
_ Norma Euro de homologacion del vehiculo y afipriteera matriculacion
y datos de emisiones a la atmdésfera aportadod fadrrecante.
b) Informe de seguimiento de la flota
Seré obligatoria la realizacién de un informe dgugaiento de la flota con caracter
anual que incluya como minimo:
_ Larelacion de vehiculos adscritos a la ejecud&rcontrato, indicando
las altas y bajas
_ Datos anuales del consumo de combustible pocwiehy del conjunto de
la flota, diferenciando tipos de combustible.
_ Horas de funcionamiento en las tareas adsctitesacio de cada
vehiculo/Km recorridos

Las marcas y modelos de los vehiculos y maquirsatian responsabilidad de la empresa
adjudicataria, garantizando siempre el uso adecdada misma y su vida util durante todo
el periodo de ejecucion del contrato.

0 Aspectos medioambientales

El adjudicatario debera cumplir con los limites uaptos en la normativa referente a
emisiones de gases de escape y de sonido de lésuleshy maquinaria propuestos,
vigente en cada momento.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva la facultadndeeccionar los niveles de emisiones
y sonidos cuando lo crea necesario, en sus propséglaciones, y exigir las medidas
correctoras necesarias que aseguren el cumplimieletolos valores de emision
correspondientes.
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En caso de no cumplirse estos requerimientos amalesren las propuestas efectuadas por
algun licitador, quedara automaticamente excluiglgdoceso de licitacion.

Toda la maquinaria ofertada por el adjudicatariebaia ser validada por el Centro
Municipal de Acustica, una vez formalizado el catdry con caracter previo o simultaneo
al inicio del servicio.

La maquinaria ofertada debera ofrecer caractaasttompatibles para los trabajos que van
a desarrollar. Toda la maquinaria ofertada deba& esignada de manera permanente al
contrato, por lo que no podra ser utilizada en inngtro ambito, salvo autorizaciéon
expresa de los Servicios Técnicos Municipales geirdamiento de Madrid.

o Imagen
La imagen corporativa de los vehiculos y maquinsei@d obligatoria segun la aprobada

por el Ayuntamiento de Madrid. Todo ello a cargbabljudicatario.

El Ayuntamiento de Madrid establecera los criteap$icables a cualquier otro elemento
constitutivo de la prestacion del servicio (instadaes fijas, uniformidad, etc.).

El adjudicatario debera presentar bocetos de impgemlos distintos tipos de vehiculos y
demas elementos necesarios que se incorporen tahtcopara su aprobacion previas por
los servicios técnicos municipales

0 Herramientas manuales y consumibles.

El adjudicatario ademas deberd aportar cuantasmrhemtas manuales y consumibles
habituales se precisen para una buena realizaeidésedvicio concursado y dispondra de
las reservas correspondientes para suplir las mesnmrecidencias que surjan.

La empresa adjudicataria estara obligada a tenerdenmomento el material, asi como la
maquinaria, en perfecto estado de conservacianpidiza.

17.GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA AL SERVICIO.

0 Generalidades

El adjudicatario debera disponer de sus propiotersss de gestion interna de la
informacion del contrato, que permitan la pla@i@idn y el control de todos los servicios,
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la visualizacion de la ubicacion del parque de [mmps, rutas de trabajo, la localizacion de
todos los equipos de trabajo y la gestion de imuides.

Para ello, se instalara en cada uno de los velsiatdosistema integrado embarcado de
geoposicionamiento mediante dispositivos GPS yaeuaicaciones para el envio de la
sefal, identificacion de papeleras mediante RFIDbaj@ frecuencia e introduccion de

incidencias del servicio mediante el terminal eroBdo o de mano. Asimismo, los

operarios de mantenimiento dispondran de un diSposijue les permita gestionar las

incidencias que detecten o que solucionen miergedizan el servicio.

Los requerimientos minimos del sistema son:

- Inventario georreferenciado de todas las papelebgeto de este contrato con
las prescripciones que se especifican mas adelante.

- Localizacion cartografica de todas las papelenashyculos en tiempo real.

- Gestion de la planificacion, control y ejecucion ks servicios limpieza,
conservacion y mantenimiento de las papeleras

- Visualizacion cartografica de las rutas de losis&rs

- Gestion de incidencias.

- Los vehiculos nuevos adquiridos por el adjudicatatispondran de un sistema
telematico que permita leer los datos del BUS CAN el protocolo FMS 3.0 y
reportar la informacion relativa a los parametresadconduccion.

- Gestion de los sensores volumétricos

El adjudicatario debera dar servicio en todo moméaunito a las aplicaciones informaticas
actualmente funcionales en la Direccion Generalpli¢ra y Residuos (Avisa2, MINT....),
asi como a aquellos posibles aplicativos que puddsarrollarse a lo largo del contrato.

El Ayuntamiento de Madrid habilitara los sistema®imaticos que estime necesarios para
la correcta gestion del contrato, y que permitigéstionar y controlar de forma adecuada
las diferentes prestaciones. Toda la informacid@ifiga y alfanumérica que se genere con
motivo de la realizacion de las prestaciones deberantroducida y actualizada en los
sistemas informaticos (plataforma tecnoldgica) gudyuntamiento de Madrid pondra a
disposicion del contratista, mediante los protogokestablecidos al efecto por el
Ayuntamiento (interface del sistema, protocolo deeao, linea de comunicaciones,
protocolo de intercambio de datos, etc.). Estarin&mion se describe en los puntos
siguientes y, en general, en el presente Pliegd’réscripciones Técnicas. Todos los
trabajos, actividades y tecnologias necesaries lpacompleta integracion y acceso a la
plataforma tecnolégica correrdn a cargo del adatdio. EI Ayuntamiento de Madrid
proporcionara toda la informacion técnica necegaaia esta integracion.
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Las empresas adjudicatarias deberan disponer dedd®s humanos, materiales, técnicos
y tecnoldgicos necesarios para asegurar tantortaata actualizacion como el volcado y

difusién de toda la informacion generada como ctuesgcia de la prestacion del servicio
objeto del contrato. Los costes de integracion aeinformacion en los sistemas

informaticos se consideran incluidos en la oferéa lals empresas adjudicatarias. Se
garantizard la integridad de los datos.

Las herramientas que eventual o transitoriamentesgondiendo a necesidades puntuales
de la prestacion del servicio, pudieran desars®laspecificamente para el Ayuntamiento
de Madrid por las empresas adjudicatarias en elitamd®l contrato, pasaran a ser
propiedad de éste. Su provision, desarrollo, adapta implementacion se realizardn bajo
la supervision técnica del Organismo Auténomo Imiética del Ayuntamiento de Madrid
(IAM), realizandose con las especificaciones téniglos estandares fijados por éste.

La informacion que los adjudicatarios suministreAyuntamiento sera veraz, siendo de la
responsabilidad de aquellos los errores u omisiapes pudieran existir. La empresa
adjudicataria deber& estar en condiciones de ssim@nila informacion solicitada por el
Ayuntamiento y de recibir de éste avisos u 6rdéme®4 horas del dia todos los dias del
ano.

Toda la informacidon que se genere como consecudadis prestaciones comprendidas en
este contrato sera propiedad del Ayuntamiento ddribtaesto comprende también toda

aquella que las empresas adjudicatarias vuelqudaos asistemas municipales. Esta

informacion tendra caracter de confidencial y ndrpcser empleada para fines ajenos al
contrato, de acuerdo con lo establecido en estgdli

Si, para la correcta ejecucion de las prestacidues preciso el acceso de la adjudicataria
del presente contrato a determinadas plataformapo@ivas existentes en el
Ayuntamiento de Madrid (como, por ejemplo, Sic NVl GIS de gestion de Patrimonio
Verde...) o a otras que pudieran desarrollarse efuteto, éstos deberan disponer los
materiales, humanos y técnicos necesarios pamrrecto funcionamiento del sistema las
24 horas del dia, todos los dias del afio, y pasgadso a los mismos de acuerdo con las
especificaciones del IAM (redes de comunicacioradeho de banda suficiente para la
conexion al Ayuntamiento, direcciones IP publicgasfy securizadas, el personal
suficiente para la gestion de incidencias todosllas del afo, etc.). Los costes derivados
de ello estan contemplados dentro de la oferta
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La empresa adjudicataria debera disponer las lideasomunicacién necesarias para la
gestion de los servicios del presente contrat@ Esta de comunicaciones se conectara a
la cabecera de comunicaciones de IAM de acuerdo l@enrequerimientos técnicos
establecidos por este. Todos los costes derivaeledia incluidos los de la contratacién y
mantenimiento de la linea de comunicaciones, estaratemplados dentro de la oferta de
las empresas adjudicatarias

En caso de que el Ayuntamiento desarrolle o habditlo largo del contrato otras
aplicaciones de soporte destinadas a la gestioriasleprestaciones del mismo, el
Ayuntamiento podra proporcionar las lineas de coocagiones necesarias entre la red
municipal y la adjudicataria, con el fin de fa@ititel acceso a las mismas y la transmision
de la informacion requerida. En este caso, el Agmignto habilitara una conexion con el
nodo/sede indicado por cada uno de los adjudicatgpara lo cual cada empresa facilitara
la ubicacion de su nodo de conexidn asi como ehodsppreciso para la instalacion
adecuada de los equipos de comunicaciones necesario

Los costes de integracion de la informacién ensistemas informaticos se consideran
incluidos en la oferta de las empresas adjudicetari

Las empresas adjudicatarias deberan disponer qe@uiss sistemas de gestion interna de
la informacion del contrato (de recursos humanesnstalaciones, etc.) desde el inicio del
mismo, que deberan ser compatibles con los sistedeaarrollados por el Ayuntamiento y

deberan cumplir las especificaciones que se datermilesde los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid podra solicitar el accdgecto a los sistemas de informacion
de la empresa adjudicataria que contengan infobmacelevante de las prestaciones,
definiendose el perfil de acceso adecuado a disistsmas para los técnicos municipales,
con el objeto de realizar el control y seguimiestgbcontrato.

Por otra parte, las empresas adjudicatarias debe@rporarse al sistema que el
Ayuntamiento de Madrid tenga para la gestion deasviy peticiones (actualmente Sic -
MINT).

El adjudicatario deberd disponer de sistemas éldctss de control del parque de
papeleras instalado para lograr una optimizaciosudexplotacion tanto para las papeleras
modelo CIBELES como para las nuevas papeleras deszoerdes y las papeleras
compactadoras. El licitador debe considerar elecostdichos sistemas dentro de su oferta.
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Dicho sistema debera ser compatible en soportenmdfiico compatible con el de los

Servicios Técnicos del Area de Gobierno de Medidbiemte, (en la actualidad se trata de
MINT vy los ficheros compatibles con la extensiorx)ste documentacion requerida

(inventario, rutas, etc) para su aprobacién o natifon si procede.

Los sistemas que pudieran emplearse no interfegmamngin momento con el uso que los
ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso etiealjario se vera obligado a
modificar el planteamiento propuesto o bien a elanios sistemas implantados.

Esta informacion deberé estar siempre actualizadangultable on line a través de un
servidor central a instalar en las dependenciasegtablezca el responsable del contrato y
via web desde cualquier Terminal conectado a la red

0 Inventario de papeleras.

En ese sentido dichos sistemas deben permitir eorde cada papelera las coordenadas
concretas en las que se ubica, sus caracterigtipas de papelera, tipo de residuo,
capacidad, material, etc) asi como las laboremalgenimiento, conservacion y limpieza
realizadas sobre las mismas.

Todas las papeleras, tanto nuevas como aquellasagse renueven, seran dotadas de una
etiqueta de identificacion TAG o similar que pdanidentificar la papelera y asociar
informacion sobre su mantenimiento y vaciado aésia informatico.

Los sistemas de gestion de papeleras deberandispanibles en un plazo de 3 meses
desde el inicio del contrato, siendo obligatorionistalacion de los lectores de TAG tanto
en los vehiculos cedidos por el Ayuntamiento de fddadomo en los adquiridos por el
adjudicatario, en un plazo maximo de 2 meses disdaksponibilidad de los mismos.
Todos las papeleras instalados en calle de fornragmente deberan estar identificados
mediante TAG en un plazo maximo de 6 meses desdaced del contrato. Para las
papeleras de zonas verdes, su identificacion d&aea a medida que se realice su
instalacion.

La empresa adjudicataria estara obligada a:
* Mantener y actualizar el inventario de papelerggtobdel contrato asi como el
modelo de datos asociado.
* Mantener y actualizar la informacion base de Iatimtios subsistemas: subsistema
de empresa, subsistema de medios, subsistematamgetc.
» Explotar el subsistema de gestion, realizando lasiffraciones y ejecuciones
segun especificaciones municipales.
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Los costes de suministro, instalacion, conservagigrantenimiento de dichos elementos,
asi los costes de comunicacion correran a cardg elepresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria realizara y tendra operatintes de finalizar el tercer mes del
contrato un inventario con un sistema de informagéografica GIS (dentro de MINT)
donde se situaran todas las papeleras de la caatadna base de datos asociada que como
minimo tendréa la informacién siguiente: codigo dephpelera, tipo de papelera, historial
del mantenimiento preventivo (lavado etc), histiode incidencias y mantenimiento
correctivo (fecha notificacién, tipo incidenciacla de subsanacion, tipo de reparacion
etc.). Fecha inicial de instalacion.

El adjudicatario debera mantener la aplicacion peentemente actualizada con las altas y
bajas que se produzcan y cambios de ubicacion.

El sistema informatico se alojara en un servidouse exclusivo para la aplicaciéon y al
término del contrato sera propiedad del Ayuntanoiglet Madrid junto con toda la
informacion almacenada.

Toda la informacion que recojan los sistemas dla@tos implantados sera de uso
exclusivo en el ambito del contrato, no estandora#do el adjudicatario a su uso externo
0 entrega a personas o entidades ajenas al Aywerteonide Madrid, disponiendo como
minimo la siguiente informacion:

0 GPS en Vehiculos

Todos los vehiculos adscritos al contrato debel@warl incorporados dispositivos de
localizacion y posicionamiento GPS o similar, geenptan llevar un control de la flota en
tiempo real a través de un sistema de gestionotiesflque debera poder integrarse con los
sistemas informaticos del Ayuntamiento de Madrid.

Los dispositivos GPS para la geolocalizacion devkdsiculos de limpieza deben cumplir,

como minimo, los siguientes requisitos:

- Tipo de receptor: L1 1575.42 MHz, C/A (Coarse/Asifion - gruesa/adquisicion).

- NUmero de canales: 16

- Frecuencia de actualizacion: 4 Hz.

- Precision: Posicion: 2,5 m. CEP (Circular Errortidale — probable error circular), 5,0
m. SEP (Spherical Error probable. — Probable exstarico).

- Posicion: DGPS/SBAS (Differential GPS/Satellite 8 Augmentation System —
diferencial GPS/sistema de aumento basado enteajéR,0 m. CEP, 3,0 m. SEP.
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- Sensibilidad: Adquisicion: -148 dBm. Rastreo: -1Hi8n.
- Tiempos de adquisicion: Arranque en frio (modo radjnx36s. Arranque en caliente:
<3.5s.

Los costes de suministro, instalacion, conservagigrantenimiento de dichos elementos,
asi como del propio sistema de gestion de flothss ycostes de comunicacion correran a
cargo de las empresas adjudicatarias. La informagiafica y alfanumérica que el
Ayuntamiento debera obtener de los sistemas déZacen de los vehiculos y de gestion
de flotas sera, como minimo, la siguiente:

- Listados de rutas.

- Fecha de realizacion de la ruta.

- Tiempos de paradas en las rutas.

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas.

- Equipo de trabajo asignado en cada ruta.

En cuanto al sistema de gestion de flotas de lb&ums de limpieza que se menciona en
otros apartados de este pliego, debera estar tt&dnoperativo en un plazo de seis meses
desde el inicio de la prestacion de servicio.

Durante el periodo transitorio, hasta la total apieidad del sistema y su integracion en la
plataforma tecnoldgica o en el sistema que esteblet Ayuntamiento de Madrid, se
habilitard un sistema full-web que permita conot@rubicacién de la flota y los
contenedores en tiempo real, el seguimiento hesidate los movimientos de los vehiculos
y sus parametros de la conduccion, las recogiddizadas por los equipos recolectores, y
consultas por paso por zona, servicios realizadpado de cumplimiento de las
programaciones y excesos de velocidad.

El Ayuntamiento de Madrid dispondra de acceso thraclos sistemas de informacion de
la empresa adjudicataria que contengan informac&levante de las prestaciones,
definiéndose el perfil de acceso adecuado a disistsmas para los técnicos municipales,
con el objeto de realizar el control y seguimiestgbcontrato.

Los sistemas de gestion interna de los adjudicataeberan utilizar, siempre que exista, la
informacion contenida en los Sistemas de Infornrade&l Ayuntamiento de Madrid.

0 Sensores Volumétricos

El sistema debera recoger la informacion de los@es volumétricos anteriormente
mencionados. Los costes de suministro, instalaconservacion y mantenimiento de
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dichos elementos, asi los costes de comunicacidrerén a cargo de las empresas
adjudicatarias

o Informacion sobre la planificacion y ejecucion del servicio

El sistema debera recoger debera facilitar la immémion de los trabajo a realizar,
tanto rutas diarias programadas de cada uno deglopos, rutas ejecutadas y actuaciones
realizadas sobre cada una de las papeleras psgpvmiagramadas o realizadas, y las
papeleras sobre las que se ha actuado como in@ddaportando hora de actuacion, tipo
de actuacion, fotografia y nimero de activo).

Esta informacion se actualizara por el adjudicatan los plazos que indique el
Ayuntamiento de Madrid. El formato o sistema eme¢ se facilitaran o integraran los
datos sera el indicado por los servicios técnicels Ayuntamiento de Madrid; deber&
garantizarse la compatibilidad de dicha informacsémre los sistemas de informacion
disponibles actualmente asi como los que se déisarem el futuro.

En todo caso, el Ayuntamiento debera tener disponén todo momento de la
planificacién o programacion previa de las prestaes diarias que se van a realizar

18. SISTEMA DE CONTROL

El Ayuntamiento de Madrid inspeccionard directareent través de su cuerpo de
inspeccion, la prestacion de los servicios de lasitan, conservacion y mantenimiento de
papeleras contratados, de acuerdo con lo espeldfiea el presente pliego, proponiendo
estos las sanciones correspondientes de no cuenlalg prescripciones en su totalidad.

19. DOCUMENTACION A PRESENTAR

El licitador debera presentar como documentaciémda la descrita a continuacion:

- PLANOS, CROQUIS, FICHAS TECNICAS, DISENO INDUSTRI Y
FOTOGRAFIAS de cada tipo de papelera que el ofert@noponga colocar (papeleras
zonas verdes, aros y compactadoras solares), asd cte los aros o dispositivos
provisionales para la instalacion de bolsas entegen

- DESCRIPCION Y FICHA TECNICA DE LA BOLSA BIODEGRABBLE propuesta
para el servicio de recogida de excrementos canfhd3E LA BOLSA PARA EL
SERVICIO DE LOS “AROS” PARA LA GESTION DE EVENTOSe aportara también
una memoria con las caracteristicas técnicas, gatgaificados de calidad.
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- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS incluyendcs lanstalaciones fijas y
de la maquinaria que se adscribira al serviciocasio de la clasificacion de los vehiculos
en cuanto a las emisiones.

- MEMORIA RECICLADO Y RECUPERACION DE PAPELERAS. Smdicara el
proceso de los residuos de las papeleras declanadaparables y que tengan que retirarse
del servicio.

- COMPROMISO RELATIVO AL EMPLEO DE UN SISTEMA INFORATICO Y DE
TECNOLOGIAS AVANZADAS a aplicar al servicio tenieaden cuenta los minimos
exigidos en el PPT respecto de los diferentes nsesteinformaticos (incluyendo los
requerimientos de los sensores de llenado de [adgyas y de los sensores de bolsas para
recogida de excrementos caninos) si se ofertasteyrsa de gestion de flotas.

- COMPROMISO DE INSTALACION DE SENSORES EN LOS EXRBEDORES DE
BOLSAS CANINAS OFERTADOS.

- COMPROMISO DE INSTALACION DE LOS SENSORES DE LLBRO
OFERTADOS.

- CRONOGRAMA de instalacién de las nuevas papeleeasel que se indicaran los
tiempos contractuales de instalacion, y su avawceipo de papelera y por distrito. Se
indicaran los equipos de trabajo destinados antgl él rendimiento previsto.

- COMPROMISO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, tenienden cuenta los
minimos requeridos para las distintas actuacionesgmprende, en el PPT.

- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS HUMANOS PARALA
PRESTACION DE SERVICIOS CONFORME LOS ESPECIFICAD® EL PPTP DEL
CONTRATO.

- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE LA MAQUINARIA OFERTBA. Se
aportaran planos, croquis, fotografias, etc. Seand ademas, en cuadro a elaborar por los
ofertantes, las caracteristicas de valores de @mitustica y emisiéon de CO2 que se
solicitan en los criterios de adjudicacion.

- COPROMISO DE ADSCRIPCION DE LAS INSTALACIONES R$ PREVISTAS
EN EL PPTP. Se adjuntaran ademas planos de ladaaisines fijas con las distribuciones
dedicadas a cada actividad (almacén, oficinasjeysaller etc). En el caso de tener que
realizar obras de adaptacién aportaran ademassptigicestado actual y un programa de
las obras con el tiempo maximo de ejecucion meeiddias, que seran contados a partir de
la fecha de inicio del contrato, explicando el mddmnsitorio de funcionamiento. Se
adjuntara también plano de situacion de las instalas fijas dentro de la ciudad de
Madrid.

41

Firmado por: OLIVIA LOMBRANA BELLIDO
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE LIMPIEZA URBANA Y EQUIPAMIENTOS
Fecha: 02-12-2019 18:42:02



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYdae09c52447c9e

Pégina: 42 de 43

Codigo de verificacion : PYdae09c52447c9e

PYdae09c52447¢c9e

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

== di bi
B | meviiad " |MADRID

300/2019/01235

- COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS E3BLECIDAS
EN EL PPTP relativas al servicio de lavado de paps| tiempos de resolucion de
incidencias y tiempo maximo de permanencia vactdesiexpendedores de bolsas.

La informacion sera presentada en soporte infoom&tMICROSOFT EXCEL) y sera
tomada como base para baremar las ofertas, dedaccen los criterios de adjudicacion.
Asi mismo, el resto de la oferta presentada poliddadores debera entregarse en soporte
informatico. Dicho soporte informatico debera estaformato WORD a excepcion de los
planos (DXF o DWG) y los gréficos o fotografias queg sus caracteristicas no puedan
insertarse en formato WORD y que se incluiran emé&bo PDF.

Se consideraran condiciones esenciales del corgtatomplimiento de los compromisos

requeridos en este apartado y su incumplimientemad de las consecuencias previstas
por el ordenamiento juridico, seran causa de regoluel contrato.
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ANEXO 1: Zonas excluidas del ambito territorial del contrato Cl6-CI5

ANEXO 2: Inventario de papeleras CIBELES y caracteristicas constructivas

ANEXO 3: Papeleras de zonas verdes a sustituir.

ANEXO 4: Caracteristicas maquinaria cedida
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