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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 24 de julio de 2024.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,

SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios de implementacién y validacién de
servicios y comunicaciones 5G para emergencias del Ayuntamiento de
Madrid, incluido en el Plan de Recuperacién, Transformacién vy
Resiliencia, financiado por la Unidn Europea NextGenerationEU,
mediante tramitacién anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 6.243.191,44 euros.

2.- Autorizar el contrato de servicios para la proteccién y seguridad de los
7 centros de atencién a las adicciones del Organismo Auténomo Madrid
Salud, mediante tramitacién anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 991.289,61 euros.

3.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza del edificio de la calle del
Principe de Vergara numero 140, adscrito al Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, mediante tramitacién
anticipada del expediente y el gasto plurianual correspondiente de
758.303,62 euros.

4.- Autorizar el convenio de subvencidon directa nominativa entre el
Organismo Auténomo Madrid Salud y Cruz Roja Espafola para la
realizacion de un programa de atencidon integral a personas con
adicciones para el ano 2024 vy autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.066.670,00 euros.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

5.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad de los
edificios y otras dependencias del distrito y el gasto plurianual
correspondiente de 2.047.670,71 euros. Distrito de Tetuan.

6.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en colegios y edificios
dependientes del distrito, mediante tramitacion anticipada del
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expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 7.487.997,10
euros. Distrito de Villa de Vallecas.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO,

MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Estudio de Detalle para la
parcela situada en la calle de Navalmanzano nimero 11, promovido por
Inversiones Arguelles S.L. Distrito de Moncloa-Aravaca.

Admitir a trdmite y aprobar inicialmente el Estudio de Detalle para la
parcela situada en la avenida de los Poblados niumero 151, promovido
por la Fundacién Arenales. Distrito de Carabanchel.

Aprobar inicialmente el Estudio de Detalle para la parcela situada en la
calle de Augusto Figueroa numero 45. Distrito de Centro.

Aprobar la concertacién de operaciones de endeudamiento a largo plazo
en el ejercicio 2024, a favor de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid S.A. por un importe total maximo de 100.067.520,00 euros para
la adquisicién de 292 autobuses de Gas Natural Comprimido (GNC) y
eléctricos.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Autorizar y disponer el gasto de 16.001.185,00 euros destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Sociedad Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Convalidar la omision del tramite de fiscalizacion preceptiva previa del
desistimiento del contrato de suministro de instrumentos musicales de
alta gama para la Banda Sinfénica Municipal de Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

13.-

14.-

Autorizar el gasto plurianual de 3.600.000,00 euros destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones a favor de
entidades sin animo de lucro que desarrollen, en la ciudad de Madrid,
proyectos dirigidos a la mejora de la empleabilidad e insercidon
sociolaboral de personas desempleadas mayores de 45 anos,
correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025.

Aprobar el Acuerdo de 12 de julio de 2024 de la Mesa General de
Negociacidon de los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Autéonomos de creacién del complemento de
productividad por cumplimiento de objetivos para el personal de las
Oficinas de Atencion a la Ciudadania.
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

15.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacién de patologias en
piscina de verano del Centro Deportivo Municipal Moscardd, calle de
Andrés Arteaga 5, para su ejecuciéon en el ambito del lote 1 del acuerdo
marco para la realizacion de obras de subsanacién de patologias del
conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén
sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, autorizar y
disponer el gasto plurianual correspondiente de 2.949.532,89 euros y
elevar el porcentaje de la anualidad 2025. Distrito de Usera.

16.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de patologias en
fachadas de la calle Mayor nimero 71, para su ejecucién en el ambito
del lote 1 del acuerdo marco para la realizacién de obras de subsanacién
de patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales vy
aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de
Madrid, y autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.595.851,15
euros. Distrito de Centro.

17.- Autorizar el contrato basado de obras de urbanizacién del entorno del
Area de Planteamiento Remitido 13.01 Sierra Toledana, fase 2, para su
ejecucion en el ambito del lote 3 del acuerdo marco para la ejecucion de
obras de urbanizacién accesorias en actuaciones edificatorias con cargo
a particulares y en los sistemas de gestion por cooperacién y
expropiacién, y autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente
de 2.170.519,37 euros. Distrito de Puente de Vallecas.

18.- Autorizar el contrato de servicios de proteccién y seguridad de los
edificios, locales y solares que se encuentran bajo la custodia de la
Direccién General de Arquitectura y Conservacién del Patrimonio por
encontrarse no adscritos, y el gasto plurianual correspondiente de
1.910.784,96 euros.

19.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de patologias en
las piscinas de verano del Centro Deportivo Municipal Pefiuelas, calle de
Arganda 25, para su ejecucién en el ambito del lote 1 del acuerdo marco
para la realizaciéon de obras de subsanacion de patologias del conjunto
de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, autorizar y disponer
el gasto plurianual correspondiente de 4.726.345,66 euros y elevar el
porcentaje de la anualidad 2025. Distrito de Arganzuela.

20.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de patologias en
el Centro Deportivo Municipal Angel Nieto, calle del Payaso Fofd 7, para
su ejecucion en el ambito del lote 3 del acuerdo marco para la realizacién
de obras de subsanacién de patologias del conjunto de edificios
demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo
de uso del Ayuntamiento de Madrid, y autorizar y disponer el gasto
plurianual correspondiente de 3.117.985,74 euros. Distrito de Puente de
Vallecas.
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Autorizar el contrato basado de obras de reforma, instalaciones y
acabados en el edificio de la calle del Doctor Esquerdo numero 138, para
su ejecucion en el ambito del lote 1 del acuerdo marco para la realizacién
de obras de reforma, reparacién, conservacion y demolicién del conjunto
de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, y autorizar y disponer
el gasto correspondiente de 4.294.732,04 euros. Distrito de Retiro.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,

FAMILIA E IGUALDAD

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales a favor de 53 nifios/as internos/as de la
Residencia Internado San Ildefonso para financiar becas de comedor
escolar durante el tercer trimestre del curso escolar 2023/2024.

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales, de 31 becas de formacion e insercion laboral
a favor de mujeres en proceso de abandono de la prostitucion,
provenientes del centro de atencién integral a mujeres victimas de trata
con fines de explotacion sexual o mujeres en contextos de prostitucién
Concepcion Arenal durante el afio 2024.

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales a favor de Fundacién Mensajeros de la Paz
para la realizacién del proyecto “Apoyo a la alimentacién de poblacion
vulnerable en Chervintsi, Lviv, Rivne, Irpin y Kiev 2024".

Autorizar y disponer el gasto de 3.202.048,20 euros, correspondiente a
la continuidad, por motivos de interés publico, de la prestacion en los
distritos de Salamanca, Tetuan, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas de
los servicios publicos de equipamientos y otros servicios municipales de
atencidén a personas mayores.

Autorizar y disponer el gasto 1.106.095,96 euros, correspondiente a la
continuidad, por motivos de interés publico, de la prestacién en los
distritos de Chamberi, Fuencarral-El Pardo y Barajas de los servicios
publicos de equipamientos y otros servicios municipales de atencién a
personas mayores.

Autorizar y disponer el gasto de 1.622.568,12 euros, correspondiente a
la continuidad, por motivos de interés publico, de la prestacion en los
distritos de Latina, Carabanchel y Moratalaz de los servicios publicos de
equipamientos y otros servicios municipales de atencidn a personas
mayores.

Autorizar y disponer el gasto 868.747,27 euros, correspondiente a la
continuidad, por motivos de interés publico, de la prestacién en los
distritos de Moncloa-Aravaca, Puente de Vallecas y Villaverde de los
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servicios publicos de equipamientos y otros servicios municipales de
atencién a personas mayores.

Autorizar el convenio de subvencidon nominativa con la Fundaciéon Social
Hijas de la Caridad para el desarrollo del “Programa de acompafiamiento
social a personas y/o familias en exclusion”, afio 2024 y autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.509.000,00 euros.

Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania para la gestidén del centro de atencién integral a
mujeres contra la violencia sexual de la ciudad de Madrid y atencion a
familiares “Benita Pastrana”, mediante tramitacién anticipada del
expediente y el gasto plurianual correspondiente de 1.221.415,85 euros

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.418.500,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

Autorizar y disponer el gasto de 15.500.000,00 euros, como aportacion
a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A. para
financiar la construcciéon de nuevas promociones en 2024.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios de implementacion y
validacion de servicios y comunicaciones 5G para emergencias del
Ayuntamiento de Madrid, incluido en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unidon Europea
NextGenerationEU, mediante tramitacion anticipada del expediente y
el gasto plurianual correspondiente de 6.243.191,44 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
implementacion y validacion de servicios y comunicaciones 5G para
emergencias del Ayuntamiento de Madrid incluido en el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia, financiado por Ila Unidon Europea
NextGenerationEU (dos lotes), mediante tramitacion anticipada del
expediente y el gasto plurianual correspondiente de 6.243.191,44 euros, IVA
incluido.

El plazo de ejecucion del contrato es de 15 meses, siendo su fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2025 o desde la formalizacidén del contrato,
si fuera posterior, debiendo finalizar en cualquier caso el 30 de junio de 2026.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios, se
ha declarado la urgencia de la tramitacion del expediente de contratacién y
el contrato se adjudicara por procedimiento abierto, conforme a los articulos
17,119, 131, 137 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Vigealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato de servicios de implementacién y
validacion de servicios y comunicaciones 5G para emergencias del
Ayuntamiento de Madrid incluido en el Plan de Recuperacion, Transformacién
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y Resiliencia, financiado por la Unién Europea NextGenerationEU (dos lotes),
mediante tramitacion urgente y anticipada del expediente.

El plazo de ejecucidén del contrato es de 15 meses, siendo su fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2025 o desde la formalizacidon del contrato,
si fuera posterior, debiendo finalizar en cualquier caso el 30 de junio de 2026.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 6.243.191,44 euros, IVA

incluido,

con cargo a

las siguientes aplicaciones presupuestarias del

Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid o equivalentes, con el
siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe (IVA incluido)

2025 5.034.720,50 euros

2026 1.208.470,94 euros
Lote | Anualidad Organica Programa Econdmica | Importe (€)
1 2025 001120 13672 22200 [4.228.719,34
1 2026 001120 13672 22200 [805.470,35
TOTAL | 5.034.189,69
Lote | Anualidad Organica Programa Econdmica | Importe (€)
2 2025 001120 13672 22706 806.001,16
2 2026 001120 13672 22706 403.000,59
TOTAL | 1.209.001,75

TERCERO. - El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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2.- Autorizar el contrato de servicios para la proteccion y
seguridad de los 7 centros de atencion a las adicciones del Organismo
Auténomo Madrid Salud, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 991.289,61
euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios para la
proteccidon y seguridad de los 7 Centros de Atencién a las Adicciones, del
organismo auténomo Madrid Salud, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto plurianual correspondiente de 991.289,61 euros, IVA
incluido.

El contrato tendrd una duracién de dos anos, prorrogables, teniendo
como fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2025. El plazo de ejecucién se
adecuara en funcion del momento en que resulte efectivamente formalizado
el contrato, sin disminuir su plazo total de duracién de 2 afios.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato de servicios para la protecciéon y
seguridad de los 7 Centros de Atencidon a las Adicciones, del organismo
autonomo Madrid Salud, mediante tramitacion anticipada del expediente. El
plazo de vigencia del contrato es de dos afos, prorrogables, y la fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2025. El plazo de ejecucidn se adecuara
en funciédn del momento en que resulte efectivamente formalizado el
contrato, sin disminuir su plazo total de duraciéon de 2 anos.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 991.289,61 euros (IVA
incluido), imputable a la aplicacion presupuestaria 508/120/311.00/227.01
“Seguridad” del Programa “Direccidn y gestion administrativa” o equivalente,
del presupuesto de Madrid Salud, con el siguiente desglose por anualidades:
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2025: 442.223,12 euros
2026: 506.661,12 euros
2027: 42.405,37 euros

Volver al indice
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TERCERO. - El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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3.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza del edificio de
la calle del Principe de Vergara nimero 140, adscrito al Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
mediante tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 758.303,62 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza
del edificio de la calle del Principe de Vergara numero 140, adscrito al Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, mediante
tramitacion anticipada del expediente, para un periodo de 24 meses,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de enero de
2025 o desde su formalizacidon si fuera posterior, y el gasto plurianual
correspondiente de 758.303,62 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno, de
organizacion y competencias del Area de Vicealcaldia, Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato de servicios de limpieza del edificio
de la calle del Principe de Vergara numero 140, adscrito al Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, mediante tramitacion
anticipada del expediente, para un periodo de 24 meses, prorrogable, siendo
la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de enero de 2025 o desde su
formalizacién si fuera posterior.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 758.303,62 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/120/130.00/227.00 o
equivalente del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024,
con la siguiente distribucién por anualidades:
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Anualidad Importe (IVA
incluido)

2025 347.555,83 euros

2026 379.151,81 euros

2027 31.595,98 euros

TERCERO. - El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

4.- Autorizar el convenio de subvencion directa nominativa
entre el Organismo Autonomo Madrid Salud y Cruz Roja Espanola
para la realizacion de un programa de atencion integral a personas
con adicciones para el ano 2024 y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.066.670,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencidon directa
nominativa entre el Organismo Autéonomo Madrid Salud y Cruz Roja Espanola
para la realizacion de un programa de atencién integral a personas con
adicciones para el afio 2024, asi como autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 1.066.670,00 euros. La vigencia del convenio subvencion se
extendera desde su formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2024, si bien las
actuaciones subvencionadas incluyen la ejecucion de la totalidad del programa
de asistencia integral a drogodependientes desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el convenio de subvencion directa nominativa entre
el Organismo Auténomo Madrid Salud y Cruz Roja Espafiola para la realizacion
de un Programa de atencion integral a personas con adicciones durante el afio
2024, que se incorpora como anexo.

SEGUNDO. - Autorizar y disponer el gasto correspondiente de
1.066.670,00 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria
508/120/311.02/489.01, “Otras transferencias a Instituciones sin fines de
lucro”, del Programa “Adicciones” del Presupuesto del Organismo Auténomo
Madrid Salud de 2024.

Volver al indice
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CONVENIO SUBVENCION ENTRE MADRID SALUD Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA
REALIZACION DE UN PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES
(ANO 2024)

En Madrid,
REUNIDOS

De una parte D. Antonio Prieto Fernandez, Gerente del Organismo Auténomo “Madrid
Salud” en representacion de dicho Organismo, en virtud del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 16 de julio de 2015 y la delegacion del Consejo
Rector de Madrid Salud, de fecha 21 de diciembre de 2004, asi como lo establecido en el
art.15 de los Estatutos de “Madrid Salud, aprobados por el Ayuntamiento Pleno en su
sesién de 19 de noviembre de 2004 (BOCM de 16 de diciembre de 2004).

Y de otra D. _ Secretario del Comité Autonémico de Cruz Roja

Espafiola, en virtud de su nombramiento, de fecha 11 de septiembre de 2009, por el
Presidente Nacional de la Institucién, de acuerdo con el procedimiento previsto en el
articulo 28, diez, del Reglamento General Orgénico de dicha Entidad y en virtud del poder

otorgado ante el Notario de Madrid, D. _ en fecha 11 de julio de

2019, con el nimero de protocolo 3.178.

Intervienen en el ejercicio de su cargo, y en la representacion que ostentan se
reconocen entre si capacidad legal para suscribir el presente Convenio Subvencién vy, a
tal efecto,

MANIFIESTAN

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud”, dotado de personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestidon para el cumplimiento de sus
fines, tiene por finalidad la gestion de las politicas municipales en las materias de salud
publica y drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal
de Madrid.

Que la Ley 5/2002 sobre Drogodependencias y otros trastornos adictivos establece que
se debe garantizar la asistencia a las personas afectadas por problemas de consumo y
dependencia de drogas y otros trastornos adictivos en condiciones de equidad con
otras enfermedades, asegurando en todo caso la calidad y eficacia de los diferentes
servicios y programas integrados en la red sanitaria Gnica de utilizacién publica, asi como
adecuar los dispositivos asistenciales de la red publica, a las necesidades de las
personas drogodependientes y de aquellas que padezcan otros trastornos adictivos.

Asimismo, se establece que la asistencia al drogodependiente se realizard a través del
sistema sanitario publico y en coordinacién con Instituciones publicas y privadas,
respondiendo a los principios rectores que, para todo el sistema sanitario, se enuncian
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en el art. 2 de la Ley 12/2001 de 21 de diciembre de Ordenacién Sanitaria de la
Comunidad de Madrid.

Que el tratamiento integral a las personas con adicciones requiere, dadas las nuevas
sustancias adictivas y patrones de consumo, asi como los continuos cambios en el
ambito de las adicciones, de férmulas innovadoras de atencién que aunen esfuerzos
entre distintas Administraciones e Instituciones a fin de optimizar los recursos, conseguir
mejores resultados y extraer conclusiones practicas y realistas sobre las adicciones y su
tratamiento.

Que Cruz Roja Espafiola, como institucion auxiliar y colaboradora de la Administracién
Publica, segln establece el Real Decreto 415/96 de 1 de marzo, en su articulo 1.6, desea
colaborar en la asistencia a las adicciones aportando para ello instalaciones sanitarias en
funcionamiento de las que es titular, y que ya tiene en marcha, prestando servicios
asistenciales a la poblacién del municipio de Madrid, en las cuales puede llevarse a cabo
una atencion integral a drogodependientes de caracter no residencial.

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud” estd interesado en consolidar su oferta
asistencial a través de instituciones colaboradoras que trabajan en el ambito de las
adiciones, a fin de alcanzar el necesario nivel de atencién a la poblacién
drogodependiente del municipio de Madrid.

Que desde diciembre de 1997, fecha en la que se suscribié el primer Convenio, el
Ayuntamiento de Madrid mantiene con Cruz Roja acuerdos de colaboracién que han
posibilitado el desarrollo conjunto de diversas actuaciones que se corresponden en su
totalidad con las lineas estratégicas de atencion a las adicciones, que se recogen en el
Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, aprobado por la Junta de Gobierno el 26 de
mayo de 2022 para el periodo 2022/26.

Que la experiencia positiva que ha supuesto la cooperacion entre ambas instituciones, a
lo largo de estos afios en la atencidn integral a las personas con adicciones, pone de
manifiesto la conveniencia de continuar colaborando, ahora a través de un Convenio
Subvencion.

En su virtud, ambas partes acuerdan el desarrollo de una colaboracion sustentada sobre
las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del presente Convenio Subvencion serd el establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento General de Subvenciones, en la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
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Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013, asi
como en el resto de la normativa que sea de pertinente aplicacion.

Asimismo, tal y como establecen los articulos 8.1 de la Ley 38/2003, 10.1 del Real
Decreto 887/2006 y 9.2 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la
concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
con fecha 5 de marzo de 2024, se ha procedido a la aprobacién, por la Delegada del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, de la
modificacién del Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias para el periodo 2023-2025, que incorpora el
presente Convenio Subvencidn, con sus correspondientes indicadores y objetivos segun
lo siguiente:

Ilgualmente se hace constar que la Ley 9/2017, de 8 de Noviembre, de Contratos del
Sector Publico, establece en su articulo 4 lo siguiente: “Las relaciones juridicas, negocios
y contratos citados en esta seccion quedan excluidos del ambito de la presente Ley, y
se regiran por sus normas especiales, aplicandose los principios de esta Ley para
resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse”, considerandose dicha norma
como derecho supletorio.

Tal y como especifica dicha normativa, nos encontramos ante una subvencion, que se
concede a Cruz Roja Espafiola para el Programa determinado en la Clausula siguiente,
ejecutado, integramente, por Cruz Roja Espafiola, de su titularidad y que desarrolla
mediante sus instalaciones sanitarias propias, sin que exista relacién alguna entre la
Administracién concedente y Cruz Roja Espariola, diferente a la puramente subvencional
y sin que Madrid Salud perciba fruto o resultado alguno de la actividad realizada por
Cruz Roja Espariola.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente Convenio Subvencién, seran de conocimiento y competencia del Orden
Jurisdiccional Contencioso Administrativo, de conformidad con la establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha Jurisdiccién.

SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y EXENCION DE CONCURRENCIA

El procedimiento de concesidn sera la concesidn directa, en aplicacién de lo dispuesto
en el articulo 22.2 a) de la Ley General de Subvenciones y 23.2 a) de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos.

Asimismo, el caracter eminentemente socio-sanitario de este Convenio, la naturaleza de
su contenido y las caracteristicas de los recursos humanos (profesionales y voluntarios)
que desarrollan los objetivos del Programa de atencién integral a personas con
adicciones, impiden la aplicacién de los principios de publicidad, concurrencia y
objetividad en el otorgamiento de la subvencion a que se compromete Madrid Salud y
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hacen necesario que su desarrollo sélo pueda ser realizado por la entidad Cruz Roja
Espariola, que ya cuenta con la infraestructura, medios (materiales y humanos) y circuito
terapéutico completo activo para garantizar el tratamiento integral de las personas con
adicciones. Precisamente la envergadura y especificidad de las actuaciones a realizar, el
personal y equipamientos necesarios hacen que Unicamente Cruz Roja Espafiola pueda
llevar a cabo el presente Programa, que incluye, entre otras actuaciones, la dispensacion
de metadona, con exigencia de titularidad de una Oficina de Farmacia acreditada para la
elaboracion y dispensacidon de dicho sustitutivo opidceo, instalaciones de las que no
dispone ninguna entidad salvo Cruz Roja (realizando simultdneamente las actividades
subvencionadas), que es la Unica que ya tiene en marcha, en el Ayuntamiento de
Madrid, el circuito terapéutico necesario para la ejecucién total de este Programa en
nuestro municipio, desde el momento de la acogida hasta la reinsercion del paciente,
pasando por todos los pasos terapéuticos, incluido el Programa de sustitutivos opiaceos
elaborados y dispensados por la propia entidad mediante su Oficina de Farmacia
acreditada. Asi, la red terapéutica de la que dispone Cruz Roja Espafola es la mas
completa del municipio de Madrid, ofreciendo excelentes resultados en la asistencia
integral a personas con adicciones, razén que justifica sobradamente la concesién de
subvencidn directa a dicho Programa.

TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO SUBVENCION.

El objeto del Convenio Subvencion sera el desarrollo, por Cruz Roja Espariola, de diversos
Programas y Servicios de caracter ambulatorio dirigidos al tratamiento integral de las
personas con adicciones, resefiados en el Anexo adjunto, incluyendo la gestién operativa
de los dispositivos y la prestacion de asistencia especializada, entendida ésta como la
atencién y tratamiento de pacientes drogodependientes en cada una de las etapas de
la intervencion (desintoxicacion, deshabituacidn, reinsercién), en el marco de las
directrices técnicas planteadas en materia de adicciones por el Instituto de Adicciones
de la Ciudad de Madrid, segin el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022/26,
aprobado por la Junta de Gobierno el 22 de mayo de 2022.

Dicho proyecto se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2024.

CUARTA.- CONTENIDO

El contenido concreto del presente Convenio seré el otorgamiento de una subvencion
destinada a un Programa de asistencia integral a personas con adicciones, ejecutado por
Cruz Roja Espariola mediante sus siguientes instalaciones sanitarias propias:

e 2 centros de atencion ambulatoria con programas de tratamiento con capacidad
para 714 plazas asistenciales (CCAD), asi como dispositivos técnicos de soporte
al tratamiento farmacolégico con Sustitutivos Opidceos en los mismos.
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e 1 Centro de Dia con 35 plazas, que atiende a pacientes de la Red que se
encuentren sin hogar o con graves carencias sociales.

QUINTA.-.RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Cruz Roja Espafiola se compromete a aportar los medios humanos y materiales
necesarios, que se especifican en el Anexo I, que forma parte del presente Convenio
Subvencion, para el desarrollo de las actuaciones sefialadas en el mismo.

Todo el equipo de profesionales o personas destinadas a la actividad objeto del
Convenio Subvencién estaran sometidos al poder de direccién y formaran parte de la
entidad beneficiaria (Cruz Roja Espafiola), en cuanto a instrucciones, retribuciones,
horario, vacaciones, etc., le correspondan, siendo por tanto ésta Entidad la unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencion
de riesgos laborales y tributarias, al carecer dicho personal de vinculacién juridico laboral
o funcionarial con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”. No obstante lo anterior,
Madrid Salud, a través del Instituto de Adicciones, llevard a cabo las actuaciones de
seguimiento de la ejecucién del Programa subvencionado, que legalmente le
correspondan.

La subvencion otorgada por el Organismo Auténomo “Madrid Salud” para sufragar los
gastos originados en virtud del presente Convenio Subvencién, en ningin caso implica el
nacimiento de una relacién laboral con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”, sin que
exista con Cruz Roja Espafiola relaciéon alguna diferente a la puramente subvencional y
sin que Madrid Salud perciba fruto o resultado alguno de la actividad realizada por Cruz
Roja Espariola.

SEXTA.- PERIODO DE VIGENCIA/

La vigencia del presente Convenio Subvencion se extenderd desde su formalizacion
hasta el 31 de diciembre de 2024, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la
ejecucion de la totalidad del Programa de asistencia integral a drogodependientes
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA.- APORTACION ECONOMICA

La aportacién econémica de Madrid Salud para el desarrollo del presente Convenio
Subvencion ascendera a un total de 1.066.670 €, correspondiendo a una subvencion de
concesion directa al amparo de los articulos 22.2.a) de la LGS y 23.2 a) de la Ordenanza
de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, que se imputara a la aplicacién
presupuestaria 508/120/311.02/489.01 “Otras transferencias a Instituciones sin fines de
lucro” del Programa “Adicciones” del Presupuesto del Organismo Auténomo Madrid
Salud para el ejercicio 2024, en el que figura como subvencién nominativa.
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Dicha aportacion se hara efectiva de la siguiente forma, y en los siguientes plazos:
o Tras la firma del presente Convenio, Madrid Salud abonara un importe de
693.336 €.

e Se producirad un segundo pago el 31 de octubre de 2024, por importe de
373.334 € tras la presentacién por Cruz Roja Espafiola de una memoria
descriptiva del estado de ejecucién de las actuaciones subvencionadas.

Se hace constar la exoneracion a la entidad de la prestacion de fianza, en aplicacién de
lo dispuesto en el articulo 42. 2 c) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, en relacion al
articulo 7 del Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, del Ministerio de Asuntos Sociales,
regulador de la entidad Cruz Roja Espaiiola, modificado por el Real Decreto 2219/1996, de
11 de octubre.

La presente subvencién sera compatible con otras subvenciones publicas o privadas,
ingresos o recursos destinados a la misma finalidad, siempre y cuando se destinen a
actividades complementarias del presente Proyecto, no incluidas en las actuaciones
objeto de la presente subvencion.

Asimismo, en aplicacion de lo dispuesto en la Instruccién 3/2019, que establece los
criterios y los procedimientos para la evaluaciéon de subvenciones y pago por resultados
en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto, de 31 de enero de 2019, del
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, se hace constar que el
presupuesto total del Programa subvencionado tendra la siguiente financiacion:

e Madrid Salud: 1.066.670 €
e Cruz Roja Espariola: 128.761€

OCTAVA.- DIFUSION

Cualquier publicidad que se realice del contenido de los programas objeto del presente
Convenio Subvencién debera ser autorizada por el Instituto de Adicciones, debiendo
figurar siempre, en el medio de difusion que se utilice, el anagrama de las dos
Instituciones que suscriben el Convenio Subvencioén.

NOVENA.- PERSONAL VOLUNTARIO

En relacién con el personal voluntario con que cuenta Cruz Roja Espariola para apoyar las
actividades que en el marco del Convenio Subvencion se desarrollan, dicha entidad
deberd acreditar haber suscrito una pdliza de seguro adecuada para el voluntariado,
conforme a lo previsto en Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado. Asimismo, en
ninguna circunstancia se establecera relacion de dependencia entre el personal de la
entidad, ni el voluntariado con el organismo auténomo Madrid Salud
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DECIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la
entidad subvencionada actuarda como encargado de tratamiento de datos de caréacter
personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se
adjunta a este convenio.

La entidad subvencionada va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos en los términos en que figura en el Anexo.

Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de
31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica
en materia de administracion digital, contratacion del sector publico vy
telecomunicaciones.

UNDECIMA.- JUSTIFICACION

Finalizada la actividad objeto de la subvencién, con la realizacién de los objetivos
propuestos, Cruz Roja Espafiola, justificarda documentalmente en el plazo maximo de tres
meses, a partir del 31 de diciembre de 2024 que los fondos recibidos se destinaron a la
finalidad convenida de conformidad con la normativa vigente, mediante la presentacion
de un informe econémico de evaluacién final acreditativo del importe asi como de la
aplicacién de los fondos recibidos.

Se consideraran vélidos todos los justificantes de gastos, que de manera indubitada
respondan a la naturaleza de la subvencion, originados entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

En caso de falta de justificacion o de insuficiencia de la misma se estara a lo estipulado
en la normativa vigente en materia de subvenciones.

Los pagos se acreditardn mediante la presentacion de facturas y demas documentos de
valor probatorio equivalente, con validez en el tréafico juridico mercantil (en este ultimo
caso acompanados de la correspondiente factura) o con eficacia administrativa, cuyo
importe haya sido abonado con cargo a la subvencion concedida que, caso de
solicitarse, se fotocopiaran y se dejaran compulsados y conformados por el servicio
gestor, devolviendo los originales a los interesados. Los originales de dichos documentos
0 su copia compulsada quedaradn depositados en la entidad beneficiaria durante un
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periodo de al menos cuatro afios. Cuando no se acredite el pago, procederd, con
caracter general, el reintegro de la subvencion.

Asimismo, la Entidad beneficiaria, debera presentar documentacion acreditativa de que
los rendimientos financieros que se generen por los fondos librados han sido destinados
al proyecto para el que se concedid la subvencidn. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracién responsable al respecto.

La acreditacion de la ejecucion del proyecto, financiado en su totalidad por la aportacién
econdémica del presente Convenio Subvencion, se efectuara por los siguientes medios:

1. Memoria detallada de la realizacién de la totalidad del proyecto o actividad,
conforme al presupuesto concedido, con expresa mencion de los resultados
obtenidos.

2. Certificado del perceptor de que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgaron los fondos recibidos conforme al presupuesto y proyecto presentado.

3. Declaracion de actividades realizadas, con descripcion de aquellas que han sido
financiadas con los fondos recibidos y su coste.

Los gastos presentados en concepto de gastos estructurales no podran exceder del 8%
del importe total percibido. Se entenderé por gastos estructurales aquellos generados
por la entidad beneficiaria que indirectamente son necesarios para la realizacion del
proyecto.

En la justificacion del abono de la subvencién se tendré en cuenta lo establecido en el
Capitulo V (Articulos 34-38) de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la
concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
de 30 de octubre de 2013, ademas de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

DUODECIMA.- MODIFICACION DEL CONVENIO

No procede modificacién alguna del presente Convenio subvencion.

DECIMO TERCERA.- CAUSAS DE RESOLUCION E INCUMPLIMIENTO

Serd causa de resolucion de presente Convenio Subvencién cualquiera de las
contenidas en la Ley General de Subvenciones, su Reglamento de desarrollo y en la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013.

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencién, o el incumplimiento, por parte de la entidad subvencionada de las
obligaciones sefialadas en el presente Convenio, la ocultacion o falseamiento de datos,
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podran dar lugar a la revocacion de la subvencion otorgada y al reintegro a las arcas
municipales de las cuantias recibidas, junto con los intereses de demora a que haya
lugar por dicho incumplimiento o alteracion. En dicho supuesto serd de aplicacion el
procedimiento de reintegro establecido en el articulo 42 de la ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y 21, 91y ss de su Reglamento (RD 887/2006, de 21
de julio) asi como en el capitulo VIl de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Pdblicos, de 30 de octubre de 2013.

Atendiendo a la gravedad y trascendencia del incumplimiento o la causa de revocacion,
ello podréd llevar aparejado, ademdas de lo anterior, la imposibilidad de obtener
posteriores subvenciones en futuros ejercicios presupuestarios.

Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio Subvencion en la fecha
arriba indicada

Por Cruz Roja Espafiola Por Madrid Salud

Fdo: _ Fdo. Antonio Prieto Fernandez
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ANEXO |
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se define
en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Gerencia del
Organismo Auténomo Madrid Salud, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las cldusulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las cléusulas
contractuales tipo ni para que afadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre
que no contradigan, directa o indirectamente, las cldusulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacién

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento
(UE) 2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las cldusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que
perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccién entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos
entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare
a aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes cldusulas se habilita a Cruz Roja Espafola, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid

10
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Salud, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para llevar
a cabo el PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES,
ejecutado por Cruz Roja Espafiola mediante sus siguientes instalaciones sanitarias
propias:

2 centros de atencién ambulatoria con programas de tratamiento con capacidad
para 714 plazas asistenciales (CCAD), asi como dispositivos técnicos de soporte
al tratamiento farmacolégico con Sustitutivos Opidceos en los mismos.

1 Centro de Dia con 35 plazas, que atiende a pacientes de la Red que se
encuentren sin hogar o con graves carencias sociales.

Concrecidén de los tratamientos a realizar:

X Recogida
X Registro

Estructuracion

X Modificacién

X Conservacién

X Extraccion

X Consulta

X Comunicacion por transmisién

[J

o o o 0o o o oogoodg

Difusion
Interconexion
Cotejo
Limitacion
Supresioén
Destruccion
Conservacioén
xComunicacion

Otros: ...
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SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, Madrid Salud, pone a disposicién Cruz Roja
espafola, encargada del tratamiento, la informacion que se describe a continuacion
correspondiente a la actividad de tratamiento de Gestion Historias Clinicas Madrid Salud

e Identificativos (nombre y apellidos, Tarjeta sanitaria, otros datos biométricos,
DNI/NIF, Direccién, Teléfono)

e Personales (Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Lugar de nacimiento, Sexo, Estado
civil, Edad)

e Sociales (Convivencia y ayudas)
e Académicos y Profesionales (Formacién, titulaciones, Experiencia profesional)

e Especialmente Protegidos (Consumo de sustancias, Salud, Condenas e
infracciones penales, Datos biométricos.

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacion sindical, datos
genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual
de una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos
sensibles»), el encargado aplicaré restricciones especificas y/o garantias adicionales.

TERCERA: DURACION

e La vigencia del presente Convenio Subvencion se extenderd desde su
formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2024, si bien las actuaciones
subvencionadas incluyen la ejecucion de la totalidad del Programa de asistencia
integral a drogodependientes desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

e Una vez finalice el presente convenio subvencién, el encargado del tratamiento
debe devolver a Madrid Salud los datos personales y suprimir cualquier copia que
esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento vy todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar
los datos para fines propios.

2.- El encargado tratara los datos personales unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Union o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el
encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo
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que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable

también podréa dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de

tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre
documentadas.

El encargado informaré inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia
de proteccion de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificaciéon de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.
La obligacion de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las
nuevas CCT para transferencias internacionales.

Una descripcidon general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A
modo de ejemplo se citan las siguientes:

* Medidas de seudonimizacion y cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

* La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

* El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

* Medidas para la identificacion y autorizacion del usuario.
* Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.
* Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

* Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan
los datos personales.

* Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la

13



22 | madrid
@ Esalud

configuracion por defecto.

* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informatica
internas.

« Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

* Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podréd realizarse siguiendo instrucciones documentadas del
responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado
miembro al que esté sujeto el encargado; se llevard a cabo de conformidad con el
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal
de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para
llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y
dichas actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan
garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando
cldusulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46,
apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para
la utilizacién de dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacion:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podrd subcontratar a un
subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del
responsable en virtud de las presentes clausulas con la autorizacién previa especifica
por escrito del responsable. El encargado presentard la solicitud de autorizacién
especifica al menos [Especificar periodo de tiempo] antes de la contratacién del
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subencargado de que se trate, junto con la informacién necesaria para que el
responsable pueda resolver la solicitud.

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas (por cuenta del responsable), lo hard por medio de un
contrato que imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en
materia de proteccion de datos que las impuestas al encargado en virtud de las
presentes clausulas. El encargado se asegurara de que el subencargado cumpla las
obligaciones a las que esté sujeto en virtud de las presentes cldusulas y del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionard al responsable, a instancia de este, una copia del
contrato con el subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la
medida en que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de
informacion confidencial, como datos personales, el encargado podré expurgar el
texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El encargado seguird siendo plenamente responsable ante el responsable del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el
encargado. El encargado notificara al responsable los incumplimientos por parte del
subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactara con el subencargado una cldusula de tercero beneficiario en
virtud de la cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el responsable tendra derecho a rescindir el contrato
del subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el
objeto, la naturaleza y la duracién del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente. Igualmente, debera
informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también
de la obligaciéon de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta
obligacién subsistird adn después de la finalizacion del contrato.

La entidad subvencionada debera formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la entidad subvencionada personalmente de las infracciones legales en
que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacién de los servicios que se presten
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como consecuencia del cumplimiento del contrato, estardan sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las
que se desarrolle su trabajo.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente. (Si existe una obligacion de confidencialidad de naturaleza
estatutaria deberd quedar constancia expresa de la naturaleza y extension de esta
obligacion.)

Debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en
los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestaciéon del
servicio objeto del presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la entidad subvencionada como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

1.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
2. Limitacién del tratamiento
3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro
del plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en relacién con los
datos objeto del encargo.

Debera comunicarlo por correo electrénico a la direccion
mspsistinform@madrid.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,

juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacion
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Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

13.- Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara
con el responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos
33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento
y la informacion de que disponga el encargado.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades
de control competentes sin dilacidén indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea
improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33,
apartado 3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacién del
responsable, que debe incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el niumero aproximado de registros de datos personales
afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacién de la seguridad de los
datos personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una
brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al
mismo tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se
disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion
adicional se ird proporcionando sin dilacion indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién
de comunicar sin dilacién indebida al interesado la violacion de la seguridad de los
datos personales cuando sea probable que la violacién de la seguridad entrafie un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.
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En caso de violacion de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este
lo notificard al responsable sin dilacion indebida una vez que el encargado tenga
constancia de ella. Dicha notificaciéon debera incluir como minimo:

a) Una descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad (inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y de
registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion
sobre la violacién de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando vy en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en
ese momento vy,

a medida que se vaya recabando, la informacion adicional se ird proporcionando sin
dilacion indebida.

Ademas, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha
de seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las
auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudard a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento
(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a
disposicion del encargado.

18.- Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion
de datos de la Union o de los Estados miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:
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En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

)

k)
)

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la
identificacidn y autorizacion del usuario.

Medidas para la proteccién de los datos durante la transmision.
Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se
tratan los datos personales.

Medidas para garantizar el registro de incidentes,

Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la
configuracion por defecto.

Medidas de gobernanza y gestion de la informéatica y la seguridad
informatica internas.

Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

m) Medidas para garantizar la calidad de los datos.

n)
0)
P)

Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.
Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.
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La entidad subvencionada, al igual que su personal, se someteran a las normas de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a
los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccién de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptaré para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona
gque sera directamente responsable de la puesta en préactica y de la inspeccion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros
de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones
de los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que
desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizard al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacién de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién su reproducciéon por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones
formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

20.-Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto
los tribunales que actuen en ejercicio de su funcién judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
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operaciones de tratamiento que, en razon de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacion habitual y sistematica de interesados a gran escalg;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de
datos relativos a condenas e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la entidad subvencionada
como consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestaciéon del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a
retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacién utilizada o que se
derive de la ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o
proceder a su entrega al responsable del fichero. La destruccion de la documentacion
de apoyo, si no se considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo
comunicado por escrito, se efectuard mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el
lugar donde se realicen los trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias
para impedir la recuperaciéon posterior de informacion almacenada en soportes que
vayan a ser desechados o reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta
obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta,
la informacion que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en
particular, los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las clausulas y resolucion del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las
presentes cldusulas, el responsable podré ordenar al encargado que suspenda el

21



Tecuokeokdf

== | madrid
@ Esalud

tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las
presentes cldusulas, o resolver el contrato. El encargado informaré con presteza al
responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes clausulas
por cualquier motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido
suspendido por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar
cumplimiento a las presentes cldusulas en un plazo razonable y, en cualquier caso,
en un plazo de un mes a contar desde la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes
clausulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacidn con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

c) El encargado estaré facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
juridicos exigidos por la clausula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del
encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento serd considerado responsable del tratamiento en el
caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
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el presente contrato. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizard al responsable del tratamiento por los
dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de
las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluira los dafilos morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier
indemnizacién que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicién, se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente contrato.
por su parte, el encargado debera facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos
o documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y
auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacién que se efectle entre las partes se hard por escrito y seréd
entregada de cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente Contrato, no se consideraréd que constituye una renuncia a
dichos derechos en el futuro.

2.- La relacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de
datos se rige por este contrato, siendo el Unico vélido existente entre las partes y
sustituye a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto,
ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas
partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este
contrato es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las
estipulaciones no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.
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5.-Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sdlo a efectos informativos, y no
afectaran, calificardn o ampliaran la interpretacién de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, serdn competentes los Juzgados y Tribunales de acuerdo con lo
dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.
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ANEXOII
ACTUACIONES SUBVENCIONADAS EN EL PRESENTE CONVENIO SUBVENCION

1.- CENTROS AMBULATORIOS ASISTENCIALES:

Cruz Roja Espariola aportara:
e 2 centros de atenciéon ambulatoria con programas de tratamiento con capacidad
para 714 plazas asistenciales (CCAD), asi como dispositivos técnicos de soporte
al tratamiento farmacolégico con Sustitutivos Opidceos en los mismos.

e 1 Centro de Dia con 35 plazas, que atiende a pacientes de la Red que se
encuentren sin hogar o con graves carencias sociales.

En todos los Centros anteriores se desarrollaran, al menos, los programas relacionados
en el epigrafe 2 de este Anexo.

Cruz Roja Espafiola aportara asi mismo, una Unidad de Farmacia, incluida en un Centro
Concertado, dedicada a la preparacién, suministro y control de la solucién de clorhidrato
de metadona, destinada a pacientes con tratamiento farmacolégico con sustitutivos
opidceos de esos mismos centros y segun las especificaciones recogidas en el epigrafe
3 de este Anexo.

Los ciudadanos de Madrid tendrén acceso directo a cada uno de los Centros arriba
mencionados, segun los criterios del Instituto de Adicciones de Madrid Salud, relativos a
la divisidn territorial del municipio para estos efectos.

Cruz Roja Espafiola garantizard ademas, la adscripcion al presente Convenio Subvencion,
a los efectos de garantizar la adecuada coordinacion interna de acciones y con Madrid
Salud, de, al menos, sus siguientes recursos humanos:

e 1puesto de Coordinador (titulado medio o superior) a jornada completa

1.1.- CCAD CASA DE CAMPO

Numero de plazas subvencionadas: 400
El centro debera disponer del personal preciso para garantizar el abordaje
interdisciplinar del tratamiento en las siguientes Areas:

e Area médica, enfermeria y técnico de laboratorio.

e Areasocial

e Area psicolégica

Este centro mantendra un horario ordinario:
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CCAD CASA DE CAMPO:
LUNES |MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
9al9 Q9al5 9al19 9al5 9al5

1.1.1.- CENTRO DE DIA para la atencién a Personas Sin Hogar “Casa De Campo”.
Numero de plazas subvencionadas: 35

El centro deberéd disponer del personal preciso para garantizar el abordaje del
tratamiento en el area educativo —ocupacional.

El Centro Abierto mantendré un horario ordinario: De lunes a viernes de 9 a 19h.

1.2.- CCAD C/Hermanos Alvarez Quintero
Numero de plazas subvencionadas: 314

El centro deberéd disponer del personal preciso para  garantizar el abordaje
interdisciplinar del tratamiento en las siguientes Areas:

e Area médica, enfermeria y técnico de laboratorio.

e Area social

e Area psicolégica
Este centro mantendra un horario ordinario:

CCAD ALVAREZ QUINTERO:
LUNES |MARTES MIERCOLES|JUEVES |VIERNES
9al5 9al9 9al5 9al9 9al5

1.3.- UNIDAD DE FARMACIA

Cruz Roja Espafola aportard una Unidad de Farmacia, ubicada en locales adecuados y
con las autorizaciones administrativas, sanitarias y de farmacia preceptivas, que prestara
supervision y apoyo técnico a los centros asistenciales descritos anteriormente. Esta
Unidad se concibe como un dispositivo técnico de soporte al tratamiento farmacolégico
con sustitutivos opidceos y tiene como objetivo principal garantizar la elaboracion y
suministro de clorhidrato de metadona con destino a los centros concertados de
atencion adscritos al presente Convenio Subvencion, asi como supervisar todas las
acciones de las unidades de dispensacién en los mismos. Incluird el personal preciso
para garantizar el servicio de esta unidad.

Condiciones generales de los recursos humanos afectados por el Convenio

Subvencion

Cruz Roja Espafiola realizard las minimas variaciones posibles en las plantillas,
procurando la estabilidad de las mismas. Cualquier variacion en el personal a lo largo de
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la duracién del Convenio Subvencion deberéd notificarse al Servicio de Asistencia del
Instituto de Adicciones ( S.G de Adicciones)de la Ciudad de Madrid, tan pronto como
sea posible.

Cruz Roja Espanola, respetando los periodos de descanso necesarios determinados por
la normativa laboral, ejecutard el Programa a través de los puestos de trabajo
relacionados en este Anexo para cada uno de los dispositivos conveniados. Todo el
personal asistencial afecto al Programa debera acreditar experiencia y/o formacién en
adicciones.

Asi mismo se debera acreditar la colegiacion actualizada en aquellos profesionales que
por la categoria que desemperfien cuenten con la obligacién legal de colegiacion.

2.- CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN ADICCIONES (PLAN
DE ADICCIONES DE LA CIUDAD DE MADRID 2022-2026):

Los principios y criterios orientadores, del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid,
son el soporte de todas las actuaciones que en él se desarrollan. Permiten la adaptacién
de las acciones a la evolucion de las adicciones y mantienen, en todo momento, una
responsabilidad ética en el servicio a la ciudadania

Compromiso ético.

Las acciones desarrolladas tendran en cuenta los principios éticos de humanidad,
autonomia, justicia e inocuidad, asi como el respeto a los derechos humanos. El Plan
de Adicciones de la Ciudad de Madrid estéd alineado con la Agenda 2030 y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Enfoque Integral.

Entender las adicciones como un fendmeno complejo, multicausal y multifactorial.
Las intervenciones se aplicaran desde un modelo bio-psico-social, tanto para la
prevencién como para la asistencia y reinsercion de las adicciones.

Universalidad y Equidad.

Dar acceso a toda la poblacién, en igualdad de condiciones y sin discriminacion, a
las prestaciones preventivas, asistenciales y de integracion social, con caracter
publico segln su necesidad, prestando una especial atencion a aquellos grupos
sociales mas vulnerables.

Intersectorialidad.

Promover la coordinacion y cooperacion entre las diversas redes publicas,
instituciones y organizaciones sociales, para articular respuestas de adaptadas, de
calidad y con evidencia.
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Integracion y Normalizacion.

Los procesos que se realicen tendran como objetivo Ultimo el de conseguir el mayor
grado posible de integracion social. Priorizando la utilizacion de los recursos
normalizados existentes y potenciando el mantenimiento o la recuperacion de los
vinculos familiares y sociales.

Adaptabilidad e Innovacion.

Monitorizar los cambios sociales y los que se produzcan en el ambito de las
adicciones, con el fin de conocer las necesidades emergentes y poder articular
respuestas adaptadas a las mismas.

Calidad y evidencia cientifica

Las acciones estan orientadas hacia la mejora continua, la bUsqueda de la
satisfaccion de los usuarios/as, la eficiencia y la efectividad, a través de procesos de
formacién, investigacién y evaluacién continua. Las acciones desarrolladas se
basaran en la evidencia cientifica.

Perspectiva de género.

Los programas, servicios y acciones que se realicen estaran adaptados a las
caracteristicas y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres derivadas de su
rol de género. En linea con la Estrategia 2017-2024 del Plan Nacional contra las
Drogas, la perspectiva de género implica tres lineas de trabajo:

¢ Incorporar los condicionantes de género y sus consecuencias dentro de los
andlisis que explican las adicciones.

e Promover los tratamientos centrados en las mujeres y sus consumos.

e Fomentar la atencién integral y coordinaciéon de recursos a las mujeres que
sufren violencia de género.

Ademas, todos los indicadores referidos a personas estardn desagregados por sexo,
incluyéndose también indicadores de género para identificar brechas y poder
reducirlas.

Perspectiva de diversidad identitaria.

Se desarrollaran las medidas necesarias para facilitar el acceso y la atencion a las
personas con identidades diversas (orientacién sexual, diversidad funcional, etnia,
cultura, idioma, etc.), de forma que se pueda dar una respuesta ajustada a sus
necesidades.

Reduccion del estigma

El estigma asociado a las adicciones supone una barrera para la recuperacion de las
personas que las sufren. Para ello se fomentard, de forma proactiva, un cambio de
percepcion de este estigma mediante la informacidon y sensibilizacion tanto a la
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poblacion general como a otros profesionales sociosanitarios. Se impulsara el uso
de un lenguaje adecuado y no ofensivo para evitar la discriminacion.

2.1.-Objetivos generales
1. Ofrecer tratamiento integral a las personas con adicciones

2. Facilitar la integracién sociorrelacional y laboral de pacientes mediante
actividades dirigidas al desarrollo de sus habilidades sociales, culturales,
formativas y laborales.

3. Garantizar derivaciones a una red de dispositivos hospitalarios y residenciales
terapéuticos de apoyo al tratamiento integral.

4. Potenciar las actuaciones especificas de tratamiento integral para mujeres.
5. Ofrecer intervencion a las personas sin hogar con adicciones
6. Ofrecer a las familias de las personas con adicciones la atencién, el apoyo vy la

orientacion necesarios.

Ademas, se deben incluir intervenciones especializadas integrales para la atencién de la
patologia dual, intervenciones adaptadas a personas mayores, con tratamientos
crénicos y/o con deterioro cognitivo y tratamiento de las adicciones en usuarios de
chemsex.

2.2. MODALIDADES DE TRATAMIENTO

Tratamiento dirigido a la reduccién del daio.

La reduccién de dafios se refiere a las politicas, programas y actividades dirigidas a
reducir los dafios asociados al consumo de drogas psicoactivas en las personas que no
pueden o no quieren dejar de consumir. Este tipo de programas ponen el foco en la
prevencién o minimizacién del dafilo mas que en la prevencién del consumo de drogas
en si mismo y se dirige a aquellas personas que mantienen consumos activos de
sustancias porque no quieren o no pueden dejar de consumir.

El objetivo sera reducir las consecuencias negativas del consumo, tanto para la persona
que consume como para el resto de la sociedad. Se parte de la premisa de que muchos
de los danos relacionados con los consumos de drogas pueden ser atenuados sin llegar
a eliminar el consumo vy, para ello, habra que promover y promocionar la competencia y
responsabilidad de las propias personas consumidoras de sustancias, con el fin de
mejorar su calidad de vida.

Los objetivos primordiales a trabajar en este tipo de programa son:
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— Eliminacién o reduccién del consumo de drogas inyectables y en caso de
persistir el consumo, reducir las conductas de riesgo relacionadas con el
mismo.

— Reduccioén del riesgo de sufrir sobredosis o de adquirir o transmitir
enfermedades tales como VIH, hepatitis B, hepatitis C, tuberculosis, ITS y
otras infecciones.

— Disminuir la morbilidad y mortalidad asociadas al consumo.

— Reduccién de las conductas sexuales de riesgo.

— Reducciodn de las actividades delictivas.

— Mejorar la situacién familiar y social.

— Promover la obtencién y conservacion de un empleo.

Tratamiento orientado a la abstinencia.

Este proceso se inicia con la desintoxicacion de la sustancia y continda con la
deshabituacion que se orienta hacia la consolidacion y mantenimiento de la abstinencia.
Los objetivos de este tipo de tratamiento son la extincion de la conducta de bldsqueda y
consumo de sustancias, la reorganizacién de las actividades del paciente con bldsqueda
de alternativas, mejora de las relaciones personales y del estilo de vida y la prevencién
de recaidas.

La finalidad del proceso de desintoxicaciéon es conseguir la abstinencia de una manera
controlada, evitando en lo posible los sintomas de deprivacién y anticipandonos a la
aparicion de graves complicaciones orgéanicas.

La desintoxicacién puede llevarse a cabo de forma ambulatoria, valorando previamente
si lo permiten los factores de riesgo particulares en relacién con el sindrome de
abstinencia, siguiendo los protocolos sanitarios y guias clinicas establecidas para ello.
Cuando el nivel de riesgo lo aconseja, se valora la conveniencia de realizar una
desintoxicacion hospitalaria en régimen de ingreso, para lo que se utilizan la unidad
hospitalaria de desintoxicacién de alcohol de la que dispone el Instituto de Adicciones u
otras de la Red de la Comunidad de Madrid.

3.- ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE FARMACIA

3.1.- Peticion y recepcion del farmaco:

e Peticion a la Agencia Espaiola del Medicamento de acuerdo con la regulacion
establecida por el Ministerio de Sanidad y Consumo.

e Retirada del estupefaciente por el director técnico farmacéutico.

e Transporte a la Unidad de Farmacia por el responsable que corresponda.

e Entrada en el Libro Oficial de Estupefacientes, indicando lote y caducidad,
caracteristicas de riqueza, impurezas, etc.

¢ Almacenamiento evitando condiciones extremas de temperatura y humedad.
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3.2.- Elaboracién del farmaco:

Preparacién por los farmacéuticos de la solucién al 1%, segin procedimiento
descrito en el Formulario Nacional publicado por el Ministerio de Sanidad y
Consumo (Ley 25/1990, de 20 de diciembre del Medicamento).

Envasado en garrafas de plastico opaco.

Etiquetado segun el procedimiento (PN/L/PG/008/00).

La preparacion de la solucién oral se realizara diariamente.

La Unidad de Farmacia anotara la preparacion de la solucién oral en el libro
recetario, y la salida para los distintos dispositivos en gramos en el Libro Oficial
de Contabilidad de Estupefacientes. Ademas se dispondréd de un Libro Oficial
para cada dispositivo en el que se anotara la salida en miligramos y el saldo
restante.

La salida en presentacion de comprimidos se anotard igualmente en un Libro
Oficial dejando registrado el Centro Asistencial, el nombre y apellidos del
paciente y del médico prescriptor, asi como el nimero de comprimidos de 5, 30
6 40 mg, que se dispensen y el saldo restante.

3.3.- Distribucioén:

Desde la Unidad de Farmacia a los CCADs, periédicamente, mediante medio de
transporte adecuado, por un vigilante de seguridad acomparfiando al
farmacéutico responsable de la Unidad.

En el caso de la solucién oral el transporte se realizard en un envase de plastico
trasltcido precintado.

3.4.- Supervision de las unidades de dispensacion de los CCAD:

Cruz Roja Espafiola debera realizar la supervision, a través de la Unidad de
Farmacia, del funcionamiento de las unidades de dispensacion fijas de los CCAD,
prestando el apoyo técnico que requiera el servicio, emitiendo cuantos informes
exija la normativa aplicable y garantizando el impulso de los procedimientos
administrativos pertinentes para la adecuada autorizacion, en su caso, de todos
los dispositivos.

Las visitas de los farmacéuticos a los Centros de dispensacién se realizaran
semanalmente. En estas visitas se recogeran datos e incidencias en un cuaderno
de visitas que posteriormente supervisara el responsable de la Unidad. Si fuera
necesario se realizard un informe posterior de la visita. En todo caso, se realizara
un informe mensual de las incidencias que pudiesen acontecer, remitiéndolo al
Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

La Unidad de Farmacia garantizaré la adecuada dispensacion del farmaco en las
unidades de dispensacion fijas, para lo que repondrd, a su cargo, buretas
manuales u otros utensilios necesarios para la dispensacion,
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e Durante el proceso de supervision se asegurard de que las dosis para consumo
domiciliario, se administrardn en botes de plastico traslicido con precinto de
seguridad.

e Se supervisara igualmente el control del registro en el cuaderno de contabilidad
de estupefacientes (sellado por la Inspeccién Farmacéutica) de las dosis
dispensadas y el control de remanentes.

e La Unidad de Farmacia garantizard la adecuada calibracién gravimétrica y
volumétrica periédica de los aparatos de dispensacién de la solucién oral del
farmaco

3.5.- Seguridad:

e La Unidad de Farmacia debera contar con una puerta blindada a la entrada del
laboratorio y una caja fuerte de seguridad para el almacenamiento en polvo,
comprimidos y soluciéon extemporanea del clorhidrato de metadona y talonarios
de estupefacientes, sello, volantes de peticion de comprimidos del farmaco y
cualquier otro elemento que requiera ser guardado en caja de seguridad.

4.- OTRAS OBLIGACIONES:

AUTORIZACIONES

Cruz Roja Espafiola debera contar, en todo momento, con las correspondientes
autorizaciones sanitarias, legalmente exigibles para la ejecucion de la totalidad de los
servicios. Se incluyen entre ellas, las preceptivas autorizaciones vigentes de la
Direccion General de Ordenacion e Inspeccién de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, para la preparacion y dispensacion de metadona, en los
diferentes dispositivos.

Debera asimismo garantizarse el cumplimiento de la legislacion vigente en todos los
aspectos relativos al desarrollo de las actividades relacionadas en este Anexo |l del
presente Convenio Subvencidn.

COLABORACION Y COORDINACION

Para el correcto seguimiento de la subvencién concedida, Cruz Roja Espafiola
mantendra una coordinacion estable y eficiente con:

e Los interlocutores designados por el Instituto de Adicciones de Madrid Salud,
para el seguimiento del presente Convenio Subvencién.
e Otros recursos socio-sanitarios existentes en sus zonas de influencia.

En relacién con el péarrafo anterior, se desarrollardn reuniones de coordinacion
periddicas y estables, con la frecuencia que se planifique en cada caso, entre:

e Coordinador de los servicios designado por Cruz Roja Espafriola
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e Coordinador de la ejecucion y supervision del Convenio Subvencion designado
por Madrid Salud.

e Centros de Atencién conveniados: se Incorporard a las reuniones de
coordinacion a los directores de los Centros de Atencion.

En dichas reuniones de coordinacion, en las que ademéas podran incorporarse
puntualmente otros técnicos, a solicitud de cualquiera de las partes, se tendran en
cuenta, para cada uno de los Programas, las directrices técnicas incluidas en el Plan
de Adicciones de la Ciudad de Madrid, de forma que se garantice la homogeneidad
del marco de actuacién, la calidad y la eficiencia de los servicios, asi como la
integracion funcional plena de los dispositivos conveniados con Cruz Roja Espafiola
con la Red del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

En el mismo sentido el Instituto de Adicciones se reserva la facultad de efectuar las
visitas de supervision que estime necesarias a los dispositivos conveniados para el
correcto seguimiento de la subvencién concedida, asi como la realizacién, con aviso
previo a Cruz Roja Espariola, de aquellos estudios o encuestas que permitan verificar
el grado de satisfaccion de los usuarios de dichos Centros con los servicios
conveniados, cumpliendo asi con lo estipulado en el Plan de Calidad de Madrid Salud.

Cruz Roja Espariola colaborarad ademas con Madrid Salud, en todos aquellos aspectos
en los que se le solicite, siempre y cuando estén relacionados con el objeto del
presente Convenio Subvencidn.

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROGRAMAS

Todos los rétulos, expositores y directorios destinados a informar a los ciudadanos
sobre el Programa objeto del Convenio Subvenciéon asi como todos los documentos
tanto internos como externos que se elaboren en el marco del mismo deberan llevar
el logotipo del Instituto de Adicciones de Madrid Salud junto con el propio de Cruz
Roja Espanfiola, siguiendo las directrices del manual de imagen corporativa de Madrid
Salud.

COSTES DE FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD:
Correrén a cargo de Cruz Roja Espafiola todos los gastos derivados de la ejecucién del
presente Convenio Subvencidn, incluyendo:

e La puesta a disposicion de los Centros objeto de Convenio Subvencion y su
dotacién de recursos, la adaptacién y adecuacion, en su caso, a los fines del
presente Convenio Subvencion y la puesta en funcionamiento de los mismos.

e El mantenimiento en adecuadas condiciones de conservacién, funcionamiento,
limpieza y seguridad de sus instalaciones a lo largo de todo el periodo de
vigencia del Convenio Subvencién.
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e Los gastos necesarios para la ejecucion de los Programas (medicamentos,
material sanitario, equipamientos, traslados, dietas, comunicaciones, gas, agua,
luz, etc.), incluidos los articulos o Gtiles relacionados con la dispensacion de
metadona y el transporte del farmaco.

e Los Centros objeto de Convenio Subvencion contardn ademads, cada uno de
ellos, con servicio de vigilancia, por medio de guardas de seguridad sin armas,
encargados de evitar que en el propio Centro o su entorno se cometa
cualquier acto de trafico de sustancias, agresion contra las personas o las
cosas o cualquier otro acto delictivo.

AUTOMATIZACION DE DATOS PERSONALES

Cruz Roja Espafiola debera dotar de medios adecuados de comunicacidon e
informéticos a todos sus servicios, (teléfonos, ordenadores personales, faxes, correo
electrénico, etc.).

Igualmente se compromete a permitir la instalacion de las aplicaciones informaticas
del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, en la red informatica de los
centros objeto del Convenio Subvencién, de modo que se garantice la gestidn
coordinada de las actuaciones y la notificacion de los datos asistenciales que hayan
de integrarse en el Registro Acumulativo de Drogodependientes (RAD), seguin lo
previsto por la Subdireccion General de Asistencia a Adicciones de la Comunidad de
Madrid.

USUARIOS Y TERRITORIO

Podréan ser usuarios de estos recursos todas las personas drogodependientes y sus
familiares del municipio de Madrid, aplicando en la atencién criterios de proximidad al
domicilio del usuario.

A tal efecto, Madrid Salud incluira a dichos Centros conveniados, bajo Ila
denominacién genérica de Centros Concertados de Atencion a las adicciones
(CCAD), en su planificacion territorial, de modo que cada uno tenga asignada la
atencion a la demanda en un ambito concreto del territorio municipal, en pie de
igualdad con los Centros de Atencién a las Adicciones de los que es titular Madrid
Salud

INFORMES

En todo momento Cruz Roja Espafiola informaréd por el medio mas répido, de todas
aquellas incidencias en la ejecucién del Convenio Subvencidon cuyo conocimiento no
admita demora. Asimismo, comunicard cualquier propuesta de cambio en los
dispositivos, tanto estructural como técnica, al Instituto de Adicciones de la Ciudad
de Madrid para el correcto seguimiento del Convenio Subvencidn.

Con caracter semanal, cada centro ambulatorio adscrito al Convenio Subvencion

emitird, informe protocolizado de pacientes con tratamiento con sustitutivos
opiaceos, cumplimentado con la informacién que en el mismo se especifica.
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Al objeto de facilitar la evaluacién continuada del Programa subvencionado Cruz Roja
Espariola facilitard, con caracter mensual, un informe de seguimiento, segin modelo
facilitado al efecto por el Instituto de Adicciones.

Con periodicidad semestral asi como a la finalizacién del periodo de vigencia del
Convenio Subvencion, Cruz Roja Espafola presentarda una memoria del desarrollo de
los Programas en ese periodo, que recogera informacion sobre las caracteristicas mas
significativas del perfil de drogodependientes atendidos y datos de atencién, todo
ello con el fin de llevar a cabo el correcto control de la subvencién concedida.

En el ANEXO Il se describen los objetivos, actuaciones, metas e indicadores previstos
para evaluar los resultados y el pago por resultados, utilizando el grado de
cumplimiento de las metas de los indicadores, siguiendo la metodologia de la
Direccion General de Calidad para la evaluacion de los indicadores de Cartas de
Servicios y del Programa Operativo de Gobierno. El procedimiento de evaluacion de
resultados sera el siguiente: Informe trimestral de los indicadores propuestos, a fin de
conocer y, en su caso, corregir posibles desviaciones.

El parametro a utilizar para relacionar el importe del Convenio Subvencién con los
resultados obtenidos serd el grado de cumplimiento de metas del total de los
indicadores. Una vez justificada la subvencion por la entidad, se constataréa este grado
de cumplimiento de metas y, en caso de desviacion, la entidad subvencionada debera
reintegrar el importe correspondiente, segun lo reflejado en el ANEXO Il y en el propio
Convenio Subvencion.

Todos los informes anteriores seran remitidos por Cruz Roja Espafiola al Instituto de
Adicciones de la Ciudad de Madrid.

Por dltimo, Cruz Roja Espafiola aportard una memoria descriptiva de las medidas que
adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de
la documentacion facilitada. Asimismo, Cruz Roja Espafiola deberd comunicar a
Madrid Salud, la persona que sera directamente responsable de la puesta en practica
y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional
para la verificacion del cumplimiento de la legalidad vigente en la materia.
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FINANCIACION Y DESGLOSE ECONOMICO DE GASTOS

PRESUPUESTO DEL CONVENIO SUBVENCION ENTRE “MADRID SALUD" Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA REALIZACION DE UN
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL EJERCICIO 2024

GASTO ESTRUCTURAL / NO . FINANCIADO TOTAL

ESTRUTURAL PARTIDA FONDOS PROPIOS AYUNTAMIENTO PROYECTO

NO ESTRUCTURAL AYUDAS SOCIALES 0 45,010 45,010
INMOVILIZADO 8.100 0 8.100
MANTENIMIENTO 16.318 0 16.318
OTROS 83.680 50.379 134.059
PERSONAL 0 848899 848.899
VIGILANCIA 20.663 64,791 85434

ESTRUCTURAL GESTION 53.592 53.592

GASTOS NG ESTRUCTURALES

Salarios personal

Seguridad social Personal B4E.BI0 €|

Dietas personal

Otros 50.379 £

Ayudas sociales 49 010 €|

Vigilancia 64.791 £

OTAL 1.013.078 €]

GASTOS ESTRUCTURALES (maximo 8%)

Personal de gestion 53.592 £
OTAL 53.592 €]
OTAL CONVENIO 1.066.670 €
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Anexo al documento  PRESUPUESTO DEL CONVENIO SUBVENCION ENTRE “MADRID SALUD" Y CRUZ ROJA
ESPANOLA PARA LA REALIZACION DE UN PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES
EN EL EJERCICIO 2024

GASTO ESTRUCTURAL / NO FINANCIADO
ESTRUCTURAL CONCEPTO AYUNTAMIENTO
NO ESTRUCTURAL AYUDAS SOCIALES 40 010 Ver detalie 1
OTROS 50.379 Ver detalle 2
PERSOMAL 848 899 Ver deralle 3
VIGILANCIA 64791
I I
ESTRUCTURAL GESTION 53.592 Ver detalle 4
Total general 1.066.670
Defalle 1: Desqlose Avudas Socigles
FINANCIADO
PARTIDA Nombre cuenta AYUNTAMIENTO
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL -
AYUDAS SOCIALES FARMACIA 13.500
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL -
GASTOS DE VIAJE 7.410
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL -
MANUTENCION 25.000
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL -
OTROS 3100

37



madrid

Esalud

Detalle 2: Desqlose Oos
PARTIDA Nombre cuenta
OTROS ALQUILER DE EQUPOS

COMPRA MATERIAL SOCORROS Y EMERG
COMPRAS MATERIALES DIVERSOS
LIMPIEZA

MATERIAL -LIMPIEZA

SUMINMISTROS - AGUA

SUMINISTROS - COMBUSTIBLE
SUMINISTROS - ELECTRICIDAD

TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPR
TRAMSPORTES

FINANCIADO

AYUNTAMIENTO
2.754,00
1.500,00

13.125,00
9.690,00
400,00
3.200,00
7.500,00
360,00
1.850,00
10.000,00

Total OTROS 50.379

Letalis 2. Desgics Fersengl
TP DE PERSORAL | CATEGOR HORAS COMTRATO ASHARACION TOTAL

DIEECTO ADPAINETRAT 3y 38,50 i) 34220
AUXILAA ADMINISTRATRVO/A =T A0 36133
EMFERMERQS A =T FlLE 35,003
ENFERMER] A 5,0 2 51903
FARMACEUTICONA 55,000 100 5771
FARMACEUTICONA 55,000 100 S0LE58
MEDICOf A 55,00 100 4004
MEDICOf A 55,00 100 43490
MEDICOf A 55,00 100 aTET4
MOHITORA 55,00 003 34.198
MOHITORA 38, 5 003 43834
PRICOLOGOTA S0 1003 s0LE14
PEICOLOGOTA 35,000 1000 45,037
FRCOLDG0 A 5, 100 5575
PR COLmG0 s 5 A0 S1.0i6
RESPOMSABLE CEWT RS 38,50 A0 61127
SLETIMUCIOKES. PO RITOR A 5,00 A0 4.579
TERAFELUTA DCLIF =T A0 47.731
THARALSDORSA SO 1AL £ eli i a0 ARk ]
TRABALADORS A SOCIAL 300 003 &0L&70

Total RECTO a3 £y

Cictalba 4. Hén
TECHIDD 5 BTEMAS DF LA,

GESTHN IHFORMAC 0N 8.5 5 54 13400
ADrdINETRAT I DEFARTARENTS
ECOROMICD 8.5 13535 ET3
TECMICG FofdHH 385 £, 5565
TECMIOD FAL 385 £, S 059
TECHIOD RRHH £ il i ERi0
ADMINETRATING DEFARTARENTO
ECOROMICO i85 30,20 4617
ADMIRETRATING SERVICIOS GEMERALES i85 36, 18 13396
TECMIOD RRHH i85 £, oo L1862

Teaal GESTION 53.542
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ANEXO lIl. OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES. PAGO POR RESULTADOS (Instruccién 3/2019, que establece los criterios y los
procedimientos para la evaluacién de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS*

ACTIVIDADES**

INDICADORES

METAS 2024

GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR

PAGO POR RESULTADOS

1. Garantizar la
existencia de dos
centros de atencién
ambulatoria, que
desarrollen un
tratamiento
interdisciplinar
incardinado en la red
de centros del
Instituto de
Adicciones.

2. Garantizar la
existencia de un
centro de dia de
apoyo al tratamiento
que facilite el acceso,
la vinculacién y la
buena evolucién del
paciente en relacién
con su proceso
asistencial

A) Garantizar la atencion y
buen funcionamiento de los
dos centros

B) Garantizar la existencia de
la infraestructura necesaria
para el tratamiento
sustitutivo con metadona.
C) Dotar a los dos centros
del material necesario para el
proceso asistencial.

D) Mejorar los procesos de
recogida y transmision de la
informacién.

E) Efectuar el seguimiento de
los procedimientos
establecidos, tanto en lo
relativo a la eficacia de los
mismos como de sus
resultados.

F) Incorporar la perspectiva
de género en los programas
de tratamiento y reinsercion

1. Indicador de
actividad: Porcentaje
de ocupacién media
anual de las 714
plazas.
2.Porcentaje de
mujeres en
tratamiento
respecto al total de
personas en
tratamiento

3. Indicador de
calidad técnica:.
Tiempo medio de
entrega de servicios
asistenciales

1. Mayor o igual al 85%
de

ocupacion media
anual.

2. Porcentaje de
mujeres Igual o mayor
al 20%

3. Menor o igual de 15
dias

Media de ocupacién
anual/meta (85)*100

Porcentaje anual/meta
(20)*100

Tiempo medio de
entrega anual/meta
(15)*100

1. Grado de cumplimiento
de metas del total de los
indicadores *: De 85% al
100%, se abonara el 100%

de la cantidad total otorgada.
2. Grado de cumplimiento
de indicadores total del 75%
al 84%, tendra una
minoracion sobre el importe
total del 1%.

3. Grado de cumplimiento de
indicadores total del 65% al
74%, tendra una minoracién
sobre el importe total del 3%.
4. Grado de cumplimiento de
indicadores total del 55% al
64% ,tendra una minoracién
sobre el importe total del 5%.
5. Grado de cumplimiento de
indicadores total de menos de
55% tendra una minoracion sok
el
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GRADO DE
OBJETIVOS
ESPECIFICOS* ACTIVIDADES** INDICADORES METAS 2024 CUMPLIMIENTO DEL PAGO POR RESULTADOS
INDICADOR

mediante el disefio de
recursos y espacios
terapéuticos que faciliten el
acceso y adherencia al
tratamiento en las mujeres. .
G) Potenciar la captacién de
pacientes con abuso o
dependencia a alcohol,
cocaina y cannabis.

H) Garantizar la continuidad y
el buen funcionamiento del
centro de dia, supervisando
los procesos de atencién.

3. Indicador de
resultados:
Porcentaje de
pacientes que hayan
asistido al menos en
un taller en el Centro
de Dia durante el afio

3 Mayor o igual al 70%

Media anual de
pacientes que hayan
asistido al menos a un
taller en porcentaje/
meta(70)*100

Importe total del 25%.

*Grado de cumplimiento de
metas del total de los
indicadores : Media de los
porcentajes de los
cumplimientos de los
indicadores.

* * Relacionados Plan Estratégico de Subvenciones de dicha Area de Gobierno para el periodo 2020-2022, Decreto-5%modificacién 05/03/2024, Actuacién 7.1 a) que incorpora el presente Convenio Subvencién,

con sus correspondientes indicadores y objetivos Linea de Subvencién 7 “Promover estilo de vida saludables “del Plan Estratégico de Subvenciones de dicha Area de Gobierno para el periodo 2023-2025, Decreto-
59modificacidN05/03/2024. Actuacion 7.1 a)
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FICHAS DE INDICADORES PREVISTOS PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS
1. Indicador de actividad: Porcentaje de ocupacion media de las 714 plazas.
Descripcion

Expresa el porcentaje medio anual de las plazas ocupadas en los dos centros con respecto a la totalidad de las
plazas de los mismos (714 plazas)
Unidad de medida

Porcentaje medio de plazas ocupadas
Forma de calculo

Porcentaje de plazas ocupadas trimestral Centro Casa de Campo: Media de plazas ocupadas al trimestre en el
centro de Casa de Campo/nimero total de plazas*100

Porcentaje de ocupacion media anual Centro Casa de Campo: Media de plazas ocupadas al mes en el centro
Casa de Campo/ nimero total de plazas *100

Porcentaje de plazas ocupadas trimestral Centro Hermanos Alvarez Quintero: Media de plazas ocupadas al
trimestre en Centro de Hermanos Alvarez Quintero /nimero total de Plazas*100

Porcentaje de ocupacion media anual Centro Hermanos Alvarez Quintero: Media de plazas ocupadas al mes en
el centro de Hermanos Alvarez Quintero / nimero total de plazas *100

ndmero total de plazas en ambos centros*100
Periodicidad

Porcentaje de ocupacién media anual de las 714 plazas = Media de plazas ocupadas en ambos centros al afo/

Trimestral y anual
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2.-Indicador de actividad: Porcentaje de mujeres en tratamiento respecto al total de personas en tratamiento.

Descripcion Expresa el porcentaje anual de las mujeres atendidas en el centro con respecto a la totalidad de las

personas atendidas en el mismo
Unidad de medida Porcentaje de mujeres atendidas

Forma de calculo Porcentaje de mujeres atendidas trimestral: Mujeres atendidas al trimestre en el centro/ndmero total
de personas atendidas*100

Porcentaje de ocupaciéon media anual: Mujeres atendidas al afio en el centro / nimero total de personas
atendidas en el afio *100

Periodicidad Trimestral y anual
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3. A. Indicador de calidad técnica: Tiempo medio de entrega de servicios asistenciales

Descripcion

Unidad de medida

Forma de calculo

Periodicidad

Expresa el tiempo medio de entrega de servicio expresado en media de dias transcurridos desde la fecha de
recepcion de una demanda nueva, hasta la fecha de cita para valoracién. El plazo para la primera cita se
contabilizara en dias desde el mismo dia de la recepcién de la demanda en el centro hasta el dia de citacion, ambos
incluidos, desagregado Centro Casa de Campo y Centro Hermanos Alvarez Quintero. Se entiende por demanda

nueva, cada solicitud de incorporacion a tratamiento independientemente de que se trate de un usuario/a nuevo o
un reingreso.

Dias

Sumatorio de dias transcurridos desde cada demanda nueva hasta la cita de valoracién, para todas las demandas
nuevas/ndmero de demandas nuevas.

Trimestral y anual
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3.B. Indicador de resultados Porcentaje de pacientes que hayan asistido, al menos a un taller, en el Centro de Dia.

Descripcion

Unidad de medida

Forma de calculo

Periodicidad

Expresa el porcentaje de pacientes que han asistido, al menos a un taller, en el Centro de Dia. Se entiende por taller
una actividad programada en el centro que consta de varias sesiones con contenidos que pueden versar sobre
temas de educacion para la salud, educativa y/o ocupacional, ya que el perfil de estas personas presenta en mas
del 90% situaciéon de paro o inactividad laboral.

Porcentaje

El nimero de pacientes que han asistido, al menos a un taller/ nimero total de pacientes ingresados en el Centro
de Dia *100.

Trimestral y anual
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

5.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de los edificios y otras dependencias del distrito y el gasto plurianual
correspondiente de 2.047.670,71 euros. Distrito de Tetuan.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
vigilancia y seguridad de los edificios y otras dependencias del Distrito de
Tetuan 2024-2026, con un plazo de duraciéon de 24 meses, prorrogable,
siendo la fecha prevista de inicio el 16 de diciembre de 2024, o desde la fecha
de formalizacidon del contrato si ésta fuera posterior, y el gasto plurianual
correspondiente de 2.047.670,71 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid de Organizacidon y Competencias de los Distritos, vista la
propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de Tetuan que eleva la titular
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de los edificios y otras dependencias del Distrito de Tetuan 2024-2026, con
un plazo de duracién de 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 16 de
diciembre de 2024 o desde la fecha de formalizacion del contrato, si ésta
fuera posterior, con posibilidad de prérroga, y el gasto plurianual
correspondiente de 2.047.670,71 euros, IVA incluido.

SEGUNDO. - Autorizar el gasto plurianual de 2.047.670,71 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican, con la siguiente distribucién por
anualidades:

001/206/342.01/227.01 del programa ‘“Instalaciones deportivas
seguridad”:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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Anualidad Importe (€)
2025 81.507,09 €
2026 85.050,89 €
2027 3.543,79 €

001/206/933.02/227.01 del programa “Edificios seguridad”:

Anualidad Importe (€)
2025 899.668,45 €
2026 938.784,47 €
2027 39.116,02 €

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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6.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en colegios y
edificios dependientes del distrito, mediante tramitacion anticipada
del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
7.487.997,10 euros. Distrito de Villa de Vallecas.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza
en colegios y edificios dependientes del Distrito Villa de Vallecas (2 lotes),
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 2 afos, prorrogables, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de mayo de
2025, o desde el dia siguiente al de la fecha de su formalizacion si esta fuera
posterior, y el gasto plurianual correspondiente de 7.487.997,10 euros, IVA
incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Villa de Vallecas que eleva
la titular del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y previa deliberacidén de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza en colegios y
edificios dependientes del Distrito Villa de Vallecas (2 lotes), mediante
tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de 2 afios,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de mayo de 2025, o desde
el dia siguiente al de la fecha de su formalizacion si esta fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 7.487.997,10 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal vigente que se indican, con la siguiente distribucién
por anualidades:

Anualidad Aplicacidn presupuestaria Importe (IVA incluido)
2025 001/218/323.01/227.00 1.490.980,96 €
2025 001/218/933.02/227.00 657.321,24 €
2025 001/218/342.01/227.00 35.696,97 €

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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2026
2026
2026

2027
2027
2027

001/218/323.01/227.00
001/218/933.02/227.00
001/218/342.01/227.00

001/218/323.01/227.00
001/218/933.02/227.00
001/218/342.01/227.00

2.555.967,36 €
1.126.836,39 €
61.194,78 €

1.064.986,41 €
469.515,18 €
25.497,81 €

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucién.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

7.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Estudio de
Detalle para la parcela situada en la calle de Navalmanzano numero
11, promovido por Inversiones Argiielles S.L. Distrito de Moncloa-
Aravaca.

El dmbito del Estudio de Detalle se corresponde con la parcela situada
en la calle de Navalmanzano nimero 11. Distrito de Moncloa-Aravaca. Tiene
una superficie de 3.015,31 m? segun el levantamiento topografico
georreferenciado.

El Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997 (en adelante,
Plan General) clasifica la parcela como suelo urbano, regulada por las
condiciones particulares correspondientes a la norma zonal 8 “Edificacion en
vivienda unifamiliar” grado 29, nivel b. El uso caracteristico es el residencial.

La parcela estd incluida en el entorno del Bien de Interés Cultural,
declarado en la categoria de Conjunto Histoérico “Ciudad Universitaria”, segun
Decreto 21/1999, de 4 de febrero; igualmente, se integra en el entorno del
Bien de Interés Cultural, declarado en la categoria de Zona de Interés
Arqueoldgico y/o Paleontoldgico “Terrazas del Manzanares”, segun Decreto
113/1993, de 25 de noviembre.

El Estudio de Detalle tiene por objeto fijar los parametros urbanisticos
de la edificacidon en las parcelas resultantes de la ordenacion y definir un
espacio interpuesto que asegure la permanente y funcional conexién de las
parcelas en contacto con él, para que puedan obtener la condicién de solar,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.2.10.3 de las Normas
Urbanisticas del Plan General.

La propuesta no ocasiona perjuicio ni altera las condiciones de
ordenacion de los predios colindantes y respeta las condiciones establecidas en
la normativa del Plan General.

La propuesta fue examinada por la Comisién para la Proteccion del
Patrimonio Histdrico, Artistico y Natural del Ayuntamiento de Madrid, en su
reunion de 27 de junio de 2024, segun consta en Acta 26/2024.

La Comision Local de Patrimonio Historico del municipio de Madrid de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid ha
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emitido dictamen en su reunion celebrada el 28 de junio de 2024, segun
consta en Acta 29/2024.

La Direccion General de Patrimonio Cultural y Oficina del Espafiol de la
Comunidad de Madrid ratificé el informe formulado por la Comision Local de
Patrimonio Histérico el 8 de julio de 2024.

La propuesta se formula de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid,
ajustandose en cuanto a su contenido y documentacion a lo dispuesto en
los articulos 54 y 56 bis de la citada ley.

Constan informes técnico y juridico de la Direccién General de
Planeamiento de 15 de julio de 2024 en los que se propone admitir a tramite
y aprobar inicialmente el Estudio de Detalle, con sometimiento de la
documentacion del Estudio de Detalle al tramite de informacién publica por
el plazo de veinte dias, peticion de informes, notificacién a las personas
propietarias afectadas, y suspension de la tramitacion de licencias y de los
efectos de las declaraciones responsables con el alcance en el mismo
expresado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO. - Admitir a trdmite y aprobar inicialmente el Estudio de
Detalle para la parcela situada en la calle de Navalmanzano numero 11,
distrito de Moncloa-Aravaca, promovido por Inversiones Arglelles S.L., de
conformidad con lo establecido en el articulo 60, en relacidon con los articulos
59.4 y 57, de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid.

SEGUNDO.- Someter la documentacion del Estudio de Detalle al
tramite de informacidn publica por el plazo de veinte dias habiles, mediante
la insercion de anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y
en un periddico de los de mayor difusidn, para que puedan presentarse en el
referido plazo las alegaciones que se estimen oportunas y solicitar los
informes de los 6rganos y entidades publicas previstos legalmente como
preceptivos, de conformidad con lo previsto en el articulo 60 y por remisién,
con lo previsto en los articulos 59.4, 59.2.b) y 57.b), de la Ley 9/2001, de
17 de julio.
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TERCERO.- Notificar individualmente el presente acuerdo a todas las
personas propietarias afectadas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 59.4 b) 1° de la citada Ley 9/2001, de 17 de julio.

CUARTO.- Suspender en el ambito del Estudio de Detalle, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70.4 de la citada Ley 9/2001,
de 17 de julio, y 120 del Reglamento de Planeamiento, aprobado por Real
Decreto 2159/1978, de 23 de junio, la tramitacién de licencias y los efectos
de las declaraciones responsables presentadas con posterioridad a la
publicacion del presente acuerdo, que pudieran resultar afectadas por sus
determinaciones, con excepcién del titulo habilitante de la primera ocupacién
y funcionamiento.
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8.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Estudio de
Detalle para la parcela situada en la avenida de los Poblados nimero
151, promovido por la Fundacion Arenales. Distrito de Carabanchel.

El ambito del Estudio de Detalle estd conformado por la parcela situada
en la avenida de los Poblados numero 151. Distrito de Carabanchel. Tiene
una superficie registral de 16.324,26 m? y una superficie catastral de 16.211
m?2.

El Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997 (en adelante,
Plan General) clasifica la parcela como suelo urbano incluida en el Area de
Planeamiento Especifico 11.01 “Parque avenida de los Poblados” y, una
porcion al noroeste de la parcela, como suelo urbano consolidado, regulado
pormenorizadamente por las condiciones particulares de la norma zonal 3
“Volumetria especifica”, grado 1°. Su calificacion es de uso dotacional de
servicios colectivos en la clase equipamiento, red local de equipamientos
(equipamiento basico).

La parcela no cuenta con proteccién ni esta incluida en el Catalogo de
Elementos Protegidos del Plan General, no existiendo en la misma edificacidén
protegida.

El Estudio de Detalle tiene por objeto regular la ordenacidon de
volumenes edificables en la parcela, modificando las condiciones estéticas de
aplicacion para permitir que las edificaciones resultantes se inscriban dentro
de un circulo de didmetro inferior o igual a ciento setenta y cinco metros, en
aplicacion del articulo 8.5.14.2 de las Normas Urbanisticas del Plan General.

Este Estudio de Detalle no modifica la edificabilidad, la ocupacion ni las
alturas asignadas por el planeamiento vigente. Tampoco altera el régimen
de usos previsto por este.

La propuesta se formula de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid,
ajustandose en cuanto a su contenido y documentacion a lo dispuesto en los
articulos 54 y 56 bis de la citada ley.

Constan informes técnico y juridico de la Direccién General de
Planeamiento de 16 de julio de 2024 en los que se propone admitir a tramite
y aprobar inicialmente el Estudio de Detalle, con sometimiento de la
documentacion del Estudio de Detalle al tramite de informacién publica por
el plazo de veinte dias, peticion de informes, notificacién a las personas
propietarias afectadas, y suspension de la tramitacion de licencias y de los
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efectos de las declaraciones responsables con el alcance en el mismo
expresado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente, en los términos
que figuran en el expediente, el Estudio de Detalle para la parcela situada en
la avenida de los Poblados nimero 151, distrito de Carabanchel, promovido
por la Fundacion Arenales, de conformidad con lo establecido en el articulo
60, en relacidén con los articulos 59.4 y 57, de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid.

SEGUNDO.- Someter la documentacion del Estudio de Detalle al
tramite de informacion publica por el plazo de veinte dias habiles, mediante
la insercion de anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y
en un periddico de los de mayor difusidn, para que puedan presentarse en el
referido plazo las alegaciones que se estimen oportunas y solicitar los
informes de los 6rganos y entidades publicas previstos legalmente como
preceptivos, de conformidad con lo previsto en el articulo 57.b) de la Ley
9/2001 y preceptos concordantes.

TERCERO.- Notificar individualmente el presente acuerdo a todas las
personas propietarias afectadas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 59.4 b) 1° de la Ley 9/2001, de 17 de julio.

CUARTO.- Suspender en el ambito del Estudio de Detalle, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70.4 de la citada Ley 9/2001,
de 17 de julio, y 120 del Reglamento de Planeamiento, aprobado por Real
Decreto 2159/1978, de 23 de junio, la tramitacion de licencias y los efectos
de las declaraciones responsables presentadas con posterioridad a la
publicacion del presente acuerdo que pudieran resultar afectadas por sus
determinaciones, con excepcién de la primera ocupacion y funcionamiento.

Volver al indice
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9.- Aprobar inicialmente el Estudio de Detalle para la parcela
situada en la calle de Augusto Figueroa niamero 45. Distrito de Centro.

El ambito del Estudio de Detalle estd conformado por la parcela situada
en la calle de Augusto Figueroa numero 45. Distrito de Centro. Sobre la
parcela existe actualmente una construccion de 134,11 m? que alberga un
cantén de limpieza.

El Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997 clasifica la
parcela como suelo urbano consolidado y la incluye en el Area de
Planeamiento Especifico 00.01 “Centro Histérico” asignandole para su
ordenacion las condiciones particulares de la norma zonal 1, grado 5°. Se
encuentra calificada con el uso dotacional de servicios colectivos en su clase
de servicios publicos, categoria de mantenimiento y limpieza de la ciudad,
segun el plano de ordenacién 0-66/9.

La edificacion no estd incluida en el Catalogo General de Edificios
Protegidos del Plan General. No obstante, segun lo dispuesto en el Catdlogo
del Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid, la parcela esta incluida
en el ambito del Bien de Interés Cultural en la categoria de Conjunto Histdrico
“Recinto de la Villa de Madrid” segun Decreto 41/1995, de 27 de abril;
igualmente, se integra en el ambito del Bien de Interés Cultural en la
categoria de Zona de Proteccién Arqueoldgica “Recinto Histérico de Madrid”,
segun el Decreto 61/1993, de 20 de mayo.

Igualmente, esta incluida en la Zona de Amortiguamiento del Paisaje de
la Luz, declarado Patrimonio Mundial por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el 25 de julio de
2021, en la categoria de Paisaje Cultural.

El Estudio de Detalle es de iniciativa publica municipal, siendo el
promotor el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid, administracion titular de los suelos incluidos en el
ambito del Estudio de Detalle.

El Estudio de Detalle tiene un doble objeto, por un lado, la ordenacién
de los volumenes edificables en la parcela ubicada en la calle de Augusto
Figueroa numero 45, modificando la posicidon y ocupacién de la nueva
edificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 8.1.11, 8.1.12
y 8.1.13 de las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana
de Madrid (en adelante Normas Urbanisticas) y por otro, el incremento de la
edificabilidad de la parcela hasta el 20% de la superficie edificada existente,
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en aplicacion de los articulos 4.3.20.3, 7.10.6.5 y 7.11.5.1 de las Normas
Urbanisticas.

La finalidad que se persigue es la mejora de las instalaciones de
mantenimiento y limpieza existentes, de manera que se pueda dotar a la
ciudad de servicios adecuados con criterios actuales de funcionalidad y
sostenibilidad.

La propuesta fue examinada por la Comisién para la Proteccion del
Patrimonio Histérico, Artistico y Natural del Ayuntamiento de Madrid, en sus
reuniones de 18 de abril de 2024 y de 6 de junio de 2024, segun consta en
Actas 16/2024 y 23/2024 respectivamente.

La Comision Local de Patrimonio Histérico del municipio de Madrid de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid ha
emitido dictamen en su reunién celebrada el 28 de junio de 2024, segun
consta en Acta 29-BIS/2024.

La Direccion General de Patrimonio Cultural y Oficina del Espafiol de la
Comunidad de Madrid ratificé el informe formulado por la Comision Local de
Patrimonio Historico el 1 de julio de 2024.

La propuesta se formula de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid,
ajustandose en cuanto a contenido y documentacién a lo dispuesto en los
articulos 54 y 56 bis de la citada ley.

Constan en el expediente informes técnico y juridico de la Direccidon
General de Planeamiento de 12 de julio de 2024, en los que se propone
aprobar inicialmente el Estudio de Detalle, con sometimiento del expediente
al tramite de informacién publica por el plazo de veinte dias, peticién de
informes y suspensidn de la tramitacion de licencias y de los efectos de las
declaraciones responsables con el alcance en el mismo expresado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente el Estudio de Detalle para la parcela
de propiedad municipal situada en la calle de Augusto Figueroa nimero 45,
distrito de Centro, de iniciativa publica, de conformidad con lo establecido en
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el articulo 60, en relacion con los articulos 59.2 y 57, de la Ley 9/2001, de
17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de informacién publica por
el plazo de 20 dias habiles, mediante la insercién de anuncio en el “Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un periédico de los de mayor difusion,
para que puedan presentarse en el referido plazo las alegaciones que se
estimen oportunas, y solicitar los informes de los érganos y entidades publicas
previstos legalmente como preceptivos, de conformidad con lo previsto en el
articulo 57.b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, y preceptos concordantes.

TERCERO.- Suspender en el ambito del Estudio de Detalle, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70.4 de la citada Ley 9/2001,
de 17 de julio, y 120 del Reglamento de Planeamiento, aprobado por Real
Decreto 2159/1978, de 23 de junio, la tramitacién de licencias, asi como los
efectos de las declaraciones responsables presentadas con posterioridad a la
publicacion del presente acuerdo, que pudieran resultar afectadas por sus
determinaciones, con excepcidn de la primera ocupacion y funcionamiento.

Volver al indice
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10.- Aprobar la concertacion de operaciones de
endeudamiento a largo plazo en el ejercicio 2024, a favor de la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid S.A. por un importe total
maximo de 100.067.520,00 euros para la adquisicion de 292
autobuses de Gas Natural Comprimido (GNC) y eléctricos.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la concertacion de operaciones de
endeudamiento a largo plazo en el ejercicio 2024, a favor de la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S.A. por un importe total maximo de
100.067.520,00 euros para la adquisiciéon de 292 autobuses de Gas Natural
Comprimido (GNC) vy eléctricos.

El endeudamiento se formalizara durante el afio 2024.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1.g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 56.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto para el
ejercicio 2024, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la concertacién de operaciones de endeudamiento a largo plazo
en el ejercicio 2024, a favor de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. por un importe total maximo de 100.067.520,00 euros para la
adquisicién de 292 autobuses de Gas Natural Comprimido (GNC) y eléctricos.
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

11.- Autorizar y disponer el gasto de 16.001.185,00 euros
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Sociedad
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
16.001.185,00 euros, destinado a la financiacién de operaciones corrientes
relativas a los gastos estructurales de la sociedad, a la programacion que se
desarrolla en los centros culturales adscritos a la misma, y a los proyectos de
los festivales y las fiestas populares del segundo trimestre del ano 2024 de
la Sociedad Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.

Segun la memoria que consta en el expediente se trata de la segunda
aportacién del afio 2024. La Secretaria General Técnica del Area de Cultura,
Turismo y Deporte ha aprobado el 27 de marzo de 2024 unas “Directrices
para la tramitacion de las aportaciones con cargo al capitulo 4 a Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A. por parte de la Secretaria General
Técnica, las Areas Delegadas y las Direcciones Generales del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte en el ejercicio 2024”. En lo que
respecta a la aportacidén que se realiza desde el programa 334.01, las
transferencias incluiran no solamente los gastos estructurales de la sociedad
y la programacién que se desarrolla en los centros culturales adscritos a
Madrid Destino, sino también los proyectos de los festivales y las fiestas
populares.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 16.001.185,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes relativas a los gastos estructurales de
la sociedad, a la programacién que se desarrolla en los centros culturales
adscritos a la misma, y a los proyectos de los festivales y las fiestas populares
del segundo trimestre del afio 2024 de la Sociedad Madrid Destino Cultura,
Turismo y Negocio, S.A., con NIF A 84073105 con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/130/334.10/445.06 del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024.
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12.- Convalidar la omision del tramite de fiscalizacion
preceptiva previa del desistimiento del contrato de suministro de
instrumentos musicales de alta gama para la Banda Sinfénica
Municipal de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto la convalidacion de la omisidn del tramite de
la fiscalizacion preceptiva previa de la Resolucién de la Coordinadora General
de Cultura de fecha 28 de mayo de 2024 por la que se desiste del
procedimiento de contratacién del suministro de instrumentos musicales de
alta gama para la Banda Sinfénica Municipal de Madrid,

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y el articulo 36.1 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid vigente, a propuesta de la Titular del Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién de la omision del tramite de la fiscalizacidn
preceptiva previa del desistimiento del contrato de suministro de
instrumentos musicales de alta gama para la Banda Sinfonica Municipal de
Madrid y la anulacion de la autorizacidon del gasto correspondiente aprobada
por resolucion de fecha 28 de mayo de 2024.
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

13.- Autorizar el gasto plurianual de 3.600.000,00 euros
destinado a la financiacion de Ila convocatoria publica de
subvenciones a favor de entidades sin animo de lucro que
desarrollen, en la ciudad de Madrid, proyectos dirigidos a la mejora
de la empleabilidad e insercion sociolaboral de personas
desempleadas mayores de 45 aios, correspondientes a los ejercicios
2024 y 2025.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el gasto plurianual de 3.600.000,00
euros, destinado a la financiacién de la convocatoria publica de subvenciones,
mediante el procedimiento de concurrencia competitiva a favor de entidades
sin animo de lucro que desarrollen, en la ciudad de Madrid, proyectos dirigidos
a la mejora de la empleabilidad e insercidon sociolaboral de personas
desempleadas mayores de 45 anos, correspondientes a los ejercicios 2024 y
2025.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion
y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar el gasto plurianual de 3.600.000,00 euros, destinado a la
financiacion de la convocatoria publica de subvenciones a favor de entidades
sin animo de lucro que desarrollen, en la ciudad de Madrid, proyectos dirigidos
a la mejora de la empleabilidad e inserciéon sociolaboral de personas
desempleadas mayores de 45 afos, correspondientes a los ejercicios 2024 y
2025, con cargo a la aplicacién presupuestaria del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid o aplicacién presupuestaria equivalente que se
indica a continuacion:

EJERCICIO APLICACION

PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIA DENOMINACION IMPORTE

“Transferencia a
2024 503/140/241.03/489.01 instituciones sin 1.800.000,00 €
animo de lucro”
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“Transferencia a
2025 503/140/241.03/489.01 instituciones sin 1.800.000,00 €
animo de lucro”
TOTAL | 3.600.000,00 € |

Volver al indice
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14.- Aprobar el Acuerdo de 12 de julio de 2024 de la Mesa
General de Negociacion de los Empleados Pablicos del Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Autonomos de creaciéon del complemento
de productividad por cumplimiento de objetivos para el personal de
las Oficinas de Atencion a la Ciudadania.

Durante los Ultimos afios el modelo de atencién a la ciudadania
denominado Linea Madrid ha venido incorporando progresivamente cada vez
mas servicios, lo que sin duda ha supuesto una innovaciéon y mejora de la
calidad en la atencion a la ciudadania la cual, inevitablemente, sigue en
continua evolucion precisamente para atender las necesidades sociales de la
poblacion que van surgiendo pues no en vano es ésta la principal finalidad
del servicio publico de atencién a la ciudadania de responsabilidad de Linea
Madrid.

Asi, durante este mandato corporativo entre los principales objetivos
que deberan alcanzarse esta la mejora del servicio de atencién presencial,
reduciendo los tiempos de espera, tanto en la obtencién de cita previa, como
de atencion puntual a la hora prevista en las citas; incrementando el nUmero
de servicios prestados en una misma cita; o evitando las segundas citas de
la ciudadania ante la presentacion incompleta o defectuosa de la
documentacién en la primera, todo ello para conseguir una atencién de
caracter finalista (completa) y global (proporcionando todos los servicios a un
mismo/a ciudadano/a) en una misma y Unica cita.

Para conseguir estos objetivos son necesarios varios factores, entre
ellos, el de estimular el trabajo de los empleados publicos que prestan la
atencién presencial a la ciudadania creando a tal fin un complemento de
productividad por objetivos con una retribucién adaptada al trabajo
realmente ejecutado.

Se trata con ello de retribuir la realizacion de un trabajo superior al
normalmente exigible, de compensar un mayor esfuerzo en la consecucion
de los objetivos sefialados para la mejor atencion a la ciudadania, adaptando
la retribucidn por este complemento al trabajo individual realmente
ejecutado, al tiempo que supone un estimulo para compensar el mayor celo
de los empleados publicos.

A tales efectos, y a tenor de lo previsto en el articulo 37.1 b) del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico se planteé a la
Mesa General de Negociacién de los Empleados Publicos del Ayuntamiento de
Madrid y sus organismos autdénomos, una propuesta de regulacién del
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complemento de productividad por objetivos, para el personal de las
oficinas de Atencién a la Ciudadania, que ha sido objeto de negociacién
con las organizaciones sindicales presentes en la misma habiéndose
adoptado un acuerdo en fecha 12 de julio de 2024.

De conformidad con lo establecido en el articulo 38.3 del mencionado
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, para la
validez y eficacia de los acuerdos adoptados en el seno de la mesa de
negociacion correspondientes sera necesaria su aprobacién expresa y formal
por los drganos de gobierno en las administraciones publicas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 m) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar expresa y formalmente el Acuerdo de 12 de julio
de 2024 de la Mesa General de Negociacion de los Empleados Publicos del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autéonomos de creacién del
complemento de productividad por cumplimiento de objetivos para el
personal de las Oficinas de Atencion a la Ciudadania, que se incorpora como
anexo.

SEGUNDO.- Este acuerdo surtira efecto desde su aprobacion debiendo
publicarse en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice
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ANEXO

ACUERDO DE LA MESA GENERAL DE NEGOCIACION DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS DE 12 DE JULIO DE 2024 DE CREACION DEL
COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD POR CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS PARA EL PERSONAL DE LAS OFICINAS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA.

El Ayuntamiento de Madrid presta el servicio de atencion a la ciudadania a través
de Linea Madrid que se configura como un sistema horizontal e integrador de las
diferentes modalidades de atencion como son la presencial, la telefénica y la
telematica.

Linea Madrid presta todos los servicios con un constante compromiso con la
calidad y con la mejora continua elementos clave de su cultura organizativa,
contemplando a la ciudadania y su satisfaccién como objetivo final de todas sus
acciones.

Durante los ultimos afios el modelo de atencién a la ciudadania denominado Linea
Madrid ha venido incorporando progresivamente cada vez mas servicios, lo que
sin duda ha supuesto una innovacidon y mejora de la calidad en la atencién a la
ciudadania la cual, inevitablemente, sigue en continua evolucion precisamente
para atender las necesidades sociales que van surgiendo a la poblacién, pues es
ésta la principal finalidad del servicio publico de atencién a la ciudadania de Linea
Madrid.

Asi, durante este mandato corporativo entre los principales objetivos que deberan
alcanzarse esta la mejora del servicio de atencién presencial, reduciendo los
tiempos de espera, tanto en la obtencion de cita previa, como de atencidon puntual
a la hora prevista en las citas, incrementando el nUmero de servicios prestados en
una misma cita o evitando las segundas citas de la ciudadania, todo ello para
conseguir una atencién de caracter finalista y global

Para conseguir estos objetivos son necesarios varios factores, entre ellos estimular
el trabajo de los empleados publicos que prestan la atencion presencial a la
ciudadania creando a tal fin un complemento de productividad por cumplimiento
de objetivos con una retribucion adaptada al trabajo realmente ejecutado.

Se trata con ello de retribuir la realizacién de un trabajo superior al normalmente
exigible, de compensar un mayor esfuerzo en la consecucion de los objetivos
sefalados para la mejor atencién, adaptando la retribucién por este complemento
al trabajo individual realmente ejecutado, al tiempo que supone un estimulo para
compensar el mayor celo de los empleados publicos.

A la vista de lo expuesto, existe una ineludible necesidad de regulacién ex novo
de un programa de productividad que se ajuste a estas especiales circunstancias.

La Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica,
en su articulo 23, se refiere al complemento de productividad como el destinado
a retribuir el especial rendimiento, actividad extraordinaria, interés o iniciativa con
el que el funcionario desempena su trabajo.



En ese sentido se pronuncia el articulo 5 del Real Decreto 861/1986, de 25 de
abril, por el que se establece el régimen de las retribuciones de los funcionarios
de Administracién Local, estableciendo su articulo 7 los limites a la cuantia global
de los créditos destinados a complemento de productividad.

Los criterios de establecimiento y cuantias asignadas a la productividad estan
sujetos a la previa negociacidn con las organizaciones sindicales legitimadas a este
efecto, en los términos del articulo 37.1 b) del Texto Refundido del Estatuto Basico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre y Disposicion Adicional Undécima del Acuerdo Convenio sobre condiciones
de trabajo comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid
y de sus Organismos auténomos para el periodo 2019-2022, actualmente
prorrogado.

En virtud de cuanto antecede, la Mesa General de Negociacién de los Empleados
Publicos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, reunida el 12
de julio de 2024 y con el voto favorable de las todas organizaciones sindicales:
CSIF, UGT, CC.00 y CITAM adopta el siguiente:

ACUERDO

Primero. - Creacién de un complemento de productividad por cumplimiento de
objetivos para el personal de las OAC.

Se establece un complemento de productividad de especial dedicacion y
colaboracién para el personal que realiza la atencién presencial en las Oficinas de
Atencién al Ciudadania (en adelante OAC), en funcién del nivel de cumplimiento
de objetivos individuales y colectivos.

Segundo. - Establecimiento y revision de los objetivos e indicadores.

2.1. Los objetivos y los indicadores se fijaran por la Direccidn General de Atencién
a la Ciudadania de acuerdo con las prioridades estratégicas que se establezcan en
el Plan Operativo de Gobierno, pudiendo ser revisados semestralmente atendiendo
a circunstancias justificadas.

2.2. Los indicadores que se establezcan para alcanzar los objetivos deberdn medir
aquellas funciones o tareas que se consideren apropiadas para el cumplimiento de
los objetivos marcados, como son las atenciones, o nimero de solicitudes de
servicio prestadas por los empleados publicos en cada hora de conexién, o
cualquier otro que se considere adecuado y seran medidos por elementos de
tiempo tales como horas, dias, tiempo de conexién o jornadas de trabajo o por
cualquier otro factor que sirva para la valoracién del cumplimiento del objetivo.

Tercero. - Objetivos individuales y colectivos de desempeno.

3.1. Los objetivos individuales de desempefio son los que debe realizar cada
empleado publico para la consecucion de los objetivos sefialados por la
organizacion.

La consecucidn de los objetivos individuales de desempeno sera retribuida con
hasta el 60% como maximo del importe total del complemento de productividad
establecido para cada categoria.



3.2. Los objetivos colectivos se estableceran con la finalidad de remunerar el
esfuerzo de todo el personal integrante de la organizacién entendida como el
conjunto de todas las OAC.

La consecucidn de los objetivos colectivos de desempeno sera retribuida con hasta
el 40% del importe del complemento de productividad.

3.3. El complemento de productividad por objetivos, tanto individuales como
colectivos, se percibira segun el grado de consecucién de los mismos y una vez
gue se alcance el minimo establecido para el periodo semestral de valoracion.

Cuarto. - Niveles de rendimiento.

En la consecucién de los objetivos individuales y colectivos de desempeio se
distinguiran cuatro niveles de rendimiento:

e Nivel satisfactorio. Sera el nivel minimo que se establezca sobre el grado
de cumplimiento del objetivo previsto. Este nivel es el minimo exigido para
percibir alguna cuantia del complemento de productividad ya que de no
alcanzarse no se percibird ninguna.

¢ Nivel muy satisfactorio. Es el situado por encima del nivel satisfactorio y se
fijara con relacidon a la consecucion de un determinado porcentaje sobre el
objetivo establecido o al alcanzarse el incremento que se establezca.

¢ Nivel superior. Es el situado por encima del nivel muy satisfactorio y se
fijara por relacidon a la consecucidon de un determinado porcentaje sobre el
objetivo establecido o al alcanzarse el incremento que se establezca.

¢ Nivel excelente. Es el mas alto de los niveles de rendimiento y se fijara por
relacion a la consecucidon de la totalidad del objetivo establecido o al
alcanzarse el incremento que se establezca.

Quinto. - Valoracion y devengo.

5.1. La valoracién y devengo del complemento de productividad se efectuara
semestralmente y de forma independiente para los objetivos individuales y
colectivos de desempeno. La cuantia que corresponda percibir por la consecucion
de los niveles de rendimiento se liquidara y pagara asimismo semestralmente.

5.2. Para percibir alguna cuantia por la consecucion de los objetivos colectivos de
desempefio sera necesario haber alcanzado en los objetivos individuales al menos
el nivel satisfactorio de rendimiento en el mismo periodo.

5.3. Para la valoracion de forma objetiva, periddica y sistematica del cumplimiento
de los objetivos de desempeno individuales y colectivos se utilizaran los datos
estadisticos que facilitan las herramientas de gestion disponibles que proporcionan
datos reales y actualizados de la gestion, individual y colectiva, del personal que
integra las OAC garantizandose asi una valoracion homogénea y transparente para
toda la organizacién.



5.4. La cuantia a percibir se ponderara, Unicamente, con el tiempo efectivo de
prestacion de servicio. A estos efectos también se considerara tiempo efectivo de
prestacion de servicio el dedicado por los empleados a la formacién practica del
personal de nueva incorporacién en sus puestos de trabajo, el de atencién en el
punto de orientacion u otros similares que asi se consideren para el buen
funcionamiento y organizacién de la oficina, asi como, los permisos retribuidos
contemplados en el articulo 37 del Texto Refundido del Estatuto de los
Trabajadores y en los articulos 48 y 49 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, y en los articulos 15 y 17 del Acuerdo Convenio sobre
condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

5.5. El personal jubilado parcial y sus correspondientes relevistas, asi como el
personal con reduccién de jornada, percibiran este complemento en proporcion a
su jornada de trabajo. El personal que cambie de destino percibira la productividad
en proporcion por el tiempo trabajado.

5.6. Si un empleado no quisiera tomar parte en el sistema de complemento de
productividad por objetivos debera comunicarlo al érgano responsable antes del
inicio del semestre a valorar. La renuncia tendra efecto durante el semestre
completo y se mantendra hasta que comunique lo contrario teniendo lugar el alta
desde el semestre siguiente.

Sexto. - Categorias Profesionales.

6.1. Los objetivos individuales y colectivos de desempeno podran establecerse de
forma diferenciada para cada una de las categorias que conforman el personal de
las OAC, al tener encomendadas funciones diferentes, bien con diferentes
indicadores, bien con un mismo indicador, pero con diferentes medidas.

Las categorias a las que va dirigido el complemento de productividad por objetivos
son las siguientes:

e Gestores/as (fijos y volantes).
e Informadores Urbanisticos.

e Jefes/as, adjuntos/as y coordinadores/as de Oficina (estos dos ultimos fijos
y volantes).

6.2. Para la valoracion de los objetivos individuales de los empleados del equipo
volante se habilitaran formulas que contemplen su desempefio en distintas OAC
en un mismo periodo.

Séptimo. - Retribucion por el cumplimiento de objetivos.

7.1. En la consecucién de los objetivos individuales de desempeno se distinguiran
cuatro niveles de rendimiento que llevan aparejadas las siguientes retribuciones:

e Nivel satisfactorio: Alcanzado este nivel minimo se percibira el 50% de la
cuantia del complemento de productividad.



e Nivel muy satisfactorio: Alcanzado este nivel, se percibird el 65% de la
cuantia del complemento.

e Nivel superior: Alcanzado este nivel, se percibira el 85% de la cuantia del
complemento.

e Nivel excelente: Alcanzado este nivel se percibird el 100% de la cuantia del
complemento.

7.2. En la consecucién de los objetivos colectivos de desempeno se distinguiran
cuatro niveles de rendimiento que llevan aparejadas las siguientes retribuciones:

¢ Nivel satisfactorio: Alcanzado este nivel se percibird el 50% de la cuantia
del complemento.

e Nivel muy satisfactorio: Alcanzado este nivel se percibird el 65% de la
cuantia del complemento.

e Nivel superior: Alcanzado este nivel se percibird el 85% de la cuantia del
complemento.

¢ Nivel excelente: Alcanzado este nivel se percibira el 100% de la cuantia del
complemento.

Octavo. — Cuantias.

8.1. Las cuantias maximas a percibir en funcion de los puestos desempenados no
podran superar las cantidades que figuran en el Anexo I, donde se recogen los
complementos individuales y colectivos para cada una de las categorias.

8.2. Las cantidades citadas podran incrementarse anualmente en el porcentaje
gue para las retribuciones del personal al servicio del sector publico establezca en
cada ejercicio la ley de Presupuestos Generales del Estado.

Noveno. - Comision de Seguimiento.

Se constituird como érgano de seguimiento de este Acuerdo una Comisién de
Seguimiento a la que se facilitara la informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos e indicadores, pudiendo proponerse en el seno de la misma, medidas de
mejora.

Décimo. - Vigencia del Acuerdo.

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su aprobacién por la
Junta de Gobierno.

Por la Corporacion, ) )

EL DIRECTOR GENERAL DE FUNCION PUBLICA: Juan José Blazquez Mayoral
Por las Organizaciones Sindicales
CSIF:
UGT:
CC.00.:
CITAM:




ANEXO |

Los importes maximos anuales del complemento de productividad, individual y

colectivo, para cada una de las categorias descritas seran:

Importe Anuales
Nivel .OPJ(.EtIVOS ObJet!vos TOTAL
individuales | colectivos
28 3.840 2.560| 6.400
26 3.780 2.520| 6.300
24 3.660 2.440| 6.100
22 2.466 1.644| 4.110
17 2.340 1.560( 3.900
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

15.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en piscina de verano del Centro Deportivo Municipal
Moscardo, calle de Andrés Arteaga 5, para su ejecucion en el ambito
del lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de
subsanacion de patologias del conjunto de edificios demaniales,
patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del
Ayuntamiento de Madrid, autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.949.532,89 euros y elevar el porcentaje de la
anualidad 2025. Distrito de Usera.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
subsanacién de patologias en piscina de verano del Centro Deportivo
Municipal Moscardd, calle de Andrés Arteaga, 5, para su ejecucién en el
ambito del lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de
subsanacidén de patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales
y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de
Madrid (4 lotes), adjudicado a la empresa Ferrovial Construccién, S.A., con
un plazo de ejecucién de 12 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del
acta de comprobacién del replanteo, autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.949.532,89 euros, IVA incluido y elevar el porcentaje
de la anualidad de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024, en relacion con el articulo 174.3 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y en el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de los
miembros presentes,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacién de
patologias en piscina de verano del Centro Deportivo Municipal Moscardd,
calle de Andrés Arteaga, 5, para su ejecucién en el ambito del lote 1 del
acuerdo marco para la realizacién de obras de subsanacién de patologias del
conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos
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a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), con un plazo
de ejecucién de 12 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de
comprobacion del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.949.532,89
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Ferrovial Construccion, S.A., con
NIF  A28019206, <con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/190/933.01/632.00 o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucidén por anualidades:

- 2024 1.000.000,00 euros
- 2025 1.949.532,89 euros

TERCERO.- Elevar hasta el 75,92 %, el porcentaje de gasto
correspondiente a la anualidad 2025 en la aplicacion presupuestaria
001/190/933.01/632.00, del contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en piscina de verano del Centro Deportivo Municipal Moscardd,
calle de Andrés Arteaga, 5, para su ejecucién en el ambito del lote 1 del
acuerdo marco para la realizacién de obras de subsanacién de patologias del
conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos
a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), de conformidad
con lo establecido en el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice
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16.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en fachadas de la calle Mayor niamero 71, para su
ejecucion en el ambito del lote 1 del acuerdo marco para la
realizacion de obras de subsanacion de patologias del conjunto de
edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, y autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.595.851,15 euros. Distrito de
Centro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
subsanacién de patologias en fachadas de la calle Mayor, nUmero 71, Distrito
de Centro, para su ejecucion en el ambito del lote 1 del acuerdo marco para
la realizacidén de obras de subsanacién de patologias del conjunto de edificios
demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de
uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), adjudicado a la empresa Ferrovial
Construccién, S.A., con un plazo de ejecucion de 5 meses a partir del dia
siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del replanteo, asi como
autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.595.851,15 euros, IVA
incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de los miembros presentes,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en fachadas de la calle Mayor, niumero 71, Distrito de Centro, para
su ejecucion en el ambito del lote 1 del acuerdo marco para la realizacién de
obras de subsanacidon de patologias del conjunto de edificios demaniales,
patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del
Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), con un plazo de ejecucion de 5 meses a
partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.595.851,15 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa Ferrovial Construccién, S.A., con NIF
A28019206, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/190/933.01/632.00
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice
Calle Montalban 1, 62 planta

28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | seauridady emergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice

17.- Autorizar el contrato basado de obras de urbanizacion del
entorno del Area de Planteamiento Remitido 13.01 Sierra Toledana,
fase 2, para su ejecucion en el ambito del lote 3 del acuerdo marco
para la ejecucion de obras de urbanizacién accesorias en actuaciones
edificatorias con cargo a particulares y en los sistemas de gestion por
cooperacion y expropiacion, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.170.519,37 euros. Distrito de Puente de
Vallecas.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
urbanizacién del entorno del Area de Planeamiento Remitido 13.01 Sierra
Toledana, fase 2, Distrito de Puente de Vallecas, para su ejecucion en el
ambito del lote 3 del acuerdo marco para la ejecucidn de obras de
urbanizacidén accesorias en actuaciones edificatorias con cargo a particulares
y en los sistemas de gestién por cooperacién y expropiacion (3 lotes),
adjudicado a la empresa Aceinsa Movilidad, S.A., con un plazo de ejecucién
de 9 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacién
del replanteo, asi como autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 2.170.519,37 euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de urbanizacion del
entorno del Area de Planeamiento Remitido 13.01 Sierra Toledana, fase 2,
Distrito de Puente de Vallecas, para su ejecucion en el ambito del lote 3 del
acuerdo marco para la ejecucidn de obras de urbanizacién accesorias en
actuaciones edificatorias con cargo a particulares y en los sistemas de gestion
por cooperacion y expropiacion (3 lotes), con un plazo de ejecucion de 9
meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del
replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 2.170.519,37
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Aceinsa Movilidad, S.A., con NIF
A84408954, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/190/153.21/619.10
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o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:

- 2024 468.854,30 euros
-2025 1.701.665,07 euros
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18.- Autorizar el contrato de servicios de proteccion y
seguridad de los edificios, locales y solares que se encuentran bajo la
custodia de la Direccion General de Arquitectura y Conservacion del
Patrimonio por encontrarse no adscritos, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.910.784,96 euros.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato de servicios de
proteccion y seguridad de los edificios, locales y solares que se encuentran
bajo la custodia de la Direccién General de Arquitectura y Conservaciéon del
Patrimonio por encontrarse no adscritos, con un plazo de ejecucion de 24
meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de diciembre de
2024, asi como autorizar el gasto plurianual correspondiente de 1.910.784,96
euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de protecciéon y seguridad
de los edificios, locales y solares que se encuentran bajo la custodia de la
Direccién General de Arquitectura y Conservacién del Patrimonio por
encontrarse no adscritos, con un plazo de ejecucion de 24 meses,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de diciembre de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.910.784,96 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/190/933.01/227.01 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion de
anualidades:

- 2024 00,00 euros
- 2025 955.392,48 euros
- 2026 955.392,48 euros
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19.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en las piscinas de verano del Centro Deportivo Municipal
Penuelas, calle de Arganda 25, para su ejecucion en el ambito del lote
1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de subsanacion de
patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y
aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento
de Madrid, autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente
de 4.726.345,66 euros y elevar el porcentaje de la anualidad 2025.
Distrito de Arganzuela.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
subsanacién de patologias en las piscinas de verano del Centro Deportivo
Municipal Pefuelas, calle de Arganda, 25, para su ejecucion en el ambito del
lote 1 del acuerdo marco para la realizacion de obras de subsanacién de
patologias del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que
estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes),
adjudicado a la empresa Ferrovial Construccion, S.A., con un plazo de
ejecucion de 12 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de
comprobacion del replanteo, asi como autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 4.726.345,66 euros, IVA incluido y la elevacién del
porcentaje de la anualidad de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2024, en relacion con el articulo 174.3 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y en el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de los
miembros presentes,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en las piscinas de verano del Centro Deportivo Municipal Penuelas,
calle de Arganda, 25, para su ejecuciéon en el dmbito del lote 1 del acuerdo
marco para la realizacién de obras de subsanacion de patologias del conjunto
de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), con un plazo de
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ejecucion de 12 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de
comprobacion del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 4.726.345,66
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Ferrovial Construccion, S.A., con
NIF  A28019206, <con <cargo a la aplicacién presupuestaria
001/190/933.01/632.00 o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucion por anualidades:

- 2024 1.867.004,52 euros
- 2025 2.859.341,14 euros

TERCERO.- Elevar hasta el 89,37%, el porcentaje de gastos imputados
a la anualidad 2025 del contrato basado de obras de subsanacién de
patologias en las piscinas de verano del Centro Deportivo Municipal Pefiuelas,
calle de Arganda, 25, para su ejecucidén en el ambito del lote 1 del acuerdo
marco para la realizacién de obras de subsanacion de patologias del conjunto
de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), de conformidad
con lo establecido en el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.
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20.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacion de
patologias en el Centro Deportivo Municipal Angel Nieto, calle del
Payaso Fof6 7, para su ejecucion en el ambito del lote 3 del acuerdo
marco para la realizacion de obras de subsanacion de patologias del
conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén
sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid, y
autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente de
3.117.985,74 euros. Distrito de Puente de Vallecas.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
subsanacién de patologias en el Centro Deportivo Municipal Angel Nieto, calle
del Payaso Fofd, 7, para su ejecucion en el ambito del lote 3 del acuerdo
marco para la realizacidén de obras de subsanacion de patologias del conjunto
de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a
cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), adjudicado a la
empresa Barroso, Nava y CIA, S.A., con un plazo de ejecucién de 17 meses
a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del
replanteo, asi como autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente
de 3.117.985,74 euros, IVA incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de subsanacién de
patologias en el Centro Deportivo Municipal Angel Nieto, calle del Payaso Fofd,
7, para su ejecucién en el ambito del lote 3 del acuerdo marco para la
realizacién de obras de subsanacidon de patologias del conjunto de edificios
demaniales, patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de
uso del Ayuntamiento de Madrid (4 lotes), con un plazo de ejecucion de 17
meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta de comprobacién del
replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.117.985,74
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Barroso, Nava y CIA, S.A., con NIF
A28297760, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/190/933.01/632.00
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o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:

-2024 700.007,11 euros
-2025 2.417.978,63 euros
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21.- Autorizar el contrato basado de obras de reforma,
instalaciones y acabados en el edificio de la calle del Doctor Esquerdo
namero 138, para su ejecucion en el ambito del lote 1 del acuerdo
marco para la realizacion de obras de reforma, reparacion,
conservacion y demolicion del conjunto de edificios demaniales,
patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del
Ayuntamiento de Madrid, y autorizar y disponer el gasto
correspondiente de 4.294.732,04 euros. Distrito de Retiro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato basado de obras de
reforma instalaciones y acabados en el edificio de la calle del Doctor
Esquerdo, numero 138, Distrito de Retiro, para su ejecucion en el ambito del
lote 1 del acuerdo marco para la realizacién de obras de reforma, reparacion,
conservacion y demolicion del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales
y aquellos que estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de
Madrid (6 lotes), adjudicado a la UTE formada por las empresas Contratas
Centro, S.A., Ugarte Feijoo, S.A. e Ingenieria Proyectos y Sistemas de
Seguridad, S.A., con un plazo de ejecucidn de 4 meses a partir del dia
siguiente al de la fecha del acta de comprobacion del replanteo, asi como
autorizar y disponer el gasto correspondiente de 4.294.732,04 euros, IVA
incluido.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado de obras de reforma,
instalaciones y acabados en el edificio de la calle del Doctor Esquerdo niumero
138, Distrito de Retiro, para su ejecucién en el ambito del lote 1 del acuerdo
marco para la realizacidon de obras de reforma, reparacién, conservacion y
demolicién del conjunto de edificios demaniales, patrimoniales y aquellos que
estén sujetos a cualquier tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (6 lotes),
adjudicado a la UTE formada por las empresas Contratas Centro, S.A., Ugarte
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Feijoo, S.A. e Ingenieria Proyectos y Sistemas de Seguridad, S.A., con un
plazo de ejecucion de 4 meses a partir del dia siguiente al de la fecha del acta
de comprobacién del replanteo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 4.294.732,04 euros, IVA
incluido, a favor de la UTE formada por las empresas Contratas Centro, S.A.,
Ugarte Feijoo, S.A. e Ingenieria Proyectos y Sistemas de Seguridad, S.A., con
NIF U16434540, con cargo a la  aplicacién presupuestaria
001/190/933.01/632.00 del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para el
afo 2024.
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES
FAMILIA E IGUALDAD

22.- Otorgar autorizacion previa para la concesion de una
subvencion directa por razones excepcionales a favor de 53 nifios/as
internos/as de la Residencia Internado San Ildefonso para financiar
becas de comedor escolar durante el tercer trimestre del curso
escolar 2023/2024.

El acuerdo tiene por objeto otorgar la autorizacién previa para la
concesion de una subvencidn directa por razones excepcionales (interés
social), por importe de 16.442,50 euros, a favor de 53 nifos/as internos/as
de la Residencia Internado San Ildefonso para financiar becas de comedor
escolar durante el tercer trimestre del curso escolar 2023/2024.

Por Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de gobierno de la
Ciudad de Madrid se establece el sistema de autorizaciéon para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales de interés publico, social,
econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, a que se refiere el articulo 30.3 de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de
2013, requiriendo el otorgamiento de autorizacion previa por parte de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece el sistema de autorizacion para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales que dificulten su
convocatoria publica y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidon y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales (interés social), por importe de 16.442,50 euros,
a favor de 53 nifios/as internos/as de la Residencia Internado San Ildefonso
para financiar becas de comedor escolar durante el tercer trimestre del curso
escolar 2023/2024.
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23.- Otorgar autorizacion previa para la concesion de una
subvencion directa por razones excepcionales, de 31 becas de
formacion e insercion laboral a favor de mujeres en proceso de
abandono de la prostitucion, provenientes del centro de atencion
integral a mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual
o mujeres en contextos de prostitucion Concepcion Arenal durante el
aiho 2024,

El acuerdo tiene por objeto otorgar la autorizacién previa para la
concesion de una subvencidon directa por razones excepcionales (interés
social), de 31 becas de formacion e insercidén laboral a favor de mujeres en
proceso de abandono de la prostitucidon, provenientes del centro de atencion
integral a mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual o mujeres
en contextos de prostitucion Concepcién Arenal durante el afio 2024, por
importe de 116.560,00 euros.

Por Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de gobierno de la
Ciudad de Madrid se establece el sistema de autorizaciéon para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales de interés publico, social,
econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, a que se refiere el articulo 30.3 de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de
2013, requiriendo el otorgamiento de autorizacion previa por parte de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece el sistema de autorizacion para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales que dificulten su
convocatoria publica y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidon y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa
deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Otorgar autorizacion previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales (interés social), de 31 becas de formacién e
insercion laboral a favor de mujeres en proceso de abandono de la
prostitucidon, provenientes del centro de atencién integral a mujeres victimas
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de trata con fines de explotacion sexual o mujeres en contextos de

prostitucion Concepcion Arenal durante el afo 2024, por importe de
116.560,00 euros.
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24.- Otorgar autorizacién previa para la concesion de una

subvencion directa por razones excepcionales a favor de Fundacion

Mensajeros de la Paz para la realizacion del proyecto “Apoyo a la

alimentacion de poblacién vulnerable en Chervintsi, Lviv, Rivne, Irpin
y Kiev 2024".

El acuerdo tiene por objeto otorgar la autorizacidon previa para la
concesion de una subvencion directa por razones excepcionales, por importe
de 250.000,00 euros, a favor de la Fundacién Mensajeros de la Paz, para la
realizacién del proyecto “Apoyo a la alimentacion de poblacién vulnerable en
Chervintsi, Lviv, Rivne, Irpin y Kiev 2024".

Por Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de gobierno de la
Ciudad de Madrid se establece el sistema de autorizaciéon para la concesidn
directa de subvenciones por razones excepcionales de interés publico, social,
econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, a que se refiere el articulo 30.3 de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de
2013, requiriendo el otorgamiento de autorizacion previa por parte de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece el sistema de autorizacidn para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales que dificulten su
convocatoria publica y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa
deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales, por importe de 250.000,00 euros, a favor de la
Fundacién Mensajeros de la Paz, para la realizacidon del proyecto “Apoyo a la
alimentacién de poblacién vulnerable en Chervintsi, Lviv, Rivne, Irpin y Kiev
2024".
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25.- Autorizar y disponer el gasto de 3.202.048,20 euros,

correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de

la prestacion en los distritos de Salamanca, Tetuan, Ciudad Lineal y

San Blas-Canillejas de los servicios publicos de equipamientos y otros
servicios municipales de atenciéon a personas mayores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
3.202.048,20 euros, IVA incluido, correspondiente a la continuidad, por
motivos de interés publico, de la prestacion en los distritos de Salamanca,
Tetuan, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas de los servicios publicos de
equipamientos y otros servicios municipales de atencién a personas mayores,
adjudicado a ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL SECTORIAL PARA
ANCIANOS E IGON CEE, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, NIF:
U88005780, con vigencia desde el 1 de agosto hasta el 31 de octubre de
2024, ambos inclusive.

Mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo de 21 de diciembre de 2017, se adjudicé el
contrato de servicios denominado “Equipamientos y servicios municipales de
atencién a personas mayores que incorporen productos de comercio justo,
distritos de Salamanca, Tetuan, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas” a favor
de ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL SECTORIAL PARA ANCIANOS E
IGON CEE, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, con vigencia desde el 1
de febrero de 2018. Por Decreto de fecha 3 de diciembre de 2021 se aprobd
la primera prérroga del contrato, con vigencia entre el 1 de febrero de 2022
y el 31 de enero de 2024, por importe de 25.648.548,04 euros, IVA incluido,
sin que existe la posibilidad de efectuar mas proérrogas.

Dado que a la fecha de finalizacion del contrato no habian sido
adjudicados los nuevos contratos, se acordd por el érgano de contratacién el
28 de diciembre de 2023, la continuidad del servicio publico por el periodo
comprendido desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de julio de 2024,
ambos inclusive.

De los tres expedientes en tramitacidn, con fecha de inicio prevista el 1
de agosto de 2024, los dos lotes de uno de ellos han sido adjudicado en fecha
10 de junio de 2024, y los otros dos expedientes en curso, se han visto
demorados en su tramitacion dado el elevado nimero de lotes (15 lotes), los
licitadores que han concurrido, los recursos presentados, y demas incidencias
propias de expedientes de contratacion de estas caracteristicas tan
complejas, motivo por el que se hace necesario dar continuidad a los servicios
objeto de estos dos ultimos contratos por 3 meses mas, hasta el 31 de
octubre de 2024.

Nos encontramos ante un servicio publico, esencial para la comunidad,
cuya finalidad es mantener el nivel de autonomia de las personas mayores,
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recibiendo atencién especializada con wuna finalidad preventiva vy
rehabilitadora, en régimen diurno, de cara a prevenir o compensar la pérdida
de autonomia, facilitar la permanencia en su medio habitual, retrasar la
institucionalizacion a aquellos casos en situaciones limite y con grave
deterioro fisico y/o cognitivo y, facilitar apoyo a los familiares y/o cuidadores
principales de la persona mayor. Dejar de prestar este servicio supondria un
grave e irreparable perjuicio sociosanitario tanto para los propios usuarios de
los servicios como para sus familiares, que se ve especialmente agravado en
los casos en que éstos ni siquiera disponen de apoyo familiar alguno.

Por ello, de conformidad con lo expuesto en el articulo 128.1.1 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto
de 17 de junio de 1955, en relacion con el articulo 280 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y el articulo 312 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el articulo
41 de la Bases de ejecucion del presupuesto para el afio 2024, y siguiendo el
criterio avalado por la jurisprudencia, se propone, por razones de interés
publico, la adopcion de un Acuerdo de continuidad del servicio, por el tiempo
indispensable hasta que se adjudique y se formalice el nuevo contrato en
tramitacion, estimandose en 3 meses, desde el 1 de agosto hasta el 31 de
octubre de 2024.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 3.202.048,20 euros, IVA incluido, a
favor de ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL SECTORIAL PARA ANCIANOS
E IGON CEE, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, NIF: U88005780,
correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de la
prestacion en los distritos de Salamanca, Tetuan, Ciudad Lineal y San Blas-
Canillejas de los servicios publicos de equipamientos y otros servicios
municipales de atencion a personas mayores, con vigencia desde el 1 de
agosto hasta el 31 de octubre de 2024, ambos inclusive, que se imputara a
la aplicacion presupuestaria 001/180/231.03/227.99 "“Otros trabajos
realizados por otras empresas y profesionales”.
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26.- Autorizar y disponer el gasto 1.106.095,96 euros,
correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de
la prestacion en los distritos de Chamberi, Fuencarral-El Pardo y
Barajas de los servicios publicos de equipamientos y otros servicios
municipales de atencion a personas mayores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
1.106.095,96 euros, IVA incluido, correspondiente a la continuidad, por
motivos de interés publico, de la prestacion en los distritos de Chamberi,
Fuencarral-El Pardo y Barajas de los servicios publicos de equipamientos y
otros servicios municipales de atencién a personas mayores, adjudicado a
EULEN Servicios Socio Sanitarios, S.A, NIF: A79022299, con vigencia desde
el 1 de agosto hasta el 31 de octubre de 2024, ambos inclusive.

Mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo de 21 de diciembre de 2017, se adjudico el
contrato de servicios denominado “Equipamientos y servicios municipales de
atencién a personas mayores que incorporen productos de comercio justo,
distritos de Centro, Chamberi, Fuencarral-El Pardo y Barajas” a favor de la
empresa EULEN Servicios Socio Sanitarios, S.A, NIF: A79022299, con
vigencia desde el 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2022, por un importe
de 23.182.095,24 euros, IVA incluido. Por Decreto de fecha 18 de noviembre
de 2021 se aprobd la primera prorroga del contrato, con vigencia desde el 1
de febrero de 2022 hasta el 31 de enero de 2024, por importe de
11.591.047,62 €, IVA incluido, sin que existe la posibilidad de efectuar mas
prorrogas.

Dado que a la fecha de finalizacion del contrato no habian sido
adjudicados los nuevos contratos, se acordd por el érgano de contratacién el
28 de diciembre de 2023, la continuidad del servicio publico por el periodo
comprendido desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de julio de 2024,
ambos inclusive.

De los tres expedientes en tramitacidn, con fecha de inicio prevista el 1
de agosto de 2024, los dos lotes de uno de ellos han sido adjudicado en fecha
10 de junio de 2024, encontrandose incluidos los equipamientos del distrito
de Centro, motivo porque el que no figuran en este expediente de continuidad
del servicio, y los otros dos expedientes en curso, se han visto demorados en
su tramitacion dado el elevado nimero de lotes ( 15 lotes), los licitadores que
han concurrido, los recursos presentados, y demas incidencias propias de
expedientes de contratacion de estas caracteristicas tan complejas, motivo
por el que se hace necesario dar continuidad a los servicios objeto de estos
dos ultimos contratos por 3 meses mas, hasta el 31 de octubre de 2024.
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Nos encontramos ante un servicio publico, esencial para la comunidad,
cuya finalidad es mantener el nivel de autonomia de las personas mayores,
recibiendo atencidon especializada con una finalidad preventiva vy
rehabilitadora, en régimen diurno, de cara a prevenir o compensar la pérdida
de autonomia, facilitar la permanencia en su medio habitual, retrasar la
institucionalizacién a aquellos casos en situaciones limite y con grave
deterioro fisico y/o cognitivo y, facilitar apoyo a los familiares y/o cuidadores
principales de la persona mayor. Dejar de prestar este servicio supondria un
grave e irreparable perjuicio sociosanitario tanto para los propios usuarios de
los servicios como para sus familiares, que se ve especialmente agravado en
los casos en que éstos ni siquiera disponen de apoyo familiar alguno.

Por ello, de conformidad con lo expuesto en el articulo 128.1.1 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto
de 17 de junio de 1955, en relacion con el articulo 280 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el articulo 312 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el articulo 41 de
la Bases de ejecucion del presupuesto para el afio 2024, y siguiendo el criterio
avalado por la jurisprudencia, se propone, por razones de interés publico, la
adopcién de un Acuerdo de continuidad del servicio, por el tiempo
indispensable hasta que se adjudiquen y se formalicen los nuevos contratos
en tramitacion, estimandose en 3 meses, desde el 1 de agosto hasta el 31
de octubre de 2024.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 1.106.095,96 euros, IVA incluido, a
favor de EULEN Servicios Socio Sanitarios, S.A, NIF: A79022299,
correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de la
prestacién en los distritos de Chamberi, Fuencarral-El Pardo y Barajas de los
servicios publicos de equipamientos y otros servicios municipales de atencion
a personas mayores, con vigencia desde 1 de agosto hasta el 31 de octubre
de 2024, ambos inclusive, que se imputara a la aplicacién presupuestaria
001/180/231.03/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales”.
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27.- Autorizar y disponer el gasto de 1.622.568,12 euros,
correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de
la prestacion en los distritos de Latina, Carabanchel y Moratalaz de
los servicios publicos de equipamientos y otros servicios municipales
de atencion a personas mayores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
1.622.568,12 euros, IVA incluido, correspondiente a la continuidad, por
motivos de interés publico, de la prestacién en los distritos de Latina,
Carabanchel y Moratalaz de los servicios publicos de equipamientos y otros
servicios municipales de atencién a personas mayores, adjudicado a
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U., NIF: A80106842, con
vigencia desde el 1 de agosto hasta el 31 de octubre de 2024, ambos
inclusive.

Mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo de 21 de diciembre de 2017, se adjudicé el
contrato de servicios denominado “Equipamientos y servicios municipales de
atencién a personas mayores que incorporen productos de comercio justo,
distritos de Retiro, Latina, Carabanchel y Moratalaz” a favor de la empresa
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U., con vigencia desde el 1 de
febrero de 2018 para los distritos de Retiro, Latina y Carabanchel y el 1 de
marzo para el distrito de Moratalaz, al 31 de enero de 2022, por un importe
de 31.247.774,80 euros, IVA incluido. Por Decreto de fecha 3 de diciembre
de 2021 se aprobd la primera prérroga del contrato, con vigencia entre el 1
de febrero de 2022 y el 31 de enero de 2024 para los distritos de Retiro,
Latina y Carabanchel y, entre el 1 de marzo de 2022 y el 31 de enero de 2024
para el distrito de Moratalaz, ambos inclusive, por importe de 15.492.797,48
euros, IVA incluido, sin que existe la posibilidad de efectuar mas prérrogas.

Dado que a la fecha de finalizacion del contrato no habian sido
adjudicados los nuevos contratos, se acordd por el érgano de contratacion el
28 de diciembre de 2023, la continuidad del servicio publico por el periodo
comprendido desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de julio de 2024,
ambos inclusive.

De los tres expedientes en tramitacidn, con fecha de inicio prevista el 1
de agosto de 2024, los dos lotes de uno de ellos han sido adjudicado en fecha
10 de junio de 2024, encontrandose incluidos los equipamientos del distrito
de Retiro, motivo porque el que no figuran en este expediente de continuidad
del servicio, y los otros dos expedientes en curso, se han visto demorados en
su tramitacion dado el elevado nimero de lotes ( 15 lotes), los licitadores que
han concurrido, los recursos presentados, y demas incidencias propias de
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expedientes de contratacion de estas caracteristicas tan complejas, motivo
por el que se hace necesario dar continuidad a los servicios objeto de estos
ultimos contratos por 3 meses mas, hasta el 31 de octubre de 2024.

Nos encontramos ante un servicio publico, esencial para la comunidad,
cuya finalidad es mantener el nivel de autonomia de las personas mayores,
recibiendo atencidon especializada con una finalidad preventiva vy
rehabilitadora, en régimen diurno, de cara a prevenir o compensar la pérdida
de autonomia, facilitar la permanencia en su medio habitual, retrasar la
institucionalizacion a aquellos casos en situaciones limite y con grave
deterioro fisico y/o cognitivo y, facilitar apoyo a los familiares y/o cuidadores
principales de la persona mayor. Dejar de prestar este servicio supondria un
grave e irreparable perjuicio sociosanitario tanto para los propios usuarios de
los servicios como para sus familiares, que se ve especialmente agravado en
los casos en que éstos ni siquiera disponen de apoyo familiar alguno.

Por ello, de conformidad con lo expuesto en el articulo 128.1.1 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto
de 17 de junio de 1955, en relacion con el articulo 280 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el articulo 312 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el articulo 41 de
la Bases de ejecucidn del presupuesto para el afio 2024, y siguiendo el criterio
avalado por la jurisprudencia, se propone, por razones de interés publico, la
adopcion de un Acuerdo de continuidad del servicio, por el tiempo
indispensable hasta que se adjudiquen y se formalicen los nuevos contratos
en tramitacion, estimandose en 3 meses, desde el 1 de agosto hasta el 31
de octubre de 2024.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 1.622.568,12 euros, IVA incluido, a
favor de QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U., NIF: A80106842,
correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de la
prestacion en los distritos de Latina, Carabanchel y Moratalaz de los servicios
publicos de equipamientos y otros servicios municipales de atencién a
personas mayores, con vigencia desde el 1 de agosto hasta el 31 de octubre
de 2024, ambos inclusive, que se imputara a la aplicacidn presupuestaria
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001/180/231.03/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales”.
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28.- Autorizar y disponer el gasto 868.747,27 euros,

correspondiente a la continuidad, por motivos de interés publico, de

la prestacion en los distritos de Moncloa-Aravaca, Puente de Vallecas

y Villaverde de los servicios publicos de equipamientos y otros
servicios municipales de atenciéon a personas mayores.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de 868.747,27
euros, IVA incluido, correspondiente a la continuidad, por motivos de interés
publico, de la prestacion en los distritos de Moncloa-Aravaca, Puente de
Vallecas y Villaverde de los servicios publicos de equipamientos y otros
servicios municipales de atencion a personas mayores, adjudicado a CLECE
S.A., NIF: A80364243, con vigencia desde el 1 de agosto hasta el 31 de
octubre de 2024, ambos inclusive.

Mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo de 21 de diciembre de 2017, se adjudicé el
contrato de servicios denominado “Equipamientos y servicios municipales de
atencidon a personas mayores que incorporen productos de comercio justo,
distritos de Moncloa-Aravaca, Puente de Vallecas y Villaverde” a favor de la
empresa CLECE S.A., NIF: A80364243, con vigencia desde el 1 de febrero de
2018 para los distritos de Moncloa-Aravaca y Villaverde y el 1 de marzo para
el distrito de Puente de Vallecas, al 31 de enero de 2022, por un importe de
14.019.290,05 euros, IVA incluido. Por Decreto de fecha 3 de diciembre de
2021 se aprobd la primera prérroga del contrato, con vigencia entre el 1 de
febrero de 2022 y el 31 de enero de 2024 para los distritos de Moncloa-
Aravaca y Villaverde y, entre el 1 de marzo de 2022 y el 31 de enero de 2024
para el distrito de Puente de Vallecas, ambos inclusive, sin que existe la
posibilidad de efectuar mas prorrogas.

Dado que a la fecha de finalizacion del contrato no habian sido
adjudicados los nuevos contratos, se acordd por el érgano de contratacién el
28 de diciembre de 2023, la continuidad del servicio publico por el periodo
comprendido desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 31 de julio de 2024,
ambos inclusive.

De los tres expedientes en tramitacidn, con fecha de inicio prevista el 1
de agosto de 2024, los dos lotes de uno de ellos han sido adjudicado en fecha
10 de junio de 2024, y los otros dos expedientes en curso, se han visto
demorados en su tramitacion dado el elevado nimero de lotes ( 15 lotes), los
licitadores que han concurrido, los recursos presentados, y demas incidencias
propias de expedientes de contratacion de estas caracteristicas tan
complejas, motivo por el que se hace necesario dar continuidad a los servicios
objeto de estos dos ultimos contratos por 3 meses mas, hasta el 31 de
octubre de 2024.
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Nos encontramos ante un servicio publico, esencial para la comunidad,
cuya finalidad es mantener el nivel de autonomia de las personas mayores,
recibiendo atencidon especializada con una finalidad preventiva vy
rehabilitadora, en régimen diurno, de cara a prevenir o compensar la pérdida
de autonomia, facilitar la permanencia en su medio habitual, retrasar la
institucionalizacién a aquellos casos en situaciones limite y con grave
deterioro fisico y/o cognitivo y, facilitar apoyo a los familiares y/o cuidadores
principales de la persona mayor. Dejar de prestar este servicio supondria un
grave e irreparable perjuicio sociosanitario tanto para los propios usuarios de
los servicios como para sus familiares, que se ve especialmente agravado en
los casos en que éstos ni siquiera disponen de apoyo familiar alguno.

Por ello, de conformidad con lo expuesto en el articulo 128.1.1 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto
de 17 de junio de 1955, en relacion con el articulo 280 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el articulo 41 de la Bases
de ejecucidon del presupuesto para el afio 2024, y el articulo 312 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y siguiendo el
criterio avalado por la jurisprudencia, se propone, por razones de interés
publico, la adopcion de un Acuerdo de continuidad del servicio, por el tiempo
indispensable hasta que se adjudique y se formalice el nuevo contrato en
tramitacion, estimandose en 3 meses, desde el 1 de agosto hasta el 31 de
octubre de 2024.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 868.747,27 euros, IVA incluido, a favor
de CLECE S.A., NIF: A80364243 correspondiente a la continuidad, por
motivos de interés publico, de la prestacién en los distritos de Moncloa-
Aravaca, Puente de Vallecas y Villaverde de los servicios publicos de
equipamientos y otros servicios municipales de atencién a personas mayores,
con vigencia desde el 1 de agosto hasta el 31 de octubre de 2024, ambos
inclusive, que se imputarda a la aplicacién presupuestaria
001/180/231.03/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales”.
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29.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa con la
Fundacion Social Hijas de la Caridad para el desarrollo del “"Programa
de acompaiamiento social a personas y/o familias en exclusion”, afo
2024 y autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.509.000,00
euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencion
nominativa con la Fundacién Social Hijas de la Caridad, para el desarrollo del
“Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién”
durante el afio 2024, asi como autorizar y disponer el gasto correspondiente
de 1.509,000,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de
marzo de 2025.

El importe de la subvencién se imputara a la aplicacién presupuestaria
001/180/231.07/480.99 “Otras fundaciones” del Programa de Inclusion
Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa con la
Fundacidon Social Hijas de la Caridad para el desarrollo del “Programa de
acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién” durante el afio
2024., que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.509.000,00 euros a
favor de la Fundacién Social Hijas de la Caridad con el NIF G88640958, para
la realizacion del “Programa de acompafamiento social a personas y/o
familias en exclusién” con <cargo a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.07/480.99 “Otras fundaciones” del Programa de Inclusion
Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice
Calle Montalban 1, 62 planta

28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA FUNDACION
SOCIAL HIJAS DE LA CARIDAD PARA LA CONCESION DIRECTA DE
SUBVENCION NOMINATIVA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A PERSONAS Y/O FAMILIAS EN
EXCLUSION” 2024
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA FUNDACION SOCIAL HIJAS DE LA CARIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA “ACOMPANAMIENTO SOCIAL A PERSONAS
Y/O FAMILIAS EN EXCLUSION”. ANO 2024.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, delegado del Area de Gobierno de
politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familias e Igualdad.

bk 01RA PARTE, [ - 0| B o
y representacion de la Fundacion Hijas de la Caridad, con NIF G-88640958 y domicilio social
en Paseo del General Martinez Campos N.° 18 (28010 Madrid)) en virtud del poder de
representacion otorgado en fecha 10 de febrero de 2022, ante el Notario de Madrid, D. Javier
de Lucas y Cadenas con numero seiscientos catorce de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficientes para suscribir los compromisos derivados del Convenio y quedar obligadas en la
representacion en que intervienen.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias,
especificas, para garantizar la atencion especifica y promover e impulsar actuaciones para la
inclusion social de Personas Sin Hogar y otros colectivos en situacion de riesgo y/o exclusion
social, y promover e impulsar las actuaciones necesarias para aumentar la participacion y la
colaboracion de la sociedad ante las situaciones de riesgo, exclusion o desproteccion social
segun queda recogido en los apartados 12°. 1.3 a), y 12°. 1.3 b).

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024
prevén la concesion de una subvencion nominativa a la Fundacion Social Hijas de la Caridad
por importe de 1.509.000 euros.

Que la entidad, Fundacién Social Hijas de la Caridad, tiene entre sus objetivos facilitar
alternativas de acogida, alojamiento, rehabilitacion psicosocial, empleabilidad, ocio y tiempo
libre y conexién con la comunidad personas en riesgo o exclusion social

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regird por las siguientes:

(W]
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la Fundacion Social
Hijas de la Caridad para la realizacion del Programa de acompafiamiento social a personas
y/o familias en exclusion. El proyecto detallado en el Anexo del presente convenio consiste
en la realizacion, entre otras, de las siguientes actuaciones:

Comedor social: Denominado como “Comedor Social Martinez Campos”. Cubriendo
las necesidades bésicas de las familias méas vulnerables.

Centros de dia: con el objeto de apaliar la situacion de vulnerabilidad social,
favoreciendo el auto- cuidado a través de intervenciones, talleres, actividades y
servicios facilitando los procesos de insercion social y laboral.

v Centro de dia “Vicente de Paal”

v Centro de dia “Catalina Labouré”

Dispositivos de alojamiento: Previniendo los procesos de exclusion social. Posibilita
la promocidn, integracion e insercion normalizada.

v Centro de dia “Vicente de Paul”: alojamiento mixto para 14 personas que
garantiza la cobertura de necesidades béasicas de alojamiento y manutencion
los 365 dias del afio.

v Pisos de acompafiamiento: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas para
mujeres, hombres y familias en riesgo de exclusion social.

Itinerarios de insercion laboral: Brindando apoyo, asesoramiento en la busqueda de
empleo y en su integracién laboral y social. Una atencion prevista para 72 personas
atendidas en los Centros de Dia “San Vicente de Paul” y Catalina Labouré” y en el
Centro Social “Marillac”.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1.

La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.
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El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de
la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas sobre interpretacion, desarrollo,
modificacion, resolucion y efectos derivados de la aplicacion de este convenio deberan
solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto, el conocimiento correspondera a
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.
Este convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de 2025.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2024, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a
la formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2024.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el dérgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad,
el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion que efectde el 6rgano concedente o la
entidad colaboradora, y cualquier otra de comprobacion y control financiero que
puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando la informacion
requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o0 recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse en cuanto se conozcay, en todo
caso, antes de justificar la aplicacion dada a los fondos percibidos.
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5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y documentos auditados segln

la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario, asi como cuantos estados
contables y registros especificos exijan estas bases reguladoras, para garantizar el buen
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,

incluidos los electronicos, para que puedan realizarse comprobacién y control.
. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio

y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con la

subvencion, debiendo suscribir una poliza de seguros en los términos establecidos en
la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de Madrid del 13 de

septiembre de 2018 que aprueba las directrices para aplicar la transversalidad de género
en el Ayuntamiento de Madrid.

11.De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica 8/2021,

de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra
adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo V11 bis del Cdodigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria
aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en
posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes
sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por algin delito
contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal
contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion Social
y Cooperacion al Desarrollo, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del
cumplimiento del objeto del convenio.
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QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familias e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de un millén quinientos nueve mil euros (1.509.000€) que se imputara al crédito consignado
en la aplicacion presupuestaria “001/180/23107/480.99”, del Programa de “Inclusion Social”
del presupuesto municipal para el ejercicio 2024

La cantidad correspondiente se librar& con caracter anticipado, en un unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencion nominativa destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucién de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para el
mismo fin, procedentes de aquellas Administraciones o entes publicos o privados, nacionales,
de la Union Europea o de organismos internacionales, si no se excede del 100% del coste de
los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econdémica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a la Fundacién social Hijas de la Caridad por importe de
1.509.000 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econdmica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.
SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad

beneficiaria facilitara la verificacién de la realizacién y gestion del mismo al personal
designado por la Direccion General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo.
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La Fundacion Social Hijas de la Caridad debera atenerse a cuantas reuniones, visitas 0
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Inclusion Social y
Cooperacion al Desarrollo proporcionando en todo momento la informacion que le sea
solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del carécter publico municipal de
la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacién sera
causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizara, por la Fundacion Social Hijas de la Caridad,
en los centros y dependencias destinados a la realizacion de este convenio se colocara, en
lugar visible, un panel o placa, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizara por cuenta de la entidad,
y bajo la supervision y autorizacion de la Direccién General de Inclusion Social y
Cooperacidn al Desarrollo siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a
la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad,
de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacidn Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda)
y demé&s normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -0 voluntario, en su caso- de
la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacion juridica laboral o relacion
de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direcciéon y formaran parte de la Fundacion Hijas de la Caridad, en
cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de
riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.
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DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningln
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables
a esta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la subvencidn, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencién concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se
presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse al érgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del 6rgano
concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Inclusion
Social y Cooperacién al Desarrollo en el plazo méximo de tres meses desde la finalizacion
del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion
de la subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es.

La acreditacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que los fondos
recibidos han sido aplicados a la finalidad a cual fueron concedidos, se efectuara mediante
cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente establecidos.


https://sede.madrid.es/
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En la memoria debera constar que se cumplio la finalidad para la que se otorgo la subvencion
conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en una evaluacion de los
resultados respecto a los previstos.

b) Memoria econdmica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso, las cantidades
presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

c¢)Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el &mbito
del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21
de julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacion de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria

3°Larealidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencién.

4%La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencién que en ningln caso podréa ser la cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.

d)Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos de pago necesarios.

El gasto derivado de la revisibn de la cuenta justificativa mediante auditor serad
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion debera aportar la factura y
la documentacion acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracidon del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencién
deberé facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentasy su
actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
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indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion
de dicho plazo.

En ningtin caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion 3/2019 sobre
los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicard al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y
aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo
al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6érgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese Organo
adoptard la correspondiente resolucién con el cdlculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.

La devolucién podré realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucion en metdlico s6lo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2024, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
vadrc: [ . co:ccpio do

“devolucion voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

10
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las

partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo

de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo méximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificara

a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entenderd resuelto el

convenio.

Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como
minimo. No obstante, seré requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

>

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones
se estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRJSP, la resolucion del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

11
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La Fundacion Social Hijas de la Caridad y el personal profesional que designe para desarrollar
las actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del tratamiento
de datos personales y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6
del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona
interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida
o0 tratamiento o0 acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 1.509.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacidn del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, la
Fundaciéon Social Hijas de la Caridad debera responder directamente del abono de las
cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la poliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una péliza de

12
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seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24

de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente Anexo:
Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID FUNDACION SOCIAL HIJAS DE
LA CARIDAD

Fdo.:JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de
entidad).
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PROYECTO TECNICO

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente programa se denomina “Programa de acompafiamiento social a personas y/o
familias en exclusion, Fundacién Social Hijas de la Caridad” y tiene por objeto la atencién
personas y/o familias en riesgo de exclusién social en el municipio de Madrid.

Su objetivo general es facilitar alternativas de acogida, alojamiento, rehabilitacién psicosocial,
empleabilidad, ocio y tiempo libre y conexién con la comunidad a personas en riesgo o
exclusién social y como objetivo especifico: Complementar la actuacion de la red municipal de
Atencion a Personas Sin Hogar mediante el desarrollo de proyectos de accion social que
contemplen las dreas de manutencion, alojamiento y acompafiamiento social e insercion social
de personas sin hogar.

El programa desarrolla un modelo de intervencidn social que busca ofrecer un espacio de
atencién y cuidado integral y personalizada a personas que se encuentran en situacion de
exclusidn social con el objetivo de mejorar su situacién personal y social y favorecer su inclusién
en la sociedad.

Este Programa se ha configurado en torno a cuatro proyectos de intervencion social para
personas y/o familias en riesgo de exclusién social en el municipio de Madrid. Todos estos
proyectos llevan desde el afio 1916, con los inicios del comedor, siendo un referente de la accidon
social en la ciudad de Madrid tanto para la ciudadania en general como para las propias personas
situando el Paseo del General Martinez Campos, 18 como el lugar donde acudir en una situacién
de necesidad. Desde que se tienen registros informatizados mds de 100.000 personas han
acudido a este punto de contacto y otros de este programa, como el comiunmente conocido
“Centro de la calle Pozas”, relacionados con la accién social de las Hijas de la Caridad.

Los proyectos englobados en él “Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias
en exclusidn, Fundacidn Social Hijas de la Caridad” son:

1. Comedor Social: Un comedor con la capacidad para proveer 95.500 raciones/anuales,
cubriendo las necesidades basicas de las personas y/o familias mas vulnerables,
ofreciéndoles también un programa de mediacién, apoyo y asesoramiento. Este es el
Comedor Benéfico Maria Inmaculada que nace en 1907, cuando las Hijas de la Caridad
proporcionaban comida en la calle, siendo esta zona arrabal. Este comedor es conocido
popularmente en el municipio de Madrid como el de “Martinez Campos”, a lo largo del
desarrollo de este documento lo denominaremos como “Comedor Martinez Campos”

2. Centros de Dia: Estos son recursos orientados a paliar la situacion de exclusién social de
las personas en situacion de vulnerabilidad social, favoreciendo el auto-cuidado a través
de intervenciones, talleres, actividades y servicios facilitando asi los procesos de
integracion social y laboral. En el proyecto se incluyen dos centros de dia:

a. Centro de Dia “Vicente de Pall”, con una atencion diaria a 100 personas.

b. Centro de Dia “Catalina Labouré”, con una atencion diaria a 50 personas.



FUNDACION

SOCIAL

P
{ l | . 5 1
)< ’%)\(‘\&S A2 Ja Cavidad

Accién Social Vicenciana

3. Dispositivos de Alojamiento: Alternativas residenciales para personas sin hogar y
familias en riesgo de exclusion. En el proyecto se incluyen dos tipologias de recursos.

a. Centro de Acogida “Vicente de Paul”: Un recurso de alojamiento mixto para 14
personas (12 hombres y 2 mujeres) que garantiza la cobertura de las
necesidades basicas de alojamiento y manutencion los 365 dias del afio,
previniendo procesos de exclusién social, siendo generadores de oportunidades
e igualdad, impulsando el desarrollo de valores personales y sus propias
potencialidades.

b. Pisos de acompaifamiento social: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas
para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusion social. Posibilita la
promocién, integracién e insercién normalizada de las personas en situacién de
riesgo y vulnerabilidad. Inicialmente estos recursos se distribuyen en 6 pisos
para alojamientos con acompafiamiento social ubicados junto al Centro de Dia
“Catalina Labouré” (en el proyecto los denominaremos “Catalina Labouré”) y
13 pisos de acompafiamiento ubicados en diversos distritos de la ciudad de
Madrid y Rivas-Vaciamadrid (en el proyecto denominados “Programa Integral
Vicente de Paul”).

4. Itinerarios de insercidn Sociolaboral: Integrado en el funcionamiento de los Centros de
Dia “Vicente de Paul” y “Catalina Labouré” y en el Centro Social “Marillac”, este proyecto
promueve la inclusién social y laboral de las personas en situacién de riesgo o
vulnerabilidad o exclusién social, fomentando su autonomia, autoestima y la mejora de
su calidad de vida. Se brinda apoyo y asesoramiento en la busqueda de empleo y en la
integracidn laboral y social a estos colectivos, con una atencién prevista de 72 personas

al mes.

IM

Programa
F.S. Hijas

Itinerarios Centros de dia

de la
Caridad

Alojamientos

Figura 1.- Proyectos del programa
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2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid el dia 31 de mayo de 2022 aprobd por unanimidad el
nuevo modelo de servicios sociales de la ciudad de Madrid, destinado a modernizar la atencién
social, con una clara orientacion hacia las necesidades de la persona para que recupere su total
autonomia. Ese documento consta de 21 acuerdos y 114 medidas.

En este marco el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social ha disefiado la
Estrategia Municipal sobre Prevencidn y Atencidn a las personas en situacion de sinhogarismo
en Madrid, 2022-2027 (Estrategia “Dignitas”). En su elaboracién han participado diferentes
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, entidades del Tercer Sector de Accién Social y
personas en situacion de sinhogarismo.

El principal objetivo de esta estrategia es “ofrecer a cada persona sin hogar la oportunidad de
recuperar su vida, para lo que contard con el apoyo absoluto de la Administracion en
colaboracion con las entidades especializadas del tercer sector “como es la Fundacion Social Hijas
de la Caridad.

El sinhogarismo es una de las situaciones mads extremas en la que se manifiesta la pobrezay la
exclusién social en la ciudad de Madrid. Es una de las mayores muestras de la exclusién social y
uno de los grandes retos para los servicios sociales.

Este fendmeno surge de una combinacidn de factores que aumentan el riesgo de exclusion en
distintos ambitos, como la educacién, la sanidad, la proteccién social y la vivienda. Esta situacion
restringe el acceso a los derechos humanos fundamentales de las personas.

Para facilitar el analisis del sinhogarismo y la exclusion residencial, la Federaciéon Europea de
Organizaciones que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA) ha desarrollado un marco
conceptual que identifica y clasifica las distintas situaciones de privacién de vivienda y que de
forma general se detallan en la Tabla 1.

Categoria conceptual

ETHOS 1: SIN TECHO: Carencia de un espacio fisico para vivir

ETHOS 2: SIN HOGAR O VIVIENDA; Pernoctacion en equipamientos publicos o de entidades
sociales y carencia de titularidad legal de un espacio propio.

ETHOS 3: VIVIENDA INSEGURA: Disposicidn de un espacio fisico sin permiso legal de utilizacion
del alojamiento

ETHOS 4: VIVIENDA INADECUADA: Disposicién de un espacio fisico que no reune las
condiciones adecuadas para la habitabilidad.

Tabla 1.- Tipologia ETHOS. Fuente: Adaptado de European Typology of Homelessness and Housing Inclusion. FEANTSA.

La Estrategia “Dignitas” se centra en las personas de las categorias ETHOS 1, 2 y 3. No obstante,
el enfoque preventivo de la Estrategia tiene por objetivo evitar que las personas en riesgo de
exclusién caigan en las categorias ETHOS 1, 2y 3.
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Segun el informe “El impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y las condiciones de vida
de las personas sin hogar” elaborado por FACIAM en el afio 2021, desde que empezd la
pandemia en febrero de 2020 el sinhogarismo mas grave (categorias ETHOS 1 y 2 de la
clasificacién europea de personas sin hogar y exclusidn residencial) ha aumentado desde el 43%
al 48%. A medida que se ha ido incrementando esta situacién han ido disminuyendo
simultdneamente las cifras de exclusion residencial (ETHOS 3 y 4) que han pasado del 57% al

52%.

Existe un consenso en la bibliografia para concluir que el sinhogarismo es el resultado de una
interaccion dinamica entre cuatro grandes grupos de causas: estructurales, institucionales,
relacionales y personales, que suelen aparecer de manera combinada y simultanea.

En la Figura 2 se presentan los factores de vulnerabilidad mds prominentes en la ciudad de
Madrid identificados en la Estrategia “Dignitas” (Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
Ayuntamiento de Madrid, 2022).

FACTORES INSTITUCIONALES
FACTORES ESTRUCTURALES = Obstaculos para acceder a las prestaciones
= Desempleo sociales y demoras en la tramitacion

Migracién = Sistema de proteccion que no garantiza
Ingresos insuficientes ingresos suficientes para una vida autonoma
Falta de vivienda asequible = Falta de coordinacion entre las distintas redes
Desahucios por impago de alquiler de proteccion

Sinhogarismo

FACTORES PERSONALES
= Problemas de salud fisica y mental FACTORES RELACIONALES
= Barreras idiomaticas = Rupturas afectivas

= Adicciones = Violencia de género
= Sucesos vitales de vida estresantes = Falta de redes de apoyo en la comunidad

Figura 2.- Factores de riesgo y desencadenantes del sinhogarismo. Fuente Estrategia “Dignitas”. Ayuntamiento de Madrid (2022)

Para poder realizar un diagndstico de sinhogarismo, pueden utilizarse diversas fuentes de
referencia:

1.- Encuesta a las Personas sin Hogar del aiio 2022: Realizada por el Instituto Nacional de

Estadistica. Esta encuesta ofrece informacidn sobre las condiciones de vida de las personas sin
hogar de 18 o mas afios que han sido usuarias de los centros asistenciales de alojamiento y/o
restauracion ubicados en municipios de mas de 20.000 habitantes. Todos los resultados se
refieren a este colectivo, por lo que esta encuesta ofrece una visién de las caracteristicas
sociodemograficas del Sinhogarismo.

Del andlisis pueden extraerse los siguientes hallazgos:

La mayor parte de las personas sin hogar son hombres (76,7%), pero debe destacarse la
proporcién de mujeres que estan en esta situacion, la cual ha aumentado hasta el 23,3%
respecto al 19,7% del afio 2012. Este dato pone de manifiesto una mayor presencia de
las mujeres en situacién de sinhogarismo.
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e El 50,1% tiene nacionalidad espafiola y el 49,9% extranjera. El 93,3% de los espaioles
estd empadronado en algin municipio, frente al 75,8% de los extranjeros. Por lo que
respecta a los extranjeros, la mayoria tiene nacionalidad de un pais de Africa (53,3%),
seguido por América (25,9%) y Europa (16,7%). En cuanto al tiempo de residencia, el
43,1% de los extranjeros sin hogar lleva mas de cinco afos en Espaiia.

e Encuanto al rango de edad el 51,1% de las personas sin hogar tiene menos de 45 afos,
el 43,3% entre 45 y 64 afios y los mayores de 64 afios representan el 5,5%. La edad media
de estas personas se sitla en 42,9 afios.

e Enla poblacidn extranjera sin hogar se observa mayor peso de las edades mas jovenes.
El 68,0% tiene menos de 45 afios, frente al 34,3% de los espafioles. Esta diferencia se
acentua en el grupo de edad de 18 a 29 aiios, lo que pone de manifiesto la situacidn de
sinhogarismo juvenil y especialmente en las personas migrantes.

En esa misma encuesta si extraemos los datos referentes a la Comunidad de Madrid observamos
que:

e Por cada 100.000 habitantes, hay 67,6 personas en situacidn de sinhogarismo.

e Incremento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasando de 12,2% en 2012 a
16,2% mujeres en 2022).

e Incremento de mas del 50% de jovenes (18-29 afos) en situacién de sinhogarismo
(pasando del 5,2% en 2012, a 13,6% en 2022).

Segun la Encuesta a las Personas sin Hogar (INE,2022) las personas destacaron como principales
motivos por los que se quedaron sin hogar el tener que empezar de cero tras llegar desde otro
pais (28,8% del total), la pérdida del trabajo (26,8%) y el desahucio de su vivienda (16,1%).

Por nacionalidad, el motivo principal por el que se quedaron sin hogar los extranjeros fue por
tener que empezar de cero tras migrar (54,1%). En el caso de los que tienen nacionalidad
espafiola, porque perdieron el trabajo (26,7%).

Con relacion al empleo, las personas en situacion de sinhogarismo se encuentran en desempleo
o realizando trabajos precarios. El 5,4% de las personas encuestadas dice estar trabajando, el
71,2% manifiesta estar en desempleo, el 6,4% en situacion de invalidez, el 4,1% jubilado o
retirado y el 12,9% restante dice encontrarse en otra situacion.

2.- Recuento de las personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid del aifio 2018: En la ciudad
de Madrid se han realizado hasta la fecha nueve recuentos de personas sin hogar, el primero de

los cuales se realizé en 2006 y el Gltimo en 2018. El recuento esta impulsado por el Ayuntamiento
de Madrid y en su ultima edicidn ha sido realizado por un equipo de la Universidad Complutense
de Madrid (con la participacion de la UNED y de la Universidad Pontificia de Comillas), en
colaboracion con diversas entidades sin fin de lucro (SAMUR SOCIAL, Solidarios para el
Desarrollo, Asociacién, Bokatas, Voluntarios por Madrid, Caritas, FACIAM, Cruz Roja, EAPN y
Equipo de Salud Mental de calle).
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Segln este recuento, el 76,3% de las personas en situaciéon de sinhogarismo se encuentra
desempleada, mientras que solo el 23,7% realiza alglin tipo de trabajo (usualmente en la
economia sumergida). Ademads, los trabajos que realizan las personas en situacion de
sinhogarismo son precarios: el 92% de las personas entrevistadas afirmaron no tener contratos
regulares, trabajando una media de 24,6 horas a la semana, en actividades como chatarreria,
construccion, ayudas en bares o mudanzas.

3.- Evaluacién del primer afio de implementacidn de la Estrategia Dignitas 2022-2027: Entre
los meses de abril y octubre de 2023, el Ayuntamiento de Madrid ha sistematizado los datos
sociodemograficos de personas sin hogar recabados por los Equipos de Calle con el objetivo de
ofrecer una cifra objetiva, contrastable y fiable de esta realidad en la ciudad. Madrid aplicaba
desde 2006 una metodologia de recuentos nocturnos comun al resto del pais, pero el
Ayuntamiento decidié evolucionar el proceso de contabilizacidn para priorizar y asegurar la
dignidad de cada individuo.

En este recuento por primera vez se han incluido las personas sin hogar que viven en
agrupaciones y asentamientos, asi como aquellos que pernoctan en las inmediaciones del
aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid Barajas. Como resultado de este procedimiento
pormenorizado, se concluye que el nimero promedio actualizado de personas en situacion de
calle en Madrid es 1.032.

Los distritos donde se localiza la mayoria de estas personas son, por este orden: Centro (17,6
%), Arganzuela (9,8 %), Tetuan (8,2 %) y Barajas (7,7 %). El porcentaje de hombres asciende al
86,3 %, mientras el de mujeres es del 13,7 %.

Respecto a la edad, el 28 % se encuentran entre los 46 y 55 afios, seguido de un 19 % que tienen
entre 36 y 45y del 17 % en el tramo comprendido entre 56 a 64 afios.

4.- Informe sobre Exclusién y Desarrollo Social en la Comunidad de Madrid: El Informe sobre
Exclusién y Desarrollo Social en la Comunidad de Madrid elaborado por la Fundacion FOESSA en
el afio 2022, permite ampliar el andlisis a las personas que se encuentran en una situacion de
exclusién social grave en la Comunidad de Madrid.

Segun este informe en 2021, el 42% de la poblacién de Madrid se encuentra en una situacion de
integracion plena, el 35,8% en una situacién de integracién precaria, el 10,2% en una situacién
de exclusion moderada y el 12,1% en una situacion de exclusién severa. Las personas en
situacion de exclusion social representan el 22,3% de la poblacién de Madrid, lo que implica que,
aproximadamente, uno de cada cuatro habitantes de la comunidad (en torno a 1,5 millones de
personas) se encuentra en 2021 en una situacién de exclusion moderada o severa. Si se compara
con la situacién del conjunto de Espaiia, la situacion en la Comunidad de Madrid resulta, en
lineas generales, muy similar.

Ademas, es resenable que desde un punto de vista evolutivo tras la pandemia de la COVID-19, y
la crisis social y econdmica que ha traido consigo se ha producido una reduccién muy importante
del porcentaje de poblacién en situacion de integracién plena, que ha pasado del 51,3% al 42%.
De forma paralela, se ha producido un incremento significativo del porcentaje de poblacién en
situacién de exclusién, que pasa del 17,2% en 2018 al 22,3% en 2021.
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El informe concluye que existen cinco variables especialmente determinantes en lo que se
refiere al riesgo de exclusion, puesto que entre sus categorias se observan grandes diferencias.
Estas variables, en gran medida relacionadas entre si, son el tipo de ingresos, las situaciones de
pobreza, la situaciéon ocupacional, la nacionalidad y la presencia de menores en el hogar. Pero
también se producen diferencias de importancia en lo que se refiere a otras variables como la
edad (as situaciones de exclusién se reducen notablemente a partir de los 65 afos) o el Sexo.

En este sentido segun el Informe FACIAM, 2021, el impacto de la pandemia en la salud, el
bienestar y las condiciones de vida de las personas sin hogar. El 80,5 % de las mujeres en
situacién de sinhogarismo tienen elevados niveles de malestar psicoldgico situacidon que se ha
incrementado durante la pandemia. El 11,3% declara haberse sentido discriminada
constantemente, casi en el doble de situaciones que en los hombres y el 13 % de mujeres
manifiestan haber sido victimas de agresion sexual.

Todos estos datos extraidos de fuentes de informacién referentes refuerzan las necesidades de
las personas en situacion de sinhogarismo identificadas en las Estrategia “Dignitas” y en general
de todas las personas en situacion de exclusién social grave (Figura 3).

Servicios
orientados a la
personay con
enfoque de
derechos

Accesoala
vivienday a un
alojamiento
estable

Cobertura de
necesidades
basicas

Empleo y
percepcion de
ingresos

Servicios de
informacion y
Apoyo acompanamiento
para acceder
a servicios
municipales

Reduccion de los
delitos de odio y
aporofobia

Acceso a la salud
fisica y mental

sociocomunitario y
soporte emocional

Figura 3.- Necesidades comunes de las personas en situacion de sinhogarismo. Fuente Estrategia “Dignitas”. Ayuntamiento de
Madrid (2022)

Detectadas estas necesidades la Fundacidén Social Hijas de la Caridad ha disefiado el “Programa
de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién, Fundacion Social Hijas de la
Caridad” que actua sobre las siguientes necesidades:

1. Cobertura de necesidades basicas, en especial alimentacidn, transporte, higiene y
saneamiento, sanidad, vestimenta, entre otras necesidades basicas vinculados a los
centros de dia y el Comedor Social.

2. Proporcionar alternativas habitacionales mediante proyectos de intervencidn en
viviendas normalizadas que faciliten otras lineas de intervencion vy |la
desinstitucionalizacién. Pisos de acompafiamiento social.

3. Fomentar el acceso a empleos formales y de calidad y la percepcién de ingresos para
recuperar la autonomia econdmica. Itinerarios de insercidn Sociolaboral con el objetivo
de Programas dirigidos a favorecer la insercion en el mercado laboral, incluyendo la
formacidn y la capacitacién laboral.
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4. Apoyo en la obtencién ingresos (RMI, IMV, PNC, rentas por trabajo, etc.) como un
derecho subjetivo y un impulso fundamental para cubrir las necesidades basicas y un
soporte econdmico mientras logran recuperar la autonomia. Articulados desde los
centros de dia.

5. Apoyo socio comunitario y apoyo emocional desde los centros de dia, ya que se trata de
personas que en la mayoria de los casos han roto sus vinculos familiares y sociales.

6. Servicios de informacién, acompafiamiento y mecanismos que faciliten el acceso al
empadronamiento (como requisito para acceder a los servicios mencionados) y la
solicitud de los distintos servicios y prestaciones a las que tienen derecho. Articulados
desde los centros de dia.

7. Acompaiamiento a las personas migrantes que llegan a Madrid con el apoyo en sus
dificultades en su proyecto migratorio: el alojamiento, idioma, la condicién
administrativa, el acceso al mercado de trabajo, el acceso a servicios y proteccidn social.
A través del centro de acogida “Vicente de Paul” y los centros de dia.

En la actualidad, en las redes de atencidn a personas en situacién de sinhogarismo coexisten
diversos modelos de intervencién (Figura 4). Las politicas y los programas sociales han
evolucionado desde el asistencialismo y la gestién de emergencias sociales, hacia enfoques mas
preventivos, integrales y orientados al ejercicio de la ciudadania y los Derechos Humanos.

Modelos de Modelos
intervencion orientados a
integrados la vivienda

Enfoques

preventivos

Figura 4.- Modelos de intervencion del fendémeno del sinhogarismo. Fuente: Adaptado de Estrategia “Dignitas”.

El “Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién, Fundaciéon
Social Hijas de la Caridad” tiene en cuenta estos tres modelos:

o Modelos de Intervencion integrados. El programa reconoce la naturaleza
multidimensional del sinhogarismo y, en consecuencia, se ofrece una atencion integral
y acompainamiento social centrado en el contexto de cada persona, abordando distintos
obstaculos de acceso a oportunidades para la recuperacion de los vinculos sociales. Se
integran programas de formacién e insercién laboral. Todo ello con el objetivo de ayudar
ala persona a superar los obstaculos que dificultan la inclusion social y el mantenimiento
de una vida autdonoma e independiente.
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e Modelos orientados a la vivienda: El programa garantiza el acceso a la vivienda para la
puesta en marcha de procesos vitales dirigidos a las personas que necesitan niveles
significativos de ayuda para retomar la autonomia. Ademas, se realiza un
acompanamiento profesional adaptado a cada persona, impulsando el
empoderamiento y la participacion de las personas usuarias (en calidad de
ciudadanos/as), la vida en comunidad y en entornos normalizados.

e Enfoques preventivos: Desde el Comedor y los centros de dia, con el acompafiamiento
a las personas y familias en situacién de exclusién social grave, se despliegan medidas
dirigidas a distintas categorias ETHOS con el fin de evitar que caigan en una situacion de
sinhogarismo. Estas acciones pueden liberar la presidon de los dispositivos de atencidn
(contribuyendo a una atencién mas personalizada y de calidad) y contribuir al objetivo
de reducir el sinhogarismo

El Programa, dentro del estilo de intervencion de la Fundaciéon Social Hijas de la Caridad, tiene
en cuenta las tres dimensiones del ser humano:

e Dimensidn Individual (Planes Individuales de Intervencidn).
e Dimensidn Grupal (Acciones o actividades grupales).
e Dimensién Comunitaria (Construccion de vinculos y redes de relacién)

Estas diferentes dimensiones se plasman tanto en la metodologia de intervenciéon como en el
conjunto de acciones y servicios que llevamos a cabo.

DIMENSION
COMUNITARIA

DIMENSION
GRUPAL

DIMENSION
INDIVIDUAL

Figura 5.- Dimensiones del ser humano
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3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

En este apartado se indican para el programa:

El nimero de participantes directos e indirectos y su franja de edad.
Las caracteristicas de las personas participantes del proyecto
Los criterios de seleccidn de los participantes.

Los requisitos de acceso al recurso

3.1.- Comedor Social Martinez Campos

3.1.1.- Numero de participantes

Comedor de adultos. Se proporcionan 65.000 raciones/anuales a personas en riesgo de
exclusién social. En los protocolos de acceso se prioriza a la mujer por su mayor
vulnerabilidad, aunque al comedor acuden todas las personas que estén dadas de alta
en el proyecto sin discriminacion por sexo.

Comedor familias. Se proporcionan 30.500 raciones/anuales a 100 unidades familiares
en riesgo de exclusidn social. Este es un nimero muy variable, teniendo en cuenta el
numero de miembros de la familia y priorizando sus necesidades.

3.1.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.);
desempleados de corta y larga duracidn; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jovenes extutelados; personas hasta 65 afios;
personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacién
de exclusién y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

3.1.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

En el comedor social “Martinez Campos” se atiende a toda la poblacién en situacion de
sinhogarismo. Como requisitos previos, se les indica que es imprescindible tener intervencion
con el trabajador social y que este determine el tiempo que pueden hacer uso de los recursos.
De igual forma deben respetar unas normas basicas: acceder en estado sobrio y con buenas
condiciones de aseo personal. Dentro del centro y en las dependencias de este, no estd
permitido fumar, consumir bebidas alcohdlicas ni otro tipo de sustancias toxicas. Deben guardar
el orden de acceso segun las normas establecidas, presentar la tarjeta del centro o la
documentacion cuando sea requerida, y cuidar el mobiliario y/o material.
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3.1.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de Acceso

La modalidad general de acceso al centro estd abierta a cualquier persona en situacién de
exclusién o sin hogar que acuda por propia iniciativa a solicitarlo los lunes, martes, jueves y
viernes de 9 a 10:30h). También existen otras vias de acceso, como la derivacion de servicios
sociales, otros proyectos de la Fundacidn Social Hijas de la Caridad, la Red Municipal, otras
entidades privadas, entre otras.

3.2.- Centros de dia
3.2.1.- Numero de participantes

Los Centros de Dia "Vicente de Paul" y "Catalina Labouré" atienden diariamente a 100 y 50
personas, respectivamente. No existe un nimero minimo de hombres o mujeres que puedan
hacer uso del espacio y sus actividades, grupos, talleres y/o servicios, respectando las
autorizaciones administrativas correspondientes.

3.2.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

Las personas destinatarias del programa son personas sin hogar o en situacion de exclusién, sin
distincion de género o nacionalidad y mayores de edad que necesiten de un espacio de
referencia y estancia diurna donde desarrollar un proceso de revinculacidn y participacion social.
Pueden estar directamente en situacion de calle, en vivienda inestable, en pensiones o
vinculados a los recursos residenciales de la red de personas sin hogar en Madrid.

El perfil de las personas que seran atendidas en este programa es:

e Personas mayores de 18 afios, que presenten deterioros o dificultades en su
funcionamiento psicosocial y en su integracién social.

e Personas mayores de 18 afios que presenten dificultades relacionadas con el
aislamiento social.

e Personas con dificultades de integracidn en recursos socio-comunitarios e importantes
necesidades de soporte social y familiar.

e Personas procedentes de los diferentes recursos de la red de atencidn a personas sin
hogar que necesiten de un espacio de continuidad en la intervencidn psicosocial.

3.2.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

Los requisitos para poder acceder al programa son los siguientes: estar en una situacion
biopsicopatoldgica estabilizada y por tanto no estar en una situacidn de crisis psiquidtrica o con
situaciones de enfermedad que requieran cuidados permanentes. No presentar patrones
comportamentales agresivos o peligrosos para si mismo o para los demas, ni problemas graves
de alcoholismo o toxicomania que dificulten gravemente o impidan el trabajo de atencién social
y soporte a desarrollar en el Centro.

3.2.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de acceso

La modalidad general de acceso es abierta a cualquier Persona Sin Hogar o en situacion de
exclusién que acuda a cualquiera de los centros solicitando los servicios. La acogida al centro la
realiza el trabajador social que es quien determina en primera instancia la posibilidad de
ocupacion de plaza en el Centro de Dia.

11
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Las diversas posibilidades de uso permiten también que el acceso sea también mediante
derivacidon de los recursos de la Red Municipal de atencién a las personas sin hogar y de las
entidades que trabajan con las personas sin Hogar en la ciudad de Madrid. Para ello siempre se
tendra como punto de partida un informe social de derivacion procedente de profesionales que
estén interviniendo con la persona en el momento de dicha derivacién, siempre que ella acepte
voluntariamente la propuesta de intervencion.

3.3.- Dispositivos de alojamiento
3.3.1.- Numero de participantes

La capacidad maxima de los diferentes dispositivos de alojamiento es de 101 plazas. Distribuido
en un Centro de Acogida con 14 plazas mixtas (12 hombres y 2 mujeres) y 19 pisos de
acompafiamiento social con 87 plazas para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusion
social.

3.3.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

e Centro de acogida: Hombres y mujeres en situacién de vulnerabilidad social, mayores
de 18 afios y menores de 65, que carezcan totalmente de recursos econémicos, con
autonomia personal para las actividades de la vida diaria, sin problemas de adicciones
ni consumo activo de téxicos y que, en caso de padecer enfermedad mental, estén en
tratamiento y estables.

e Pisos de acompafiamiento social: Hombres y mujeres entre los 18 y los 64 afos y
familias, con capacidad y autonomia suficiente como para afrontar un proceso de
reinsercion social y/o laboral, tras encontrarse en situaciones de marginalidad (personas
sin hogar, personas en situacion de pobreza y/o precariedad, en situacién de especial
vulnerabilidad y riesgo de exclusién social).

3.3.3.- Los criterios de seleccidn de los participantes.

Hombres, mujeres y familias en situacion de vulnerabilidad social, que tengan la motivacidn,
capacidad y autonomia necesarias para afrontar libremente la decision de avanzar hacia una
independencia personal fuera del "marco institucional". En el caso de las personas que hayan
tenido adicciones, se requerira que hayan estado en fase de abstinencia durante al menos 4
meses y que puedan demostrarlo. En el caso de las personas con patologias de salud mental, se
requerira que tengan conciencia de su enfermedad y que estén adheridos al tratamiento, el cual
debe estar estable.

3.3.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de Acceso

El acceso a cualquier recurso de alojamiento se llevard a cabo mediante un protocolo que
permitird una incorporacidén adecuada y progresiva de la persona/s interesada/s. Para ello, se
requerira un informe social de derivacion procedente de profesionales que pertenezcan a algun
dispositivo de atencidn a personas en situacidn de exclusidn social, tales como la Red municipal
de atencion a Personas Sin Hogar, PUE, Servicios Sociales, CAD y CAID, entre otras entidades
privadas o incluso por los propios trabajadores de la Fundacién Social Hijas de la Caridad.
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Es necesario que la persona acepte voluntariamente la propuesta de intervencién para
continuar con el proceso. Posteriormente, se retomara dicha propuesta mediante el contacto
con el profesional de referencia, lo que permitird programar una cita para llevar a cabo una
entrevista personalizada. Durante la entrevista se le informard acerca de la propuesta de
intervencién del recurso de alojamiento oportuno y se le brindard la oportunidad de plantear
cualquier duda o comentario que pudiera surgir. Dependiendo del caso, se llevaran a cabo una
0 mas entrevistas con el profesional que se ajuste a las necesidades de la persona para evaluar
la idoneidad del acceso al recurso.

3.4.- Itinerarios de insercion sociolaboral
3.4.1.- Numero de participantes

Se estima una capacidad del servicio de 72 personas mensuales, independientemente de su
género. Las personas que accedan al proyecto de itinerarios deberdn contar con la motivacion,
capacidad y autonomia necesarias para emprender de manera voluntaria un proceso de
reinsercion socio-laboral.

Los itinerarios de insercién sociolaboral se realizan en los Centros de Dia "Vicente de Paudl" y
"Catalina Labouré" integrados en su propio funcionamiento y en el Centro Social “Marillac”.

3.4.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, sin hogar y/o en
situacion de grave exclusidn social, que carezcan de empleo o deseen mejorar sus condiciones
laborales debido a una situacidn de desempleo o inestabilidad laboral. Estas personas deben
tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

3.4.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

Hombres y mujeres que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad social y que deseen
incrementar su nivel de empleabilidad y adquirir formacion para mejorar sus habilidades y
conocimientos en la busqueda de empleo. Es necesario que estas personas muestren su
compromiso con la incorporacién al proyecto y estén dispuestas a participar activamente en el
mismo.

3.4.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de acceso

El acceso al Servicio podra realizarse de las siguientes formas:

e A través de cualquier otro servicio del Programa, sujeto a valoracién y derivacion del
trabajador social correspondiente.

e Por medio de derivacion desde los Servicios Sociales u otras plataformas sociales, tras
evaluacidn del trabajador social encargado.

e Por iniciativa propia, sin necesidad de estar dado de alta en el programa, sujeto a
valoracion por parte de un trabajador social.
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‘ 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

En este apartado se detalla en que qué municipio y distrito / barrio se realiza el proyecto, asi
como el local o locales donde se desarrolla el proyecto y el horario.

4.1.- Comedor Social Martinez Campos
Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro.

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafién, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El comedor “Martinez Campos” se encuentra abierto de lunes a domingo los 365 dias del aifo
en un horario de 08:00 a 15:30 horas.

El horario de atencidn por parte de los trabajadores sociales es de lunes a viernes en horario de
mafiana. Es importante destacar que la atencidn mas directa se lleva a cabo en un horario
especifico, de 09:00 a 11:00 horas, sin necesidad de cita previa, en lo que se refiere a solicitudes
relacionadas con el comedor (de 09:00 a 10:30 horas) y con el seguimiento de casos vy
necesidades urgentes de los usuarios (de 09:00 a 14:30 horas).

En cuanto a la atencidn a las familias, el horario es de lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas.
Para la atencién de nuevas solicitudes, no es necesaria una cita previa. En el caso de las personas
que ya forman parte del programa, se les atiende mediante cita previa, salvo en situaciones de
peticidon urgente.

4.2.- Centros de Dia
4.2.1.- Centro de dia “Vicente de Paul”
Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro. Se encuentra ubicado en la segunda planta,

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafién, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El horario de apertura del centro es de 09:00 a 13:30 horas de lunes a viernes laborables y fines
de semanas y festivos de 10:00 a 13:30 horas.

El horario de atencién de la Educadora Social, en el Centro de Dia, de 09:00 a 13:30 horas., de
lunes a viernes laborables.
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4.2.2.- Centro de dia “Catalina Labouré”
Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: El Centro de dia se encuentra ubicado en la Calle Pozas 2 y 4 de Madrid. Distrito
Centro (barrio universidad).

Transporte Publico cercano: Metro: Noviciado (Linea 2). Autobuses: San Bernardo - Gran Via
(Linea 1); Gran Via — Callao (Linea 21), San Bernardo - Gran Via (Linea 74), y Princesa - Plaza de
Espaiia (Linea 146).

Horario:

Los diferentes servicios realizados desde el Centro de Dia se realizan entre las 8:30y 17:30 de
lunes a domingo.

4.3.- Dispositivos de alojamiento
4.3.1.- Centro de acogida “Vicente de Paul”

Ubicacion: El Centro de acogida se encuentra ubicado en la Calle Gregorio Donas, 21 de Madrid.
Distrito Ciudad Lineal (barrio Ascao)

Transporte Publico cercano: Metro: Valdeacederas (Linea 1). Autobuses: Ofelia Nieto - Av. de
Asturias (Linea 177); Angela de la Cruz - Av. de Asturias (Linea 124); Francos Rodriguez - Av. de
Asturias (Linea 149).

Horario:

El Centro de Acogida esta abierto los 365 dias del afio. El horario del recurso es de lunes a viernes
de 18:00 de la tarde a 10:00 de la mafiana, y los fines de semana y festivos de 19:00h de la tarde
a 10:00h de la maiana.

4.3.2.- Pisos de acompafiamiento social

La ubicacidn de los diferentes pisos es la siguiente:

- C/ Palmera 26, 22 C. 28039. Madrid. Distrito Tetuan. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Companiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacidn Social Hijas de la Caridad.

- C/ La Raya 15-A, 12A. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacidn Social Hijas de la Caridad.

- C/ La Raya 15-A, 12 D. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Companiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacidn Social Hijas de la Caridad.
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C/ Maria de Guzman 38, 42 C. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano 21, 29 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espaia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano 21, 32 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compania de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafa
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

Avda. Velazquez 1, portal 4, 22 D. 28523.Rivas-Vaciamadrid. Propiedad del
IVIMA, alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

C/ Alonso Cano, 21, 42 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano, 21, 42 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano, 21, 22 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espaia
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

Avenida Betanzos, 44, 12 4. 28034. Madrid. Distrito Fuencarral-El Pardo.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

C/ Santa Engracia, 160, 32 3. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

C/ Mira el Sol 8, 42A. 28005. Madrid. Distrito Centro. Propiedad de la Compafiia
de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia Centro”; con
cesion de uso y sin alquiler.

C/Pozas 4, 22 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

C/Pozas 4, 2° izquierda. Madrid. 28004. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.
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- C/Pozas 4, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Companiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 32 izquierda. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 42 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Minas 3, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Fundacion Catalina Labouré; con alquiler a precio por debajo de
mercado.

Horario:

El horario de los pisos sera de lunes a domingo los 365 dias del afio y las 24 horas, esto es debido
a que se pretende que los pisos se asemejen a una unidad de convivencia socialmente
normalizada.

Existird un horario de referencia comun para todas las personas alojadas en los pisos, teniendo
presente que los horarios fijados para las actividades cotidianas serdan flexibles y estaran sujetos
al proceso de intervencion que cada persona venga realizando.

4.4.- Itinerarios de insercién Sociolaboral

El proyecto se desarrolla en distintas ubicaciones en el municipio de Madrid:
e Programa Integral Vicente de Paul
e Centro Social Marillac.

4.4.1.- Programa Integral Vicente de Padul.

Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro.

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafién, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El horario de atencidén técnica a las personas beneficiarias serd de lunes a viernes en horario de
desde las 9:00 de la mafiana hasta las 15:30 de la tarde.

4.4.2.- Centro Social Marillac.
Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Plaza de la Encarnacion, 3. Bajo. 28013. Madrid. Distrito Centro (Barrio Palacio)
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Transporte Publico cercano: Metro: Sol (Linea 1,2,3) - Opera (Linea 2,5 y Ramal). Autobuses:
Calle de la Montera. (Lineas 3, 50, 51, 52, 53, 146, 147, M1 y N16).

Horario:

El horario de atencidn técnica a las personas beneficiarias serd de lunes a viernes en horario de
desde las 9:00 de la mafiana hasta las 15:30 de la tarde.

| 5.- OBJETIVOS |

El objetivo general del programa es “Desarrollar un programa integral que brinde atencion y
apoyo a personas y familias en situacion vulnerabilidad social, promocionando medidas
preventivas que aborden las causas subyacentes del sinhogarismo y fomenten la inclusién
social y la igualdad de oportunidades para todas las personas, todo ello con el fin ultimo de
reducir la incidencia y prevalencia del sinhogarismo en la ciudad de Madrid”.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1.

Fomentar el desarrollo de proyectos de accidn social que tengan entre sus objetivos la
realizacion de actuaciones inclusion social activa (garantia de ingresos econdmicos,
cobertura de necesidades bdsicas de alojamiento y manutencion, medidas facilitadoras
para el acceso al mercado laboral y a los servicios publicos de proteccion social, tales
como educacion, salud, vivienda, formacion) favoreciendo la participacion social y la
ciudadania plena de personas, familias y colectivos en situacion de vulnerabilidad y
exclusion social. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico nimero 1, de la
linea de subvencidn 3 “personas y familias en riesgo o exclusidn social o en situacion
de emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.

Complementar la actuacion de la red municipal de Atencion a Personas Sin Hogar
mediante el desarrollo de proyectos de accion social que contemplen las dreas de
manutencion, alojamiento y acompafiamiento social e insercion social de personas sin
hogar. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico nimero 2, de la linea de
subvencidn 3 “personas y familias en riesgo o exclusion social o en situacion de
emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.

Atender las necesidades de personas y familias afectadas por una situacion de
emergencia social. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico nimero 4, de
la linea de subvencidn 3 “personas y familias en riesgo o exclusidn social o en situacion
de emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.
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A continuacidn, en forma de tabla se detallan los diferentes objetivos operativos y por cada uno
de ellos, se reflejan las diferentes actividades a realizar en el desarrollo del proyecto, asi como
los indicadores y las metas que le corresponden a cada uno de ellos. Se han establecido
indicadores de actividad y de resultado

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias en situacién de exclusién y/o vulnerabilidad social que carecen de
OBJETIVO 1 recursos econémicos la cobertura de la necesidad basica de alimentacion, mediante la gestion adecuaday | Ponderacion: 14 %
eficaz del “Comedor Social de Martinez Campos”

ACTIVIDAD Proporcionar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion a través de un servicio de cocina integrado en el “Comedor social

1.1 Martinez Campos”
Unidad de Forma de Participantes .. - Fuente de Cargo
didal calculo Meta . Ponderacién Periodic informacion’ responsable
medi Mujeres | Hombres p
. N.° de raciones anuales servidas en el “Comedor social Martinez Campos” a personas sin hogar en situacién de exclusion y/o
Indicador 1 . X
vulnerabilidad social
Informes, y
Memorias en el Directora del
Numero Sumatorio 95.500 30.000 65.500 10 % Anual Registro Programa
- Comedor
Informético (Base
de Datos).
ACTIVIDAD Integrar e intervenir en el “Comedor Social de Martinez Campos” con personas sin hogar y familias en situacion de vulnerabilidad social
12 ofreciendo un espacio digno, punto de acogida y referencia para un posterior seguimiento con intervenciones encaminadas a la
- integracion social.
Indicador 2 Numero de usuarias y usuarios del “Comedor social Martinez Campos” con posibilidad de intervencién individual que tienen desarrollado
un Pll
(Namero de
usuarias y
usuarios con
PIl / nimero
. Informes, y
de usuarias -
P Memorias en el
Porcentaje | atendidas/os 50 % 50 % 50 % 4% Anual Registro de Pll. Directora del
Programa Centro
enel o
. Informatico (Base
Comedor
N de Datos
social
Martinez
Campos”)
*100
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Social Vicenciana

OBJETIVOS OPERATIVOS

PREVISTOS

Facilitar en el Centro de Dia “Vicente de Paul”, la promocion e integracion de los colectivos mas
desfavorecidos de la poblacidn a través de la Atencion, Orientacion, Servicios basicos de higiene, Talleres

ién: [
eldlziie) y Actividades para fomentar la capacitacion en habilidades personales, sociales y mejorar su Integracion Ponderacién: 20 %
social y laboral.
ACTIVIDAD - ags - . .. R L. .
21 Servicios en el centro de dia “Vicente de Paul” para el desarrollo de los procesos de revinculacién, motivacion e integracion social.
Unidad de Forma de Participantes deracié iodi Fuente de Cargo
dida célculo Meta : Ponderacion Periodic informacién’ responsable
medi Mujeres | Hombres P
Indicador 3 Numero de hombres y mujeres en situacion de sinhogarismo atendidas y atendidos en el Centro de Dia “Vicente de Paul”
Registro en
. . o Programa Directora del
Numero Sumatorio 200 150 50 8% Anual o
Informatico. (Base Centro
de Datos).
. Numero de servicios de duchas y lavanderia realizados en el Centro de Dia “Vicente de Paul” a personas en situacion de exclusion y/o
Indicador 4 - .
vulnerabilidad social
Registro de duchas
y lavanderia Directora del
Ndmero Sumatorio 3.500 100 3.400 4% Anual Programa
o Centro
Informatico. (Base
de Datos).
. Numero de actividades, talleres y grupos para la capacitacién en habilidades personales y sociales desarrollados en el Centro de Dia
Indicador 5 P I
Vicente de Paul
Registro de talleres
. . o Programa Directora del
Numero Sumatorio 5 - - 4% Anual o
Informatico. (Base Centro
de Datos).
. Numero de hombres y mujeres en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social participantes en actividades, talleres y grupos para la
Indicador 6 ! - X g P
capacitacion en habilidades personales y sociales desarrollados en el Centro de Dia “Vicente de Padl
Registro y firma de
asistencia a los
talleres Directora del
Ndmero Sumatorio 100 20 80 2% Anual Registro de talleres Irectora de
Centro
Programa
Informatico. (Base
de Datos
Indicador 7 Numero de hombres y mujeres en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social participantes en actividades y talleres para la

capacitacion laboral desarrollados en el Centro de Dia “Vicente de Paul”

Numero Sumatorio

80

60 20

2%

Anual

Registro y firma de
asistencia a los
talleres

Registro de talleres
Programa
Informatico. (Base
de Datos

Directora del
Centro
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Facilitar en el Centro de Dia “Catalina Labouré” el acceso a un proceso de intervencién psicosocial a las
personas sin hogar del centro de dia que mejorar los estandares de vida con elevados niveles de deterioro

OBJETIVO 3 C o, . s N s . I . . N ! Ponderacion: 18 %
biopsicosocial, y dificultades de integracion socio-comunitaria, incluyendo los servicios asistenciales de
soporte temporal ante necesidades de alimentacion, higiene y salud.
ACTIVIDAD Servicios en el Centro de Dia “Catalina Labouré” tanto de forma abierta y con un caracter asistencial y de contacto, como de apoyo para
3.1 el desarrollo de los procesos de revinculacion, motivacion e integracion social.
Unidad de Forma de Participantes .. - Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacion’ responsable
me Mujeres | Hombres p
Indicador 8 Numero de personas atendidas en Centro de Dia “Catalina Labouré”
Registro de Directora del
Numero Sumatorio 82 18 64 10 % Anual usuarios/as Centro
. Centro
de Dia
Indicador 9 Porcentaje de ocupacion de plazas del centro de dia “Catalina Labouré”
(Plazas
ocupadas / Registro de Directora del
Porcentaje Plazas del 80 % - - 8% Anual usuarios/as Centro
; Centro
centro de de Dia
dia) *100
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Favorecer en el Centro de Dia “Catalina Labouré” procesos de integracion social, de las personas sin hogar
OBJETIVO 4 usuarias del Centro de dia, a través de la generacién de itinerarios personalizados, asi como potenciar las | Ponderacion: 12 %
habilidades sociales basicas a través de espacios grupales de apoyo y ocupacional.
ACTIVIDAD Disefio y seguimiento del plan individualizado de intervencién para personas que deciden iniciar un proceso individualizado (PIl) en el
4.1 Centro de Dia “Catalina Labouré”
i Participantes’
Unld:%de For:nalde Meta P Ponderacién Periodic : Ffuente de Cargobl
medida célculo Mujeres Hombres informacion responsable
. Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia “Catalina Labouré” con posibilidad de intervencion individual que tienen desarrollado
Indicador 10 un PIl
(Numero de
usuarias y
usuarios con
PIl
elaborado/
Numero de Directora del
Porcentaje usuarias y 90 % 90 % 90 % 10% Anual Registro de Pl Centro
usuarios con
posibilidad
de
intervencion
individual)
*100
Indicador 11 Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia “Catalina Labouré” que mejoran su situacion de alojamiento

Porcentaje

(Numero de
usuarias y
usuarios que
mejoran su
situacion de
alojamiento
/ NUimero
de usuarias
y usuarios
del centro
de dia) *100

50 %

50 %

50 %

2%

Anual

Registro de
usuarios/as Centro
de Dia

Directora del
Centro
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Proporcionar mediante la gestion de un Centro de Acogida un recurso de alojamiento temporal y

Porcentaje

(NUumero de
plazas
ocupadas /
Numero de
plazas de
alojamiento)

80 %

*100

75% 80 %

3%

Anual

Registro de plazas
ocupadas en
alojamientos

OBJETIVO 5 L. . N N .. .l . Ponderacion: 3%
acompanamiento social a hombres y mujeres en situacién de exclusién social.
ACTIVIDAD . . . . - . g -
51 Proporcionar una alternativa residencial y acompaiiar a las personas alojadas temporalmente en el Centro de Acogida “Vicente de Paul
Unidad de Forma de ) Participantes’ deracié iodi Fuente de Cargo
dida célculo Meta : Ponderacién Periodic informacion responsable
medi Mujeres | Hombres p
Indicador 12 Porcentaje de ocupacion de plazas disponibles en el Centro de Acogida “Vicente de Paudl”
(365*
Numero de
plazas
ocupadas Registro de Plazas
diariamente) Ocupadas. Directora del
Porcentaje /(365 * 78 % 2% Anual Programa
. 5! Centro
Numero de Informatico. (Base
plazas de Datos
disponibles
diariamente)*
100
Indicador 13 Porcentaje de usuarias y usuarios del Centro de Acogida “Vicente de Paul” que tienen desarrollado un Pl
(Namero de
usuarias y Informes y
usuarios con memorias
Porcentaje | L/ NUmero 500, 100% 100% 1% Anual Registro de PlI Directora del
de usuarias y Programa Centro
usuarios en Informatico. (Base
Centro de de Datos
Acogida)*100
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Ofrecer un recurso de alojamiento y atencidn integral en los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina
OBJETIVO 6 Labouré” que favorezca la reinsercion social, real y efectiva, de las Personas en situacién de Sin Hogar, = Ponderacion: 9 %
empoderando a la persona.
ACTIVIDAD Proporcionar una alternativa residencial y acompaiiar a las personas alojadas en los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina
6.1 Labouré”
Unidad de Forma de Participantes . . Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién’ responsable
me Mujeres | Hombres P
Indicador 14 Porcentaje de usuarias y usuarios de la Red de Atencién a Personas sin Hogar derivados a los Pisos de Acompafnamiento Social “Catalina
Labouré” que cumplen perfil.
(Usuarias y
usuarios
derivados Registro de
cumplen el Informes de Directora del
Porcentaje perfil / 80 % 80 % 80 % 2% Anual .
Usuarias y Derivacion Centro
- Recibidos
usuarios
derivados)
*100
Indicador 15 Numero de plazas de alojamiento en los Pisos de Acompafnamiento Social “Catalina Labouré” destinadas a hombres y mujeres
Memoria del
proyecto Direct del
. . irectora de
Numero Sumatorio 29 7 22 4% Anual Registro de plazas Centro
ocupadas en
alojamientos
Indicador 16 Porcentaje de ocupacion de las plazas de alojamiento en los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré”

Directora del
Centro

22



FUNDA

SOC

CION

IAL

1

( ¥
A AV AAA

n Social Vicenciana

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Favorecer y reforzar la adquisicion de las habilidades basicas e instrumentales de la vida diaria para las

16N 0
e personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina Labouré “. Ponderacidn: 6 %
ACTIVIDAD | Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafnamiento Social “Catalina Labouré “a través de Planes Individualizados de
7.1 Intervencion Social, incluyendo la atencién Social, educativa y psicolégica
i Participantes
Umd;.‘:' d(e Forma de calculo Meta P Ponderacién Periodic . Ffuente de ) Cargobl
medida Muijeres Hombres informacion responsable
. Porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en los en los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré “que en la Encuesta de
Indicador 17 . ) L ; . X - ) -
Satisfaccidn durante el servicio considera haber mejorado su situacion segun los objetivos propuestos.
(Namero de
usuarias y
usuarios que
consideran que .
Porcentaje mejoran situacion 50 % 50 % 50 % 2% Anual Enc.uestaide Directora del
A satisfaccion Centro
/ Numero de
usuarias y
usuarios
alojadas/os) *100
Indicador 18 Porcentaje de Usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré “que a su salida obtienen ingresos
econdémicos propios
(Namero de
usuarias y
usuarios que a la
salida obtienen
ingresos Registro Directora del
Porcentaje econémicos / 40 % 40 % 40 % 2% Anual Econémico de
. . Centro
Numero de usuarios/as
usuarias y
usuarios que
salen de los pisos)
*100
Indicador 19 | Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré “que tienen desarrollado un PII
(Namero de
usuarias y
usuarios con PII / Directora del
Porcentaje Numero de 100 % 100 % 100 % 2% Anual Registro de Pl Centro
usuarias y
usuarios
alojadas/os) *100
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 8 Ofrecer un recurso de’a,lyojamlento y ate.nqon |nteg‘r.al en Io.s PIS?'S de Acompanamlep.to Social “Programa Ponderacién: 2 %
Integral Vicente de Paul” a hombres, mujeres y familias en situacion de gran vulnerabilidad.
ACTIVIDAD Proporcionar una alternativa residencial y acompaiiar a las personas alojadas en los Pisos de Acompafamiento Social “Programa
8.1 Integral Vicente de Paul”
Unidad de Forma de Participantes .. . Fuente de Cargo
dida célculo Meta : Ponderacién Periodic informacioén’ responsable
me; Mujeres Hombres p
Indicador 20 Porcentaje de ocupacion de las plazas d

e alojamiento en los Pisos de Acompafiamiento Social “Programa Integral Vicente d

e Paul”

(Numero de
plazas
ocupadas /
Numero de
plazas de
alojamiento)
*100

Porcentaje

78 %

2%

Anual

Registro de Plazas
Ocupadas,

Programa

Informatico. (Base
de Datos

Directora del
Centro
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Favorecer y reforzar la adquisicion de las habilidades basicas e instrumentales de la vida diaria para las

1AN* 0,
eldlziiery personas alojadas en los Pisos de Acompaiiamiento Social ““Programa Integral Vicente de Paul” Ponderacion: 2 %
ACTIVIDAD | Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompaiiamiento Social ““Programa Integral Vicente de Paul” “a través de Planes

9.1 Individualizados de Intervencidn Social, incluyendo la atencién Social, educativa y psicolégica
i Participantes
Un'd;z c!e Forma de calculo Meta i Ponderacion Periodic . I;uente de ) Cargobl
medida Mujeres | Hombres informacion responsable
. Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafamiento Social “Programa Integral Vicente de Paul” que tienen desarrollado un
Indicador 21 PIl
(NUmero de Informes y
usuarias y usuarios memorias
Porcentaje | COn PII/Nimero 1500 1 9669 100 % 2% Anual Registro de PIl |~ Directora del
de usuarias y Programa Centro
| usua rios Informatico.
alojadas/os) *100 (Base de Datos
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Promover el ocio y tiempo libre saludable de las personas sin hogar participantes en el proyecto que
OBJETIVO s R . . . h B s o
10 favorezca el mantenimiento o la vinculacion con espacios en la comunidad potenciando el desarrollo de | Ponderacién: 2 %
habilidades interpersonales
ACTJI-\OIIE a2 Actividades grupales de ocio y tiempo libre y construccion de redes comunitarias.
i Participantes
Umd;?j d(e For:nalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Muijeres Hombres informacion responsable
Indicador 22 N.° de Talleres/ actividades grupales organizadas por la entidad para potenciar el desarrollo de habilidades interpersonales
Registro de .
Nlmero Sumatorio 10 - - 2% Anual actividades y Directora del
L Centro
participacion
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Fortalecer las capacidades de personas en riesgo o situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social, en el
OBJETIVO . . . L . L. o
1 acceso al empleo, facilitando su desarrollo profesional y autonomia econémica y removiendo las barreras | Ponderacion: 12 %
derivadas de su posicion en el mercado laboral.
ACT{‘{I? pie Disefo de itinerarios de insercién sociolaboral con personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social
Unidad de Forma de Participantes . - Fuente de Cargo
dida calculo Meta ; Ponderacién Periodic informacién responsable
me: Mujeres | Hombres P
Indicador 23 | Numero de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que firman compromiso de incorporacién al proyecto
Registro de Responsable
Ndmero Sumatorio 50 40 10 1% Anual personas que firman .p N
. Itinerarios
el compromiso
Indicador 24 | Numero de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social con las que se realiza plan de accién
Registro de Responsable
Numero Sumatorio 50 40 10 2% Anual personas que firman >ponsz
L. Itinerarios
un plan de accién
Indicador 25 Porcentaje de personas en riesgo o situacién de exclusién y/o vulnerabilidad social que realizan plan de accioén, insertados en el mercado
laboral
(Namero de
personas
insertadas en Registro de
el mercado personas que con
Porcentaje I’aboral / 20% 15% 5% 1% Anual plan de accién se Re?pons?ble
numero de ; Itinerarios
insertan en el
personas que
. mercado.
realizan plan
de accion)
*100
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Desarrollo de talleres/ acciones formativas que favorezcan y refuercen la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias

ACTIVIDAD P X . N Lo N . R L. L
11.2 personales y técnicas, que mejoren las posibilidades de insercién socio-laboral personas en riesgo o situacién de exclusion y/o
: vulnerabilidad social
Indicador 26 | Numero de talleres/formaciones encaminadas a la bisqueda de empleo realizadas
Numero Sumatorio 5 - -- 2% Anual Registro d? Re'spons§able
talleres/formaciones Itinerarios
. Porcentaje de personas en riesgo o situacién de exclusiéon y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacién basica encaminada a
Indicador 27 !
la basqueda de empleo (pre-laboral)
(Namero de
personas que
finalizan el
ciclo de Registro de
formacién personas que Responsable
Porcentaje basica / 70% 50% 20% 2% Anual finalizan la sponsz
S s Itinerarios
Personas que formacion basica
inician el Prelaboral
ciclo de
formacién
basica) *100
Indicador 28 Porcentaje de personas en riesgo o situacién de exclusiéon y/o vulnerabilidad social que mejoran sus competencias personales para la
insercién sociolaboral.
Evaluacién de
(NGmero de competencias
personas que previasy
mejoran sus posteriores a la
.| competencias o o o o intervencion a Responsable
Porcentaje / Ntmero de 80% 60% 20% 2% Anual través de ltinerarios
personas cuestionarios/
atendidas) entrevistas.
*100 Registro BASE DE
DATOS
Indicador 29 | Grado de satisfaccion de las personas participantes en los talleres/acciones formativas
Encuestas de
Numero Promedio 7 7 7 1% Anual satisfaccién de las Re§pons?ble
personas Itinerarios
participantes
ACTIVIDAD . i . Lo Ll - .
113 Impulsar la intermediacién laboral entre las personas en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social y los empleadores y/o empresas
Indicador 30 Numero de empleadores con las que se establecen convenios para facilitar la insercién laboral de personas en riesgo o situacion de

exclusion y/o vulnerabilidad social

Numero Sumatorio 10 - - 1%

Anual

Registro de
entidades con las Responsable
que se establece Itinerarios
convenio.
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6.1.- Descripcion de las Actividades

El proyecto “Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién,
Fundacion Social Hijas de la Caridad “como se ha reflejado en el apartado 5 consta de 6
actividades principales cuya descripcidn detallada se detalla en este epigrafe.

6.1.1.- Actividad 1.1: Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias en situacion de exclusién y/o
vulnerabilidad social que carecen de recursos econdmicos la cobertura de la necesidad bdsica de
alimentacion, mediante la gestion adecuada y eficaz del “Comedor Social de Martinez Campos”

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes:

e Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.);
desempleados de corta y larga duracién; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jévenes extutelados; personas hasta 65 anos;
personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

e Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacién
de exclusién y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

Persona responsable: Directora del Comedor Social Martinez Campos

Contenido de la Actividad

La actividad consiste en proporcionar cobertura a las necesidades basicas de alimentacién de
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusién social, a través de un
servicio de cocina integrado en el propio Comedor Social Martinez Campos.

Se proporciona una alimentacién adecuada y equilibrada a aquellas personas que, por diferentes
motivos, no tienen acceso regular a una comida nutritiva y suficiente. Ademas de satisfacer las
necesidades basicas de alimentacidn, este servicio también contribuye a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de las personas beneficiarias.

En la cocina del propio Comedor Social Martinez Campos se elaboran los distintos menus. Este
servicio cuenta con profesionales especializados en la elaboracion de menus saludables y
adaptados a las necesidades nutricionales de las personas beneficiarias. Ademds, se hace
hincapié en el uso de alimentos frescos y de calidad para garantizar una dieta variada y saludable
evitando los alimentos procesados y con alto contenido en grasas y azucares.

El comedor social Martinez Campos ofrece dos opciones dentro de esta actividad: El comedor
de adultos entre las 12:00h a 13:00h y el turno de recogida de comidas para llevar destinado a
las familias con o sin menores a cargo cuyo servicio se realiza a las 10:30h de la mafiana.
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6.1.2.- Actividad 1.2: Integrar e intervenir en el “Comedor Social de Martinez Campos” con
personas sin hogar y familias en situacion de vulnerabilidad social ofreciendo un espacio digno,
punto de acogida y referencia para un posterior sequimiento con intervenciones encaminadas a
la integracion social.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes:

e Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc);
desempleados de corta y larga duracién; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jévenes extutelados; personas mayores de 65
afios; personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

e Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacién
de exclusién y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades bdsicas.

Contenido de la Actividad

IM

Los trabajadores sociales del “Comedor Social de Martinez Campos “llevan a cabo la gestidn
integral e intervencion de todas las personas que acuden al centro. Cada persona tendra
asignado un Trabajador Social de Referencia para el seguimiento de su caso.

La intervencidén constara de las siguientes fases:

Entrevista de acogida: La entrevista de acogida es un proceso clave para conocer a las personas
y sus necesidades especificas. Su objetivo es identificar posibles riesgos o necesidades especiales
(problemas de salud, discapacidades, adicciones, etc.), proporcionar informacion y recursos, y
ofrecer apoyo emocional. Ademas, se explicaran las normas del centro y los horarios, y todas las
personas tendran derecho al servicio de manutencion en el comedor social, duchas y zonas de
estar. Esta entrevista permite ofrecer un mejor servicio y brindar un apoyo mas efectivo a
quienes lo necesiten.

Una vez realizada la entrevista de acogida segun perfiles:

e Personas que mantendran una intervencidon continua y realizaran entrevistas de
seguimiento con los trabajadores sociales, utilizando los servicios basicos de
manutencién, duchas y zonas de estar.

e Personas que necesiten una atencidon mds integral, se disefiaran Planes Individualizados
de Intervencion Social (Pll) que incluyen acceso a talleres, servicios de orientacion
sociolaboral y servicio de lavanderia. Los trabajadores sociales seguiran de cerca cada
caso para asegurarse de que se estén satisfaciendo las necesidades y objetivos
establecidos en el plan.
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Los Planes Individualizados de Insercidn (Pll) son estrategias que buscan ayudar a las personas a
integrarse de manera efectiva en la sociedad a través de la identificacion de sus necesidades y
la implementacidn de acciones especificas para satisfacerlas. Se realiza en varias etapas:

Identificacion de las necesidades: el primer paso es identificar las necesidades
especificas de cada persona que acude al centro de dia, como necesidades de vivienda,
empleo, atencién médica, capacitacion, entre otras. Esta identificacion se realiza a
través de entrevistas, observacidn y analisis de la situacion de cada persona

Establecimiento de objetivos: A partir de la identificacion de las necesidades, se
establecen objetivos especificos para cada persona que acude. Estos objeticos deben
ser claros, realistas y alcanzables

Implementacion del plan: Una vez disefiado el plan individualizado, se llevan a cabo las
acciones necesarias para implementarlo. Estas acciones pueden incluir la derivacion a
otros servicios, la busqueda de empleo, etc.

Seguimiento y evaluacidn: es importante realizar un seguimiento constante para evaluar
su efectividad y hacer los ajustes necesarios. Por lo que se revisardn cada 2 meses.
También es importante involucrar a la persona en el seguimiento y evaluacién de su
propio plan por lo que serd firmado por ambas partes.

Persona responsable: Directora del Comedor Social Martinez Campos
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6.1.3.- Actividad 2.1: Servicios en el centro de dia “Vicente de Paul” para el desarrollo de los
procesos de revinculacion, motivacion e integracion social.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes:

Personas sin hogar o en situacién de exclusién, sin distincién de género o nacionalidad y mayores
de edad que necesiten de un espacio de referencia y estancia diurna donde desarrollar un
proceso de revinculacidn y participacidon social. Son usuarios/as que pertenecen al Comedor
Social “Martinez Campos” y tienen asignado un trabajador/social de referencia.

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 3.1 y 4.1 ya que el contenido vy
sistematica de intervencion es similar.

Se diferencian los Servicios ofrecidos desde cada uno de los Centros: Centro de dia “Vicente de
Paul” y Centro de dia “Catalina Labouré”.

Las necesidades de apoyo dentro del Sinhogarismo son muy variadas, y se relacionan tanto con
la gran complejidad fruto de los procesos de acumulacidon de dificultades, como de las
interacciones que se producen entre las mismas. Es por ello por lo que el programa se plantea
en un marco de flexibilidad, adaptarse a las diferentes situaciones a las que nos enfrentamos.

En la siguiente figura se representan las necesidades sobre las que se construye un Centro de
Dia.

ITINERARIOS ESPACIO DE REFERENCIA
SEAVIEID DR IETREDE INDIVIDUALIZADOS Y PERMANENCIA
ESPACIO PUENTE DE
CONSTRUCCION DE
RELACIONES

APOYO PSICOSOCIAL

CUIDADO PERSONAL GRUPAL

Figura 6.- Pilares de un Centro de Dia

Servicios abiertos

Ambos centros ofrecen la posibilidad de usar diferentes servicios de forma abierta y con un
caracter asistencial y de contacto; esta modalidad permite mantener un canal de relacion
abierto con personas cuya adherencia a los recursos de la red de apoyo a las PSH es débil. Se
dirige principalmente a personas que no tienen ningln tipo de referencia comunitaria ni
personal y asi lo requieran. También se ofrece este tipo de servicios a quien no quieren participar
en el centro con un P.LI. pero se establecen estos servicios como mecanismo de construccion
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del vinculo..., situaciones en las que estos servicios sirven también como “herramienta de
intervencién”. Esta situacién podra tener una temporalidad determinada por cada caso.

La disponibilidad de los Servicios abiertos se realiza de forma individualizada en funcidn de la
situacidon de cada persona. La concepcion de utilizacion de este tipo de servicios tiene un
caracter doble que determina su temporalidad y permanencia.

En primer lugar, tienen un caracter de corta duracién para aquellas personas que necesiten de
un apoyo puntual en servicios de caracter asistencial. En segundo lugar, tienen un caracter
tasado para aquellas personas que estan pendientes de incorporarse a una plaza del Centro de
Dia “Catalina Labouré” que conlleve un P.l.1 o en el desarrollo de los propios P.l.I del “Comedor
Social de Martinez Campos “

Servicios a personas con Plan individualizado de intervencion

Servicio que sirve de apoyo para el desarrollo de los procesos de revinculacién, motivacion e
integracidn social. En el Centro de Dia “Vicente de Paul” este servicio se encuentra integrado en
la intervencidon en el “Comedor Social de Martinez Campos “.

La heterogeneidad de este colectivo y los diferentes momentos de sus procesos exigen que se
den respuestas diversas, adaptadas a las necesidades individuales. Por ello, estos servicios se
caracterizan por ser flexibles e incluir, por un lado, un proceso de acompafiamiento
personalizado para, en cada caso, plantear los objetivos y niveles de participacién mas
adecuados. Por otro la participacién y oferta permanente de espacios grupales que faciliten la
revinculacion y la minimizacién del aislamiento social. La flexibilidad con la que se plantea la
intervencidén en el Centro de Dia permite al equipo determinar cémo deben ser utilizados estos
servicios para motivar hacia la existencia de un P.1.1., objetivo a conseguir con la metodologia de
trabajo planteada.

Los Servicios que se desarrollan en el Centro de Dia “Vicente de Paul” son los siguientes:

A) Servicios Abiertos

e Servicio de Comedor, desde el Comedor Social de Martinez Campos
e Servicio de Trabajo Social a través de su trabajador/a social de referencia.
e Servicio de Duchas e Higiene personal
e Espacio de Estancia
B) Servicios a personas con Plan Individualizado de Intervencion
e Servicio de Lavanderia
e Servicio de Talleres formativos: Espafiol, Alfabetizacidn, alfabetizacion digital.

e Servicio de Orientacion Laboral
Persona responsable: Directora del Centro de dia “Vicente de Paul”
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6.1.4.- Actividad 3.1: Servicios en el Centro de Dia “Catalina Labouré” tanto de forma abierta y
con un cardcter asistencial y de contacto, como de apoyo para el desarrollo de los procesos de
revinculacion, motivacion e integracion social.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes: Personas usuarias del Centro de dia

Persona responsable: Directora del Centro de Dia “Catalina Labouré”

Contenido de la Actividad

El contenido y sistematica de intervencidn es similar a la reflejada en el apartado 6.1.3

Los Servicios que se desarrollan en el Centro de Dia “Catalina Labouré” son los siguientes:

A) Servicios Abiertos

Servicio de Alimentacion

Servicio de Duchas e Higiene personal
Servicio de Lavanderia

Servicio de Salud

Espacio de Estancia

Servicio de Consigna

B) Servicios a personas con Plan Individualizado de Intervencion: ademas de los servicios
anteriores, tendran acceso a:

Servicio de Talleres de activacién
Servicio Psicoterapéutico
Servicio de Orientacidn Laboral
Servicio de Trabajo Social

Servicio de ocio y tiempo libre y construccidn de redes comunitarias
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6.1.5.- Actividad 4.1: Disefio y seguimiento del plan individualizado de intervencion para
personas que deciden iniciar un proceso individualizado (PIl) en el Centro de Dia “Catalina
Labouré”.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Personas usuarias del Centro de dia que deciden iniciar un proceso
individualizado de intervencién (Pll)

Persona responsable: Directora del Centro

Contenido de la Actividad

L0

Desde el Centro de Dia “Catalina Labouré” se dispone de 30 plazas para personas con proceso
individualizado (PII) cuya permanencia se estima en un maximo de un afio, prorrogable en casos
cuya adherencia al centro y situacidn psicosocial asi lo aconseje. El uso de la plaza puede ser
parcial o total en funcidon del disefio de intervencion individualizada.

La concepcion flexible del programa supone que la gestion de los diferentes servicios y su
relacidn con las plazas puedan ser utilizadas de forma completa o en dias sueltos en funcién de
las diferentes necesidades que se presenten.

Esto supone que la temporalidad y permanencia dependeran, en ultima instancia, del proceso
individual de cada persona. Este proceso se encuentra vinculado a los niveles de deterioro
psicosocial de las personas destinatarias del programa del Centro.

Se concedera especial cuidado para favorecer que los vinculos que la persona establezca, tanto
con los profesionales como con los recursos comunitarios con los que se vaya disponiendo,
tengan un caracter positivo.

Debemos tener en cuenta que para trabajar procesos e itinerarios con personas con altos niveles
de deterioro debemos generar la adherencia al programa, tanto a los profesionales, como a las
propuestas de actividad, como al propio espacio. Una vez lograda puede empezar a trabajarse
los objetivos de los planes individuales de intervencion. La temporalidad estara sujeta a este
proceso.

La ubicacion del espacio nos permite acceder, no solo a la poblacion que es atraida por las zonas
mas céntricas de la ciudad de Madrid, sino a la poblacién en vivienda insegura que se ubica en
el conjunto de pensiones e infraviviendas de una de las zonas mas antiguas de la ciudad.

Por otro lado, la flexibilidad de diferentes accesos al centro facilita, en caso de necesidad, la
segmentacion del acceso a las plazas en funcién de cémo se usen los diferentes servicios del
Centro de Dia. El Centro dispone de tres puertas de entrada diferentes que facilitan diferentes
modos de uso.

La flexibilidad y negociacion con las personas dentro de sus Planes Individuales de Intervencion
serd el denominador comun que guie todas las intervenciones y acompafiamientos educativos.

El proceso en la intervencion a través del Plan individualizado de intervencién puede observarse
en la Figura 5.
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Figura 7.- Proceso a través del Plan individualizado de intervencion

1.- ACCESO Y ACOGIDA.

ACCESO DESDE LOS SERVICIOS ABIERTOS

El equipo establece una fase de observacion sobre las personas que utilizan este tipo de servicios
para valorar y motivar el acceso al conjunto del programa.

ACOGIDA PARA PERSONAS DERIVADAS

En el caso de personas que son derivadas al Centro de Dia “Catalina Labouré” para una
intervencion global el proceso de trabajo establecido es

Primera visita:

La fase de acogida comienza con la primera visita de la persona al centro, donde se le ensefiaran
las instalaciones. A continuacion, se tendrd una entrevista para explicarle el funcionamiento del
centro, la finalidad de su incorporacion, el caracter del recurso y la normativa basica. Al diseiar
el plan de acogida y adaptacién se hardn los ajustes necesarios sobre este esquema habitual y
todos los apartados posteriores.

Contactos posteriores en caso de que su acceso sea via derivacion desde otro recurso:

Se contactara con el recurso derivador para saber si la persona esta interesada en incorporarse
al centro y valorar cdmo se ha sentido durante dicha visita, cuando resulte oportuno para
adaptar las estrategias de enganche. Si finalmente decide acudir al centro, se acuerda con la
persona usuaria y con el equipo que derivo el caso una fecha de incorporacion.

Incorporacion

El dia acordado, es recibido por la persona de referencia del equipo, que le acompafia en los
primeros momentos para facilitar su adaptacién entorno. Le presenta a los profesionales y al
resto de usuarios. Este proceso de acogida es muy flexible y adaptado a las necesidades y
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expectativas de la persona. Se firmard con el usuario el contrato de admision, salvo que se
considere inadecuado, en cuyo caso se aplazara.

El proceso de acogida y evaluacidn inicial tiene como objetivo facilitar la adaptacién al centroy
el conocimiento mutuo entre el usuario y el equipo.

Durante este proceso se evaluard si existen necesidades que requieran una intervencién
inmediata y se emprenderdn las acciones oportunas. Es en este proceso de acogida donde el
criterio de alta flexibilidad cobra su mayor sentido.

2.- EVALUACION.

La finalidad de nuestro trabajo es conseguir que las personas gocen del mayor nivel de
autonomia posible. Para ello, es necesario conocer y analizar el caso en profundidad y desde sus
multiples dimensiones (familiar, laboral, de salud, formacidn, relaciones, judicial, etc.), a fin de
hacer explicitas tanto las dificultades como las habilidades y potencialidades de la persona.
Conocer antes de intervenir es esencial. A menudo nos vemos obligados a dar respuestas
inmediatas, recurriendo incluso a la improvisacion, con las que no siempre logramos dar
soluciones acertadas y que incluso pueden contribuir al mantenimiento del problema. Es
necesario dedicar un tiempo a evaluar las situaciones en profundidad para poder actuar con
eficacia.

Si bien la evaluacién es un proceso dindmico, en constante cambio, que ha de producirse a lo
largo de todos los procesos de la intervencién, a los dos meses desde la llegada del usuario se
realizard una evaluacion de marcado caracter técnico, como paso previo al diseiio del P.L.I. que
va a marcar tanto los objetivos como los tiempos de la intervencidn. En esta evaluacion se
analiza la situacion de la persona (tanto la actual como los acontecimientos relevantes del
pasado) y su grado de desempefio en distintas areas de funcionamiento:

e Psicosocial, desarrollo personal, familia y relaciones sociales, ocio y tiempo libre
(habilidades sociales) La psicéloga sera el responsable de la evaluacion.

e Saludy autonomia (actividades instrumentales, autocuidado, etc.). La enfermera sera la
responsable de la evaluacidn.

e Econdmica, juridica, de vivienda, formativo ocupacional, relacién con instituciones, y
familia aspectos sociales. El Trabajador/a social serd el responsable de la evaluacién.

Corresponde al psicélogo/a la coordinacion de las distintas evaluaciones, asi como la
supervisiéon del cumplimiento de plazos para su realizacion.

3.-. INTERVENCION.

Una vez finalizada la evaluacion, el Equipo Técnico se reunird y el plazo de tres meses desde su
incorporacion, se disefiara los objetivos de la intervencion en el Pll, en cuyo disefio han tenerse
en cuenta de manera especial las necesidades y expectativas de la persona. Los objetivos
marcados se definirdn en términos operativos que guien a la hora de actuar. Cada profesional
del Equipo técnico es responsable de supervisar y evaluar la consecucion de objetivos en su
correspondiente area.
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Por la naturaleza y caracteristicas de nuestro recurso, parte de nuestra misidn es conseguir que
las personas consigan reunir, en un plazo ajustado a sus caracteristicas personales, las
condiciones necesarias para poder acceder a los recursos sociocomunitarios del conjunto de la
poblacién.

No obstante, nuestra experiencia de trabajo en este dmbito nos indica, que los plazos para
trabajar los procesos de autonomia y construccién de vinculos sociocomunitarios se enfrentan
a multiples variables fuera del control de la persona y del propio equipo de profesionales que
apoyan los diferentes procesos. Por poner algunos ejemplos, a menudo debemos hacer frente
a las listas de espera de los recursos a los que pretendemos derivar, en otras ocasiones
dependemos de los plazos marcados por las administraciones para resolver determinados
procedimientos judiciales, permisos de residencia o certificados comunitarios, imprescindibles
para poder obtener una situacidon de normalizacién juridica sin la cual es imposible plantearse
otros objetivos (conseguir vivienda auténoma o supervisada, obtener un empleo o ingresos
propios). También hemos observado que personas con un alto grado de dependencia que aun
no han cumplido los 65 afios estan teniendo dificultades para acceder tanto a recursos de la red
de salud mental (por el alto grado de supervisidn y apoyos que necesitan) como a alternativas
residenciales por su situaciéon de dependencia, al no haber alcanzado la edad para optar a
dispositivos para Mayores.

Por esta razén el programa contempla, para determinadas situaciones, dos procesos
intermedios previos a la finalizacién de la intervencion y posterior alta en el centro.

SEGUIMIENTO: se persigue la consolidacién de los objetivos cumplidos y mientras se espera a
gue se supere algun tipo de limitacién que no depende de nosotros y que estd obstaculizando
el acceso a dispositivos de la Red Normalizada (tiempos de espera, resolucién de causas
pendientes, resolucion de solicitud de residencia, etc). En esta etapa nuestro papel es el de
mantener los logros conseguidos y servir de soporte, ya que en caso contrario se valora que
existe un riesgo de que la persona vuelva a la situacion de exclusion y deterioro iniciales.

APOYO INTENSIVO: usuarios con alto grado de dependencia que requieren de una mayor
supervisién y que no encuentran cabida en la red asistencial. Nuestra labor en esta etapa es
intensificar la intervencion para prestar el maximo nivel de apoyo y supervision, siempre dentro
de los limites de nuestro Centro, hasta la obtencidn de plaza en un recurso mas ajustado a sus
necesidades.

4. ALTA.

Una persona recibe el alta de nuestro recurso cuando se consideran cumplidos los objetivos
propuestos, al menos aquellos que perseguian que la persona redujera sus niveles de deterioro
psicosocial y las dificultades de integraciéon socio-comunitaria en relacion con el acceso a
soportes en las redes del conjunto de la ciudadania. También aquellas personas con un alto
grado de dependencia que acceden a recursos mas ajustados a sus necesidades.

Por nuestra experiencia, el trabajo de los diferentes procesos enunciados es generador de
vinculos entre los profesionales y personas voluntarias vinculadas el programa y las personas
usuarias del mismo. Estos vinculos son una riqueza que no debe ser desaprovechada.

35



) FUNDACION
7/ /l/{ SOCIAL
\ o O VA

\ - )-

Las diferentes circunstancias generadoras de la exclusién social son protagonistas de
movimientos en espiral en la vida de las personas. El programa puede haber ayudado a dotar de
autonomia y estabilizacién en un momento dado, pero la inestabilidad, fundamentalmente
relacionadas con problemas de salud e ingresos, puede volver a situar a personas que han
pasado por el programa en situaciones de crisis.

El programa contempla dos actuaciones después del alta en este sentido. Por un lado, el
mantenimiento del centro como espacio de referencia ante situaciones de crisis con el objetivo
de prevenir deterioros mayores. Por otro el mantenimiento en actividades que sostengan el
vinculo social si no existen alternativas comunitarias y/o familiares.
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6.1.6.- Actividad 5.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompariar a las personas
alojadas temporalmente en el Centro de Acogida “Vicente de Paul”.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres en situacién de vulnerabilidad social, mayores de 18 afos y
menores de 65, que carezcan totalmente de recursos econémicos, con autonomia personal para
las actividades de la vida diaria, sin problemas de adicciones ni consumo activo de téxicos y que,
en caso de padecer enfermedad mental, estén en tratamiento y estables.

Persona responsable: Directora del Programa Integral “Vicente de Paul”

Contenido de la Actividad

La actividad del Centro de acogida tiene como objetivo brindar apoyo, atencién y servicios
basicos a las personas que se encuentran en situacion de exclusion social. Adema3s, esta actividad
busca ofrecer acompafiamiento emocional y orientacidn para acceder a recursos de apoyo
externos que les permitan mejorar su situacion y su integracién social y laboral.

Las tareas que conlleva la actividad estan agrupadas en seis dreas de intervencion:

@ Centro Q

de

Acogida

Formativo-
Laboral

Juridico-
Administrativa

Figura 8.- Areas intervencién en el Centro de Acogida

La intervencidén y acompafiamiento social se realizard a través de las acciones concretas que se
detallan en cada Area, cuya realizacién y/o periodicidad vendra marcada y determinada por la
situacién vital y necesidades de las personas alojadas extendiéndose durante todo el tiempo que
permanezcan en el recurso
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1.- AREA SOCIAL

Entrevistas de valoracién.

Entrevistas de seguimiento.

Elaboracidn/revision del Disefio de Intervencién.

Gestidn de solicitudes.

Elaboracién y actualizacion de los expedientes personales.
Coordinacidén con otras entidades implicadas en la intervencion.
Derivacidn a otros recursos.

Apoyo en la gestién/tramitacidn de ayudas.

Intervencién de la Educadora Social y coordinacidn con trabajadores sociales.

2.- AREA SANITARIA

Observacion de cara a la deteccién de problematicas relacionadas con la salud (fisica y/o
mental).

Derivacidn a recursos sanitarios.
Informacién y acompafamiento en el proceso de acceso al sistema sanitario.

Acompafiamiento en procesos de salud (citas, tratamientos, acompafiamientos fisicos,
etc.).

Compra de medicamentos.

3.- AREA FORMATIVO-LABORAL

Orientacion, informacion y derivacion a recursos formativos.
Seguimiento de procesos formativos (asistencia a clases, motivacion, resultados, etc.).
Orientacion y derivacion a recursos de busqueda de empleo.

Mediacién laboral.

4.- AREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Apoyo en tramites administrativos (peticién de citas, empadronamiento, etc.).
Informacién y orientacion en temas de extranjeria.

Derivacidn a recursos especializados.

Preparacion de expedientes de extranjeria.

Apoyo en el pago de tasas.

Coordinacidn con otras entidades o personas implicadas en la intervencidn.

5.- AREA DE VIVIENDA

Informacidén y/o derivacion a otros recursos de alojamiento.
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6.- AREA EDUCATIVA

e Apoyo en la realizacidn de las actividades de la vivienda.
e Organizacién y supervision de tareas.

e Gestidn de incidencias producidas en el Centro.

e Mediacidon y resolucién de conflictos.

e La intervencion se lleva a cabo siguiendo las cuatro principales fases: Valoracién,
Acogida, Intervencion y Evaluacion.
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6.1.7.- Actividad 6.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompafiar a las personas
alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina Labouré”.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios, con capacidad y autonomia
suficiente como para afrontar un proceso de reinsercién social y/o laboral, tras encontrarse en
situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacién de pobreza y/o
precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

Persona responsable: Responsable Alojamientos

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 6.1 y 8.1 ya que el contenido y
sistematica de intervencion es similar.

En esta actividad se destinan 19 recursos de alojamiento, que cuentan con una capacidad
maxima de 87 plazas disponibles para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusién
social.

El proceso de intervencidn en los alojamientos se desarrolla en cuatro etapas segun el protocolo
establecido:

Etapa de acogida

e Recepcion del informe de derivacion y coordinacién con los profesionales que derivan.
e Entrevista o entrevistas de contacto con la persona derivada.

e Protocolo de acceso: Formalizacion y firma de acuerdos entre la entidad que acoge vy la
persona alojada, documento de proteccion de datos y normativa del recurso, contrato
de residencia.

e Entrevistas iniciales: observacion, valoracidn y orientacidn.

Etapa de adaptacion

e Ingreso en el piso
e Adaptacién al Centro: normativa, funcionamiento y convivencia.
e Planificacion conjunta de la persona alojada, de su Plan Individual (P.L.I).

Etapa de residencia/Accidn

e Puesta en marchay desarrollo del P.L.I.
e Mes 6 Renovacion de contrato

e Seguimiento, supervision y reorientacion del P.LI. (Revision de acuerdos vy
establecimiento de nuevos objetivos).

Etapa de salida

e Elaboracién junto con la persona, de un plan conjunto de vida hacia la autonomia.
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e Prondstico y orientacion.

Etapa final, sequimiento y/o de desvinculacion

e Seguimiento durante un periodo aproximado de 4 meses tras su salida del recurso.

e (Cada una de estas etapas tiene sus dreas de intervencidn con sus respectivas acciones
concretas, temporalizadas y evaluadas.

La permanencia inicial en los pisos sera de 6 meses ampliandose hasta el afo si se inician los
itinerarios para cumplir los objetivos marcados en su Plan individual de Intervencién y nivel de
implicacién planteada en cada intervencion. De manera excepcional podra alagarse hasta el afio
y medio.

No podemos olvidar que se trata de un recurso de alojamiento, desde el que trabajar la
reinsercion social y/o laboral, reduciendo y/o eliminando las consecuencias de la exclusién con
vistas a una autonomia integral de la persona. Esta realidad permite el acceso a los pisos desde
un compromiso basico por parte de la usuaria/o, aunque en el proceso de intervencién se iran
incorporando actividades que permitan a la persona superar las situaciones de desventaja social
en la que se ven inmersos.

Somos conscientes de la posible coexistencia de perfiles de poblacion vulnerable, donde existen
diferentes grados de posibilidades, limitaciones y oportunidades. Para que la poblacién mas
vulnerable también tenga su espacio en los pisos, a pesar de tener grandes limitaciones, se
establecen unos niveles de exigencias diferentes, acordes a los puntos fuertes de cada persona.

Como ya se ha indicado las personas derivadas podran incorporarse, de forma sucesiva, a los
pisos, tras la recepcion del informe de derivacion y ser entrevistadas/os se valorara por parte
del Equipo técnico de la Fundacidn Social Hijas de la Caridad, junto con los profesionales de la
entidad derivante, la viabilidad de la incorporacidn de la persona al recurso.

La salida voluntaria del piso no excluird la posibilidad de acceder nuevamente, siempre que sea
derivado, nuevamente y haya transcurrido minimo 6 meses desde su baja.

Desde los Pisos de Acompainamiento Social del distrito Centro se sufraga la alimentacién basica
de las personas que residen en este a su vez de los productos de limpieza esenciales de la
vivienda.

Cada persona tiene asignada una cantidad semanal para poder realizar la compra de forma
auténoma de lo que considere necesario. Dicha compra tiene que ser justificada con el ticket de
compra, se comprobarda que la compra sean productos necesarios para una alimentacion
adecuada, una vez visto que esta todo correcto se le entrega la cuantia asignada, y
posteriormente los trabajadores del recurso solicitaran la factura de las compras al comercio
acordado con ellos.
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En el caso de los productos de limpieza del hogar, la asignacion del presupuesto es por piso y
mes. En cada piso tienen un listado de productos que deben disponer siempre para la realizacion
de las tareas asignadas y las personas que viven en él son las responsables de su buen uso y de
ir a realizar su compra. Todo ello se supervisa por parte de los trabajadores del recurso y al igual
gue la alimentacién debe justificarse con el ticket de compra y posterior factura del comercio

Desde el programa se reforzara la realizacidn de las actividades que potencien las habilidades
domésticas y los habitos saludables, desde el convencimiento de que el reparto de tareas y
responsabilidades dentro de cada uno de los pisos es una de las claves para el aprendizaje de la
conciliaciéon de la vida personal, laboral y de convivencia. Dicho reparto de tareas para la
organizacioén de la vivienda es posible y se programa semanalmente por medio de las asambleas
grupales, donde cada persona puede expresarse, decidir y asumir las tareas de las que se hara
responsable durante una semana.

Se fomentara, que las personas alojadas en el recurso participen y conozcan los espacios socio-
comunitarios de nuestro entorno. Ciudadania de derechos y deberes sociales. Respeto de
acuerdos y normas sociales visibles e invisibles (médico, transporte, cine, espacios culturales). Y
se generaran grupos de encuentro, reflexion, opinidn, charla compartida entre profesionales y
personas atendidas desde el programa de alojamientos.
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6.1.8.- Actividad 7.1: Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social
“Catalina Labouré” a través de Planes Individualizados de Intervencion Social, incluyendo la
atencion Social, educativa y psicoldgica

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios con capacidad y autonomia
suficiente como para afrontar un proceso de reinsercién social y/o laboral, tras encontrarse en
situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de pobreza y/o
precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 7.1 y 9.1 ya que el contenido y
sistematica de intervencion es similar.

La permanencia en los pisos tiene un caracter temporal pre-fijado si bien la estancia puede
ampliarse si se inician los itinerarios para cumplir los objetivos marcados en el Plan individual
de Intervencidn y nivel de implicacion planteado en cada intervencion.

Para garantizar su permanencia, es muy importante disefiar un itinerario de intervencion flexible
y personalizado que combine actividades que requieran un esfuerzo progresivo por parte del/la
interesado/a. Se concedera especial cuidado para favorecer que los vinculos que la persona
establezca, tanto con los profesionales como los apoyos sociales sean positivos.

Aspectos generales que ayudan a la consecucion de objetivo dentro del Plan individual de
Intervencion:

e La motivacién de la persona en su proceso de reinsercion socio/laboral.

e El compromiso de cada una las personas alojadas por desarrollar una participacién
activa y positiva en su propio proceso de intervencidn.

e Las aptitudes y capacidades bdsicas necesarias para el desarrollo de su propia
autonomia.

o El cumplimiento de las pautas establecidas para la adecuada convivencia en el piso.

e El acuerdo de participacidn, previo, acordado con cada persona derivada y establecido
con las entidades intervinientes.

e la voluntad de la propia persona alojada de permanecer en el recurso con vistas a ir
avanzando hacia una reinsercién socio/laboral mas integral para el/ella.

Segun lo expuesto, se pone de manifiesto que la permanencia de la persona en los pisos podria
variar, en la temporalidad segln los aspectos anteriormente mencionados.
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Mejora de las habilidades basicas de la vida diaria y las habilidades instrumentales de la vida
diaria

Dentro de esta actividad se favoreceran y reforzaran la adquisicién de las habilidades para la
mejora de las habilidades basicas de la vida diaria y las habilidades instrumentales de la vida
diaria de las personas alojadas en los recursos.

Las técnicas para la puesta en marcha de las acciones serdn a través de la observacion directa
(el equipo comparte el espacio de las viviendas, comen junto a las personas como otro espacio
de intervencidn), las sesiones o citas individuales con su profesional de referencia, y los espacios
grupales como las asambleas con temas transversales sobre las materias que recoge, o los
diferentes grupos de encuentro o talleres formativos.

En las Actividades Basicas de la Vida Diaria (A.B.V.D) se contemplara: uso del bafio, y la ducha.
La higiene y aseo personal. La vestimenta. La movilidad y desplazamientos. Cuidado de los
dispositivos personales y grupales (habitacidon, armario, ropa, salén, cocina). Alimentos.
Actividad Sexual. Suefio y descanso.

En las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (A.l.V.D) se contemplara: La comunicacién
(hablar, escribir, leer). Usar el teléfono y otros canales de comunicacion. Realizar compras y
preparar alimentos. Programacién de tareas. Tramites administrativos de forma auténoma.
Responder por el cuidado de la casa. Responder por el cuidado de la ropa. Movilidad
comunitaria. Utilizar los medios de transporte. Percepcién/ mantenimiento de la propia salud y
autocuidado. Administracion de los medicamentos. Administrar y manejar el dinero de manera
Optima (cumplir con los compromisos derivados de sus prestaciones econdmicas). Cuidado del
otro. Uso de procedimientos de seguridad. Respuesta ante emergencias. Mantener
documentacién personal. Solicitar recursos sociales publicos que necesite.

También se observara, fomentara y apoyara la adquisicion de habitos saludables relacionados
con la salud e higiene personal con herramientas concretas: Ficha Diagndstico Inicial/ Ficha
Diagnostico Final Individual. Ficha de Seguimiento. Citas para preparacién de medicaciéon
semanales.

Aquellas personas que requieran tratamiento médico tendran custodiada su medicacién en una
zona habilitada para ello, siendo ésta, la sala del Equipo Técnico, donde hay una zona de
refrigeracion por si la medicacidon lo necesitara. Una vez a la semana la persona solicita recoger
su medicacién semanal, y es el propio usuario el que se organiza el pastillero semanal, en
algunos casos con acompafiamiento educativo. También es el propio usuario el que al observar
que le falta medicacidn, procede a pedir cita con el médico de cabecera y a acudir a la cita. Asi
como posteriormente, se encargard de su compra.

Desde el equipo de profesionales en todo momento se motiva a las personas alojadas, en la
realizacion de actitudes y habitos que promuevan la salud de forma individual ofreciendo la
posibilidad de tener espacios y materiales para realizar ejercicio fisico.
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Desde el equipo de profesionales se cuidara mucho la atencién individualizada desde el enfoque
de relacion de ayuda; favoreciendo el establecimiento de vinculos y el acompafiamiento
personalizado. Anotado las fechas y fiestas significativas de las personas alojadas (cumpleanios,
situaciones familiares,) y también la celebracién de acontecimientos y fiestas de caracter general
como: navidad, fiestas nacionales o culturales relevantes.

La flexibilidad y negociacion con las personas dentro de sus Planes Individuales de Intervencion
sera el denominador comun que guie todas las intervenciones y acompafiamientos educativos.

Se realizard una cita de caracter mensual para cada persona alojada y ademas otras citas fijadas
en diferentes momentos: evaluacién inicial, valoracién del P.1.1, situaciones de crisis donde se ha
requerido de una contencidén emocional y/o conductual individual y en diferentes dindmicas de
convivencia. Asimismo, ha dependido de la necesidad y demanda individualizada de apoyo
psicoldgico de la persona

6.1.9.- Actividad 8.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompafiar a las personas
alojadas en los Pisos de Acompainamiento Social “Programa Integral Vicente de Paul”.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afos y familias, con capacidad y
autonomia suficiente como para afrontar un proceso de reinsercién social y/o laboral, tras
encontrarse en situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de
pobreza y/o precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social.

Contenido de la Actividad

El contenido de la actividad es idéntico al relacionado en el apartado 6.1.7 de este proyecto.
Proporciona alojamiento y acompafiamiento profesional a familias y personas solas en situacion
de vulnerabilidad. Se pretende realizar ademas una labor educativa y de desarrollo personal,
dotando a los/as usuarios/as de habilidades sociales y personales que contribuyan a aumentar
su autonomia.

6.1.10.- Actividad 9.1: Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social
“Programa Integral Vicente de Paul” a través de Planes Individualizados de Intervencion Social,
incluyendo la atencidn Social, educativa y psicoldgica.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afos y familias, con capacidad y
autonomia suficiente como para afrontar un proceso de reinsercién social y/o laboral, tras
encontrarse en situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de
pobreza y/o precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social.

Contenido de la Actividad

El contenido de la actividad es idéntico al relacionado en el apartado 6.1.8 de este proyecto.
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6.1.11.- Actividad 10.1: Actividades grupales de ocio y tiempo libre y construccion de redes
comunitarias.

Duracién: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua, actividades segun la planificacion.

Participantes: Personas usuarias del Programa que estan en un proceso individualizado de
intervencién (Pll)

Persona responsable: Directora del Centro

Contenido de la Actividad

Desde los diferentes equipos de la Fundacion Social Hijas de la Caridad, se incentivara, reforzara
y motivara el desarrollo de acciones de ocio individual y grupal de caracter auténomo a las
facilitadas desde los propios centros los fines de semana, a las personas que estén con Planes
Individuales de Intervencidn. El resultado deseado sera que las personas atendidas, descubran
o retomen Intereses y aficiones personales.

Las actividades culturales grupales de ocio y tiempo libre que se desarrollaran desde el Programa
se realizaran en diferentes espacios culturales publicos y/o de iniciativa social de la ciudad de
Madrid. Las acciones deportivas se desarrollaran en centros deportivos de la red de recursos
sociales comunitarios publicos y privados, asi como parques publicos del entorno.
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6.1.12.- Actividad 11.1: Disefio de itinerarios de insercion sociolaboral con personas en riesgo o
situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad y exclusién social, y que carezcan de empleo
o deseen mejorar sus condiciones laborales debido a una situacion de desempleo o inestabilidad
laboral. Estas personas deben tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercion sociolaboral.

Contenido de la Actividad

La realizacidn de itinerarios de insercidn sociolaboral es un proceso individualizado en el que se
orienta y ayuda a cada uno de ellos a plantear sus propios objetivos y disefiar el recorrido para
alcanzarlos, tomando decisiones sobre los pasos a seguir. En consecuencia, es necesario aplicar
metodologias flexibles para adaptar los procedimientos y herramientas de intervencion a las
caracteristicas de los demandantes de empleo.

Este esquema o fases establecidas del proyecto no presuponen una secuencia lineal rigida, el
orden definido responde a la necesidad de organizar, planificar, y establecer los recursos
necesarios, y el ritmo o tiempos de la intervencidn.

Las fases principales se presentan en la Figura 9. Las fases 5 y 6 se detallan en la actividad (11.2)
son:

1.- PRIMERA ACOGIDA

2.- DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD

3.- DISENO DEL PLAN DE ACCION INDIVIDUAL

4.- FORMACION BASICA PRELABORAL

5.- FORMACION TECNICA

6.- SEGUIMIENTO. REFUERZO MOTIVACIONAL

7. INSERCION LABORAL. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL EMPLEO

Figura 9.- Fases de los itinerarios de insercidn sociolaboral
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1.- Acogida

La acogida implica una serie de acciones destinadas a realizar una primera valoracién para
decidir si el proyecto puede dar respuesta a las necesidades de la persona y para priorizar la
intervencién en funcién del grado de riesgo o de vulnerabilidad social en la que se encuentre la
persona.

Siempre se tendra como punto de partida, el envio de un sencillo informe de derivacion
procedente de los trabajadores sociales referentes de cada persona, junto con la iniciativa por
parte de la persona interesada. La participacion en las actividades del proyecto queda
condicionada al cumplimiento de objetivos.

Las etapas y acciones desarrolladas en este primer paso son:
1. Recepcion del Informe de derivacion (previa valoracion del/a Trabajador/a Social).

2. Contacto con la persona beneficiaria y planificaciéon de cita. Para la recepcién de los
demandantes se contara con 4 horas semanales (martes y jueves, de 10:00h a 12:00h)
previa cita telefénica, excepto en casos particulares y /o urgentes

3. Acogida e informacidn sobre los Itinerarios Individuales de Insercién Socio Laboral, a la
persona beneficiaria. (Caracteristicas, contenidos, finalidad del proceso).

4. Recogida de informacion general / valoracion del perfil. Situacion social, laboral,
familiar, juridica, sociosanitaria, econdmica, vivienda.

5. Valoracién técnica, en la que se analiza la posibilidad de acceso de la persona a la
siguiente fase del Itinerario.

6. Formalizacion del itinerario con la firma del compromiso y la colaboracién con el/la
orientador/a.

2.- Diagndstico de Empleabilidad

Este diagndstico es el punto de partida donde se establece una relacion de confianza entre la
persona y el/la orientador/a. Facilita una reflexién orientada para el disefio del Plan de accidn,
puesto que este diagndstico es el punto de partida.

En una entrevista se analizaran estos aspectos:

e Informacién general respecto a las condiciones de empleabilidad. Aspectos
psicosociales, competencias, cualificacion profesional, nivel formativo, experiencia
laboral previa, datos académicos y formativos, aptitud y disposicidn para el aprendizaje,
actitud y motivacion hacia el trabajo, voluntad de cambio y autonomia.

e Listado de potencialidades y de carencias y limitaciones (personales, linglisticas,
formativas, sociales...) sobre las que intervenir.

e Valoracién de nivel de empleabilidad a la incorporacidon al itinerario. Se definen tres
niveles (alto, medio, bajo) para un mejor disefio del plan de accion.

e Valoracion de los intereses profesionales y las ocupaciones por las que tiene afinidad.

e Prestaciones econdmicas y su conciliacion.
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e Adecuacion a la intervencidon que podemos realizar (medios y recursos disponibles, y
capacidades y potencialidades personales).

3.- Diseiio del plan de accidn

En una posterior intervencion, se disefiara con el consenso de la persona, el Plan de Accidn. Este
Plan facilita una vision explicitada y compartida con la persona sobre los objetivos, a lograr, las
estrategias que se van a seguir y los resultados a conseguir. El Plan contiene al menos la siguiente
informacion:

e Establecimiento de objetivos y acciones (temporalizadas) a realizar junto a con la
persona en funcion del diagndstico de empleabilidad.

e Acuerdo y firma de compromisos, basado en objetivos consensuados.
e Planificacidon para las acciones de seguimiento.

Este Plan es actualizado siempre que los cambios en la situacidn de la persona lo justifiquen.
Ademas, se consensua el seguimiento que se realizara, estableciendo la temporalidad y el canal
de comunicacién mas adecuado para contactar con la persona (presencial, telefénico,
WhatsApp, correo electrénico, etc.).

4.- Seguimiento. Refuerzo Motivacional

Durante esta fase y en funcidén de la periodicidad establecida en el Plan de Accién se realizaran
entrevistas de seguimiento sobre el desarrollo del Plan, las acciones de mejora de empleabilidad
y las posibilidades de insercién laboral.

Las tutorias individualizadas son desarrolladas por los técnicos de orientacion sociolaboral y
tienen una duracién minima de una hora. El profesional en estas reuniones motivara vy
acompafiara a la persona con el principal objetivo de incrementar el nivel de empleabilidad, su
situacién socio-laboral y favorecer el establecimiento de vinculos.

5.- Insercion laboral, acompafamiento y seguimiento en el empleo.

Para facilitar la mejora de los niveles de empleabilidad y lograr el acceso a un empleo, no es
suficiente con mejorar sus niveles de formacién y cualificacién profesional. Se precisa, ademas,
una prospeccion en el mercado para detectar aquellas posibilidades, demandas y espacios que
se abren en el mercado de trabajo con un cardcter promocional, detectar demandas ya
existentes a las cuales pueden acceder las personas beneficiarias del programa, y trabajar el
acompafiamiento y seguimiento de la insercidn laboral para intentar lograr el mantenimiento y
consolidacion en el puesto de trabajo.

Para ello se ha definido una Bolsa de Empleo para poner en contacto a personas que buscan
trabajo con quien oferta empleo con potencialidad de insercidn para las personas que participan
en el servicio.

Las actividades a desarrollar en esta fase:

e Recogiday sistematizacidon de datos sobre ofertas de empleo disponibles.

e Seguimiento de las ofertas de empleo y su complementariedad con los perfiles de las
personas participantes en el proyecto.
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e Actualizacion y relacidon con empresas y/o particulares que demandan trabajadores y
trabajadoras, por sectores profesionales especificos y/o que recogen curriculums, sin
discriminacién de sexo, edad, origen de procedencia...etc.

e Relacién vy listado de instituciones y direcciones de interés para la orientacién vy
busqueda de empleo.

e Programas de los servicios publicos de empleo.

En el caso de conseguir la insercién laboral de una persona participante en los itinerarios de
insercion sociolaboral desde la Fundacién Social Hijas de la Caridad se realizaran las acciones
iniciales de seguimiento de la relacion consistente en:

1. Revision de los documentos y acuerdos contractuales.
2. Condiciones laborales de la contratacion.

3. Contactos de seguimiento sobre la relacion laboral establecida.
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6.1.13.- Actividad 11.2: Desarrollo de talleres/ acciones formativas que favorezcan y refuercen
la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias personales y técnicas, que mejoren
las posibilidades de insercion socio-laboral personas en riesgo o situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad y exclusidn social, y que carezcan de empleo
o deseen mejorar sus condiciones laborales debido a una situacion de desempleo o inestabilidad
laboral. Estas personas deben tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercion sociolaboral.

Contenido de la Actividad

Se ha disefiado un itinerario formativo bdsico en el que pueden participar todas las personas
participantes en el programa con el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias para
acceder al mercado laboral en condiciones de igualdad, eliminando las barreras creadas a partir
del desconocimiento o pérdida de habilidades, habitos sociolaborales, etc.

Este itinerario no es lineal y sera adaptado de forma individual conforme al diagndstico de
empleabilidad previo y las necesidades de cada persona. A estas acciones también podra
sumarse cualquier persona del programa previa valoracién del trabajador social de referencia.

La planificacidn de fechas y lugares de participacidon se comunicaran con antelacién suficiente
en los tablones de los centros y reuniones de coordinacién. Algunas de las acciones propuestas
inicialmente son:

o Taller de Alfabetizacién Digital e Informdatica Basica.

e Taller de Busqueda Activa de Empleo (BAE):

e Recursos en Internet para la busqueda de empleo.

e Habilidades Sociales hacia el empleo.

e Elaboracién de CV y Carta de presentacion.

e Situacién y posibilidades del mercado laboral a nivel local.
e Competencias Digitales Basicas para la Empleabilidad

e Competencias Técnicas para la Empleabilidad
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De igual forma se facilitar desde el Programa una formacion técnica que mejore la empleabilidad
e incremente las posibilidades de acceder al mercado laboral. Para ello no solo es importante
conocer y ofertar los recursos formativos comunitarios y/o planificar recursos formativos
propios (cuando no hay oferta suficiente o adaptada a las necesidades), sino que también es
fundamental realizar una labor de acompafiamiento y seguimiento en la formacién.

Para ello el equipo técnico de la Fundacién Social Hijas de la Caridad, realizara las siguientes
acciones:

e Conocimiento y actualizacién de oferta formativa existente a nivel comunitario.
e Establecimiento de vias de derivacién y acceso.
e Derivacidn a oferta formativa externa.

e Disefio de formacion especifica adaptada a las necesidades y a la falta de cobertura
comunitaria.

En muchos casos, debido a las caracteristicas de las personas destinatarias del servicio, no es
posible su incorporacién a acciones formativas regladas. Por ello desde el Programa se ha
disenado una formacion técnica impartida internamente, que les permitira alcanzar un nivel de
competencia minimo que facilite su insercién laboral.

La planificacidn de fechas y lugares de participacion se comunicaran con antelacién suficiente
en los tablones de los centros y reuniones de coordinacion. Algunas de las acciones propuestas
inicialmente son:

e Ayudante de Cocina
e Auxiliar de limpieza en Centros y/o Instituciones Socio-Sanitarias

e Auxiliar de control e informacion.
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6.1.14.- Actividad 11.3: Impulsar la intermediacion laboral entre las personas en situacion de
exclusion y/o vulnerabilidad social y los empleadores y/o empresas.

Duracion: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes: Empleadores y/o empresas de la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercion sociolaboral.

Contenido de la Actividad

En esta actividad se realizaran las siguientes acciones:

1.

Prospeccion PARA CONOCER OPORTUNIDADES del mercado laboral y tejido
empresarial y acompafiamiento de las personas incorporadas a los Itinerarios de
Insercion Socio Laboral

PLANIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE VISITAS A EMPLEADORES con objeto de
presentar el programa y ampliar la red de organizaciones colaboradoras y/o
particulares.

PREPARACION DEL CONTACTO con los potenciales empleadores (empresas y/o
particulares) y sus objetivos, planteamiento de lo que podemos ofrecer como proyecto
y presentacion

ESTABLECIMIENTO CONTACTO, claves de la comunicacidn, preparacion del contacto y
posibles entrevistas

FIRMA DE CONVENIO: Firma de un convenio de insercidn sociolaboral con empresas y/u
organizaciones sociales que regule las condiciones y compromisos que asumen las
partes implicadas para llevar a cabo acciones y medidas concretas.

FIDELIZACION: consolidar la relacién y colaborar de forma permanente
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6.2.- Cronograma

Todas las actividades del proyecto se realizan de manera continua durante los doce meses del
ano 2024.

Actividad

1.1 Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias
en situacion de exclusiéon y/o
vulnerabilidad social que carecen de
recursos econémicos la cobertura de la
necesidad basica de alimentacion,
mediante la gestidn adecuada y eficaz
del “Comedor Social de Martinez
Campos”

1.2 Integrar e intervenir en el “Comedor
Social de Martinez Campos” con
personas sin hogar y familias en
situacion de vulnerabilidad social
ofreciendo un espacio digno, punto de
acogida y referencia para un posterior
seguimiento con intervenciones
encaminadas a la integracion social..

2.1 | Servicios en el centro de dia “Vicente
de Paul” para el desarrollo de los
procesos de revinculacion, motivacion
e integracidn social.

3.1 | Servicios en el Centro de Dia “Catalina
Labouré” tanto de forma abierta y con
un cardcter asistencial y de contacto,
como de apoyo para el desarrollo de
los procesos de revinculacion,
motivacion e integracion social.

4.1 Disefio y seguimiento del plan
individualizado de intervencién para
personas que deciden iniciar un [ X | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X X X
proceso individualizado (PIl) en el
Centro de Dia “Catalina Labouré”.

5.1 | Proporcionar una alternativa
residencial y acompaiiar a las personas
alojadas temporalmente en el Centro
de Acogida “Vicente de Paul”

6.1 Proporcionar una alternativa
residencial y acompafiar a las personas
alojadas en los Pisos de [ X [ X | X | X | X [X|[X|X]|X]|X X X
Acompafiamiento  Social “Catalina
Labouré”
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7.1

Apoyo a las personas alojadas en los
Pisos de Acompafamiento Social
“Catalina Labouré” a través de Planes
Individualizados de  Intervencidn
Social, incluyendo la atencién Social,
educativa y psicoldgica

8.1

Proporcionar una alternativa
residencial y acompaiiar a las personas
alojadas en los Pisos de

Acompafiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”.

9.1

Apoyo a las personas alojadas en los
Pisos de Acompafamiento Social
“Programa Integral Vicente de Paul” a
través de Planes Individualizados de
Intervencidon Social, incluyendo Ia
atencidn Social, educativa y psicoldgica

10.1

Actividades grupales de ocio y tiempo
libre 'y construccion de redes
comunitarias.

11.1

Disefio de itinerarios de insercidon
sociolaboral con personas en riesgo o
situacion de exclusién y/o
vulnerabilidad social.

11.2

Desarrollo de talleres/ acciones
formativas que favorezcan y refuercen
la adquisicibn de conocimientos,
habilidades y competencias personales
y técnicas, que mejoren las
posibilidades de insercion socio-
laboral personas en riesgo o situacion
de exclusién y/o vulnerabilidad social.

11.3

Impulsar la intermediacion laboral
entre las personas en situacién de
exclusion y/o vulnerabilidad social y los
empleadores y/o empresas.

X | XX
X | X | X
X | XX
X | X | X
X | XX
X | XX
X | XX
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6.3.- Metodologia de las Actividades

La metodologia es flexible, participativa, activa e interactiva. Se basara, en gran medida, en la
“etapa de accién”, favoreciendo la implicacién de la persona, y teniendo como punto de partida
su situacion personal actual. Esto permitird reforzar y ampliar conocimientos y experiencias
cotidianas saludables, adaptando la intervencidon a las posibilidades personales de cada
residente, garantizando resultados positivos y motivadores para seguir avanzando en su
andadura hacia la autonomia.

Dicha metodologia de trabajo, en todo momento, pretende ser activa y participativa, donde la
persona interesada es protagonista y centro de su toma de decisiones, de forma voluntaria y
libre; favoreciendo el compromiso de la persona por mantener una actitud positiva y de
apertura, asi como de una implicacion y colaboracidn activa, en todo el proceso de intervencidn,
hasta la consecucidn de objetivos previamente establecidos en Planes Individualizados,
elaborados conjuntamente entre la personay los profesionales de referencia.

La observacion constituye, para los profesionales, una herramienta cotidiana que requiere de
un proceso metodoldgico que implica tres elementos claves: atencidn, recopilacion y registro de
informacidn percibida; sin excluir el procesamiento y tratamiento de la informacién que podrd
realizarse posteriormente de forma conjunta con el resto de los profesionales. Se trata de una
metodologia cualitativa de recopilacién de datos. En los pisos se utilizard, de forma grupal e
individual, las conductas y/o comportamientos que pudieran producirse ante situaciones
concretas.

En la naturaleza del disefio del itinerario de intervencién individualizado es clave la implicacién
de la propia persona interesada, quien ayudado y orientado por los profesionales debe ir
definiendo los pasos a dar en las diferentes etapas de la intervencion; evaluando, de forma
conjunta las dificultades, los progresos... que pudieran surgir.

La intervencion en los Centros de Dia se realizara utilizando diferentes estrategias tanto con el
usuario (psicoeducacién, entrenamiento y recuperacion de habilidades y capacidades,
orientacién y asesoramiento, acompafiamiento y apoyo social, actividades de soporte social,
etc.), con su familia en el caso de que existan posibilidades de recuperacion del vinculo,
(asesoramiento, psico-educacién, entrenamiento en habilidades de comunicacién, manejo y
solucién de problemas, desarrollo de grupos de auto-ayuda) como con (y en) el entorno social
en el que vive o puede vivir la persona (informacion, apoyo comunitario, utilizacién y
coordinacion de recursos sociocomunitarios, ampliacion y mejora de las redes sociales de apoyo,
soporte social, etc.).

Todas estas estrategias de intervencién se irdn combinando y organizando especificamente de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada persona a través de su plan individualizado
de intervencion, con el fin primordial de mejorar su autonomia y competencia personal y social
y de posibilitar y avanzar en su integracién social normalizada, ofreciéndole el apoyo necesario
para optimizar su nivel de funcionamiento y desempefio psicosocial y su mantenimiento en la
comunidad. La intervencidn se realizara tanto de un modo individual como en grupos teniendo
en cuenta lo establecido en el plan individualizado de intervencién de cada usuario.
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Ambitos de la intervencion

Ambito Educativo

Disefnar, planificar e implementar la intervencidon educativa especifica para cada persona,
acompafiando su proceso de socializacién y desarrollo personal y proporcionando estrategias
educativas, que favorezcan la adaptacidon e integracion social necesaria para alcanzar su
autonomia y bienestar integral.

Ambito Social

Orientar, apoyar e informar para favorecer la adquisicion de autonomia en el conocimiento y
gestidon de los diferentes recursos sociales y/o laborales que puedan necesitar las personas
atendidas, mediante una intervencidn: directa, activa, participativa y coordinada, que acompafie
todo el proceso de intervencién y desarrollo de los Planes Individualizados de Intervencion.

Ambito Psicolégico

Generar y fomentar aquellas capacidades y habilidades necesarias, que permitan a la persona
analizar su realidad social, situarse adecuadamente frente a las diferentes situaciones que se le
presenten y encontrar soluciones y/o modos de respuesta adaptada para una reinsercion social
efectiva y duradera.

Ambito Sanitario.

Generary fomentar aquellas capacidades y habilidades necesarias para el autocuidado personal.
Iniciar procesos de acompafamiento en la mejora de la salud y en el abordamiento de las
patologias mas prevalentes.

Ambito Auxiliar

Apoyar, reforzar y complementar el trabajo realizado por los diferentes profesionales del
Equipo Técnico y supervisar el adecuado desarrollo de aprendizajes relativos a actividades y
rutinas diarias.

Educativo Psicoldgico

Sanitario Auxiliar

Figura 10- Ambitos de trabajo
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7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO |

La Fundacidn Social Hijas de la Caridad, tiene implantada una estrategia de transversalidad de
género con un compromiso explicito con la igualdad entre hombres y mujeres.

Para la elaboracidon de este apartado se han tenido en cuenta las recomendaciones del
documento “Instrucciones para la realizacion del andlisis previo del impacto de género de los
proyectos presentados a las convocatorias y convenios de subvencion del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social” del Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo de este analisis previo del impacto de género es valorar y describir en qué medida el
proyecto puede a contribuir al avance en la igualdad real entre mujeres y hombres, detectando
las situaciones de partida en las que existe desigualdad entre mujeres y hombres en el dmbito
en que el proyecto se desarrolla y en su poblacién destinataria, proponiendo actuaciones para
contrarrestarlas, e incorporando indicadores especificos que del cuenta de la contribucién del
proyecto a la igualdad de género.

7.1.- Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacién destinataria.

Segun la ultima encuesta de centros y servicios de atencidn a las personas sin hogar realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2020, Los centros de alojamiento para personas
sin hogar de Espafia acogieron a una media de 17.772 personas diariamente durante el afo
2020, de las que 4.793 eran mujeres (26,97%). Esta cifra es un 1,3% inferior a la registrada en
2018 un 24,5% mas que en 2012.

Media diaria de personas alojadas en centros para personas sin hogar

Personas (Unidades)
20.000

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

0

Figura 11.- Media diaria de personas alojas en centros para personas sin hogar. Fuente: INE, www.epdata.es

De los 1.019 centros de atencidn a personas sin hogar, el 16,4% estaba especializado en la
atencién a inmigrantes, es decir, orientado exclusivamente a personas inmigrantes en situacion
de sinhogarismo. Por su parte, el 7,0% estaba especializado en la atencién a mujeres victimas
de violencia de género y el 76,6% restante no estaba especializado o atendian otra
especializacion.
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El 34,5% de los centros que atienden a personas sin hogar declaré que su actividad principal era
proporcionar alojamiento en pisos o apartamentos, el 28,9% se considerd como centro de
acogida y el 10,9% como albergue/centro de acogida nocturno, Ademas, el 9,7% indicé que era
comedor social, el 7,5% centro de dia/taller ocupacional, el 3,1% se consideré como residencia
y el 5,3% restante declaré otro tipo de actividad distinta de las anteriores.

El 74,3% de los centros atendieron indistintamente a hombres y mujeres. El 13,2% solo aceptd
varones y el 12,5% solo mujeres.

El numero medio diario de plazas ocupadas fue de 17.772, lo que supuso una ocupaciéon media
del 86,2%. De estas plazas, el 27,0% estuvieron ocupadas por mujeres. En el caso concreto de la
Comunidad de Madrid el nimero medio dia de plazas ocupadas fue de 2.459 (ocupacién media
del 84,7 %) y el 25,3 % de las plazas ocupadas por mujeres.

La ocupacion media fue mayor en los centros publicos (92,6%) que en los privados (82,4%). El
porcentaje de plazas ocupadas por mujeres fue mayor en los centros privados que en los
publicos (28,3%, frente a 25,0%).

En los centros de alojamiento colectivo se alojaron 12.255 personas de media (2.750 eran
mujeres). En pisos 0 apartamentos se alojaron 5.514 de media (2.043 mujeres. 37,05 %).

Segun la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 elaborada por el Instituto Nacional de
estadistica, un total de 28.552 personas sin hogar han sido usuarias de centros asistenciales de
alojamiento y/o restauracién en el afio 2022. La mayor parte de las personas sin hogar son
hombres, concretamente 21.900y 6. 652 mujeres. No obstante, cabe destacar que la proporcion
de mujeres que estdn en esta situacion ha aumentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del afio
2012.

Conforme a la evaluacién del primer afio de implementacién de la Estrategia Dignitas 2022-2027
del total de las personas sin hogar en la ciudad de Madrid el 13,7 % son mujeres y el 86,3 %
hombres.

Segun el Informe FACIAM, 2021, el impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y las
condiciones de vida de las personas sin hogar. El 80,5 % de las mujeres en situacion se
sinhogarismo tienen elevados niveles de malestar psicoldgico situacidon que se ha incrementado
durante la pandemia.

SER MUJER Y SER JOVEN,

PARA .
PERSONAS EN SITUACION &
o o o
67% 80,5% 77,6% s
de las personas sin de mujeres tienen elevados de jovenes Incremento
hogar presentan posible niveles de malestar psicologico sintomas de mala de las dificultades
caso de salud mental frente al 66,3% de hombres. salud mental durante la pandemia

Figura 12.- Factores de riesgo para la salud mental en personas en situacién de sinhogarismo. Fuente: Informe FACIAM, 2021
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El 69,2% de las mujeres sin hogar, frente al 58,8% de los hombres, declaran en la Encuesta a las
Personas sin Hogar del ailo 2022 sufrir algln tipo de sintomatologia depresiva.

Las mujeres se sienten mas discriminadas dentro del colectivo de las personas sin hogar. El
11,3% declara haberse sentido discriminada constantemente, casi en el doble de situaciones
que en los hombres. El 13 % de mujeres manifiestan haber sido victimas de agresion sexual. Este
hecho lo corroboran la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 que concluye que hay
una brecha de género elevada en lo que respecta a las agresiones sexuales, en donde el 11,1%
de las mujeres afirma haber sufrido algun tipo de agresion frente al 2,2% de los hombres.
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= 18,5% 11,3% 13%

en mujeres de las mujeres sin hogar de las mujeres sin hogar mujeres
inmigrantes. se sienten discriminadas se sienten discriminadas han sido victimas
muchas veces constantemente. de agresion sexual.

Figura 13.- Brecha de género en las mujeres sin hogar. Fuente: Informe FACIAM, 2021

El 49,4% de las personas sin hogar han sido victimas de algln delito o agresién. Las diferencias
a ese respecto entre hombres y mujeres no son grandes, pero si las que existen entre las
personas de nacionalidad espaiiola (55,4%) y extranjera (43,6%), y las que existen entre quienes
pernoctan en alojamientos colectivos, pisos o pensiones (45,9%) y quienes lo hacen en espacios
publicos y alojamientos de fortuna (49,4%).

Ademas, la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 detecta una brecha de género clara
entre los motivos por los cuales las personas dejan su alojamiento, de manera que en el caso de
las mujeres el 22% lo hace por haber sufrido violencia, ya sea en su propia persona o de sus
hijos. Este porcentaje cae al 8,5% en los hombres y lleva a concluir que el sinhogarismo femenino
esta ligado a la violencia de género.

Segln datos recogidos en la Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia
2023-2030, las mujeres jovenes de menos de 29 afios en esta situacion han aumentado, en
términos relativos, un 36,1% en los ultimos 10 afios.

El indicador AROPE (“At Risk of Poverty and/or Exclusion”, “Riesgo de Pobreza y/o Exclusién”)
es un indicador a nivel europeo para calcular la tasa de riesgo de pobreza y/o exclusién social.
Su principal carencia es que mide la tasa en base a los hogares, no estd individualizada, por lo
tanto, no refleja los desequilibrios que se producen dentro de los mismos. El indicador AROPE
en Espafa, se mide a través de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) que actualiza
anualmente el INE. En la ciudad de Madrid el riesgo de pobreza y/o exclusion social en las
mujeres es de un 27,9% y de un 24.3% en los hombres. La brecha ha aumentado de -2,7 a -3,6
puntos.
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El riesgo de pobreza en mujeres se mantiene en 24,4% y el de los hombres disminuye al 20,8%.
Aumentando la brecha de -3 puntos a -3,6 puntos. En 2019 hay mds mujeres y hombres con
carencia material severa. Aumentando considerablemente el porcentaje de mujeres a un 5,4%
e igualandose con el porcentaje de hombres. Aumentando la brecha de 1,1 puntos a 0 puntos.
Es decir, se iguala a la baja, mds mujeres y hombres tienen una carencia material severa.

Madrid ha definido el indice de Desigualdad de Género de la ciudad de Madrid, elaborado por
la Subdireccién General de Estadistica, con datos referidos a 2019 y comparables con Espaiia en
su conjunto. Este indice identifica cinco dmbitos de interés, para los que se seleccionan 12
dimensiones a valorar mediante un conjunto de 19 indicadores: educacién, trabajo productivo
remunerado, trabajo productivo no remunerado, ingresos econdmicos y proceso de toma de
decisiones.

Indice de desigualdad de género 2005-2019 Menor
desigualdad

0,900
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mCiudad de Madrid Espafia

Figura 14.- Evolucidn indice de Desigualdad de Género. Fuente: S.G. Estadistica Ayuntamiento de Madrid

La evolucién del indice desde 2005 muestra un avance progresivo hacia la igualdad, que se
rompe en los afos 2016 y 2017, y que en 2018 Y 2019 de nuevo muestra signos de recuperacion,
situdndose en 0,842, aunque habra que verificar a futuro si esta tendencia se mantiene debido
a la crisis del COVID-19. En comparacion con Espafia en su conjunto, en Madrid el indice alcanza
cotas mas altas, con la excepcién del afio 2016, lo que indica que nuestra ciudad esta un poco
mas cerca de lograr la igualdad entre mujeres y hombres.

Los estudios realizados respecto a las caracteristicas del sinhogarismo femenino ponen de
manifiesto que, pese a su menor visibilidad, existe un fendmeno de exclusién residencial
femenina, aunque en cierta medida oculto, ampliamente extendido. Los datos disponibles
también ponen de manifiesto que las mujeres en situacién de exclusidén residencial grave
presentan necesidades mas complejas que los hombres en la misma situacion, que su
trayectoria obedece a menudo a factores diferentes (entre los que tienen mayor peso los de
tipo relacional) y que, en general, los recursos para personas sin hogar no estan adecuadamente
adaptados para dar respuesta a las necesidades especificas de las mujeres sin hogar (Panadero
Herrero y Vazquez Cabrera, 2022; SIIS, 2016).

61



FUNDACION
/| ({ SOCIAL

\ | /

7.2.- Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacion destinataria.

El proyecto contempla actuaciones dirigidas a compensar las desigualdades detectadas en los
siguientes tipos:

a) Acciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacion beneficiaria del proyecto para promover
su concienciacion sobre las desigualdades aun existentes entre mujeres y hombres y su
implicacion social a favor de la igualdad. Estas actuaciones podran dirigirse al conjunto de
poblacion beneficiaria, directa o indirecta, del proyecto, y/o especificamente a los hombres
beneficiarios para fomentar su compromiso personal y social hacia la igualdad, trabajando en
torno a las denominadas “nuevas masculinidades”:

e Actuacion 1: Desarrollo de Grupos informativos en las distintas ubicaciones para evitar
comportamientos machistas con las mujeres con las que comparten el centro.

e Actuacion 2: Taller Sensibilizacidn 8 de marzo. Dia de la mujer.

e Actuacidn 3: Taller Sensibilizaciéon 25 de noviembre. Dia de la NO violencia contra la
mujer.

e Actuacion 4: Taller nuevas masculinidades
e Actuacién 5: Talleres de Salud Sexual y en especial, a la evitaciéon de abusos sexuales.

b) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del proyecto para
promover su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento
de sus propias capacidades para mejorar sus condiciones de vida, y/o fomentar su participacién
social activa, especialmente en espacios de toma de decisiones.

e Actuacion 6: Disposicion de citas individuales a demanda de manera puntual con la
psicéloga del Centro Social Marillac (especializada en género, equidad) para todas las
mujeres alojadas en los Disposicidn de citas individuales a demanda de manera puntual
con la psicéloga del Centro Social Marillac (especializada en género, equidad) para todas
las mujeres alojadas en los pisos de tratamiento.

e Actuacion 7: Proceso especifico de Acogida a Mujeres, adaptado a sus caracteristicas y
recorrido personal en razén de género en los Centros de Dia.

e Actuacion 8: Difusion via email y verbalmente entre las mujeres alojadas del Boletin
semanal de actividades desarrolladas desde el Espacio de Encuentro Feminista en las
reuniones de convivencia dentro de la vivienda. Asi como pegado de tabldn publico de
carteleria informativa relacionada vy visitas Realizar 2 visitas al Espacio de Encuentro
Feminista zona centro, asi como realizacidn de visita al Espacio de Encuentro Feminista
zona centro.

e Actuacion 9: Taller de empoderamiento.
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7.3.- Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del
proyecto.

Los indicadores de género establecidos por la Fundacién Social Hijas de la Caridad se incluyen
en los tipos de indicadores facilitados en las orientaciones técnicas, estos son:

indice de distribucién: Aportan informacién sobre la distribucién por sexos en una determinada
variable o categoria, recogiendo de forma diferenciada el porcentaje de mujeres y el porcentaje
de hombres respecto al total de la poblacién de la variable o categoria que se analiza

e Indicador 1: Porcentaje de mujeres atendidas sobre el total en el “Centro de Dia “Vicente
de Paul”. Meta >=20 %

|ll

e Indicador 2: Porcentaje de mujeres atendidas sobre el total en el “Centro de Dia

“Catalina Labouré”. Meta >=15 %

e Indicador 3: Porcentaje de mujeres alojadas sobre el total en los pisos del proyecto.
Meta >=20 %

e Indicador 4: Porcentaje de hombres alojados sobre el total en los pisos del proyecto.
Meta <=80 %

indice de concentraciéon: Muestran la concentracién de mujeres y/o la de hombres en una
determinada variable o categoria, tomando como referencia a las personas de cada sexo por
separado, recogiendo de forma diferenciada el porcentaje de mujeres de una determinada
categoria sobre el total de mujeres de una variable concreta y/o el porcentaje de hombres de
una determinada categoria sobre el total de hombres de una variable concreta.

e Indicador 5: Porcentaje de mujeres usuarias del “Centro de Dia “Catalina Labouré” con
posibilidad de intervencidn individual que tienen desarrollado un PIl. Meta >=80 %

e Indicador 6: Porcentaje de hombres usuarios del Centro de Dia “Centro de Dia “Catalina
Labouré” con posibilidad de intervencion individual que tienen desarrollado un PIl. Meta
>=80 %

e Indicador 7: Porcentaje de mujeres que realizan un plan de acciéon insertadas en el
mercado laboral. Meta >=15 %

e Indicador 8: Porcentaje de hombres que realizan un plan de accidon insertadas en el
mercado laboral. Meta >=5 %

indice de feminidad: Muestran en forma de ratio la representacién de mujeres en relacién con
hombres. Se utiliza para conocer la situacion de equilibrio o desequilibrio en la presencia de
mujeres/hombres en una determinada variable o categoria. Se puede expresar sobre 100,
haciendo referencia a el nUmero de mujeres de una categoria o variable por cada 100 hombres,
denominandolo indice de feminidad, o expresarlo sobre 1, refiriéndose al nimero de mujeres
de una categoria o variable por cada hombre, denominandolo en este caso como indice de
feminizacién. Este es un indicador util para muestras de gran tamafio.

e Indicador 9: indice de feminidad en raciones anuales servidas en el Comedor social
Martinez Campos”. Meta >=30 %

e Indicador 10: indice de feminidad en los Centros de Dia. Meta >=30 %

Brecha de género: Se utiliza para conocer la distancia existente entre mujeres y hombres en una
determinada cuestion para valorar la situacién de igualdad entre unas y otros y se expresa en
puntos porcentuales
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Indicador 10: Brecha de género en el porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en
vivienda que en la Encuesta de Satisfaccion durante el servicio considera haber
mejorado su situacion segun los objetivos propuestos. Meta >=-10 %

Indicador 11: Brecha de género en el porcentaje de usuarias y usuarios de centro de dia
gue en la Encuesta de Satisfacciéon durante el servicio considera haber mejorado su
situacion segun los objetivos propuestos. Meta >=-10 %
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‘ 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

8.1.- Infraestructura

Se detalla la infraestructura del proyecto diferenciando entre los locales de la entidad y locales
donde se desarrollara el proyecto.

Comedor Social Martinez Campos: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M.
Distrito Chamberi (Barrio Almagro). Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul. “Espaia Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

Centros de Dia

1. Centro de dia “Vicente de Paul”: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010
M. Distrito Chamberi (Barrio Almagro). Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la
Caridad de San Vicente de Paul. “Espafia Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

2. Centro de dia “Catalina Labouré”: dos locales:

- Calle Pozas 2 (locales 9 y 10), Madrid, distrito Centro, propiedad de Eujan
Peninsular SLU, con la que se ha establecido contrato de alquiler.

- Calle Pozas 4, propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente
de Paul “Espafia Centro, con cesion de uso y sin alquiler.

Dispositivos de Alojamiento:

En el proyecto se incluyen dos tipologias de recursos.

1.-Centro de Acogida “Vicente de Paul”: Un recurso de alojamiento mixto para 14 personas (12
hombres y 2 mujeres) El Centro de dia se encuentra ubicado en la Calle Gregorio Donas, 21 de
Madrid. Distrito Ciudad Lineal (barrio Ascao). Propiedad de la Cia. de las Hijas de la Caridad de
San Vicente de Paul, Provincia “Espafia Centro”, con cesién de uso y sin alquiler

2.-Pisos de acompafamiento social: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas para hombres,
mujeres y/o familias en riesgo de exclusion social.

- C/ Palmera 26, 22 C. 28039. Madrid. Distrito Tetuan. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacidn Social Hijas de la Caridad.

- C/ La Raya 15-A, 12A. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Companiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacidn Social Hijas de la Caridad.

- C/La Raya 15-A, 12 D. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.
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C/ Maria de Guzman 38, 42 C. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano 21, 22 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano 21, 32 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compania de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafa
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

Avda. Velazquez 1, portal 4, 22 D. 28523.Rivas-Vaciamadrid. Propiedad del
IVIMA, alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

C/ Alonso Cano, 21, 42 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espana
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano, 21, 42 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

C/ Alonso Cano, 21, 22 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espaia
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

Avenida Betanzos, 44, 12 4. 28034. Madrid. Distrito Fuencarral-El Pardo.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

C/ Santa Engracia, 160, 32 3. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

C/ Mira el Sol 8, 42A. 28005. Madrid. Distrito Centro. Propiedad de la Compafiia
de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafa Centro”; con
cesion de uso y sin alquiler.

C/Pozas 4, 22 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

C/Pozas 4, 22 izquierda. Madrid. 28004. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.
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- C/Pozas 4, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 32 izquierda. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 42 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Minas 3, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Fundacion Catalina Labouré; con alquiler a precio por debajo de
mercado.

Centro de Insercién Sociolaboral: Centro Social Marillac situado en Plaza de la Encarnacion, 3.
Bajo. 28013. Madrid. Distrito Centro (Barrio Palacio). Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de
la Caridad de San Vicente de Paul, con contrato de cesién de uso.
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8.2.- Recursos Humanos

En este apartado se detallan los recursos humanos (incluyendo personal voluntario), para el
desarrollo del proyecto y su categoria profesional

8.2.1.- Personal Contratado Laboral

Ne de ; % de
Categoria . . 2
personas . Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
profesional
contratadas al proyecto
1 Responsable de | Seguimiento de la ejecucion del 36,5%
Proyecto proyecto. Elaboracién, seguimiento y

justificacién de Proyecto y memoria, con
la informacién suministrada por los/as
responsables. Apertura y seguimiento
de las acciones correctivas/preventivas
ante incidencias/riesgos detectados en
la planificacién o ejecucion de las
diferentes actividades del proyecto.

1 Coordinador/a | Coordinar, impulsar y supervisar la 100%
Trabajador/a actividad general del “Programa Integral
Social Vicente de Paul”
2 Trabajador/a Organizar y planificar la atencién de los 100%
Social usuarios del “Comedor Martinez

Campos”. Acogida a nuevos usuarios
adultos solos. Seguimiento de usuarios.
Actualizacidn de la guia de recursos y
entidades que gestionan Programas de
Insercién. Tramites y gestiones de
recursos. Actualizacién base de datos.

1 Trabajador/a Organizar y planificar la atencién de los 100%
Social usuarios del Centro de Acogida “Vicente
de Paul” y de los Pisos de

Acompanamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Acogiday
seguimiento de usuarios. Tramites y
gestiones de recursos. Actualizacion
base de datos.

1 Trabajador/a Organizar y planificar la atencion a 100%
Social familias del “Comedor Social “Martinez
Campos”. Acogida y seguimiento de
usuarios en los de los Pisos de
Acompaiiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Tramites y
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dedicacion
al proyecto

Educador/a
Social

Acompainamiento y supervision de las
diversas actividades en el Centro de
Acogida “Vicente de Paul”. Logistica y
gestidn cotidiana del centro.

100%

Técnico/a de
integracidn social

Acompafamiento y supervision de las
diversas actividades en el Centro de
Acogida “Vicente de Paul” en fines de
semana

31%

Educador/a
Social

Acompanamiento de usuarios del
Centro de Dia “Vicente de Paul” en las
tareas previamente establecidas dentro
del modelo de intervencidn. Supervisién
del estado de los Pisos de
Acompanamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Organizacién
e imparticion de talleres. Gestién de los
diversos servicios del Centro de Dia
“Vicente de Paul” (duchas, lavanderia,
etc.).

100%

Cocineros/as

Elaboracién y supervision diaria de los
menus en el Comedor Social “Martinez
Campos”. Planificacién de pedidos y
menus. Supervision de los almacenes.

100%

Ayudantes
Cocina/Limpieza

Apoyo en cocina en el Comedor Social
“Martinez Campos”. Limpieza de
utensilios y limpieza general de cocinay
comedor. Organizacion de almacenes.

100%

Auxiliar Limpieza

Limpieza de zonas comunes del
“Programa Integral Vicente de Paul”

100%

Auxiliar
Lavanderia

Lavanderia y Planchado en Centro de
Dia “Vicente de Paul”. Control de
tickets, recogida y entrega de ropa.
Facilitar y suministrar productos y
articulos de higiene y limpieza.

100%

Vigilantes

Vigilancia nocturna en Centro de
Acogida “Vicente de Paul”.

100%
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N2 de , % de
Categoria . . N
personas . Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
profesional
contratadas al proyecto
Personal de Mantenimiento de instalaciones y pisos
1 L p . \ 100%
mantenimiento | de “Programa Integral Vicente de Paul
. Coordinar, impulsar y supervisar la
Coordinador/a o P ysup ,
. actividad general del Centro de Dia y los
1 Trabajador/a ) . . 100%
. Pisos de Acompaifamiento Social
Social y . o
Catalina Labouré”.
Acompafamiento de usuarios en los
Pisos de Acompafiamiento Social
Educador/a “Catalina Labouré”, en las tareas
1 Social previamente establecidas dentro del 100%

modelo de intervencidn. Supervisién del
estado de los alojamientos.
Organizacion e imparticion de talleres.

Apoyo socioeducativo y apoyo en la
realizacion de talleres y actividades en
los Pisos de Acompafiamiento Social

1 Monitor/a “Catalina Labouré”. Supervisar el control 77 %
de acceso y presencia en los recursos,
las tareas domésticas y dinamizacion del
ocio.

Cuidado y atencién de las personas
usuarias en los Pisos de

Auxiliares de Acompafamiento Social “Catalina
Servicios Sociales | Labouré”. Realizar el control de
asistencia, presencia y acompanamiento
a las personas usuarias

100%

Intermediacion laboral entre las
personas en situacion de exclusion y/o
Técnico de vulnerabilidad social y los empleadores
prospeccion y/o empresas. Imparticion de talleres /
acciones formativas en Itinerarios de
insercidn sociolaboral.

100%

Itinerarios de insercion sociolaboral con
personas en riesgo o situacién de
exclusion y/o vulnerabilidad social.
Imparticion de talleres / acciones 100%
formativas en lItinerarios de insercién
sociolaboral. Intermediacién laboral
entre las personas en situacién de

Orientador/a
Sociolaboral
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Funciones vinculadas al proyecto

exclusion y/o vulnerabilidad social y los
empleadores y/o empresas

FUNDACION

% de

dedicacion

al proyecto

Educador/a
Social

Técnico en orientacion laboral.
Imparticion de talleres / acciones
formativas en Itinerarios de insercion
sociolaboral.

100%

Limpiadoras

Garantizar la limpieza e higiene del
Centro de Dia y los Pisos de
Acompanamiento Social “Catalina
Labouré”.

100%

Trabajador Social

Acoger las demandas de las personas
gue quieren acceder al Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Efectuar la
admisién. Elaborar los planes
individualizados. Derivacién y
acompafiamiento a las personas
atendidas a los diferentes recursos y
actividades.

70%

Psicdlogo/a

Evaluar la situacién psicosocial de la
persona participante en Centro de Dia
“Catalina Labouré” y elaborar los planes
individualizados. Atencidn
psicoterapéutica individual.

80%

Enfermero/a

Valoracidn y cuidados de enfermeria a

las personas beneficiarias del programa.

Promocionar, proteger, mantener y
rehabilitar la salud mental y fisica de
aquellos usuarios que asi lo requieran.
Elaborar los planes individualizados

100%

Técnico/a de
integracion

Apoyo socioeducativo en Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Realizacién de
talleres y actividades grupales.
Supervisién de los servicios abiertos del
Centro.

100%

Monitores/as

Apoyo socioeducativo en Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Realizacién de
talleres y actividades grupales.
Supervisién de los servicios abiertos del
Centro.

100%

Administrativo/a

Gestién de facturas de proveedores,
pagos, bancos, contabilidad.

100%
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N¢e ) o,
de Categoria I

personas . Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
profesional
contratadas al proyecto

Organizar y gestionar el departamento
financiero (facturacidn, cobros, pagos,
bancos, etc.), control de costes y gestidon
de riesgos, control presupuestario, 10%
analisis econdmico financiero, gestionar
liquidez, relaciones con proveedores y
entidades externas

Responsable de
Administracion
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profesional
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% de dedicacion al
proyecto

Directora titular
Centro Dia

Gestion del personal, control de servicios
y gestidn de los recursos

Todos los dias de

Historia Medieval

salidas culturales

1 i 4 .
Catalina Labouré lunes a domingo
(Hija de la Caridad)
Directora
1 Programa Integral | Directora Programa Integral Vicente Paul | Todos los dias de
Vicente Paul (Hija | (Hija de la Caridad) lunes a domingo
de la Caridad)
" Acompafnamiento y apoyo en Centro de
5 Hijas de la 2 maestrasy 3 , P . y, P y . -
. Dia Catalina Labouré e Itinerarios de 4 horas diarias
Caridad enfermeras . .
Insercién sociolaboral
1 Abogada 2 horas/ semana
1 Empresaria Apoyo en la orientacién e informaciéna | 2 horas/ semana
los usuarios en materia de empleo.
1 Delineante Recepcidn, busqueda y seleccion de 2 horas/ semana
ofertas de empleo. Apoyo en la
1 Enfermera derivacion de usuarios para la realizacidn | 2 horas/ semana
de los distintos cursos de formacion
1 Licenciada técnica y/o pre-laboral. 2 horas/ semana
Licenciada en
1 .. 2 horas/ semana
Quimica
Responsables del Voluntariado, de
7 Hijas de la 5 maestrasy 2 |lavanderia y coordinacién de la atencién 5 horas/dia
Caridad enfermeras y servicio del “Comedor Martinez| 7 diasalasemana
Campos”
Voluntarios/as con | Apoyo en la atencién y servicio del
68 diferentes Comedor Martinez Campos”, en el 4 horas/dia
categorias reparto de las comidas diarias, los 365| 7 dias a la semana.
profesionales dias del aio.
Técnico en
Musicoterapia y Apoyo y acompaiiamiento en clases de
1 . . 5 horas/ semana
Profesora de cocina practica.
Teatro
Desarrollo del taller de radio y
Doctora en L. o ,
1 preparacién, acompafiamiento y guia en | 5 horas/ semana
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Numero de ; S
Categoria . . % de dedicacion al
personas . Funciones vinculadas al proyecto
. profesional proyecto
voluntarias
. . Desarrollo del taller de radio y
Licenciada en . o . ,
1 - preparacidn, acompafiamiento y guia en | 5 horas/ semana
Periodismo. .
salidas culturales
. . Apoyo y acompafiamiento en clases de
1 Administrativa poyoy P . 4 horas/ semana
competencias digitales
1 Secretaria Taller de informatica 5 horas/ semana
1 Economista Taller de manualidades 6 horas/ semana
1 Chef de Cocina Taller cocina 4 horas/ semana
1 Licenciado Taller pintura 4 horas/ semana
. . . - 6 horas a la
1 Licenciado Taller informatica
semana
. . Apoyo en tareas administrativas S5horasala
2 Administrativos poy ¥
contables semana cada uno
. , . 4 horas ala
1 Peluquero Servicio de peluqueria a usuarios
semana
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En este epigrafe se detalla en formato de tabla el presupuesto del proyecto distribuido por
partidas de gasto, sefialando la existencia de financiacion propia u otras subvenciones.

CUANTIA - | FINANCIACION
CONCEPTO AYUNTAMIENTO (GelAlAMETAS O COSIE
€ (€) PROPIA (€) TOTAL (€)
A. Gastos de personal 1.181.141,89 - 35.471,70 | 1.216.613,59
Al Contratos laborales 1.180.641,89 - 35.471,70 | 1.216.113,59
(Salarios+SSE)
A.2 Formacion Personal 500,00 - - 500,00
B. Gastos de mantenimiento 144.215,60 - 79.385,16 | 223.600,76
B.1 Arrendamientos/Alquiler 31.555,56 ) 39.815,16 71.370,72
B2. Equipamiento, . 49.739,75 20.000,00|  69.739,75
mantenimiento y reparaciones -
B3. Suministros 48.038,24 i 19.570,00 67.608,24
B4. Comunicaciones 14.882,05 ) 14.882,05
C. Otros gastos de actividades 183.642,51 ) 138.197,70 321.840,21
0 . . .
£ | &1 Material de oficina, 9.175,31 9.175,31
@ | informético, papeleria -
g | C2- Articulos limpiezay 12.517,60 2.300,00|  14.817,60
- drogueria -
o
"%’ C.3 Alimentacion 104.685,07 i 90.834,81 195.519,88
O
C.4 Transporte de : 3.330,00|  3.330,00
participantes -
C.5 Productos . 7.411,14 3.000,00| 10.411,14
higiénico/sanitarios/farmacia -
C.6 Actividades culturales y
lGdicas/material fungible para 4.854,30 ) 4.854,30
el desarrollo de las actividades
C.7
Equipamiento/menaje/Roperia 6.172,64 - 6.172,64
C.8 Vestuario participantes 1.618,74 ) 1.618,74
C.9 Ayudas monetarias 8.197,37 8.197,37
individuales -
€.10 Servicios de gestion, 22.476,08 38.732,89|  61.208,97
limpieza y seguridad -
C. 11. Primas de Seguros 6.534,26 ) - 6.534,26
Total Gastos corrientes 1.509.000,00 253.054,56 | 1.762.054,56
v
S
@ 3
O
Total Gastos estructurales ) } ) )
Total Gastos 1.509.000,00 _ 253.054,56 | 1.762.054,56
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A continuacidn, se reflejan aclaraciones al presupuesto del proyecto distribuido por partidas de

gasto:
[ ]

SUBCONTRATACIONES: El proyecto NO contempla Subcontratacidn.

ARRENDAMIENTOS: En esta partida Unicamente estan incluidos:

- Los gastos de arrendamiento al local anexo nimero 9y 10 de la calle Pozas, 2, que
estd conectado directamente mediante una puerta que une internamente el local
de la calle Pozas, 4. El Centro de Dia estd conformado por ambos locales, aunque en
todo el proyecto se hace referencia a la ubicacion de Pozas 4 ya que es la puerta de
acceso al Centro. Incluido en la columna “Cuantia Ayuntamiento”.

- Los gastos de arrendamientos de los pisos C/Pozas 4, 22 izquierda, 22 derecha, 32
derecha, 39 izquierda y 42 derecha y C/Minas 3, 32 derecha. Estos pisos estan
alquilados a precio por debajo de mercado a la Compaifiia de las Hijas de la Caridad
Provincia Espafia Centro y a la Fundacidn Catalina Labouré. Se han incluido los costes
en la columna “Cuantia Financiacion Propia”.

EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES: Son gastos de mantenimiento
conservacién y adaptacion de las instalaciones en las que se desarrolla el programa
(pisos de alojamiento y centro de dia), no teniendo consideracidn de inventariables. Asi
como materiales indubitadamente relacionados con las actividades del proyecto y el
logro de sus objetivos y que no suponen un incremento patrimonial.

SUMINISTROS: Son gastos de agua, electricidad, gas y combustibles directamente
imputables al cumplimiento de la actividad objeto del proyecto tanto de todos los pisos
de alojamiento como los centros de dia, comedor social y centro de insercion
sociolaboral. Su justificacion es mediante facturas a nombre de la Fundacidn Social Hijas
de la Caridad.

COMUNICACIONES: Gastos de comunicaciones de los locales en los que se ejecuta el
Proyecto (seis recursos de alojamiento y al centro de dia). Los gastos de mdviles
corresponden a personal adscrito al proyecto y cuyo uso es exclusivo para las actividades
del proyecto.

AYUDAS MONETARIAS: Hace referencia a las entregas en efectivo para pequeiios gastos
que los/as usuarios/as tienen que afrontar en su dia cotidiano. El comprobante seran
los tickets y/o recibos firmados por el/la beneficiario/a de la ayuda directa.

PRIMAS DE SEGUROS: Hace referencia a gastos derivados de las pdlizas que se
requieren para cubrir los riesgos de la actividad propia del programa, asi como las pdlizas
de seguros de accidente y enfermedad suscritos a favor del personal voluntario que
participan en el programa.
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9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO ‘

Este apartado incluye la descripcidn de como se llevara a cabo el seguimiento del desarrollo del
proyecto: los documentos e informes sobre la realizacién de las actividades, las metas previstas,
las personas que intervendran en el mismo como responsables de los datos que se aporten, asi
como la relacion detallada de las fuentes de verificacién a aplicar a cada actividad.

9.1.1. Metodologia

La evaluacién del proyecto serd un proceso continuo y participativo, permitiendo al Equipo
Técnico observar el progreso de la persona y asi percibir si es necesario tomar medidas que
permitan resolver problemas, incidencias y/o desajustes sobre los resultados esperados, en el
cumplimiento de objetivos y actividades programadas.

Se puede afirmar que se desarrollardn dos procesos de evaluacion:

e El primero estara referido a la ejecucion del proyecto en su globalidad y en este caso,
se estara especialmente atento a las necesidades de las personas participantes.

e El segundo ambito de evaluacidn se centrard en la comprobacion de los resultados
alcanzados a nivel individual o grupal, segun corresponda.

Por tanto, la evaluacidn se desarrollara tanto sobre el proceso de desarrollo de en las viviendas
y en el centro de Dia, como sobre los resultados esperados a nivel individual y a nivel grupal.
Mediante la evaluacidn sobre el proceso de implementaciéon podremos valorar el nivel de éxito
conseguido en las intervenciones realizadas, segun lo previsto, al tiempo que permitira retomar
y reformular los resultados no satisfactorios con relacién a lo esperado.

Algunos de los indicadores de evaluacidon que se pretenden valorar desde los diferentes
aspectos, en su grado de consecucidn son:

El desarrollo general de programa:
e Las entrevistas realizadas.

Las personas atendidas que inician un proceso de intervencién (mds 15 dias alojamiento o segun
servicios en el caso el Centro de Dia).

e Ocupacidn de plazas.

e Desarrollo de actividades realizadas por cada usuario.

e Temporalidad de permanencia en el recurso.

e Acceso desde el recurso a alojamiento normalizado, a su salida.
El desarrollo las actividades por area de intervencién

e Consecucion de los objetivos previstos por el/la profesional
Cumplimiento de la calendarizacion prevista para el desarrollo

e Planificacién y calendarizacion

e Adecuacion de la metodologia empleada

e EIP.LIL de cada participante
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e Nivel de implicacidn
e Grado de satisfaccion

Indicadores para aplicar el sistema de pago por resultado en el proyecto (detallados en el
apartado 5)

e Indicadores de actividad
e Indicadores de resultado
Indicadores para valorar el impacto de género del proyecto (detallados en el apartado 7)
e Distribucién
e Concentracion

e Brecha de género

9.1.2.- Personas que intervienen

Para el desarrollo de las evaluaciones se contara con la aportacion relativa a la percepcién de
los diferentes agentes implicados en el proyecto:

e La persona participante en el proyecto

e Profesionales de la entidad que deriva a la persona interesada.
e Directora del Centro

e Responsable del Proyecto

e Equipo técnico del proyecto, responsables de los datos que se aporten.

9.1.3.- Fuentes de Verificacion

La Fundacién Social Hijas de la Caridad implanta en sus proyectos procedimientos para el
desarrollo sistematico de la intervencion, que permitan trabajar de forma agil y eficaz,
organizando las actuaciones seglin la definicion de funciones de cada uno de los/as
profesionales implicados en los procesos de intervencién individualizada.

Seguidamente enumeramos los instrumentos a utilizar, asi como los soportes documentales,
mas frecuentes, utilizados a lo largo de la intervencién, para el desarrollo de un itinerario y
seguimiento personalizado para cada persona, incluyendo las fuentes de verificacion (sefialadas
en negrita) que nos permiten revisar los resultados y proporcionan los datos e informacion
necesarios para validar los indicadores. Se marcan en negrita los propios de los indicadores del
proyecto.

e Entrevistas personales con los diferentes profesionales
e La observacion (registros de informacion)

e Informe Inicial de derivacidn.

e Registro de Informes de Derivacion Recibidos

e Registro de Informes de Derivacion

e Memoria del proyecto
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Registro de usuarios/as

Registro de plazas ocupadas en alojamientos

Registro Econémico de usuarios/as

Protocolo de acogida.

Protocolo de confidencialidad.

Cuestionario de autovaloracion.

Contrato de acogida y normativa de los pisos y centro de dia.

Ficha inicial de evaluacion para facilitar posteriores procesos de andlisis de los objetivos
alcanzados.

Ficha Social y Seguimiento Individual.

Expediente virtual (Base de Datos).

Documento Plan individualizado de intervencidon consensuado (PlI).
Evaluacion Pll consensuada.

Actas de Reuniones de Equipo: acuerdos adoptados y temporalizacién
Informacién de las Sesiones grupales.

Libros de registro.

Registro de actividades y participacion en actividades programadas y sesiones grupales
Documentos de evaluacion y/o valoracion final.

Informe Social.

Registro diario en Centro de Dia

Registro de Pll elaborados en el Centro de Dia

Encuestas de satisfaccion

Memoria Anual

Registro en Programa Informatico. (Base de Datos).

Registro de duchas y lavanderia

siguientes:

Ficha entrevista acogida (recogida de datos antecedentes personales, familiares,
situacidn actual)

Ficha entrevista diagndstico de empleabilidad (recogida datos formacién experiencia
laboral)

Ficha compromiso y plan de accion
Ficha de firma de asistencia a Cursos.
Registro de prospeccién de empresas

Registro de Ofertas de empleo (BOLSA DE EMPLEOQ)
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Fuentes de Verificacion

Las fuentes de verificacién especificas a aplicar a cada actividad, se han detallado en el apartado
5 en la columna Fuente de informacién para cada uno de los indicadores.

Las metas previstas para cada uno de los indicadores del proyecto se han detallado en el
apartado 5 en la columna Meta o Participantes, referenciado al nimero de partida indicado en
la unidad de medida. Si el resultado son participantes esta unidad se ha desagregado por sexos.

En el caso de los Indicadores para valorar el impacto de género del proyecto las metas previstas
se han reflejado en el apartado 7 de este proyecto.

Por ultimo, en la siguiente tabla se presentan las fuentes de verificacién acorde a cada indicador
de los reflejados en este punto.
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Fuente de verificacion

Numero de raciones servidas en el Comedor social

Informes, y Memorias en el

1 Martinez Campos” a personas/familias en situaciéon de | Registro Programa Informatico
exclusion y/o vulnerabilidad. (Base de Datos).
Namero de usuarias y usuarios del “Comedor social | Informes, y Memorias en el
2 Martinez Campos” con posibilidad de intervencion | Registro Programa Informatico
individual que tienen desarrollado un PlI (Base de Datos).
Namero de hombres y mujeres en situacion de .
. . - - ._ | Registro en Programa
3 sinhogarismo atendidas y atendidos en el Centro de Dia o
e i Informatico. (Base de Datos).
Vicente de Paul
Numero de servicios de duchas y lavanderia realizados a . .
. - - - Registro de duchas y lavanderia
4 personas en situaciéon de exclusién y/o vulnerabilidad Procrama Informatico-
social en el Centro de Dia “Vicente de Paul” J
Numgro ”de actw@gdes, talleres y grupos para la Registro de talleres Programa
5 capacitacién en habilidades personales y sociales en el Informético. (Base de Datos)
Centro de Dia “Vicente de Paul” ) :
Numero de hombres y mujeres en situacién de exclusién | Registro y firma de asistencia a
6 y/o vulnerabilidad social participantes en actividades, | los talleres
talleres y grupos para la capacitacion en habilidades | Registro de talleres Programa
personales y sociales en el Centro de Dia “Vicente de Paul” | Informatico. (Base de Datos
; . . Registro y firma de asistencia a
Numero de talleres /Actividades Grupales organizados en los talleres
7 el Centro de Dia “Vicente de Paul’para potenciar el . I
desarrollo de habilidades interpersonales Registro de talleres Programa
Informatico. (Base de Datos
i . o . Registro de usuarios/as Centro
8 Ndmero de personas atendidas en Centro de Dia “Catalina de Dia.
Labouré” .
Documento de alta y/o baja
9 Porcentaje de ocupacién de plazas del centro de dia | Registro de usuarios/as Centro
“Catalina Labouré” de Dia
Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia
10 “Catalina Labouré” con posibilidad de intervencion | Registro de PlI
individual que tienen desarrollado un PlII
Registro de usuarios/as Centro
. . . o de Dia
Porcentaje de usuarios/as que mejoran su situacion de . .
11 . Documento informativo de la
alojamiento . - L
mejora de la situacién de
alojamiento firmado
Registro de Plazas Ocupadas.
12 Porcentaje de ocupacién de plazas disponibles en el Centro P & Inf (i pB q
de Acogida “Vicente de Paul” rograma Informatico. (Base de
Datos
Informes y memorias
Porcentaje de usuarias y usuarios del Centro de Acogida | Registro de Pl
13| wicente de Paul’ que tienen desarrollado un PlI ”
Icente de Faul” que tienen desarrollado un Programa Informatico. (Base de
Datos)
Porcentaje de usuarias y usuarios de la Red de Atencién a
14 Personas sin Hogar derivados a los Pisos de | Registro de Informes de

Acompaiamiento Social “Catalina Labouré” que cumplen
perfil.

Derivacién Recibidos
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Fuente de verificacion

NUmero de plazas de alojamiento en los Pisos de

Memoria del proyecto

15 Acompanamiento Social “Catalina Labouré” destinadas a Registro de plazas ocupadas en
hombres y mujeres alojamientos
16 Porcentaje de ocupacién de las plazas de alojamiento en | Registro de plazas ocupadas en
los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré” alojamientos
Porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en los en los
Pisos de Acompanamiento Social “Catalina Labouré” que
17 en la Encuesta de Satisfaccién durante el servicio considera | Encuestas de satisfaccién
haber mejorado su situacion segin los objetivos
propuestos.
Porcentaje de Usuarias y usuarios de los Pisos de . _
2. o . o . Registro Econémico de
18 Acompaiamiento Social “Catalina Labouré” que a su salida Usuarios/as
obtienen ingresos econémicos propios
Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de
19 Acompaiamiento Social “Catalina Labouré” que tienen | Registro de PII
desarrollado un PlI
Porcentaje de ocupacién de las plazas de alojamiento en | Registro de Plazas Ocupadas,
20 los Pisos de Acompafiamiento Social “Programa Integral | Programa Informatico. (Base de
Vicente de Padl Datos
' ) ) ) Informes y memorias
Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de .
M N . Registro de PII
21 Acompaiamiento Social “Programa Integral Vicente de .
Pall que tienen desarrollado un PII Programa Informético. (Base de
Datos)
N.° de Talleres/ actividades grupales organizadas por la . -
. . grup & P Registro de actividades vy
22 entidad para potenciar el desarrollo de habilidades L
. participacion
interpersonales
Numero de personas en riesgo o situacion de exclusién y/o . .
. . . . Registro de personas que firman
23 vulnerabilidad social que firman compromiso de .
. - el compromiso
incorporacion al proyecto
24 Numero de personas en riesgo o situacion de exclusién y/o | Registro de personas que firman
vulnerabilidad social con las que se realiza plan de accién un plan de accién
Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusién | Registro de personas que con
25 y/o vulnerabilidad social que realizan plan de accién, | plan de accién se insertan en el
insertados en el mercado laboral mercado.
Numero de talleres/formaciones encaminadas a la . .
26 , . Registro de talleres/formaciones
busqueda de empleo realizadas
Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusién | Registro de personas que
27 y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacién | finalizan la formaciéon basica
basica encaminada a la bidsqueda de empleo (pre-laboral) Prelaboral
Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusion .
.. . e . .. Registro de personas que
y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacién | . "2 . L
28 P . . L . . finalizan el ciclo de formacién
especifico y adquieren un nivel basico de conocimientos e
~ .. especifica.
para desempefar una actividad concreta
29 Grado de satisfaccién de las personas participantes en los | Encuestas de satisfaccién de las
talleres/acciones formativas personas participantes
Numero de empleadores con las que se establecen . .
- P - - Registro de entidades con las que
30 convenios para facilitar la insercién laboral de personas en

riesgo o situacién de exclusién y/o vulnerabilidad social

se establece convenio
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Ref: 50/017226.9/20

v 00,0090 Agencia do Vivienda Social

BBl 0 NSEJERIA DE VIVIENDA
Y ADMINISTRACION LOCAL

Comunidad de Madrid s GISTRO DE SALID
m ||I|||II|NIIIIIUHIIIMJI[IIIIIIIIII\IJHIII@HIIII|I||||[||l|1||||I\|II|1

Reg. Ag v enda Soc
Destino: HIJAS CARIDAD SAN VICENTE PAUL PROV

10;“6‘%/ LG IeE W,WS/ _:gl
Zgodo -1tPRTD
Estimado Sr./a Presidente/a de la HIJAS CARIDAD SAN VICENTE PAUL PROV.

Segun los datos que constan en la Agencia de Vivienda Social, figura Usted como arrendatario
de la Comunidad de Madrid.

Desde la Agencia de Vivienda Social, se est4 llevando a cabo una labor de reordenacién del
patrimonio asi como de seguimiento de los diferentes proyectos sociales que las distintas
entidades sin animo de lucro estdn desarrollando tanto en nuestras viviendas como en los
locales propiedad de este Organismo.

Por ello les solicitamos que en el plazo de 10 dias hébiles, presenten la documentacién relativa
a los programas y actividades que actualmente estan ejecutando en nuestros inmuebles.

a
La documentacién solicitada serd presentada en alguna de las formas que se detallan en el art. g
16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comuin de las gé’
Administraciones Publicas. gﬁ
i
€@
A continuacion se relacionan los contratos de arrendamiento de los locales y viviendas que a §§
fecha de hoy tiene la Asociacion con la Agencia de Vivienda Social. En caso de que detecte algiin Zg

error, le rogamos que nos lo comunique a la Agencia, lo que podra realizar al siguiente correo

electrénico locales.agenciavivienda@madrid.org, o a través del teléfono 91 5809092. g

£

Fecha de Direccién Municipio Inmueble g"

contrato : S

04/11/2003 Avda, de Veldzquezn. 1, 4, Esc. 4, PI. 2, Pta. | Rivas Vivienda ;%

D Vaciamadrid 85

24/06/2003 Calle Encinan. 6, 4,Pl. 4, Pta. B Leganés Vivienda :f

05/08/1997 Calle de la Raya n. 15, A, PI. 1, Pta. D Madrid Vivienda g

05/08/1997 Calle de la Raya n. 15, A, Pl. 1, Pta. A Madrid Vivienda 3'7;’;
17/09/2001 Calle de la Palmera n. 26, Pl. 2, Pta. C Madrid Vivienda
17/09/2001 Calle de la Palmera n. 26, PI. 1, Pta. C Madrid Vivienda

Atentamente,

Madrid, a la fecha de la firma

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Firmado digitalmente por MARIA ESTRELLA SANCHEZ GONZALEZ
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2020,01.30 15:17:58 CET
Huella dig.: 4¢722ba005¢448¢74876b6c29¢66a390180f5dd

Estrella Sdnchez Gonzélez

Teléfono 91 580 91 00
Fax 91 580 91 49
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‘ Instituto de la Vivienda de Madrid
WER |
¥ CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANS’}’OFH’ES oA

Comunidad de Madrid

Referencia Vivienda: 92270101VI0056
Referencia Garaje: 92270101GA0033
'Cta, Facturacién: 0120

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA Y GARAJE
DE REGIMEN GENERAL D. 11/2001

A Lugar, fecha y efectos

Madrid,a &4 NOV. 2003

B | Partes contratantes

De una parte comparece el Instituto de la Vivienda de Madrid, y en su nombre el Director de Area de
" Administracién en uso de las facultades que le otorga la resolucién de 12 de Enero de 1994, publicado en BOCHM de
W 2 de Febrero de 1994, como arrendador

\

K Y de otra, en calidad de arrendatario, HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL, c. N
i Q78003391 y en su nombre y representacion Dfia. Rosa Méndez Urefia, mayor de edad, con N.LF. 137154"., como
Y representante legal.

o] Datos de la vivienda y garaje :
Grupo : RIVAS VACIAMADRID P. 23-1A Y 23-1B Municipio : Rivas Vaciamadrid
Calle : Avda. de Veldzquez Ntmero : 1
Portal : 4 Escalera : Piso : 2 Puerta : D

Superficie Util : 85,03 M* Superficie Construida : 108,75 M
Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 1,159 %

N° Plaza de garaje: 33
Construida al amparo del Expediente : 06-GC-00115.4/2001

D l Renta -
Renta Anual Inicial ; - R s 1.1:;,2; 2
Primera cuota periddica .. ,1 ok

(4

o Interés dc demora desde vencimiento no atendido ...... TR i

L :

DED0 RATIRID - G.LF: Q-2840001 -

BSe G o
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Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se reconocen capacidad legal bastante para otorgar el presente contrato,
cuyos datos de referencia y circunstancias se consignan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,

EXPONEN

1°. Que el IVIMA es arrendador de la vivienda descrita en el apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.

2°. Que de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre adjudicacién de viviendas de Proteccién Oficial de Promocién
Pliblica se adjudicé la citada vivienda y, practicada la recepcién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacién, ambas partes
convienen en formalizar el presente contrato de arr d to bajo las sigui

ESTIPULACIONES
1%, OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es ¢l anendamiento por paite del IVIMA dela vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado en elapartado B,
con atreglo a lo establecido en el Decteto 112001, de 25 de Bnero y la Orden de 26 de Octubre de 1998 y siempre que se cumpla estrictamente lo
dispuesto en el Real Decteto 163 1/80, de 18 de Julio de ocupar la vivienda en el plazomAximo de un mes a contar desde la entrega de llaves, que se iealiza
en este mismo acto. Bl incumplimiento de esta condicién implica autométicamente la incficack del presente contrato conforme al citado RealDecieto.

El IVIMA entrega en awendamiento la citada vivienda con todos los ¢l s, servicios ¢ instalaciones, asumiendo el amendatario fas obligaciones
dimanantes del preserte contrato y de la legislac in de viviendas de Proteccion Oficial.

2% DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

La duracién del presente contrato serd de un afio, prorrogandose automiticarmente por periodos anuales, salvo que se incumplan los requisitos exigidos en
la legislacién sobre viviendas de Protecc in Oficial de Promocién Pablica.

3%, RENTA Y FORMA DE PAGO

© d:

El datario satisfar la renta anual ignada en el apartado D, y lo haré con los i o lizacines qt P en cuotas mensuales
anticipadas, a contar desde el mes siguiente al de Ja firma de este contrato, que serfn giradas por el Instituto dentro de los cinco primeros dias de cada mes.
El arendatario viene obligado sin excepcion o excusa, al pago por domiciliacién bancaria, siendo de su cuenta los gastos que se produjerar: por ia

devolucién de algin recibo.

W
4% REVISION DE LA RENTA \
La renta inicial de Ja vivienda se actualizaté anualmente en funcién de las vasiaciones p les del Indice Nacional General del Sistema de Indices d,

Precios al Consumo, tomando como mes de referencia pata la primera actializacibn el ltimo indice que estuviera. publicado a la fecha de celebraion d
contrato y en las sucesivas, el que carresponda al ilfimo aplicado.

La eventual rectificacion de la renta setd deaplicacin atodos y cada uno de los afios que el contrato pennanczeavigente. N
Cada actalizacion se bard sin necesdad de notificaciones, el calulo se realizaif utilizando el iltimo ndice publicado por ¢l organismo competente en la [’d‘};
fecha en que se procese la facturacién del mes correspondiente, esta aciualizacin podré tener caticier retroactivo. N \4\‘

5", IMPUESTOS

Todos los impuestos que se devenguen como co ia del otorgamiento del presente confrato sexén de cuenta del arrendatario.
Tgualmente seré de cargo del arrendatario el importe del LB.L (impuesto sobre Bienes Inmuebles).

Bl IVIMA repercutird cl importe de cste tributo en cualquiera de los recibos siguientes a la fecha

impuesto. . ) )
La repercusion del citado tributo se efectuard sin necesidad de notificacién alguna al arrendatario.

La repercusién podré tener cfectos retroactivos.

en que le sea notificada la liquidacién del

6" DECLARACION DE OBRA NUEVA Y DIVISION HORIZONTAL

ubica la vivienda arrendada estd pendiente, y en tramites, de obtener & inscribir la

il )S C

El IVIMA informa que el edificio sobre el que se : kil G
declaracién de obra nueva y divisién horizontal, declarando conacer el arrendatario que Ja cuota de particif sobre

it dient
tiene cardcter provisional a expensas

de la formalizacion de las corresp escrituras. o
El arrendatario autoriza e xpresamente al 1VIMA a alterar, siasi resultase de 1 as referidas e scrituras, la cuota de participacién s obre los
clementos comunes que s¢ consigna en cste con

trato de arrendamiento.

7", OBRAS

A) El ar(rendatario acepta la vivienda amendada en el estado que mantiene en el momento de celebrarse este contrato, renunciando a

formular reclamacién alguna al arrendador.
B) Las reparaciones necesarias a fin de consel 8 ! lnd
) cargo del arrendador. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el epigrafe 1

29/1,994, el arrendador podré yepercutir su importe en el ar | to de la forma sigui

rvar la vivienda o el inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido serén a
0.3 de la Disposicién Transitoria II de 'a Ley

\
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1%~ Al capital invertido se le sumard el importe del interés legal del dinero correspoudiente a dicho capital calculado para un
perfodo de cinco afios.

2% Fl arrendatario abonar4 anualmente un importe equivalente al 10% de la cantidad referida en la regla anterior, hasta su
completo pago.
En el caso de ser varios los arrendatarios afectados, la cantidad referida se repartira entre éstos en proporcién a sus respectivas
cuotas de participacion, y, en su defecto, por acuerdo cntre arrendador y arrendatarios o en funcién de la superficie de la

vivienda arrendada.
3% La cantidad anual pagada por ¢l arrendatario no podra superar la menor de las dos cantidades siguientes: 5 veces su renta
vigente més las cantidades asimiladas a la misrua o el importe del salario minimo interprofesi 1, ambas consideradas en su

c6mputo anual,

C) Para que el arrendatario pucda acceder, en los casos y condiciones legalmente establecidos, a la propiedad de la vivienda arrendada,
debera acreditar haber satisfecho totalmente el importe de las citadas obras.

D) El arrendatario no podré realizar obra alguna de las que modifiquen la configuracién de la vivienda o debiliten la resistencia de los
materiales empleados en la construccion, sin autorizacién de! [VIMA, bajo pena de resolucién contractual.

E) En cualquier caso las obras realizadas por el arrendatario quedarén a beneficio de la finca, sin derecho a reintegto en favor del misimo, y
en el caso de obras inconsentidas, se faculta al arrendador a optar entre dejar las mismas a beneficio de la finca o exigir al inquilino el
importe de las obras consistentes en la veposicion al estado primitivo de la vivienda arrendada.

8" REGIMEN DE USO

El inquilino se compromete a mantener 1a vivienda en buen estade de conservacién, policia e higiene.
La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccién Oficial.
En materia de subrogaciones se estaré a lo dispuesto en la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos.

9%, JUNTA ADMINISTRADORA
El anendatario y los restantes inquilinos de la vivienda y locales del edificio sc constituirin cn Junta Administradora que asumir4 a su costa las finiciones

de administracién del edificio, debiendo contribuir al sostenimiento de los gastos por servicios comunes Y mantenimiento del inmueble, mediante sus
aportaciones a dicha Junta Administradora en funcion de su cuota. La Junta tendré faculiad para exigir de los amrendatarios el pago de las cantidades que les

e P dan por aq 11 plos. @
En los casos en que el edificio forme paite de un giupo o promocién més amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
conjunto, se constituird igualmente una Junla Administeadora del grupo o p i6n con idéntica finalidad y régimen previsto en péwrafo anterior,

sirviendo la cuota provisional conespondiente como factor de distribucién de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos comunes.
En la regulacion de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos pérrafos anteriores, se aplicarén por analogia las normas de la Ley

bNde Propiedad Horizontal.

En el supuesto de que en el inmueble se hubjera constituido una Comunidad de Propietarios por existir viviendas en régimen de propiedad,
¢l arrendatario se obliga a satisfacer dir te a dicha C idad 1os gastos propios de la prestacién de | os servicios comuncs, dge
! i y del i ble, y el Impuesto sobre Bicnes Inmucbies si se girara al edificio en conjunto.

“IEuando por la Junta Administradora o en su caso la Comunidad de Propietarios se decidiera la susp i6n o supresion, total o parcial, de
ualquiera de sus servicios, ¢l arrendador queda exento de responsabilidad alguna y liberada de la eventual obligacién de indemnizar o
compensar al arrendatario. 1 gual efecto liberatorio de la eventual responsabilidad del IVIMA se produciré cuando concurra averia con
origen en los servicios comunitarios o en los privativos de la vivienda arrendada.

10°, SERVICIOS Y SUMINISTROS

Los gastos de contratacién, administracion, conservacién y mantenimiento de servicios y suministros individuales (agua, luz, gas y otros
anélogos) y comunes (luz, elevadores, antena colectiva, portero automético y otros anélogos), y, en general, todos los que se deriven de la

presente adjudicacién serén por cuenta y cargo del arrendatario, que deberh acreditar a la finalizacién del contrato estar al corriente de su

abono. » N )
También se obliga el arrendatario a reparar por su cuenta fas averfas de €sos servicios y suministros, y las que scan consecuencia de los
mismos. o B
Serh a cargo del arrendatatio, sin posibilidad de repercusion al arrendador, en su caso, la realizacién de las obras que fuesen exigidas por
i ini ras ' ién del servicio o posteriormente.
cualquiera de las compafifas suministradoras cn el momento de la contn}tactén | 1 B
Del l1qnismn:s modo, el arrendatario vendré obligado a satisfacer las cantidades derivadas de la prestacién fie l?s ‘SEI'VICIOS y los gasg(‘:‘s que sle
deriven, en su caso, por limpieza y conscrvacion de viales, parques, jnrdx'nes y dem(:\s.superﬁcles v das a la Pcons',tr ¢ “o ;:“ t:
proporcién que le corresponda de acuerdo con el porcentaje que tenga asignada la vivienda en la Comunidad de Propietarios

Administradora de que forna parte. . o )
El arrendatario snt%fam directamente a la Junta Ad adora o en su caso a la Comunidad de Propietarios los gastos céenl‘md:)s cgatl1
mantenimiento de los servicios del inmueble en los términos expresados. El impago de las cuotas cotrespondientes seré causa de resoluci

del presente contrato de arrendamiento.

11~ FIANZA

con caréeter previo a la fl ormalizacién d el contrato de arrendamiento, d epositard en &oncepto de fianza, que no serd en

El arrendatario, oste de una mensualidad de renta. Esia fianza se formalizaré de conformidad con la

ninglin caso aplicable al pago de la renta, el imp
legislacion vigente.
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12" SEGURO DEL INMUEBLE

De conformidad con la legislacién de Viviendas de Proteccién Oficial, y con cardeter previo a la formalizacién del contrato, el arrendalatio
debera asegurar el inmueble objeto del mismo en cuantia suficiente contra el riesgo de incendios, dafios por agua, dafios catastréficos y
responsabilidad civil y a mantenerlo asegurado durante la vigenciz de cste ar i

El arrendatario deberé acreditar, mediante la entrega del corresp diente recibo, condiciones particul o péliza al [VIMA, haber
concertado el aseguramiento exigido, con la inclusién a favor del Instituto de los beneficios de los arts. 40 y 41 de la Ley de Contrato de
Seguro (Ley 50/80 de 8 de octubre).

El incumplimiento de las obligaciones del arrendatario consignado en esta cléusula facultard al IVIMA para instar la resolucién del
contrato de acuerdo con lo previsto en la Ley de Arrendamientos Urbanos (Ley 29/1994 de 29 de noviembre)

13% CAUSAS DE RESOLUCION DE LA RELACION ARRENDATICIA

EJ amendador podré resolver la relacidn anendaticia, ademis de por Ias legal blecidas en 1a legislacién de Viviendas de Proteccion Oficial de

Promocién Piblica, de la vigente Ley de Arendamientos Urbanos (Ley29/1994), y lasque a esas Leyes puedan sustituir, por las causas siguientes:

a)La realizacin o comisién de actos dell ivos en el interior de la vivienda anendada, entendiéndose cumplida esa condicién de resolucién cuando se
practiquen detenciones policiales de personas que perpetren actos delictivos en la viviend: dada, o cuando se aprehendan o d isen objetos 0
efecios relacionados con actividades criminales.

b)La autorizacisn, colaboracién, consentimiento, intesvencion de cualquier situacién que suponga la introduccién total o parcial de un teresio en la
vivienda arrendada, y/o la domiciliacién de empresas o sociedades de cualquier tipo.

¢)La expropiacion forzosa del inmueble.

d)La declaracion de ruina.

14%, LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no especialmente pactado en el contrato de arendamiento, serd de aplicacidn Ia legislacién de viviendas de Proteccisn Oficial, asf como la Ley de
Arendamientos Urbanos y derés normas legales de aplicacion a las relaciones amendaticias.

En prueba de conformidad, se suscribe este contrato en duplicado ejenplaren el lugary fecha que lo encabezan

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

P.D. DIRECTOR DE AREA
DE ADMINISTRACION Y GESTION
Reso_mei‘%a.g[g 12 de Enero de 1994

aaﬁ@( Febrero de 1994
¥ TR

" Pdo.:.LsE. MUNTAN BUXEDA

Fdo.: Rosa Méndez Ureiia
N.LF.: 137.154-M
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Referencia : 9023.02.06.V1.0008
Cta. Facturacion: 0040

&N

‘ CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA

A l Lugar, fecha y efectos

Madrid, a 1 7 efT. 2001

B | Partes contratantes
De una parte comparecen el Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacion el Director
} Gerente en uso de las facultades que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.

Y de otra, en calidad de arrendatario, COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE
DE PAUL, con N.LF. Q78003391, y en su nombre y representacién Dfia. Rosa Méndez Urefia, mayor de edad, con
N.LF. 137154M, como representante legal.

| Datos de la vivienda

Grupo : LA VENTILLA Municipio : Madrid

Calle : Palmera Nimero 26

Portal: Escalera : Piso i 2 ‘Puerta : C
Superficie Util : 87,40 M’ Superficie Construida : 118,33 M?

Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 8,597 %
Construida al amparo del Expediente : 50C0/10.3/96

o

D I Renta
o Renta Anual Inicial 180.000
o  Primera cuots PEriodica .oeisimrsennmsesrerisonsseree i 15.0(:0
o Tnterés de demora desde vencimiento no atendido ..o | e S g : 15%

BASILICA, 23 - 28020 MADRID - C.LF. Q-2840001-H
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*

Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se reconocen capacidad legal bastante para otorgar el presente conirato,
cuyos datos de referencia y circunstancias se consignan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,

EXPONEN
1°. Que el IVIMA es propietario de la vivienda descrita en el apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.

2° Que .de confo'nnidad con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre adjudicacion de viviendas de Proteccion Oficial de Promoci6n
Pﬁbh.ca se adjudico la citada vivienda y, practicada la recepcién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacién, ambas partes
convienen en formalizar el presente contrato de arrendamicnto bajo las siguientes

ESTIPULACIONES

1, OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el arrendamiento por parte del TVIMA de la vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado en el apartado B,
con arreglo a lo estab_lecido en el articulo 1° del Decreto 100/86 de 22 de Oclubre condiciones establecidas en el Decreto 43/1997, de 13 de Marzo, y la
Orden de 26 de Octubre de 1998 y siempre que se cumpla estrictamente lo dispuesto en el Real Decreto 1631/80, de 18 de Julio de acupar la vivienda en el
plazo méximo de un mes a contar desde la entrega de llaves, que se realiza en este mismo acto, Bl incumplimiento de esta condicién implica
automti la incficacia del p contrato conforme al citado Real Decreto. . ?
El IVIMA entrega en anendamiento Ja citada vivienda con todos los elementos, servicios ¢ instalaciones, asumiendo el arrendatario las obligaciones
dimanantes del presente contrato y de Ia legislacion de viviendas de Proteccion Oficial. i .

2%, DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

fan los

P 1! B!

La duracién del presente contrato seré de un afio, prorrogéndose autométicamente por periodos anuales, salvo que se i
la legislacién sobre viviendas de Proteccién Oficial de Promocién Pdblica.

3% RENTA Y FORMA DE PAGO

1 1

El amrendatario satisfard a renta anual consignada en ¢l apartado D, y lo hard con los incrementos o actualizaciones que p en cuotas T
anticipadas, a contar desde el mes siguicnte al de la firma de este contrato, que serén gitadas por el Instituto dentro de los cinco primeros dfas de cada mes.

Tl arrendatario viene obligado sin excepcién o excusa, al pago por domiciliacion bancaria, siendo de su cuenta los gastos que se produjeran ‘por la
devolucién de algiin recibo,

4%, REVISION DE LA RENTA

La venta inicial de la vivienda se ok anualniente en funcién de las variaciones porcentuales del Indice Nacional General del Sistema de Tndices de
Precios al Consumo, tomando como mes de referencia para Ja primera actualizacion el dltimo fndice que estuviera publicado a la fecha de celebracion de]
confrato y en las sucesivas, el que comresponida al tltimo aplicado. . . : .

La eventual rectificacién de la renta serd de aplicacion a todos y cada uno de los afios que €l contrato permanezca vigente, calculdndose sobre Ia x
pagadael {iltimo afio (twas las actualizaciones pertinentes en su Caso). 4

Al publicarse en el BOE. ol Indice Nacional General del Sistema de Indices de Precios al C el anvendatari ia exp te al sistema de
notificacién de las revisiones de renta, sin perjuicio de realizar posteriomente las liquidaciones oportunas y de modo refroactivo, sobre los meses
(ranscuridos hasta el momento de ser conocido el fndice aplicable. r

5", IMPUESTOS

Todos los impuestos que se devenguen como cor ia del otorgamiento del p contrato serdn de cuenta del arrendatario.
Igualmente seré de cargo del arrendatatio el importe del 1.B.I. (Impuesto sobre Bi?nes Inmuebles). |
El IVIMA repercutird el importe de este (ributo en cualquicra de los recibos siguientes a la fecha en que

impuesto. ! sl '
La repercusion del citado tributo se efectuaré sin necesidad de notificacion alguna al arrendatario.

La tepercusion podra tener efectos retroactivos.

le sea notificada la liquidacién del

6". DECLARACION DE OBRA NUEVA Y DIVISION HORIZONTAL

edificio sobre €l que se ubica la vivienda arrendada estd pendiente, y en’ trAmit.eLs, de obu:.ncr ¢ inscribir 1a
division horizontal, declarando conocer el arrendatario que la cuota de p sobre [
izacion de las cor dientes escrituras.

El IVIMA informa que el
declaracion de obra nueva y

tiene cardcter provisional a expensas de la forr S p ; k ; X
El arrendatario autoriza expresamente al IVIMA a alterar, si asi resultase de las referidas escrituras, la cuota de participacién sobre los

elementos comunes que s¢ consigna en este contrato de arrendamiento.
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7°. OBRAS

A) El arrendatario acepta la vivienda arrendada en el estado que mantiene en el to de celebrarse este jando a formular
reclamacion alguna al arrendador. g

B) las reparaciones necesarias a fin de conservar la vivienda o el inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido sevén a
cargo del arrendador. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en e! epigrafe 10.3 de la Disposicion Transitoria 1T de la Ley
29/1.994, la propiedad podré repercutir su importe cn el arrendamiento de la forma siguiente:

14~ Al capital invertido se le sumard el importc del interés legal del dinero correspondiente a dicho capital calculado para un
periodo de cinco afios. ’

2% Tl arrendatario abonard anualmente un imporie equivalente al 10% de la cantidad referida en la regla anterior, hasta su
completo pago. :
PEn el caso de ser varios los atrendatarios afectados, fa cantidad referida se repartird entre éstos en proporcion a sus respectivas
cuotas de participacién, y, en su defecto, por acuerdo entre arrendador y arrendatarios o en funcién de la superficie de la
vivienda arrendada.

3%~ La cantidad anual pagada por el arrendatario no podra superar la menor de las dos cantidades siguientes: 5 veces su renta
vigente més las cantidades asimiladas a la misma o ¢l importe del salario minimo interprofesional, ambas consideradas en su
cédmputo anual.

C) Para que cl arrendatario pueda acceder, en los casos y condici legal blecidos, a la propiedad de la vivienda arrendada,
debera acreditar haber satisfecho totalmente el importe de las citadas obras.

D) El arrendatatio no podré realizar obra alguna de las que modifiquen la configuracion de la vivienda o debiliten la resistencia de los
materiales empleados en la construccién, sin autorizacion del IVIMA, bajo pena de resolucion contractual,

E) En cualquier caso las obras realizadas por el atrendatario quedardn a beneficio de la finca, sin derecho a reintegro en favor del mismo, y
en el caso de obras inconsentidas, se faculta al arrendador a optar entre dejar las mismas a beneficio de la finca o exigir al inquilino el
importe de las obras consistentes en la reposicién al estado primitivo de la vivienda arrendada.

8", REGIMEN DE USO

El inquilino se compromete a mantener 1 vivienda en buen estado de conservacion, policfa ¢ higiene.
La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de P i6n Oficial.
‘En materia de subrogaciones se estacé a lo dispuesto en la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos. s

g 44%\
{ %Y. JUNTA ADMINISTRADORA
arrendatario y los restantes inquilinos de Ta vivienda y locales del edificio se constituirin cn Junta Administradora que 4 a su costa las fi
§ administracién del edificio, debiendo contribuir al sostenimiento de los gastos por servicios comunes y niantenimiento del inmueble, mediante sus

4 soraciones a dicha Junta Adniinistradora en funcién de su cuola. La Junta tendré facultad para exigir de los arendatarios el pago de las cantidades que les .
conespondan por aquellos conceptos.

En los casos en que el edificio forme parte de un grupo o promocion més amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
conjunto, se constituird igualmente una Junta Administradora del grupo o promocion con idéntica finalidad y régimen previsto en pémafo anterior,
sirviendo la cuota provisional correspondiente como factor de distribuci6n de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos coUNEs,

En Ja regulacién de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos pérrafos anteriores, se aplicaran por analogfa las normas de la Ley
de Propiedad Horizontal. ; : ; ]

En el supuesto de que en el inmueble se hubiera constitwido wna Comunidad de Propietarios por existir viviendas en régu'ngu de propiedad,
¢l arrendatario se obliga a satisfacer directamente a dicha Comunidad los gastos propios de la prestacion de los servicios comunes, de
mantenimiento del inmueble, y el Tmpuesto sobre Bienes Inmuebles si se girara al edificio en conjunto. ; 3
Cuando por la Junta Administradora o en su caso la Cc idad de P ios.se d “" a la suspension o Apri l':l toml.olpavcn_al, de
cualquiera de sus servicios, la propiedad queda excnta de responsebilidad alguna y liberada de la v 1 g de 0
compensar al arrendatario. Igual efecto liberatorio de la eventual responsabilidad del IVIMA se producird cuando concurtd averfa con

origen en los servicios comunitarios o en los privativos de {a vivienda arrendada.

S

10, SERVICIOS Y SUMINISTROS

Los gastos de contratacion, administracién, conservacion y mantenimiento de servicios y suministros individuales (agua, luz, g'?s y otrt;s
andlogos) y comunes (luz, clevadores, antena colectiva, pottero automitico y otros andlogos), ¥, en .general, todos los que se defwen cclie a
presente adjudicaci6n serdn por cuenta y & cargo del arrendatario, que deberd acreditar a I finalizacién del conttato estar al corriente de su

abono.

También se obliga el arrendatario a reparar por su cuenta las averias de esos servicios y suministros, y las que sean consecuencia de los

mismos.
Serti a cargo del arrendatario,
cualquiera de las compaiiias suminis

sin posibilidad de repercusion a la propiedad, en su casc's,.la realizng_ibn de las obras que fuesen exigidas por
\radoras eu el momento de la contratacién del servicio 0 posteriormente. X

Del mismo modo, el arrendatario vendré obligado a salisfucer las cuntida_des_deﬁvadas de la presm9i¢11 de lzzsjservxcllos y los gas.lc‘:: q:;. sl:
deriven, en su caso, por limpieza Yy conservacién de v1a|e§, parques, ]ﬂl’d!\le.‘i y dcmégsupcrﬁcu;.s > 'd dadeapcr(;nsi:wios v
proporcidn que le corresponda de acuérdo con el porcentaje que tenga asignada la vivienda en la Comunida P

Administradora de que forma parte.
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e Instituto de la Vivienda de Madrid
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Comunidad de Madrid .
Fl amrendatario satisfard di tc a la Junta Administradora o en su caso a la Comunidad de Propietarios los gastos derivados del

mantenimiento de los servicios del inmueble en los términos expresados. El impago de las cuotas correspondientes serd causa de

resolucion del presente contrato de arrendamiento.

" 11" FIANZA

n

El arrendatario, con

 previo a la formalizacién del contrato de arrendamiento, depositaré en concepto de fianza, que no serd en

ningiin caso aplicable al pago de la renta, el importe de una mensualidad de renta, Esta fianza se formalizaré de conformidad con la

legislacion vigente.

12% SEGURO DL IEWCENDIOS

De conformidad con la legislacién de Viviendas de Proteccién Oficial, y bajo pena de sancién, el arrendatario deberé asegurar el inmueble
objeto de este contrato, al menos por un valor de diez millones de pesetas, contra el ricsgo de incendios, y a mantenetlo asegurado durante

la vigencia de este arrendamiento,

13%. CAUSAS DE RESOLUCION DE LA RELACION ARRENDATICIA

“El amrendador podré resolver la relacion arrendaticia, adems de por las legalmente
Promocién Péblica, de la vigente Ley de Anendamientos Urbanos (Ley 29/1994),y

establecidas en la legislacién de Viviendas de Proteceion Oficial de
las que a csas Leyes puedan sustituir, por las causas siguientes:
N Iy lida esa condicio .

a)La realizacién o comisién de actos delictivos en el interior de la vivi
i i iones polici

practiqt )
efectos relacionados con actividades criminales.

1b)La autarizacién, colaboracion, consentimiento, intervencion de cualqu
vivienda arendada, y/o la domiciliacion de empresas o sociedades de cualquier tipo.

¢)La expropiacién forzosa del innmebl
d)La declaracién de ruina, 3

14, LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

p de ;ién cuando se
1o

les de personas que perpetren actos delictivos en la vivienda ar

o cuando se aprehendan o d isen objetos 0

ier situacion que suponga la introduccién total o parcial de un tercero en la

En lo no especialmente pactado en el contrato de at famiento, serd de ap

onalas

i6n la legislacion de viviendas de P ion Oficial, asf como la Ley de

Awendamientos Urbanos y demés normas legales de up

Ev prucba de conformidad, s suscribe este contrato en duplicado ejemplar en e lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID

P.D. DIRECTOR DE AREA
MINISTRACION Y GESTION

Fdo.: L.E. MUNTAN BUXEDA
Resolucion de 1@ de Enero de 1994
BOCM de 2 d§ Febrero de 1994

1

Now s

EL ARRENDATARIO

/QK Qna(){\

Fdo.;: Rosa Méndez Ureiia
N.LF.: 137.154-M
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA
DE REGIMEN ESPECIAL

A

Lugar, fecha y efectos

Madri
Ef:c::bj?#(dﬁgpdésgd%agosm de 1.997

B |

Partes contratantes

De una parte comparecen el Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacion el Director|
Gerente en uso de las facultades que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.

Y de otra HIJAS DE LA CARIDAD, con N.LF. Q2800307G , como arrendatario.

C I Datos de la vivienda
Grupo : VALDEBERNARDO ¢ Municipio : Madrid
Calle : La Raya Nuimero : 15
Portal : A Escalera : Piso : 1 Puerta : A
Superficie Util : 75,97 M? Superficie Construida : 104,04 M?
Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 4,08 %
Construida al amparo del Expediente : SOEG0240.6/93

D Renta
e Modulo Aplicable : MODULO PONDERADO ANO : 1993.....c.covvomrrvrcenreennnt 87.109
e Valor inicial de la vivienda : 6.617.671
¢ Renta Anual Inicial (Coeficiente Renta: 55 ) 363.972
e Primera cuota periédica 30.331

BASILICA 23 - 28020 MADRIN - C1F - N_2840001_H
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Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se reconocen capacidad legal bastante para otorgar el presente contrato,
cuyos datos de referencia y circunstancia se consignan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,

EXPONEN
1°. Que el IVIMA es propietario de la vivienda descrita en el apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.

2°. Que de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre adjudicacion de viviendas de Proteccion Oficial de Promocion
Pablica se adjudico la citada vivienda y, practicada la recepeién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacion, ambas partes
convienen en formalizar el presente contrato de arrendamiento bajo las siguientes

ESTIPULACIONES
1®. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el arrendamiento por patte del IVIMA de la vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado
en el apartado B, con arreglo a las condiciones establecidas en el Real Decreto 1932/91 de 20 de Diciembre y siempre que se cumpla
estrictamente lo establecido en el Real Decreto 1631/80 de 18 de Julio de ocupar la vivienda como domicilio permanente en el plazo
méximo de un mes a contar desde la entrega de llaves, que se realiza en este mismo acto. El incumplimiento de esta condicién implica
automaticamente la ineficacia del presente contrato conforme al citado Real Decreto.

El IVIMA entrega en arrendamiento la citada vivienda con todos los elementos, servicios e instalaciones, asumiendo el arrendatatifs
obligaciones dimanantes del presente confrato'y de la Jegislacion de viviendas de Proteccion Oficial.

2%, DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

La duracién del contrato seré de un afio, prorrogéndose autométicamente por periodos anuales, sin perjuicio de su resolucion conforme 0: Z
estipulacion 12° S

3%, RENTA Y FORMA DE PAGO

El arrendatario satisfaré la renta anual consignada en el apartado D los datos que figuran al principio del Contrato, y lo hara con los
incrementos o actualizaciones que correspondan por mensualidades anticipadas en la forma y plazo que fije el Instituto de la Vivienda de
Madrid.

4", REVISION DE LA RENTA

La renta anual de la vivienda seré revisada anualmente en ¢l 100% de la modificacién que en ese periodo experimente el indice del Precios
al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

5" [IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES (IBI)

Ser a cargo del arrendatario el importe del IBI (contribucién urbana) que grave la vivienda alquilada. A tal fin el Instituto repercutiré aquel
importe anualmente mediante cargos mensuales 0 trimestrales, previa notificacion del mismo al inquilino.

6. CONSERVACION DE LA VIVIENDA

Correrén a cargo del arrendatario los gastos derivados del mantenimiento del inmueble, de la vivienda, sus instalaciones y servicios en las
debidas condiciones que aseguren su funcionamiento.

Del mismo modo el inquilino vendré obligado a satisfacer las cantidades derivadas de la prestacién de los servicios y los gastos que se
produzcan por guardera, jardines y demas superficies vinculadas a la construccion hasta que, en su caso, se hagan cargo de los mismos los
respectivos Ayuntamientos o empresas que por titulo legitimo hayan de prestar los correspondientes servicios.

Las reparaciones necesarias a fin de conservar la vivienda o el inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido serdn a cargo

del arrendador. No obstante, las obras de reparacion que tengan su origen en dafio doloso o en la utilizacién negligente de la vivienda o el
inmueble por parte del inquilino o por las personas que con él convivan, seran de cuenta de éste.
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7. REGIMEN DE USO

La vivienda objeto del presente contrato habra de dedicarse exclusivamente a domicilio habitual y permanente del inquilino y de las personas que con
¢l convivan.

El inquilino se compromete a mantener la vivienda en buen estado de conservacion, policia e higiene.

La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccién Oficial.
En materia de subrogaciones se estard a lo dispuesto en la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos.

8. OBRAS POR PARTE DEL INQUILINO

El arrendatario no podré realizar en la vivienda arrendada obra alguna sin la expresa autorizacion del Instituto de la Vivienda de Madrid, en cual
debera contestar a la solicitud en el plazo méximo de tres meses y siempre contando con la preceptiva licencia de obras.

Las instalaciones fijas y permanentes incorporadas a la vivienda por el arrendatario y las obras autorizadas que supongan una mejora en la mismo a
juicio del Instituto, quedarén en beneficio de la finca, sin que aquel tenga, por tal concepto, derecho a indemnizacion alguna.

ndatario y los restantes inquilinos de la vivienda y locales del edificio se constituiran en Junta Administradora que asumird a su costa las
Zidhes de administracion del edificio, debiendo contribuir al sostenimiento de los gastos por servicios comunes y mantenimiento del inmueble,
e sus aportaciones a dicha Junta Administradora en funcién de su cuota. La Junta tendra facultad para exigir de los arrendatarios el pago de las
les que les correspondan por aquellos conceptos.

s casos en que el edificio forme parte de un grupo o promocién més amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
njunto, se constituird igualmente una Junta Administradora del grupo o promocién con idéntica finalidad y régimen previsto en pérrafo anterior,

sirviendo la cuota provisional correspondiente como factor de distribucion de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos comunes.

En la regulacién de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos parrafos anteriores, se aplicardn por analogfa las normas de la Ley de
Propiedad Horizontal.

En el supuesto de que en el inmueble se hubiera constituido una Comunidad de Propietarios por existir viviendas en régimen de propiedad, el
arrendatario se obliga a satisfacer directamente a dicha Comunidad los gastos propios de la prestacion de los servicios comunes, de mantenimiento del
inmueble, y la contribucién urbana si se girara al edificio en conjunto.

10° CONTRATACION DE SERVICIOS

La contratacion y pago de los servicios individuales de agua, gas, electricidad y otros similares, correrdn a cargo y por cuen'b:{ del arrendatario, salvo
regulacion especifica. i

11°. FTANZA

El arrendatario, con carécter previo a la formalizacién del contrato de arrendamiento, depositard en concepto de fianza, que no serd en ningiin caso
aplicable al pago de la renta, s el importe de una mensualidad de renta. Esta fianza se formalizara de conformidad con la legislacién vigente.

12 RESOLUCION DEL CONTRATO N
Serdin causa de resolucion del presente contrato, previa la tramitacion del oportuno expediente administrativo de desahucio, entre ofras, las siguientes:

a) La falta de pago de las rentas y de las cuotas complementarias que sean exigibles por servicios y otros gastos comunes.

b) Causar el arrendatario, familia o persona que con el convivan deterioros graves del inmueble o en los edificios, instalaciones y
servicios complementarios.
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¢) Elsubarriendo o cesién, total o parcial, de la vivienda, sea este gratuito u oneroso.
d) No destinar la vivienda a domicilio habitual o permanente.

e) La realizacion de obras, tanto en la vivienda como en los elementos comunes sin previa autorizacion del Instituto de la
Vivienda de Madrid, y en su caso, de la Junta Administradora o Comunidad de Propietarios.

f) La falta de pago de las cuotas exigidas por las Juntas Administradoras o Comunidades de Propietarios.

El Instituto de la Vivienda de Madrid, podré utilizar, en su caso, las acciones administrativas y civiles que puedan
corresponderle en cada caso, asf como el procedimiento de apremio regulado por el Reglamento General de Recaudacién
para hacer efectivas las cantidades devengadas y no satisfechas.

13" IMPAGOS

La demora en los pagos mensuales facultara al Instituto de la Vivienda de Madrid, a establecer un recargo no superior al

15% de las cuotas, sin perjuicio de las facultades resolutorias y ejecutorias de la Administracion y a la aplicacién de los ,;“:(
correspondientes intereses de demora con arreglo al interés legal de cada momento.

14*. LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no especialmente pactado en el contrato de arrendamiento seré la aplicacion la legislacion de viviendas de Protec;
Oficial, asf como la Ley de Arrendamientos Urbanos y demas normas legales de aplicacién a la relaciones arrendaticias.

15% ESTATUTOS

El arrendatario declara conocer y se obliga a cumplir las prescripciones establecidas en los Estatutos de la Junta de
Administracién, Estatutos que, como tales, constituyen parte integrante de este contrato.

En prueba de conformidad, se suscribe este contrato en duplicado ejemplar en el lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

—
JINISTRACJON Y GESTION W
<

Fdo.: L.E. MUNTAN BUXEDA
Resolucion de 12 de Enero de 1994
BOCM de 2 de Febrero de 1994
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Referencia : 9200.01.01.V.004

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA
DE REGIMEN ESPECIAL

A I Lugar, fegha y efectos o
Madrid, a,U 9 AGO 1997

Efectos jurfdicos desde Agosto de 1.997

Partes contratantes

De una parte comparecen el Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacién el Director|
erente en uso de las facultades que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.

Y de otra HIJAS DE LA CARIDAD, con N.LF. Q2800307G , como arrendatario.

C | Datos de la vivienda
Grupo : VALDEBERNARDO Municipio : Madrid
Calle : La Raya Numero : 15
Portal : A Escalera : Piso :1 Puerta : D
Superficie Util : 82,25 M? Superficie Construida : 116,28 M*

Coeficiente de Participacién en Gastos de la Comunidad : 4,42 %
Construida al amparo del Expediente : 50EG0240.6/93

D Renta
o Modulo Aplicable : MODULO PONDERADO ANO : 1993 87.109
e Valor inicial de la vivienda wyahs 7.164.715
e Renta Anual Inicial (Coeficiente Renta: 55 ) 394.059
e Primera cuota periddica i 32.838

BASILICA, 23 - 28020 MADRID - C.LF.: Q-2840001-H
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Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se reconocen capacidad legal bastante para otorgar el presente contrato,
cuyos datos de referencia y circunstancia se consignan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,

EXPONEN

1°. Que el IVIMA es propietario de la vivienda descrita en el apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.
2°. Que de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre adjudicacion de viviendas de Proteccién Oficial de Promocién

Piblica se adjudico la citada vivienda y, practicada la recepcién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacion, ambas partes

convienen en formalizar el presente contrato de arrendamiento bajo las siguientes

ESTIPULACIONES

1> OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es el arrendamiento por parte del IVIMA de la vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado
en el apartado B, con arreglo a las condiciones establecidas en el Real Decreto 1932/91 de 20 de Diciembre y siempre que se cumpla .
automdticamente la ineficacia del presente contrato conforme al citado Real Decreto.

El IVIMA entrega en arrendamiento la citada vivienda con todos los elementos, servicios e instalaciones, asumiendo el an'endalaj
obligaciones dimanantes del presente contrato y de la legislacion de viviendas de Proteccién Oficial.

2" DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

La duracion del contrato sera de un afio, prorrogandose automaticamente por periodes anuales, sin perjuicio de su resolucion conforme a la
estipulacién 12°,

3" RENTA Y FORMA DE PAGO

El arrendatario satisfard la renta anual consignada en el apartado D los datos que figuran al principio del Contrato, y lo hard con los
incrementos o actualizaciones que correspondan por mensualidades anticipadas en la forma y plazo que fije el Instituto de la Vivienda de
Madrid.

4% REVISION DE LA RENTA

Larenta anual de la vivienda serd revisada anualmente en el 100% de la modificacién que en ese periodo experimente el indice del Precios
al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

5% IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES (IBI)

Ser4 a cargo del arrendatario el importe del IBI (contribucion urbana) que grave la vivienda alquilada. A tal fin el Instituto repercutiré aquel
importe anualmente mediante cargos mensuales o trimestrales, previa notificacién del mismo al inquilino.

6. CONSERVACION DE LA VIVIENDA

Correrén a cargo del arrendatario los gastos derivados del mantenimiento del inmueble, de la vivienda, sus instalaciones y servicios en las
debidas condiciones que aseguren su funcionamiento.

Del mismo modo el inquilino vendré obligado a satisfacer las cantidades derivadas de la prestacion de los servicios y los gastos que se
produzcan por guarderia, jardines y demds superficies vinculadas a la construccion hasta que, en su caso, se hagan cargo de los mismos los
respectivos Ayuntamientos o empresas que por titulo legitimo hayan de prestar los correspondientes servicios.

Las reparaciones necesarias a fin de conservar la vivienda o el inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido seran a cargo

del arrendador. No obstante, las obras de reparacién que tengan su origen en dafio doloso o en la utilizacion negligente de la vivienda o el
inmueble por parte del inquilino o por las personas que con €l convivan, seran de cuenta de éste.
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7%, REGIMEN DE USO

La vivienda objeto del presente contrato habra de dedicarse exclusivamente a domicilio habitual y permanente del inquilino y de las personas que con
¢l convivan,

El inquilino se compromete a mantener la vivienda en buen estado de conservacién, policia e higiene.

La vivienda objeto de arrendamiento estar4 sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccion Oficial.
En materia de subrogaciones se estard a lo dispuesto en la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos.

8", OBRAS POR PARTE DEL INQUILINO

El arrendatario no podré réalizar en la vivienda arrendada obra alguna sin la expresa autorizacién del Instituto de la Vivienda de Madrid, en cual
debera contestar a la solicitud en el plazo méximo de tres meses y siempre contando con la preceptiva licencia de obras.

Las instalaciones fijas y permanentes incorporadas a la vivienda por el arrendatario y las obras autorizadas que supongan una mejora en la mismo a
jcio del Instituto, quedarén en beneficio de la finca, sin que aquel tenga, por tal concepto, derecho a indemnizacién alguna.

¥ 4, )
!b_‘,‘} TA ADMINISTRADORA
2,
a | Bintnflatario y los restantes inquilinos de la vivienda y locales del edificio se constituirdn en Junta Administradora que asumird a su costa las

s de administracion del edificio, debiendo contribuir al sostenimiento de los gastos por servicios comunes y mantenimiento del inmueble,
sus aportaciones a dicha Junta Administradora en funcién de su cuota. La Junta tendré facultad para exigir de los arrendatarios el pago de las
lades que les correspondan por aquellos conceptos.

En los casos en que el edificio forme parte de un grupo o promocién méas amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
conjunto, se constituira igualmente una Junta Administradora del grupo o promocién con idéntica finalidad y régimen previsto en pérrafo anterior,
sirviendo la cuota provisional correspondiente como factor de distribucion de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos comunes.

En la regulacién de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos pérrafos anteriores, se aplicaran por analogia las normas de la Ley de
Propiedad Horizontal.

En el supuesto de que en el inmueble se hubiera constituido una Comunidad de Propietarios por existir viviendas en régimen de propiedad, el
arrendatario se obliga a satisfacer directamente a dicha Comunidad los gastos propios de la prestacion de los servicios comunes, de mantenimiento del
inmueble, y la contribucion urbana si se girara al edificio en conjunto.

10°. CONTRATACION DE SERVICIOS

La contratacién y pago de los servicios individuales de agua, gas, electricidad y otros similares, correrén a cargo y por cuenta del arrendatario, salvo
regulacion especifica.

11". FIANZA

El arrendatario, con cardcter previo a la formalizacién del contrato de arrendamiento, depositard en concepto de fianza, que no serd en ningin caso
aplicable al pago de la renta, es el importe de una mensualidad de renta. Esta fianza se formalizar4 de conformidad con la legislacién vigente.

12". RESOLUCION DEL CONTRATO
Serén causa de resolucion del presente contrato, previa la tramitacion del oportuno expediente administrativo de desahucio, entre otras, las siguientes:
a) La falta de pago de las rentas y de las cuotas complementarias que sean exigibles por servicios y otros gastos comunes.

b) Causar el arrendatario, familia o persona que con el convivan deterioros graves del inmueble o en los edificios, instalaciones y
servicios complementarios.
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¢) Elsubarriendo o cesién, total 0 parcial, de la vivienda, sea este gratuito u oneroso.
d) No destinar la vivienda a domicilio habitual o permanente.

¢) La realizacion de obras, tanto en la vivienda como en los elementos comunes sin previa autorizacién del Instituto de la
Vivienda de Madrid, y en su caso, de la Junta Administradora o Comunidad de Propietarios.

f) La falta de pago de las cuotas exigidas por las Juntas Administradoras o Comunidades de Propietarios.
El Instituto de la Vivienda de Madrid, podra utilizar, en su caso, las acciones administrativas y civiles que puedan

corresponderle en cada caso, asi como el procedimiento de apremio regulado por el Reglamento General de Recaudacion
para hacer efectivas las cantidades devengadas y no satisfechas.

13% IMPAGOS
La demora en los pagos mensuales facultara al Instituto de la Vivienda de Madrid, a establecer un recargo no superior alff, 32
15% de las cuotas, sin perjuicio de las facultades resolutorias y ejecutorias de la Administracién y a la aplicacién de lo:
correspondientes intereses de demora con arreglo al interés legal de cada momento. v

14", LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no especialmente pactado en el contrato de arrendamiento seré la aplicacion la legislacion de viviendas de Proteccién - ‘.
Oficial, asf como la Ley de Arrendamientos Urbanos y demas normas legales de aplicaci6n a la relaciones arrendaticias.

15", ESTATUTOS

El arrendatario declara conocer y se obliga a cumplir las prescripciones establecidas en los Estatutos de la Junta de
Administracién, Estatutos que, como tales, constituyen parte integrante de este contrato.

En prueba de conformidad, se suscribe este contrato en duplicado ejemplar en el lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

P.D. DIRECTOR DE AREA

¢

“ ¥ &
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moht S Bdo.: LE. MUNTAN BUXEDA

2T pE Y
S esolucion de 12 de Enero de 1994

BOCM de 2 de Febrero de 1994
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30.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestion del
centro de atencion integral a mujeres contra la violencia sexual de la
ciudad de Madrid y atencion a familiares “Benita Pastrana”, mediante
tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 1.221.415,85 euros

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para la gestién del
centro de atencidn integral a mujeres contra la violencia sexual de la ciudad
de Madrid y atencion a familiares “Benita Pastrana”, mediante tramitacion
anticipada del expediente, con una vigencia de 24 meses, siendo la fecha
prevista de inicio 1 de enero de 2025, prorrogable, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.221.415,85 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 y 312 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y se adjudicara por procedimiento abierto y
tramitacion urgente, atendiendo a una pluralidad de criterios.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 e€) y g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacidn y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania para la gestion del centro de atencién
integral a mujeres contra la violencia sexual de la ciudad de Madrid y atencion
a familiares “Benita Pastrana”, mediante tramitacion anticipada del
expediente, con una vigencia 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio 1
de enero de 2025, prorrogable.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.221.415,85 euros, IVA
incluido, que se imputara a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.01/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” o equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente
distribucién por anualidades:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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559.815,60 euros con cargo al ejercicio de 2025
610.707,92 euros con cargo al ejercicio de 2026
50.892,33 euros con cargo al ejercicio de 2027

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

31.- Autorizar y disponer el gasto de 12.418.500,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
12.418.500,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid S.A., destinado a financiar las operaciones corrientes del tercer
trimestre de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1, g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en relaciéon con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas de Vivienda, y previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.418.500,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., destinado a
financiar las operaciones corrientes del tercer trimestre de 2024, con cargo a
la aplicacién presupuestaria 001/161/152.10/445.00 “Transferencias
corrientes a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.” del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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32.- Autorizar y disponer el gasto de 15.500.000,00 euros,
como aportacion a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid, S.A. para financiar la construcciéon de nuevas promociones en
2024.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
15.500.000,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid, S.A., correspondiente a la tercera aportacién de capital del
ejercicio 2024 destinada a financiar la construccién de nuevas promociones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 15.500.000,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., correspondiente
a la tercera aportacion de capital del ejercicio 2024 destinada a financiar la
construccion de nuevas promociones, con cargo a la aplicacidn
presupuestaria 001/161/152.10/745.00 “Transferencias de capital a la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.” del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2024.

Volver al indice
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