vicealcaldia
@ oficina del secretario de la junta de gobierno M A D R I D

En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el dia 3 de marzo de 2022.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

1.- Tomar en consideracién la Estrategia Municipal de Atencién vy
Prevencion de la Adiccion al Juego (2020-2025) Opcion-Madrid y
ordenar su publicacidon en el Portal de Transparencia, en el Portal de
Datos Abiertos y en el portal web institucional madrid.es.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento integral de
edificios educativos adscritos al Distrito y el gasto plurianual
correspondiente de 852.245,98 euros. Distrito de Centro.

3.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 567.767,54 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 6 del contrato de servicios de
organizacion y desarrollo de campamentos para menores vy
adolescentes del distrito. Distrito de Puente de Vallecas.

4.- Disponer el ejercicio de accién judicial de solicitud de autorizacion.
Distrito de Tetuan.

AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

5.- Revocar el Acuerdo de 30 de abril de 2009 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid por el que se aprobd la Carta de Servicios de
Proteccién Animal.

6.- Autorizar el contrato de servicios de recogida y auxilio de animales en
espacios publicos de la ciudad de Madrid y de vigilancia epidemioldgica
y forense y el gasto plurianual correspondiente de 1.102.304,47 euros.

7.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para la integracién,
mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades de las
aplicaciones nucleares CSI (CISEM-SIGIR-IRIS), el gasto plurianual
correspondiente de 7.498.397,95 euros y ampliar el numero de
anualidades.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

8.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Plan Especial para el edificio
situado en la calle de Pelayo numero 55, promovido por la Comunidad
de Propietarios. Distrito de Centro.
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AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

9.- Aprobar el proyecto inicial de Ordenanza por la que se modifica la
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

10.- Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la actividad
desarrollada por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de
Madrid en el afio 2021.

11.- Aprobar la liquidacién de los Presupuestos del ejercicio 2021 del
Ayuntamiento de Madrid, de sus organismos auténomos y del
Consorcio para la Rehabilitacién y Equipamiento de Teatros de Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

12.- Proponer a la Federacion de Municipios de Madrid la designacion de un
representante del Municipio de Madrid como vocal del Consejo Asesor
de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

13.- Proponer a la Federacion de Municipios de Madrid la designacién de
tres representantes del Ayuntamiento como vocales del Consejo de
Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

14.- Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacién del Area de
Planeamiento Especifico 05.09 Colonia Ciudad Jardin Alfonso XIII-
Municipal, Unidad de Ejecucién 1 “Ramén Pereyra-Emilio Mario”,
promovido por la Junta de Compensaciéon del ambito. Distrito de
Chamartin.

15.- Autorizar el contrato basado numero 4 del acuerdo marco de servicios
de mantenimiento y conservacién de centros de transformacién, sus
instalaciones  contraincendios y climatizacién, ubicados en
dependencias municipales, y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 642.242,64 euros.

16.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.285.899,12 euros,
correspondiente a la prorroga del contrato de arrendamiento del
edificio sito en la calle de la Montera niumero 16. Distrito de Centro.

17.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 22.087.161,60 euros,
correspondiente a la modificacion y prérroga del contrato de
arrendamiento del edificio Apot sito en la calle de la Ribera del Sena
numero 21. Distrito de Barajas.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA

1.- Tomar en consideracion la Estrategia Municipal de
Atencion y Prevencion de la Adiccién al Juego (2020-2025) Opcion-
Madrid y ordenar su publicacion en el Portal de Transparencia, en el
Portal de Datos Abiertos y en el portal web institucional madrid.es.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en su sesion del dia 28 de
enero de 2020 aprobd con el voto favorable de 51 concejales la proposicién
numero 2020/8000099 que, entre otras cuestiones, indicaba lo siguiente:
“"Que el Area de Coordinacidon Territorial, Transparencia y Participacion
Ciudadana constituird un grupo de trabajo que aune a los responsables de
las dreas municipales con competencias en materia de reequilibrio
territorial, prevencién y atencién sanitaria, apoyo social a familias y control
urbanistico y policial de la actividad de salas de apuestas y locales de juego,
con el objetivo de implementar politicas publicas en materia de prevencion
y sensibilizacidn, que coordinen las respectivas actuaciones, atajando de
manera pluridisciplinar la proliferacion del juego en la ciudad de Madrid y en
especial en los barrios mas desfavorecidos, desarrollandose campafas de
publicidad institucional de concienciacion.”

Como consecuencia de lo anterior y yendo mas alla de la constitucién
de un grupo de trabajo, se ha elaborado una estrategia municipal de
atencidn y prevencién de la adiccion al juego, que permita al Ayuntamiento
de Madrid abordar el problema de una manera ordenada, cuya
denominacién es: Estrategia municipal de Atencion y Prevencion de la
Adiccion al Juego (2020-2025) Opcion-Madrid. La estrategia se concibe
como un conjunto de actuaciones de los o6rganos municipales con
competencia en la materia, para la consecucién del objetivo de prevenir los
problemas de adiccién al juego.

Esta estrategia se estructura en 7 ejes de actuacién. Cada uno de
estos ejes se despliega a través de sus correspondientes acciones hasta un
total de 62, que se desarrollaran a lo largo del periodo 2020- 2025. En todo
caso se trata de un documento programatico, que no tiene una naturaleza
juridica vinculante, con lo que se pretende mejorar su adaptabilidad y
adecuacion al desarrollo de la misma, facilitando las operaciones de ajuste a
la ejecucion real. Asimismo, se expresa el maximo compromiso del equipo
de gobierno por abordar el problema de una manera transversal,
coordinada y sistematica, dentro de un horizonte temporal amplio, como
exige la naturaleza de la necesidad que se afronta.

En ese contexto, se ha elaborado la estrategia por el Area Delegada
de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana
dependiente del Area de Gobierno de Vicealcaldia, en colaboracion con las
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Areas de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias; Desarrollo
Urbano; Cultura, Turismo y Deporte; Familias, Igualdad y Bienestar Social y
Economia, Innovacidon y Empleo, asi como los siguientes dérganos de la
Comunidad de Madrid: Viceconsejeria de Organizacion Educativa, Oficina
Regional de Salud Mental y Adicciones y Direccién General de Seguridad,
Proteccion Civil y Formacion, que se somete a consideracion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, como dérgano ejecutivo de direccion
politica.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.n)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia y
previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Tomar en consideracion la “Estrategia municipal de
Atencion y Prevencion de la Adiccion al Juego (2020-2025) Opcion-Madrid”,
que se adjunta como anexo al presente acuerdo.

SEGUNDO.- Dar publicidad a la “Estrategia municipal de Atencién y
Prevencidon de la Adiccién al Juego (2020-2025) Opcidon-Madrid”, mediante
su publicacion en el Portal de Transparencia, en el Portal de Datos Abiertos
y en el portal web institucional madrid.es, sin perjuicio de su publicacién
haciendo uso de otros medios de difusion.

Volver al indice
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1. ANTECEDENTES

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en su sesion del dia 28 de enero de 2020 aprobd, con el voto favorable de 51 concejales, la proposicién
numero 2020/8000099 que entre otras cuestiones acordaba la formacion de un grupo de trabajo integrado por las areas de prevencion y atencion
sanitaria, de apoyo social a las familias, de policia y de cuantas otras fueran necesarias para realizar, redactar y aprobar una estrategia comun contra el
trastorno adictivo al juego, indicando lo siguiente:

“Que el Area de Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana constituird un grupo de trabajo que atine a los responsables
de las areas municipales con competencias en materia de reequilibrio territorial, prevencion y atencion sanitaria, apoyo social a familias y control
urbanistico y policial de la actividad de salas de apuestas y locales de juego, con el objetivo de implementar politicas publicas en materia de
prevencion y sensibilizacién, que coordinen las respectivas actuaciones, atajando de manera pluridisciplinar la proliferacion del juego en la ciudad
de Madrid y en especial en los barrios mas desfavorecidos, desarrollandose campafas de publicidad institucional de concienciacion.”
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La proposicion aprobada evidencia dos cuestiones: por un lado, existe una clara voluntad politica por parte de los representantes de los Grupos
Politicos Municipales en abordar la problematica del trastorno adictivo al juego de una manera decidida; y por otro, el abordaje de este problema debe
hacerse desde una perspectiva multidisciplinar por diferentes 6rganos del Ayuntamiento de Madrid.

El tratamiento del fendmeno requiere de una accion coordinada de las administraciones publicas. En el ambito municipal se puede incidir en el
mismo mediante el ejercicio de sus competencias en materia de reequilibrio territorial, prevencion y atencion sanitaria, concienciacion, desarrollo de ocio
saludable entre la poblacién joven, apoyo social a familias y control urbanistico y policial de la citada actividad. La estrategia municipal de prevencién del
trastorno adictivo al juego se adicionara a la accion de las otras Administraciones Publicas (Comunidad de Madrid y Plan Nacional de Drogas).

Para abordar la complejidad del problema y el caracter multidisciplinar de las soluciones, se elige la elaboracion de una estrategia, al entender
que es el instrumento juridico adecuado que asegura una intervencion coordinada y eficiente al incorporar un conjunto de medidas ordenadas para la
prevencién y tratamiento del trastorno adictivo al juego. Se utiliza como documento inicial un estudio preliminar elaborado por Madrid Salud que aborda
la atencion de los riesgos y trastornos por juego de azar y apuestas. Asi mismo se han utilizado los documentos y estudios elaborados por el Plan Nacional
de Drogas en sus diferentes ediciones.

Una de las principales acciones para la elaboracion de dicha estrategia es la constitucion un grupo de trabajo que alne a los responsables de las
citadas areas de actividad municipal con el objetivo de implementar politicas publicas que coordinen las respectivas actuaciones, atajando de manera
pluridisciplinar la lacra del juego en la ciudad de Madrid y en especial en los barrios mas desfavorecidos. El grupo de trabajo ha considerado necesario
que la Comunidad de Madrid se incorpore a esta estrategia al ser de vital importancia tanto la regulacion en materia del juego que realiza, asi como la
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prevencion y tratamiento de esta patologia. Asimismo el Grupo de Trabajo considera oportuno avalar esta Estrategia a través de la consulta al Plan
Nacional de Drogas y a las Asociaciones Cientificas.
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2. DIAGNOSTICO

A continuacion, se detallan los principales factores politicos/regulatorios, socioeconémicos, sociosanitarios y tecnolégicos del entorno general
que pudieran incidir en la elaboracion de la estrategia.

Factores politicos/regulatorios: En este sentido cabe sefialar que las distintas Administraciones con competencias en materia de juego han
iniciado intervenciones dentro de su ambito competencial para abordar la problematica del juego:

R/

% Las competencias en materia de casinos, juegos y apuestas, a excepcion de las apuestas mutuas deportivo-benéficas, recaen en la Comunidad
de Madrid (Constitucién Espafiola, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases
del Régimen Local y la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen Especial de la Ciudad de Madrid, La Ley 1/1983, de 13 diciembre,
de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid).

R/

% Ademas, existen los 6rganos de cooperacién interadministrativa:

e Conferencia Sectorial del Plan Nacional sobre Drogas. Presidida por Ministerio de Sanidad es un érgano de decision politica, formado por
los miembros de la Administracion General del Estado y los consejeros responsables de la politica de drogodependencias en el ambito
autonomico. Entre otras funciones, le corresponde:
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o Servir de cauce general de colaboracién, comunicacion e informacidn permanentes entre los 6rganos de las Administraciones Publicas
representadas con competencias relativas al ambito del Plan Nacional sobre Drogas.

o Determinar y aprobar las prioridades y estrategias generales del Plan Nacional sobre Drogas para el periodo de tiempo que se
establezca.

o Emitir su parecer sobre los planes y programas que pretendan llevarse a cabo en el ambito del Plan Nacional sobre Drogas, y aquéllos
gue sean sometidos a su consideracion.

o Estudiary acordar los criterios de distribucion de los créditos existentes en los Presupuestos Generales del Estado para el cumplimiento
de planes y programas conjuntos referidos a competencias de las Comunidades Autdbnomas, asi como la distribucién de los mismos
resultantes en materias relacionadas con el Plan Nacional sobre Drogas. Simultaneamente la Conferencia Sectorial podra aprobar la
descripcién de los objetivos y actividades propios de los programas conjuntos.

e Comisién Inter autonémica del Plan Nacional sobre Drogas. Presidida por el Delegado del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas,
de la que forman parte los responsables directos de los Planes Autondmicos sobre Drogas existentes en las 17 Comunidades Autdbnomas
y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, que eleva propuestas de caracter técnico a la Conferencia Sectorial y ejecuta las directrices
emanadas de la misma.
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% Los grupos de trabajo y avances regulatorios en el seno de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en materia de juego.

% Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego del Ministerio de la Presidencia, Relaciones
con las Cortes y Memoria Democratica que regula las comunicaciones comerciales de las actividades de juego, las politicas activas de
informacion y proteccion de las personas usuarias, e incorpora distintas medidas de “juego responsable o juego seguro” enfocadas a la
prevencion (mecanismos de informacidn transparente y facilmente accesibles a proporcionar a las personas usuarias por los operadores); hacia
la sensibilizacion frente a los efectos adversos del juego (comunicacion de los estudios sobre juego seguro que el operador realiza dirigidas a
obtener un mejor conocimiento del funcionamiento de la actividad, de la percepcidn que de ella tienen las personas usuarias y de los factores
de riesgo vinculados al juego) y la implantacion de sistemas de control (obligacién de los operadores de realizar un seguimiento de la actividad
de sus participantes de cara a la deteccion de posibles comportamientos de riesgo, asi como disposiciones sobre la suspension de cuentas de
juego por autoexclusion y auto prohibicién). Asimismo, regula el régimen de supervision, inspeccion y control.

% La Comunidad de Madrid en el ejercicio de sus competencias aprobo la siguiente normativa:

e Ley 6/2001, de 3 de julio, del Juego en la Comunidad Madrid, que regula en su ambito territorial todas las actividades relativas a juegos y
apuestas en sus distintas modalidades, cualquiera que sea el medio por el que se realicen. Esta Ley en su articulo 2, define los érganos que
pueden ejercer dicha competencia: el Gobierno de la Comunidad de Madrid y la Consejeria competente en materia de juego. El articulo
2.1.b) de la citada Ley atribuye al Gobierno de la Comunidad de Madrid, entre otras competencias, la de planificar los juegos y las apuestas
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que se desarrollen en la Comunidad Autonoma. Asimismo, esta ley determina en su articulo 4.1 que el ejercicio de las actividades incluidas
en su ambito de aplicacién requerira autorizacion administrativa previa, a excepcion de las actividades de juego meramente recreativas.

e Decreto 105/2004, de 24 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de los Juegos Colectivos de Dinero y Azar en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas en la Comunidad de Madrid, modificado por el
Decreto 42/2019, de 14 de mayo.

e Decreto 73/2009, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Juego de la Comunidad de Madrid,
modificado por el Decreto 42/2019, de 14 de mayo. Se modifican entre otras normas las que regulan las autorizaciones para la
comercializacién y la apertura y funcionamiento de este tipo de establecimientos de juego por el que se establece las siguientes medidas:

o No se podra conceder autorizacion de funcionamiento de salones de juego a locales situados a una distancia, a pie o poligonal
inferior a 100 metros de los accesos de entrada a centros educativos de ensefianza no universitaria, a excepcion de los centros de
educacion de personas adultas.

o Concede un plazo de diez afios a los locales de apuestas que se hallan a menos de cien metros de los centros escolares para que
se trasladen a una ubicacion mas lejana. (en la actualidad, 61 locales de apuestas se encuentran a menos de cien metros de distancia
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de centros escolares de secundaria en la capital, y 53 colegios tienen locales dentro del radio de los 100 metros (Estudio FRAVM
2019").

! “Locales de juego y apuestas en el municipio de Madrid: distribucidn territorial y analisis sociodemografico”( FRAVM 2019) (pag. 75)
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o Establecié un control de acceso fisico en estos locales para evitar la entrada de menores e inscritos en el registro de prohibidos.

o Concretd que el 0,7 % de los impuestos recaudados por el juego se destinaran a la prevencion y tratamiento de la ludopatia -la
recaudacion se estima en 1,2 millones de euros anuales-
Determind sanciones mas duras de hasta 9.000 euros por menor detectado y suspensiones de actividad por 5 afios y el refuerzo de
las inspecciones ampliando el cuerpo de inspectores de juego

e Decreto 21/2020, de 26 de febrero, por el que se dispone la suspensidon de la concesion de autorizaciones de comercializacién, y de apertura
y funcionamiento, de los establecimientos de juego, asi como la emisién de informes de consultas previas de viabilidad, hasta la publicacion
del Decreto de planificacion de los establecimientos de juego en el territorio de la Comunidad de Madrid, (con el limite maximo de
dieciocho meses desde la entrada en vigor del Decreto y en todo caso, como maximo, hasta el 15 de mayo de 2022).
% La Comunidad de Madrid, esta elaborando un Decreto de planificacion de establecimientos de juego, siendo sus principales novedades las
siguientes:

e NUEVAS AUTORIZACIONES:

Se establece un porcentaje del 1% de crecimiento anual de nuevas autorizaciones de apertura y funcionamiento (computando de
diciembre a diciembre) y no contabilizando las autorizaciones producidas por el traslado de ubicacién, para cumplir con los requisitos de
distancia o a los efectos de no estar incluidos en una zona de especial proteccion. En todo caso, para Madrid se podra conceder hasta un
maximo de dos autorizaciones de apertura y funcionamiento por afio (dentro de éstas no computan los locales trasladados).
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Las nuevas autorizaciones de salones de juego concedidas en aplicacion del porcentaje de crecimiento anual, no podran ser objeto
de transmisién inter vivos en los cinco afos siguientes a la autorizacion. A estos efectos, se considerardn transmisiones todas las
modificaciones de capital superiores al cincuenta por ciento de la empresa titular de la autorizacién

Requisitos de apertura:

a) El nimero de solicitudes por empresa no podra ser superior a uno.

b) Entre las empresas solicitantes no puede haber vinculacion alguna, entendiéndose ésta en los términos previstos en el articulo
18 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, Ley del Impuesto de Sociedades.

¢) Para que la solicitud de nueva autorizacién se admita a tramite, debera ir acompainada necesariamente de la correspondiente
licencia municipal de apertura y funcionamiento del local para la actividad de que se trate a nombre de la empresa solicitante.
Las solicitudes se resolveran por estricto orden de entrada en el registro, de conformidad con lo establecido en los articulos
31.2.c)y 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Requisitos adicionales para la renovacion de autorizaciones de salones de juego y de nuevas autorizaciones de locales especificos
de apuestas:

Para la renovacion de los salones de juego sera necesario, ademas del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la
normativa de aplicacion, no haber sido sancionada la empresa titular con motivo de la explotacién de dicho salon de juego,
mediante resoluciones firmes, por dos infracciones muy graves de la Ley 6/2001 del Juego en la Comunidad de Madrid en los
ultimos cinco afios.
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No podréa ser objeto de nueva autorizacion un local especifico de apuestas cuando la empresa titular con motivo de la anterior
explotacion del mismo haya sido sancionada, mediante resoluciones firmes, por dos infracciones muy graves de la Ley 6/2001 del
Juego en la Comunidad de Madrid en los ultimos cinco afios.

Se establecen ZONAS DE ALTA CONCENTRACION en las que no se puede autorizar la apertura y funcionamiento de nuevos salones de juego ni
de locales especificos de apuestas. Tienen la consideracion de zonas de alta concentracidén aquellos distritos municipales de Madrid capital en los que
existe, a fecha uno de enero de 2021, un nimero de establecimientos con autorizacion en vigor para la comercializacion de apuestas con una ratio
superior a 1,17 por cada diez mil habitantes. Son zonas de alta concentracién los Distritos de ARGANZUELA, CARABANCHEL, CENTRO, CIUDAD LINEAL,
CHAMBERI, LATINA, PUENTE DE VALLECAS, SALAMANCA, TETUAN, USERA y VILLAVERDE

Se establecen ZONAS DE ESPECIAL PROTECCION, siendo aquéllas en las que exista un saldén de juego o local especifico de apuestas con
autorizacion de apertura y funcionamiento en vigor, situado a una distancia a pie o poligonal inferior a 100 metros de cualquiera de los accesos de entrada
a centros educativos de ensefianza no universitaria, a excepcion de los centros de educacion de personas adultas

Los salones de juego y locales especificos de apuestas situados en estas zonas deberan contar, en cada una de las puertas de acceso de que
disponga el establecimiento, con la presencia fisica obligatoria y permanente de una persona encargada exclusivamente de realizar las funciones del
servicio de control de admisién (las empresas tienen 2 meses desde la entrada en vigor para implementarlo).

Se establecen DISTANCIAS MINIMAS ENTRE ESTACIONAMIENTOS DE JUEGO, no autorizandose la apertura y funcionamiento de un salén de juego
o local especifico de apuestas, cuando exista ya autorizado, o en tramite de autorizacidn, otro establecimiento de juego de cualquiera de estos tipos a
una distancia inferior a 300 metros certificado por un técnico competente y visado por un colegio profesional). No se podran transmitir mientras se
incumpla la distancia.
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Se consideraran TRASLADOS DE UBICACION-las solicitudes de nueva autorizacion de apertura y funcionamiento de un establecimiento en un
nuevo emplazamiento, con la finalidad de no estar incluido en una zona de especial proteccion o, en su caso, el incumplimiento de-los requisitos de
distancia minima. Los traslados de ubicacidn en estas condiciones no computan como nueva autorizacién.

Recoge asimismo OTRAS MEDIDAS PLANIFICADORAS:

1. No se permitira la participacion en los juegos y apuestas comercializadas en los salones de juego y locales especificos de apuestas mediante
el uso de tarjetas bancarias de crédito o débito.

2. Enlos salones de juego y locales especificos de apuestas no estara permitido ofrecer consumiciones gratuitas, o a un precio sensiblemente
inferior al de mercado, ni ofertar juego gratuito o a un precio por debajo del establecido, mediante la entrega de cualquier medio para la
participacion en los juegos y apuestas, ni la entrega de bonos de fidelizacion.

3. Ningun establecimiento de juego que no esté autorizado como casino de juego, podra ostentar esta denominacion ni cualquier otra que
incorpore la palabra “casino” en su nombre comercial.

Se modifican aspectos relacionados con la ROTULACION EXTERIOR. Las empresas tienen 2 meses desde la entrada en vigor para implementarlo.

1.- El letrero o rétulo con la indicacion del caracter identificativo del saldn de juego o local de apuestas, debera ser de dimensiones adecuadas
para cumplir con la finalidad de la correcta e inequivoca identificacion del tipo de local de juego de que se trate, y debera ser claramente
visible desde el exterior del establecimiento.
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2. Enlas fachadas o en los paramentos exteriores de los salones de juego, asi como en los locales especificos de apuestas, no podran existir
ningun tipo de rotulacion, imagenes fijas o en movimiento, que sean visibles desde el exterior, a través de las cuales se haga referencia a
otro tipo establecimientos de juego, o se difundan mensajes o representaciones de cualquier tipo de juego, apuesta o de material de juego.
Tampoco se podran exhibir en las fachadas, paramentos exteriores de los locales, o en el exterior de los mismos, imagenes de cualquier
tipo, en movimiento o acompafadas de sonido, proyectadas en la via publica.

3. Tanto en las fachadas y paramentos exteriores como en el exterior de los locales, o de forma que sea visible desde el exterior, esta prohibido
mostrar contenidos que inciten al juego, o incluyan informacion sobre el importe de los premios o el coeficiente de las apuestas.

Se modifican aspectos relacionados con el CONTROL DE ADMISION en los establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar. Las empresas
titulares de los establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar, dispondran de un plazo de seis meses tanto para adaptar el servicio de control de
admision acorde a las previsiones contenidas en el presente decreto, como para disponer de un sistema informatico de control y registro homologado.
En el caso de que fuese necesario realizar obras en los establecimientos, dicho plazo se podra ampliar por tres meses mas.

Por otra parte, se modifican los siguientes decretos:

e Modificacion del Decreto 105/2004, de 24 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Juegos Colectivos de Dinero y de Azar en
la Comunidad de Madrid en relacion:

o La distribucion interna de los establecimientos
o El servicio de control de la admision.
o Admisidon de usuarios
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e Modificacion del Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas de la Comunidad de Madrid
en relaciéon con:

o Servicio de Control de Admisiéon

e Modificacion del Decreto 73/2009, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas de la Comunidad de Madrid
modifica:

o Numeroy tipo de maquinas
o Vigencia de autorizaciones.

‘0

% En el municipio de Madrid, los medios de intervencion administrativa para el control de la legalidad de las actuaciones urbanisticas relativas a
actividades, y entre ellas la explotacién de establecimientos dedicados al juego y las apuestas, son los establecidos y regulados en la Ordenanza
para la Apertura de Actividades Econdmicas en la Ciudad de Madrid de 28 de febrero de 2014 (BOAM 20/03/2014 nim. 7131. La competencia
para la tramitacion de los expedientes regulados por esta ordenanza ha sido establecida por el Acuerdo del Pleno de 30 de octubre de 2014,
por el que se aprueban los Estatutos del Organismo Autonomo Agencia de Actividades, que establece en su articulo 2: “La Agencia de
Actividades tiene como finalidad la aplicacion efectiva de los medios de intervencién administrativa municipal para la apertura y funcionamiento
de las actividades economicas en la ciudad de Madrid conforme a la ordenanza citada anteriormente”.
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La Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid, en su articulo 11, establece entre las funciones
de los Cuerpos de policia local la de ejercer la policia administrativa en relaciéon al cumplimiento de las ordenanzas, bandos y demas
disposiciones municipales, asi como de otras normas autondmicas y estatales, dentro del ambito de sus competencias.» Conforme con dicha
atribucion, la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, otorga a los Ayuntamientos el ejercicio de las
funciones inspectoras que garanticen el cumplimiento de las normas reguladoras de los establecimientos y locales y de la celebracion de los
espectaculos publicos y actividades recreativas. En su anexo CATALOGO DE ESPECTACULOS PUBLICOS, ACTIVIDADES RECREATIVAS,
ESTABLECIMIENTOS, LOCALES E INSTALACIONES se encuentran los locales de juegos recreativos y de azar (Casinos, Bingos, Salones de juego,
Salones recreativos, otros locales o instalaciones asimilables a los mencionados). La citada Ley habilita también a la inspeccién de determinados
aspectos contemplados en el «Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas en la Comunidad de
Madrid», entre los que se encuentran los locales especificos de apuestas. Las inspecciones se centran en los aspectos de condiciones, su articulo
37. Condiciones comunes de los locales y zonas de apuestas y el articulo 38. Horario.

En el caso de la competencia del Ayuntamiento en materia de consumo y conforme a la ley RBLRL y la Ley de Capitalidad, la Ley 6/2001 es una
Ley especial y posterior a la Ley 11/1998, de proteccion de los consumidores de la Comunidad de Madrid, por ello, Unicamente cabe aplicar la
Ley 11/98 en aquellos aspectos que no estén regulados por la Ley del Juego.

En el 2018, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) realiza la actualizacién mas
significativa en su apartado sobre Trastornos Adictivos, recogiendo:

e Trastorno por juego (Gambling Disorder) que se refiere a apuestas y juegos de azar presencial o en linea (es decir, a través de Internet
o redes electrénicas similares).
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e Trastorno por videojuegos (Gaming disorder) que se refiere al uso de juegos digitales o videojuegos, ya sea mediante conexién a
Internet o sin ella.

El juego patoldgico es un trastorno mental, un auténtico problema de salud, que esta clasificado en la misma categoria que las drogodependencias
o el alcoholismo; es decir, como un trastorno adictivo, por tanto, esta patologia debe ser atendida en la red de adicciones seguin la Ley 5/2002 de
Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos de la Comunidad de Madrid. El Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid es el érgano que, dentro
del Ayuntamiento, tiene a su cargo las competencias y la gestion de los recursos destinados a la prevencion, tratamiento y reinsercion de las adicciones.
(Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias). Del Instituto de Adicciones depende una red de Centros de Atencién a las Adicciones, distribuidos por el municipio de Madrid.
El Instituto de Adicciones tiene en vigor el Plan de Adicciones 2017/21 y esta en fase de elaboracion un nuevo plan para el periodo de 2022-2026.

Factores socioeconémicos:

A efectos de este diagndstico, se consideran los siguientes tipos de actividad:

« Administracion de loteria (epigrafe 920001-Juegos de azar y apuestas de gestion publica o autorizacion especial (estado y ONCE)): Establecimientos en el
que se llevan a cabo la cumplimentacién y recepcion de boletos de apuestas deportivas, adquisiciéon de boletos de apuestas deportivas o benéficas
reguladas por el estado, y cobro. Son locales generalmente de pequefio tamafo con un espacio de estancia o espera y un mostrador o caja con uno o
varios puestos de recepcion y pago. Su tramitacion no se ajusta a la LEPAR.

« Local de Juegos (epigrafe 920002.-Juegos de azar y apuestas de gestion privada (Bingos, casinos, maquinas tragaperras)). Establecimiento en el que se
pone a disposicion del publico maquinas recreativas y de juego que a cambio de dinero u otros medios de pago equivalentes, permiten al usuario un
tiempo de uso y la posibilidad de obtener premios en metalico o en especie. Esta tipologia suele corresponder a locales en los que en la mayor parte de
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su superficie se disponen maquinas recreativas, ruletas, etc, (hasta 50 o 100 puestos) con 1 o mas maquinas expendedora de bebidas o en su caso una
pequeia barra para la entrega rapida de bebida que puede ser consumida durante el uso de las maquinas frente a las mismas. Son tramitados de acuerdo
a la LEPAR.

« Sala de Apuestas (epigrafe 932007.-Salones de recreo, diversion y otras actividades recreativas). Establecimiento en el que se lleva a cabo aquella actividad
de juego por la que se arriesga una cantidad de dinero sobre los resultados de acontecimientos generalmente ligados a competiciones deportivas,
determinados por la empresa organizadora, de desenlace incierto y ajeno a las partes. Esta tipologia suele corresponder a locales que cuentan con
espacios libres para la permanencia y relacion de publico de pie, y/o mesas con sillas para la estancia de publico sentado mientras esperan el desenlace
del acontecimiento objeto de apuesta. Suelen tener una barra amplia donde se dispensas bebidas y snack a bajo precio y terminales para la realizacion
de apuestas en las paredes perimetrales y alguna maquina de juegos recreativos o una ruleta electrénica hasta un maximo de 4 puestos de uso en total.
Su tramitacion no esta sujeta a la LEPAR.

« Otros locales de juegos: Locales en los que en virtud de la sencillez de la tramitacion realizada (por ejemplo cambio de titularidad) no es necesario
presentar documentacion que permita distinguir a cual de las tipologias anteriores pertenece, o bien en los que se comparte cualquier otra actividad con
cualquiera de las tres actividades enunciadas en los puntos anteriores. Entre estas uUltimas existe gran variabilidad de configuraciones. Entre las mas
habituales estan los estancos con administraciones de loteria o los locales de escapismo con salones de juego. Su tramitacion no se ajusta a la LEPAR.

% La distribucion de las casas de apuestas y los salones de juego en la capital no es nada homogénea: la mayoria se halla dentro de la margen
occidental de la almendra central y en los barrios del sur proximos a la M-30, que cuentan con rentas y niveles educativos por debajo de la
media de la ciudad y tasas superiores de desempleo e inmigracion. (Estudio FRAVM)?.

2 “Locales de juego y apuestas en el municipio de Madrid: distribucidn territorial y analisis sociodemografico”( FRAVM 2019) (pag. 75)
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Los barrios con menor intensidad del desempleo tienen pocas casas de juego y apuestas, mientras que éstas se concentran en los barrios con
tasas altas y medias de desempleo. Si atendemos al nivel de estudios de la poblacion, hay pocos locales en los barrios en que la poblaciéon
adulta tiene un alto nivel de estudios acabados y, al revés, hay muchos en los barrios en los que el nivel de estudios es bajo. Hay que aclarar,
sin embargo, que el grado de asociacion de esta variable no es fuerte en tanto que también hay muchos barrios con bajo nivel de estudios y
pocos locales y al revés, barrios con nivel medio o alto y muchos locales. (Estudio FRAVM)3.

La correlacién entre poblacion de origen extranjero y zonas de concentracion de locales es, en cambio, muy notable. A mayor proporcion de
extranjeros mas locales, si bien igualmente ocurre que hay barrios con pocos extranjeros y muchos locales y viceversa. La mayoria de los barrios
con ningun local o a lo sumo 1-2 tienen proporciones bajas de inmigrantes, mientras que la mayoria de los barrios con 7 o mas locales tienen
proporciones altas, como sucede con Bellas Vistas, Quintana, Moscardo, Almendrales o Vista Alegre. (Estudio FRAVM)>.

Entre los afios 2014 y afio 2018, se produjo una rapida penetracion en el tejido urbano de locales destinados a apuestas, fundamentalmente
deportivas. Muchos de los salones de Juegos, que ya existian y en los que ya se habia verificado el cumplimiento de unas condiciones mas
estrictas, modifican su distribucién o morfologia para incorporar espacios especificos para apuestas dentro del salon de Juegos. En algunos
casos llegan a transformarse casi totalmente de una actividad a la otra, con la Unica salvedad de que pueden mantener mayor nimero de

3 “Locales de juego y apuestas en el municipio de Madrid: distribucién territorial y andlisis sociodemografico”( FRAVM 2019) (pag. 75)
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maquinas recreativas, ya que éstas ya estaban autorizadas en la licencia anterior para juegos. Algunos pasan a funcionar de facto como locales
de apuestas, pero siguen licenciados como salones de juego. (Estudio ADA?)

DISTRITOS Estudio ‘Locales de juego y apuestas en el municipio de Estado y evolucion de la tramitacion de los expedientes de medios de intervencion

Madrid’ (Estudio FRAVM -2019) municipal para el control de legalidad en la apertura y funcionamiento de establecimientos
de juegos y apuestas” (Estudio ADA (2014-2018)

LOCALES DE APUESTAS-SALONES DE JUEGO ADMINISTRACION DE LOTERIAS Y OTROS

Carabanchel 48 41 7
Puente de Vallecas 44 39 11
Tetuan 35 36 5
Centro 31 25 15
Usera 32 37 3
Latina 27 28 2
Ciudad Lineal 27 23 9
Arganzuela 21 24 9
Resto de distritos 135 140 63

TOTAL 400 393 124

4 “Estado y evolucion de la tramitacion de los expedientes de medios de intervencién municipal para el control de legalidad en la apertura y funcionamiento del establecimiento de
juegos y apuestas. Agencia de Actividades. Ayuntamiento de Madrid 2014-2018" (pag. 75)
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1. Aluche-Vista Alegre-San Isidro, e Usera con centro en la parte central de la Calle Marcelo Usera.
Los locales de 2. Moscardé-Almendrales, San Diego-Numancia, e Puerta del sol, con ramificaciones en torno a la Gran Via, Calle Reina y Calle Principe.
3. Sol, e Puente de Vallecas (calles Avenida de la Albufera, Avenida de Pefia Prieta y Calle de
apuestas se 4. Bellas Vistas Martinez de la Riva).
5. Quintana. e Carabanchel y Latina, claro eje del juego que parece coincidir con el trazado de la linea
concentran en: . .
6. En esos espacios sobresalen determinadas calles y sus 6 del metro.
entornos: Bravo Murillo, Alcala, Marcelo Usera, | ¢ Calle Alcala, desde su inicio hasta la Calle Arturo Soria,
General Ricardos, avda. de la Albufera... e La Calle Bravo Murillo.

Factores sociosanitarios (Se resume las principales conclusiones de informes elaborados sobre la atencién de los riesgos y trastornos por juego
de azar y apuestas. Del Organismo autonomo Madrid Salud. Instituto de Adicciones)

® r.calada del juego El juego en si mismo, forma parte de la condicion humana, es una fuente facilitadora del desarrollo, el
'l"" 9 aprendizaje, el entretenimiento y la diversion. El juego patoldgico, solo se refleja en la fase final y severa de un
’ O e proceso que funciona en escalada que pasa por las siguientes fases (juego recreativo o social, juego de riesgo,
s juego problematico y juego patoldgico). Las fases previas del proceso adictivo merecen especial atencion para

GO RECREATIVG poder evitar, revertir y frenar la conducta problematica, para lo que son importantes y necesarias las acciones

0 SOCIAL

preventivas y la intervencion temprana con adolescentes y jovenes, familiares y otros adultos de referencia.
(Documento-del Instituto de Adicciones).

@

% El juego patoldgico se reconoce por la Asociacion de Psiquiatria Americana desde 1980 (DSM-5; APA, 2013) y por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) que lo recoge en su Clasificacion Internacional de Enfermedades en el afio 1992. Desde un punto de vista etioldgico, el juego patoldgico
es un trastorno multicausal, en el que intervienen factores de riesgo ambiental (género, edad, nivel socioecondmico, estudios, disponibilidad y oferta
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de juego, etc.), psicoldgicos (impulsividad y busqueda de sensaciones, déficits en estrategias de afrontamiento y solucién de conflictos, comorbilidad,
déficits y alteraciones neuropsicoldgicas) y bioldgicos.

La adiccion al juego es un trastorno mental y su tratamiento debe hacerse desde la ciencia y no desde la ideologia. La vulnerabilidad a este trastorno
es principalmente consecuencia de una serie de factores genéticos y o del neurodesarrollo que, por ejemplo, hacen que una persona sea
excesivamente impulsiva, disférica, tenga disfunciones cognitivas u otros trastornos previos. Eso no significa que exista un “gen del juego”, pero si
hay factores personales y biolégicos que pueden contemplarse desde la Psiquiatria de Precision. Los factores sociales, se puede concluir, ponen en
contacto a la persona con el Juego o con otras realidades, pero son los factores individuales, genéticos y de personalidad los que determinan los
comportamientos. Ademas, la adiccion al juego aparece unida con alta prevalencia a otro tipo de trastorno mental (patologia dual) e incluso es
frecuentemente la punta del iceberg bajo el que se esconde el problema fundamental, mientras que se pretende tratar Unicamente al paciente por
la cuestion del juego (Fundacion Patologia Dual 2021)

De entre todos los factores de riesgo asociados al juego de azar (vulnerabilidad individual, factores familiares, factores estructurales, etc) es importante
destacar aquellos factores que estan relacionados con los sesgos cognitivos y el manejo de las emociones. En relacion con los primeros, en las
actuaciones de prevencion y tratamiento, se abordan aquellas cogniciones erroneas mas frecuentes entre las personas que desarrollan trastorno por
juego de azar (falacia del jugador, ilusion de control, y otros sesgos). En relacion con la regulacion emocional, es necesario incorporar en los
programas el aprendizaje de estrategias de control emocional o inteligencia emocional, asi como el manejo de la impulsividad, la toma de decisiones
y el de otras disfunciones emocionales. Es necesario, por tanto, que los programas de prevencién ademas del conocimiento sobre el juego de azary
probabilidad asociado incluyan habilidades de autorregulacién y regulacién emocional, ya que segun los estudios es posible que protejan en mayor
medida que aquéllos que sblo se centran en el desarrollo de habilidades matematicas y conocimiento de la probabilidad del juego (Navas, Billieux,
Verdejo-Garcia, & Perales, 2019).
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En cuanto al perfil tipo, la prevalencia es mayor en los nicleos urbanos, especialmente en los barrios méas pobres y aumenta en las zonas donde hay
una mayor oferta y disponibilidad de juegos de azar. El inicio suele darse durante la adolescencia o juventud en el caso de los varones y algo mas
tarde en las mujeres. Las personas que presentan otras adicciones muestran tasas de prevalencia de trastornos por el juego muy superiores a las
observadas en la poblacién general.

El tipo de juego varia segun la oferta social, siendo aquéllos con un intervalo menor entre la apuesta y el premio los que tienen mayor capacidad
adictiva. En este sentido en Espafia destacan las llamadas "maquinas tragaperras”, que constituyen el principal problema entre la poblacion adulta 'y
las "apuestas deportivas” que constituyen el principal problema entre la poblacion joven. Los factores que influyen para que las maquinas tragaperras
y las apuestas sean los tipos de juego mas problematico son: la facilidad para el acceso, el bajo coste de una apuesta y el reforzamiento inmediato,
dado que los premios se reciben en el mismo momento.

El perfil ha variado desde la entrada en vigor de la regulacién del juego online en Espafia en el 2011, experimentandose un incremento de la prevalencia
del juego patoldgico en todas las edades, siendo de especial importancia; en jévenes entre 19 y 22 afios, (preferiblemente juegan on-line o realizan
apuestas deportivas, con dos afios de juego y un gasto que compromete toda su capacidad econdmica).

Destaca la preocupacion creciente existente por el papel de las nuevas tecnologias como facilitadoras y potenciadoras de otras conductas adictivas,
especialmente de los juegos de apuesta y el juego online entre adolescentes, muy mediado por una publicidad agresiva, recogiéndose cémo se ha
producido un aumento en el nUmero de personas con problemas de adiccién al juego y a un cambio del perfil de los jugadores, especialmente online.
(Estrategia Nacional de Adicciones (ENA 2017-2020)
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% La regulacién es un buen inicio, pero no es suficiente, es imprescindible que la prevencién no quede relegada a un segundo plano y solo se pongan
limitaciones horarias o control de contenidos. La informacién es poder y permite a la ciudadania tomar decisiones. Ambas, la informacion vy la
prevencién deben ir dirigidas de forma especial a los jovenes de hoy para prevenir las adicciones del mafiana. (Socidrogalcohol).

% Las apuestas deportivas se han convertido en la principal causa de problemas asociados al juego entre adolescentes y jovenes que tienen acceso
tanto a las plataformas digitales, como a los locales de apuestas instalados en nuestra ciudad:

e Estan ligadas a espectaculos deportivos. La presion publicitaria de las casas de apuestas deportivas es enorme e ilimitada; se ha normalizado el
juego como una propuesta de ocio de facil acceso, se pueden hacer apuestas con pocos euros, el anonimato esta garantizado en muchas
modalidades de juego y siempre esta presente la posibilidad de ganar dinero facil y rapido).

o El disefio de estos locales (las luces, la disposicion de las maquinas, las enormes pantallas, el rojo de la moqueta -considerado el color de la suerte,
etc...), los reclamos utilizados en el sector con vales que regalan en la entrada, enormes pantallas en las que disfrutar de los principales encuentros
deportivos y los precios de las bebidas sensiblemente mas bajos que los de otros locales, estan convirtiendo estos espacios en punto de encuentro
y reunion para los mas jovenes.

< Segun datos de la XlIl Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafia (ESTUDES 2018)°, el 17,4 % de varones entre 14y 18 afios
refiere haber jugado dinero online en el Ultimo afo frente al 3,6% de mujeres. Respecto al juego presencial, el porcentaje en varones sube al 30,7%.

5 “ESTUDES 2018/19. Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafia”. Observatorio Espafiol de las Drogas y Adicciones. Delegacién del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas. Secretaria de Estado de Servicios Sociales. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. (Pag. 75)
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Por primera vez disponemos de datos referidos a la ciudad de Madrid, en esta Encuesta: segun el informe del Ayto. Madrid® el 9,7% de los estudiantes
del municipio ha jugado con dinero online en los Ultimos 12 meses, esta prevalencia se incrementa notablemente cuando analizamos el juego de
manera presencial, donde el porcentaje de alumnos que juegan se incrementa hasta el 22,6%.

R/

% Recientes estudios coordinados por la Direccion General de Ordenacién del Juego del Ministerio de Hacienda (2017) sefialan el riesgo relacionado con
el consumo de juego en Espafia en los siguientes aspectos:

e Los jovenes entre 18 y 24 afos constituyen el grupo de consumidores de juego online que mas ha aumentado en los ultimos afios.

e lLaedad deinicio en el juego, dato crucial entre los factores de riesgo en adicciones, ha sido “antes de los 18 afios” en mas del 35% de
las personas con diagnostico de juego patologico.

6 Grupo Anélisis e Investigacion (2019). Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafia 2018: Informe del municipio de Madrid. Ayuntamiento de Madrid.
Organismo Auténomo Madrid Salud. (pag. 76)
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e El n.° de personas que han decidido inscribirse voluntariamente en el registro de “interdiccién” o "auto-prohibidos” (jugadores que,
por iniciativa propia, han decidido prohibirse el acceso a paginas web de juegos online, casinos y salas de bingo) es representativo de
individuos que estan tratando de dejar de jugar y no son capaces de hacerlo sin apoyo y ayuda especializada y ha crecido un 320% en
los Ultimos cinco afios en Madrid. El 51,54% de las interdicciones del 2017 se produjeron en personas entre los 18 y los 35 afios. En el
sector del juego de azar, los cuatro juegos que presentan mayor representacion son las apuestas de contrapartida (apuestas deportivas),
las maquinas de azar (tragaperras), la ruleta y el pdquer.

% Al explorar los habitos toxicos casi un 55% son fumadores, mas de un 40% confiesa consumir alcohol regularmente, cerca del 8% otras sustancias no
legales y un 10% farmacos sin prescripcion médica. En relacion a los antecedentes psiquiatricos personales; un 45% de los participantes informa haber
consultado con profesionales debido a problemas relacionados con la salud mental a lo largo de la vida. Casi un 33% indican haber recibido
tratamientos previos por trastornos mentales, siendo los mas frecuentes la depresion y la ansiedad. Un inicio precoz de la conducta de juego y haber
experimentado un alto niUmero de acontecimientos vitales estresantes son potentes predictores de la severidad-afectacion. También niveles altos de
impulsividad cognitiva y emocional y niveles bajos de auto-direccion han mostrado ser factores estrechamente asociados al deterioro asociado a la
conducta de juego problematica y/o patoldgica. Estudio y andalisis de los factores de riesgo del trastorno de juego en poblacion clinica espanola 2017:
https.//www.ordenacionjuego.es/es/estudio-prevalencia
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Consejo Cientifico del Ilustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid (ICOMEM). Destaca que el juego patoldgico es un problema de salud publica que va
en crecimiento en Espafia. Un 85% de la poblacién ha jugado en el ultimo afio al menos una vez, y un 1,5 millon de personas apuestan en juegos
online anualmente, siendo Madrid la comunidad auténoma de mayor concentracion de apuestas on-line.

Segun el estudio de la FAD: “Jovenes, juegos de azar y apuestas una aproximacion cualitativa (Ignacio Megias Quirds)” 2020: Desde una perspectiva
sociologica para las y los jovenes entre 18 y 24 afios la inclusion del juego y las apuestas se percibe como una opcién que integra y complementa un
modelo de ocio absolutamente normalizado. Asi, acudir a un salén de juego como paso previo a salir de bares o discotecas, elegir la ruleta o el bingo
como modo de celebracion, realizar apuestas deportivas mientras se disfruta con amigos o amigas de un partido, etc., se reconocen como opciones
de ocio habituales, o, al menos, muy lejos de ser extrafias o minoritarias.

La Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, actuando como Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones, ha elaborado
el informe "Covid-19, consumo de sustancias psicoactivas y adicciones en Espafia”, en el que se lleva a cabo un analisis durante los meses de marzo a
junio 2020 en base a diversas fuentes. El 86,6% de las personas que contestaron la encuesta referian no haber jugado con dinero online ni antes ni
durante el confinamiento. Entre aquellas que jugaron, el 28,5% refiere jugar con la misma frecuencia, el 26% sefiala que durante el confinamiento la
ha aumentado (16,5% se iniciaron en el juego) y el 45,5% sefiala que la ha disminuido. Los juegos mas usados durante el confinamiento han sido los
de cartas, el bingo, las tragaperras y el uso de dinero en videojuegos, mientras que las quinielas, loterias y apuestas deportivas son los menos usados.
Segun la escala Lie/Bet, el 26,3% de las personas encuestadas que han jugado dinero antes o durante el confinamiento tendrian un posible juego
problematico, lo que supone el 2,7% del total de personas participantes en la encuesta (2037 encuestas procedentes de todas las CCAA)
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Factores tecnolégicos:

La oportunidad de emplear las redes sociales o las paginas web municipales nos facilita mas medios para prevenir y concienciar a los jovenes en
los riesgos asociados al juego. Los nuevos avances en los sistemas de informacion geogréficos, las metodologias de aprendizaje automatico (machine
Learning en su término inglés) y su aplicacion a los chatbox, son una-oportunidad para ofrecer informacion personalizada a cada uno de los actores que
intervienen en esta estrategia, desde los que buscan ayuda hasta los que la ofrecen. La gamificacion, que con tanto éxito se ha aplicado al mundo de la
ensefianza, es otra oportunidad-que, combinada con los nuevos interfaces que las aplicaciones web aportan y el uso de tecnologias de realidad virtual y
realidad aumentada, nos sirve para ayudar a los jévenes a tener conciencia de los riesgos que el juego lleva asociado.

Dentro de los Acuerdos de la Villa se recoge especificamente la accién de “Impulsar la industria de los video juegos”. Este sector ha crecido un
30% en el ultimo afo, constituyéndose en una historia de éxito empresarial. La aportacion de Madrid en el ecosistema de los videojuegos supone un 33%
del negocio que se mueve. Es un sector que promueve trabajo creativo, innovador y narrativo no sujeto a la automatizacion, asi como profesiones que
antes no existian. La creacion del Campus de Videojuegos supone una oportunidad para el Ayuntamiento de impulsar valores futuros vinculados a la
responsabilidad de hacer un uso saludable de esta tecnologia.

La potente plataforma digital de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, pionera y puntera en la aplicacion de la tecnologia a la
participacion ciudadana, combinada con las posibilidades de las comunidades virtuales que la Direccién General de Participacién Ciudadana va a
implantar, es otra oportunidad que puede permitir el canalizar las sugerencias que pueden surgir dentro de esa plataforma de comunidades hacia la
plataforma de participacién ciudadana, generando sinergias.
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3. CONSIDERACIONES PREVIAS

Como no puede ser de otra manera, la Estrategia del Ayuntamiento de Madrid se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Drogas desarrollados
en su Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024 (ENA 2017-2024). y se sustenta asi mismo en el aprendizaje y la experiencia que, el Instituto de
Adicciones del Ayuntamiento de Madrid, ha adquirido a través de los afios de experiencia en la prevencién y tratamiento de las adicciones.

La Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024 (ENA 2017-2024) recoge el aprendizaje y los factores de éxito de lo conseguido a través de las
estrategias anteriores, y se inspira en la Estrategia de la UE en materia de lucha contra la droga (2013-2020), en la Estrategia del Observatorio Europeo de
las Drogas y las Toxicomanias 2021-2025, asi como en las Estrategias de otros paises (Alemania, Reino Unido, Italia, Francia, Suecia, Australia, ...). Asi
mismo, revisa la evidencia cientifica disponible sobre adicciones, especialmente la relacionada con el papel de las nuevas tecnologias como facilitadoras
del acceso a y potenciadoras de determinadas conductas adictivas.

El Ayuntamiento de Madrid se alinea con dicha estrategia haciendo suyos los objetivos de ésta y desarrollando ejes y acciones que, dentro de su
competencia y especificamente en materia de juego, el Ayuntamiento de Madrid puede llevar a cabo. También incorpora los enfoques de las estrategias
y planes de actuacién vigentes en la Comunidad de Madrid.

La Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024 (ENA 2017-2024) persigue dos grandes objetivos:

a) "Alcanzar” una sociedad mas saludable e informada mediante la reduccion de la demanda de drogas y de la prevalencia de las adicciones en
general y
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b) “Tener” una sociedad mas segura a través de la reduccién de la oferta de drogas y del control de aquellas actividades que puedan llevar a
situaciones de adiccion.

En el Plan de accién sobre adicciones 2021-2024 (Aprobado en Conferencia Sectorial, 25 de enero de 2022 (PNSD) se concretan los objetivos de
la Estrategia para el periodo inmediato, proporcionando elementos para la accion de todas las partes implicadas y garantizando que todas puedan
contribuir a su ejecucion. En este Plan destacan, incluidas dentro de la Prevencion y reduccién del riesgo: la promocion de medidas de prevencion
ambiental/estructural, mejora de programas de prevencién universal, selectiva e indicada, el ocio Seguro y Saludable y la Prevencién de adicciones sin
sustancia. Ademas, contempla acciones para la Atencion integral y multidisciplinar y para la Sensibilizacién dirigida a la poblacion general, a las y los
menores de edad y a colectivos especificos.

a) Alcanzar"” una sociedad mas saludable e informada mediante la reduccién de la demanda de drogas y de la prevalencia de las adicciones en
general

Tal y como se describe en la Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024, las intervenciones preventivas tienen como objetivo reducir los
factores de riesgo y aumentar los factores de proteccion frente a conductas susceptibles de generar adiccidn. Las intervenciones de prevencion se clasifican
en tres niveles en funcién de la poblacion destinataria a la que van dirigidas:
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Intervenciones de prevencion universales entendidas como aquéllas que se dirigen a toda
la poblacion como el Plan de Infancia y Adolescencia o las estrategias de fomento del Deporte
Estas acciones se sustenten en el fomento de los valores y comportamientos positivos.
Intervenciones de prevencion selectivas, dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad; e
indicadas y orientadas a individuos con perfiles de mayor riesgo. Estas intervenciones de
prevencién selectivas se complementan con actuaciones denominadas de prevencion
ambiental dirigidas a minimizar los factores de riesgo de los contextos sociales en los que se
producen las conductas, y que actdan a nivel social modificando las normas sociales y las
regulaciones del mercado.

Intervenciones de prevencion indicada de las adicciones para la reduccion del riesgo en
las conductas adictivas en aquellas personas con factores especificos de vulnerabilidad.
Tienen como finalidad disminuir los efectos negativos del uso, por ejemplo, evitando que el
consumo experimental y el uso esporadico se conviertan en uso continuado, previniendo la
aparicion de los consumos de riesgo y/o problematicos.

En este sentido y tal como se detalla en la Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024, resulta vital establecer la situacién de riesgo en funcién

de las caracteristicas individuales (por ejemplo, menores con problemas de salud mental, con falta de habilidades sociales, con elevada busqueda de

sensaciones, etc.), comportamentales (por ejemplo, la practica del botelldn, jovenes infractores, etc.), de su situacion escolar (fracaso escolar, absentismo

o abandono escolar, falta de integracién escolar, etc.) o de su entorno familiar o social (falta de recursos, riesgo de exclusion, residencia en barrios o zonas

desfavorecidas, menores en situacion de riesgo de desamparo y/o en conflicto social residentes o no en centros de proteccién o reforma, menores con

entornos familiares de riesgo, etc.).
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ESPECIFICA- Asimismo, las respuestas preventivas deben adaptarse a los nuevos
contextos y formas de relacion en las que se producen los consumos, especialmente

JUEGO DE AZAR Y

ESPECIFICA- VIDEOJUEGO
ADICCIONES ‘ para la prevencion.

las redes sociales, y aprovechar las oportunidades que dichos contextos ofrecen

Como se describe arriba, es necesario actuar de forma preventiva en las
. adicciones en general, ya que suman en la prevencién de los posibles trastornos de
juego problematico o patologico. Por lo que en esta estrategia se han clasificado las
INESPECIFICA acciones que previenen de forma inespecifica y aquellas que previenen
especificamente las adicciones en general y las derivadas de los trastornos del juego,
en sus dos vertientes de juegos de azar y videojuegos.

Ademas, las respuestas preventivas deben adaptarse a los nuevos contextos
y formas de relacion en las que se producen los consumos, especialmente las redes
sociales, y aprovechar las oportunidades que los mismos ofrecen para la prevencion.

En esta estrategia del Ayuntamiento de Madrid se incorporan Unicamente las acciones preventivas denominadas como selectivas e indicadas,
identificando como sinergias aquellos planes que trabajan la prevencion universal.

Cuando esté elaborado el Plan de Adicciones de 2022-2026, se actualizaran las acciones a incluir, y especificamente los dirigidos al colectivo de
mayores de 25 afos.

En cuanto a la seleccion de zonas/distritos en los que actuar de forma prioritaria se han tenido en cuenta el informe de la Agencia de Licencias y
el estudio de la FRAVM referenciados en el diagndstico. Se han combinado con los objetivos de atencidn a las zonas mas vulnerables, haciendo hincapié

36
ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO (2020-2025)-Febrero 2022
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

Hogmhodn: MADRID
area delegada de coordinacién territorial,

transparencia y participaciéon ciudadana

en el reequilibrio territorial. Asi mismo se han considerados zonas de alta concentracion y de zonas de especial proteccion establecidas por la Comunidad
de Madrid.
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b) “Tener” una sociedad mads sequra a través de la reduccién de la oferta de drogas y del control de aquellas actividades que puedan llevar a

situaciones de adiccion.

En este sentido y en el margen de las competencias que en materia de juego ejerce el Ayuntamiento, la estrategia se centra en el control de la
actividad que se ejerce en los locales autorizados y la deteccion de la presencia de los menores en los mismos.

Asimismo, y como actividad a realizar en 2029, seria preciso comprobar que los locales de apuestas que se hallan a menos de cien metros de los
centros escolares se han trasladado a una ubicacién mas lejana a la Comunidad de Madrid para que actue en aquellos locales de apuestas que no lo
hayan hecho, segun se establece en el Decreto 42/2019, de 14 de mayo.

En cuanto a materia de indicadores que evallUen el seguimiento de la estrategia, se toman como referentes los indicadores de valor publico que
se utilizan en la Estrategia Nacional sobre Adicciones a fin de poder evaluar si las acciones que se lleven a cabo logran los objetivos marcados y nos

permite poder comparar la situacién de Madrid con respecto a otras ciudades.

Estos objetivos del Plan Nacional sobre juego son:

e Conocer la prevalencia de jugar dinero, tanto online como presencial, en la poblacién espafiola de 15 a 64 afos y en la poblacion de
estudiantes de 14 a 18 afios, asi como su evolucion desde 2014.

e Determinar posibles diferencias del alcance del juego con dinero online y presencial por sexo, edad, frecuencia, tipo de juego y mayor
cantidad de dinero gastada en un solo dia.

e Conocer la prevalencia del posible juego problematico y del posible trastorno de juego en la poblacion espafiola de 15 a 64 afios y en la
poblacion de estudiantes de 14 a 18 afos.
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e Conocer la prevalencia de posible uso compulsivo de internet en la poblacidn espafiola de 15 a 64 afios y en la poblacién de estudiantes de
14 a 18 afios, asi como su evolucion desde 2014.
e Conocer la prevalencia del uso de videojuegos, asi como de un posible trastorno asociado en la poblacién de estudiantes de 14 a 18 afos.

La Estrategia Nacional de Adicciones mide estos objetivos con una serie de indicadores a través de encuestas periddicas realizadas por la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

e la Encuesta Domiciliaria sobre Alcohol y Drogas en Espafia (EDADES)

e la Encuesta Estatal sobre Uso de Drogas en Enseflanzas Secundarias (ESTUDES).

Para el afio 2018 se obtienen resultados de la ENCUESTA SOBRE USO DE DROGAS EN ENSENANZAS SECUNDARIAS EN ESPANA (ESTUDES) 2018
para el Municipio de Madrid, aunque no se incluyen las mediciones necesarias en materia de juego. Sera necesario establecer mecanismos de medicién
para el municipio para poder establecer series periddicas de medicion, fijar objetivos y poder evaluar el grado de consecucion de la estrategia.

De los indicadores que se utilizan en la Plan Nacional de Drogas especificos para_juego se seleccionan los siguientes para medir el seguimiento
de esta estrategia:

1.- Ha jugado dinero (online y/o presencial) en los ultimos 12 meses. Segmentados por edad y sexo

2. Maxima cantidad de dinero gastada en un solo dia en la poblacién que ha jugado dinero on-line/presencial en los uUltimos 12 meses: . Mas de
300 euros; entre 61 y 300 euros; entre 31y 60 euros; entre 6 y 30 euros; Menos de 6 euros, nunca he jugado dinero). Segmentados por edad
y sexo

40
ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO (2020-2025)-Febrero 2022
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

wleoslilil MADRID
area delegada de coordinacion territorial,

transparencia y participacion ciudadana

3. Con qué frecuencia ha jugado dinero (online/presencial) en los Ultimos 12 meses (Diariamente; Semanalmente; Mensualmente; Anualmente;
Nunca). Segmentados por edad y sexo.

4. Tipo de juego (Online/presencial) (Apuestas deportivas; Juegos de cartas con dinero; Videojuegos; Quinielas de futbol y/o quinigol; Apuestas
en las carreras de caballos; Loterias, primitiva, bonoloto; Bingo; Juegos en casino; Concursos con apuesta econdmica; Bolsa de valores; Juegos

en salas de juego; Slots, maquinas de azar/tragaperras; Loterias instantaneas (rasca once).

5. Posible juego problematico puntuacion 1-2 en la escala Lie/Bet. (;Alguna vez has tenido que mentir a gente importante para ti acerca de
cuanto juegas?; ;Alguna vez has sentido la necesidad de apostar mas y mas dinero?).

6. Posible juego problematico en poblacion de 15 a 64 afios: persona que alcanza una puntuacion 1-3 en la escala DSM-V.

7. Posible trastorno por uso de videojuegos: persona que alcanza una puntuacién igual o mayor de 5 en la escala DSM-V.
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4. INTEGRACION CON OTROS PLANES

Los planes y mesas activos en la ciudad de Madrid y que tienen, entre sus diferentes acciones, algunas que estan relacionadas con la ESTRATEGIA
MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO son:

1. Planes de Adicciones del Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

a. Plan de Adicciones 2017-2021 de la ciudad de Madrid que fue aprobado por la Junta de Gobierno el 19 de octubre de 2017 y que fue elaborado
de forma participativa. Las lineas estratégicas se articulan en torno a la prevencion, la atencion integral e integradora tanto a adolescentes y
jovenes como a personas adultas, con especial atencidn a las mujeres, a colectivos vulnerables, a drogodependientes sin hogar, a la patologia
dual, a la reduccion de dafios y riesgos, a los nuevos fendmenos como las adicciones comportamentales (incluye el juego patoldgico y apuestas
deportivas) y las drogas emergentes.

b. Plan de adicciones 2022-2026, que esta en fase de elaboracién.
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2. Planes de infancia y adolescencia basados en las necesidades y expectativas de la infancia y adolescencia. Su finalidad es que las nifias, nifios y
adolescentes madrilefios tengan sus necesidades atendidas y sus derechos garantizados en una ciudad que cada vez sea mas amable, inclusiva y
saludable con ellos. El actual plan vigente es el IV, recoge las lineas de trabajo de los diferentes planes anteriores e incorporan nuevos temas de
trabajo como las adicciones. El IV Plan de Infancia y Adolescencia se aprobo el 21 de enero de 2020 por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento y
cuenta con seis lineas estratégicas centradas en:

e la participacion en la infancia y en la adolescencia

e en potenciar la atencion e intervencidn social dirigida a la infancia y la adolescencia

e en la familia, educacion y sociedad

e enlos estilos de vida saludables, salud, ocio, cultura y deporte

e enun entorno urbano seguro y saludable

e en la evaluacion continua buscando la calidad de las intervenciones y de la informacion

3. Comisién de Ocio Sostenible. Derivada de la firma de la CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y LA SOSTENIBILIDAD DEL OCIO EN MADRID,
se constituye la Comisién de Ocio Sostenible de la Ciudad de Madrid. Se configura como un espacio de participacién, coordinacién, dialogo y
concertacion con el objetivo de promover un ocio ordenado, responsable y sostenible en la ciudad de Madrid, asi como un grupo de trabajo

permanente, sin caracter de érgano administrativo colegiado. De ella dependen dos Mesas de Trabajo permanentes que han sido convocadas en
junio de 2021:

A. Ocio Saludable
B. Ocio nocturno y descanso vecinal
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@n’ceraccién del PIA con la

estrategia se enmarca dentro de dos
aspectos:

La ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION h
PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO es una
linea de trabajo mas del plan de adicciones. Iniciativas
recogidas en la estrategia corresponden a las
iniciativas especificas de concienciacion, prevencion y
tratamiento de la adiccién al juego y se integran en
losejes 2,3,5,6y7.

Algunos de los programas incorporados en la
estrategia ya fueron iniciados dentro del plan de

« Al estar dirigido al colectivo de
menores de 25 afios se relaciona
con el eje 2 ESTRATEGIA
MUNICIPAL DE ATENCION Y
PREVENCION DE LA ADICCION

ALJUEGO PLAN DE adicciones. /
+ Sulinea estrategia L4. ESTILO DE ADICIONES

VIDA SALUDABLE: SALUD, OCIO, (2017-

CULTURA Y DEPORTE se 2021)

identifica como un factor de éxito
para evitar las conductas de riesgo
asociadas al juego de azar.

Se encuentra en fase\
de elaboracion el

i : nuevo plan de
De las 45 medidas establecidas en la Adicciones.

L4£ 16dzf1ct}1’an en la prevencion sobre Se han realizado
esta adiccion. encuestas a las areas,

distritos, expertos, y

otros actores.

La MESA DEL OCIO SALUDABLE se configura como

un espacio de participacion de los diferentes actores

gue intervienen en el ocio para analizar los problemas
vinculados al mismo y sus causas y realizar propuestas

orientadas a su desaparicion o minimizacion para
promover un ocio sostenible y respetuoso en Madrid.
Las propuestas se analizaran para ver su posible
incorporacion a la estrategia.
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A continuacion, se indican las acciones relacionadas incluidas en el Plan de Gobierno y su vinculo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-Agenda
2030.

En cuanto al Programa Operativo de Gobierno se incluyen dos acciones que tienen sinergias especificamente en materia de juego.

e Programa de prevencién y atencién a los problemas derivados de las apuestas deportivas y el juego de azar y del uso inadecuado de tecnologias
de la informacién y la comunicacion. (Organismo Auténomo Madrid Salud - Prevencion de la enfermedad y promocién de la salud y el bienestar)

e Creacion del Cluster de Industrias del Videojuego (industrias culturales). Apoyo a las industrias creativas y de contenidos digitales, como
generadores de actividad econdmica, creacion de empleo, generacion de valor afladido y de talento en la ciudad. Crear el clister de la Industria
del Videojuego. (Coordinacion General de Economia, Comercio, Consumo y Partenariado - Redes colaborativas: intercambio de ideas, conocimiento
y servicio)

e Apertura de patios de colegio para uso vecinal fuera del horario escolar y establecimiento de usos distintos en el espacio publico en funcion de
las horas del dia o los dias de la semana. Generacién de espacios multifuncionales utilizando técnicas como pintura, luces y mobiliario. (Direccion
General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion).
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En cuanto a los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - AGENDA 2030, aprobados por la ONU en 2015. La estrategia suma en el objetivo 3
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

Dentro del objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se contemplan dos subobjetivos en los
que esta estrategia puede contribuir:

3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo

de alcohol.
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta SM.“[I
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial. 1" HI[HESTﬂH

4
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5. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO.

La Estrategia se concibe como un conjunto de actuaciones de los érganos municipales con competencia en la materia, para la consecucion del
objetivo de prevenir el trastorno adictivo al juego y marcar la linea de accion y colaboracion de las diferentes areas de gobierno y organismos autonomos,
con atribuciones en la materia de prevencion y tratamiento de la citada patologia adictiva al juego por ser un fendmeno que esta plenamente asentado
en la sociedad espafiola y que cuenta con mayor incidencia en grupos de poblacion especialmente vulnerables.

Con periodicidad anual, se dara cuenta a la Junta de Gobierno del desarrollo de la citada estrategia, de sus resultados y de las acciones puestas
en marcha por las Areas afectadas y se propondra, en su caso, la actualizacion de ésta.

El objetivo general de esta estrategia es “prevenir e intervenir ante las conductas de riesgo y problemas asociados a los juegos de azar y videojuegos
entre la poblacion de la ciudad de Madrid, a través de un trabajo continuo que contempla desde la prevencién a la deteccion, acogida, valoracion,
asesoramiento, atencion a las familias e intervencion biopsicosocial grupal e individual con poblacién de riesgo o adiccion establecida”.
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Objetivos especificos:

* Aumentar la percepcién social de riesgo y modificar la actitud y norma social hacia el juego de azar.

» Sensibilizar e incrementar el grado de conocimiento sobre los riesgos y problemas asociados a los juegos de azar y videojuegos.

* Realizar un control efectivo sobre los locales en los que se ejerce la actividad de juego

* Prevenir la participacion de adolescentes y jévenes en juegos de azar o retrasar la edad de inicio y la intencion de juego.

» Detectar a las personas adolescentes y/o jévenes con juego de riesgo o, con conductas de juego problematico, para realizar una intervencion
de asesoramiento sobre cémo desarrollar habilidades y recursos personales de caracter protector frente a los problemas del juego de azar y/o

sus dafios asociados.

» Ofrecer una intervencién biopsicosocial integral a adolescentes y jovenes en situacion de riesgo o con una adiccién establecida y a sus familias
en los siete CAD (Centros de Atencidén a las Adicciones)

» Ofrecer una intervencién biopsicosocial integral a personas adultas con una adiccion al juego establecida y a sus familias en los siete CAD
(Centros de atencidn a las Adicciones).
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Se referencian, hasta que Madrid disponga de estudios que puedan monitorizar esta estrategia, los resultados obtenidos como media nacional en
los diferentes estudios realizados. Los datos mostrados pertenecen al Informe sobre Adicciones Comportamentales 2020 del Observatorio Espafiol de las
Drogas y las Adicciones de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas. Hasta no disponer de datos de Madrid, no se podra fijar
objetivos.

1.- Ha jugado dinero (online y/o presencial) en los Ultimos 12 meses. Segmentados por edad y sexo.

PREVALENCIA DE JUEGO CON DINERO ON LINE Y/O PRESENCIAL EN LOS ULTIMOS 12 2017 2019

MESES EN LA POBLACION DE 15 A 64 ANOS, SEGUN SEXO. Espafia, 2017-2019-2020.

T H M T H M
Nunca o no en los ultimos 12 meses 39,8 36,5 43,1 35,8 33,2 38,5
Ha jugado dinero (on line y/o presencial) en los dltimos 12 meses 60,2 63,5 56,9 64,2 66,8 61,5

FUENTE: Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Espariol de las Drogas y Adicciones. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.
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2. Maxima cantidad de dinero gastada en un solo dia en la poblacion que ha jugado dinero on line y presencial en los Ultimos 12 meses. (Mas de 300

Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

CANTIDAD MAYOR DE DINERO GASTADA EN UN SOLO DIA EN LOS ULTIMOS 12 MESES 201/ 2019

EN LA POBLACION DE 15 A 64 ANOS (%). espafia, 2017-2019-2020. PRESENCIAL| ONLINE |PRESENCIAL| ON LINE
Mas de 300 euros 0,9 0,2 0,7 0,2
Entre 61 y 300 euros 4,4 0,3 4,6 0,5
Entre 31y 60 euros 7,7 0,5 7,6 0,8
Entre 6 y 30 euros 27,1 1,4 28,7 2,1
Menos de 6 euros 19,2 0,9 21,2 1,8
Nunca he jugado dinero 40,7 96,7 37,2 94,7

FUENTE: Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Espafiol de las Drogas y Adicciones. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

euros; Entre 61y 300 euros; Entre 31y 60 euros; Entre 6 y 30 euros; Menos de 6 euros; Nunca he jugado dinero). Segmentados por edad y sexo

3. Con qué frecuencia ha jugado dinero (online/presencial) en los ultimos 12 meses (Diariamente; Semanalmente; Mensualmente; Anualmente; Nunca).

Segmentados por edad y sexo.
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FRECUENCIA CON QUE LA POBLACION DE 2015 2017 2019
15 A 64 ANOS HA JUGADO DINERO ONLINE
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN SEXO T H M T H M T H M
(%). Espafia, 2015-2019/2020.
Nunca o no en los ultimos 12 meses 97,4 95,4 99,3 96,8 94,6 98,9 93,3 90,9 95,8
Anualmente 1,6 2,7 0,5 1,6 2,7 0,6 2,4 3,5 1,2
Mensualmente 0,6 1,1 0,1 1 1,7 0,2 1,7 2,4 0,9
Semanalmente 0,3 0,7 0 0,5 0,9 0,2 0,5 0,8 0,3
Diariamente 0,1 0,2 0 0,1 0,2 0,1 0,2 0,3 0,1

FUENTE: Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Espafiol de las Drogas y Adicciones. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.
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4. Tipo de juego (Online/presencial) (Apuestas deportivas; Juegos de cartas con dinero; Videojuegos; Quinielas de futbol y/o quinigol;
Apuestas en las carreras de caballos; Loterias, primitiva, bonoloto; Bingo; Juegos en casino; Concursos con apuesta econémica; Bolsa de

valores; Juegos en salas de juego; Slots, maquinas de azar/tragaperras; Loterias instantaneas (rasca once).

15-64 ANOS HA JUGADO DINERO ON LINE EN LOS
ULTIMOS 12 MESES, SEGUN SEXO (%). Espafia H M H M
2017,2019-2020.
Apuestas deportivas 71,5 32,9 58,8 22,6
Juegos de cartas con dinero 18,8 9,2 14,9 8,4
Videojuegos 15,6 17,6 14,4 13,1
Quinielas de futbol y/o quinigol 4,3 4,3 15,0 11,3
Apuestas en las carreras de caballos 11,0 1,5 6,4 8,3
Loterias, primitiva, bonoloto 10,3 32,9 22,6 45,5
Bingo 10,1 11,9 6,4 12,2
Juegos en casino 9,5 1,6 12,2 8,6
Concursos con apuesta econdmica 7,0 0,0 3,0 5,8
Bolsa de valores 7,0 4,4 3,8 6,4
Juegos en salas de juego 6,9 0,0 6,1 7,7
Slots, maquinas de azar/tragaperras 6,7 5,8 6,4 5,6
Loterias instantaneas (rasca once) 5,5 4,0 8,3 25,5

FUENTE: Adicciones comportamentales 2020. Observatorio Espafiol de las Drogas y Adicciones. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.
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5. Posible juego problematico puntuacién 1-2 en la escala Lie/Bet. (;Alguna vez has tenido que mentir a gente importante para ti acerca de cuanto
juegas?; ;Alguna vez has sentido la necesidad de apostar mas y mas dinero?).

PREVALENCIA DEL POSIBLE JUEGO PROBLEMATICO (Lie/Bet >1) EN ESTUDIANTES DE 14 A
18 ANOS QUE HAN JUGADO DINERO ONLINE O PRESENCIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Han jugado dinero online 26,4

Han jugado dinero presencial 19,8

FUENTE: OEDA. Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafia (ESTUDES)

6. Posible juego problematico en poblacién de 15 a 64 afios: persona que alcanza una puntuacion 1-3 en la escala DSM-V.
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jugadores ultimos jugadores ultimos
poblacion 12 meses que han poblacién 12 meses que han
15-64 afios contestado la escala 15-64 afios contestado la escala
DSM_V DSM_V
posible juego problemético 5 34 16 27
(DSM-V >1y <4)
posible transtorno del juego 05 09 06 1
(DSM-V >4)
2017
PREVALENCIA DEL POSIBLE JUEGO PROBLEMATICO O TRASTORNO
DEL JUEGO EN LA POBLACION DE 15-64 ANOS Y ENTRE LOS QUE . . . .
HAN JUGADO DINERO ONLINE O PRESENCIAL EN LOS ULTIMOS 12 J“T_go Juego | J“T_go Jueeo |
_ online resencia online resencia
MESES (%). ESPANA, 2017-2019/2020 P P
Posible juego problematico o trastorno del juego (DSM-V >1) entre
los que han jugado dinero on line o presencial en los ultimos 12 22,9 4,2 15,8 3,5
meses
Posible j lemati ' DSM-V >1
osible juego problematico o trastfnlrno de Juego~( S ) entre 0,8 25 0,9 20
el total de la poblacion de 15-64 afios

FUENTE: OEDA. Encuesta sobre Alcohol y Drogas en Espaiia (EDADES)
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7. Posible trastorno por uso de videojuegos: persona que alcanza una puntuacién igual o mayor de 5 en la escala DSM-V.

PREVALENCIA DE POSIBLE TRASTORNO POR USO DE VIDEOJUEGO ENTRE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DE 14 A 18 ANOS,
SEGUN EDAD Y SEXO (%). ESPANA. 2018

Sexo0 edad
total
H M 14 15 16 17 18
Po.5|ble'trastorno por uso 6.1 104 19 75 65 53 55 59
videojuego (DSM-V >5)

FUENTE: OEDA. Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafa (ESTUDES)

6. EJES DE ACTUACION.

La estrategia se vertebrara sobre 7 ejes:

1. Analisis y estudio del problema con la finalidad de actualizar los diagnodsticos realizados, y revisar, evaluar y actualizar la estrategia.
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2. Prevencion a menores de 25 aiios realizando acciones diferenciadas a través de los diversos recursos del Ayuntamiento para los colectivos
de menores de 25 afios y que engloban las acciones como:

- sensibilizacion, informacién y concienciacion ciudadana.
- prevencién genérica y de colectivos especialmente vulnerables

- asesoramiento y apoyo a personas en riesgo y sus familias
- formacion a profesionales de educacién, mediadores y agentes sociales
- deteccion precoz y captacion
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3. Prevencion a mayores de 25 aios realizando acciones diferenciadas a través de los diferentes recursos del Ayuntamiento para los colectivos

de mayores de 25 afos y que engloban las acciones como:

- sensibilizacion, informacién y concienciacion ciudadana.

- prevencién genérica y de colectivos especialmente vulnerables
- asesoramiento y apoyo a personas en riesgo y sus familias

- formacion a profesionales, mediadores y agentes sociales

- deteccidén precoz y captacion

4. Atencion integral y tratamiento especializado para menores y mayores de 25 aios que engloba:

- Atencidn integral en los Centros de Atencion a las Adicciones (CAD), adecuada a la tipologia de colectivo afectado y la intensidad de la
patologia y atencion a familiares y adultos de referencia.

- El refuerzo de la intervencion ambulatoria y de dispositivos especializados en el tratamiento de las adicciones como centro de dia, unidad
hospitalaria y recursos terapéuticos residenciales.

- La formacion a través de talleres pre-laborales y servicio de orientacién laboral dirigidos a la poblacion afectada.

- Derivacion o coordinacion con la red de atencion a Salud Mental cuando exista otro trastorno mental grave (patologia dual)

- La colaboracion con entidades ciudadanas a través de subvenciones a entidades sociales destinadas a proyectos de seguimiento para
prevencién, apoyo al tratamiento y reinsercion de estas adicciones.
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5. Actuaciones especificas sobre zonas mas vulnerables con el objetivo de facilitar la integracién laboral y el desarrollo de actividades

de ocio y socioculturales. y refuerzo en los distritos que participan en el plan estratégico de reequilibrio territorial para mejorar la

calidad de vida de los distritos del sur y del este de Madrid: Latina, Carabanchel, Usera, San Blas, Moratalaz, Villa de Vallecas,

Villaverde. Vicalvaro, Puente de Vallecas, Tetuan, Centro y Ciudad Lineal.

6. Plan especial de control de los locales para verificar el cumplimiento de la normativa (presencia de menores, consumo, urbanismo, licencias
y autorizaciones) y sancionar ilegalidades en las actividades de los epigrafes:

» 920001.-Juegos de azar y apuestas de gestion publica o autorizacién especial (estado y ONCE)
» 920002.-Juegos de azar y apuestas de gestion privada (Bingos, casinos, maquinas tragaperras)
» 932007.-Salones de recreo, diversion y otras actividades recreativas.

7. Acciones de publicidad y difusion de la estrategia y de los recursos puestos al servicio de ésta.
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Resumen de las acciones y presupuesto destinado.

n2 de acciones

presupuesto

2023

Eje 1: Andlisis y estudio del problema 6 0 0 0 0 0 0 0
Eje 2: Prevencién y concienciacién en menores de 25 afios 20 4.902.987 4.737.651 5.938.541 5.705.759 4.000.320 4.037.211 29.322.470
prevencion universal 6 3.730.444 3.735.877 4.022.692 3.978.184 4.000.320 4.037.211 23.504.728
prevencion adicciones 11 1.154.514 983.746 1.132.640 197.336 ] 0 3.468.237
prevencion juego 3 18.029 18.029 783.209 1.530.239 0 0 2.349.506
Eje 3: Prevencién y concienciacién en mayores de 25 aios 9 2.247.387 2.429.524 2.561.941 2.561.941 2.561.941 2.561.941 14.924.673
prevencion universal 2
prevencion adicciones 6 2.247.387 2.429.524 2.561.941 2.561.941 2.561.941 2.561.941 14.924.673
prevencion juego 1
Eje 4: Atencion integral y especializada 12 10.505.985 11.649.007 11.744.033 10.397.666 10.112.666 10.112.666 64.522.035
atencion adicciones 9 9.246.492 10.061.322 10.112.666 10.112.666 10.112.666 10.112.666 29.420.480
atencion juego 3 1.259.493 1.587.685 1.631.367| 285.000 (*) 0 0 4.763.545
Eje 5: Actuaciones especificas sobre zonas mas vulnerables:
Latina, Carabanchel, Usera, San Blas, Moratalaz, Villa de 4 108.441 236.990 288.950 650.764 492.620 of 1.777.765
Vallecas, Villaverde. Vicalvaro, Puente de Vallecas, Tetuan,
Centro y Ciudad Lineal.
prevencion juego 4 108.441 236.990 288.950 650.764 492.620 0 1.777.765
Eje 6: Control de la actividad 6 0 0 0 0 0 0 0
Eje 7: Acciones de publicidad y difusién 5 88.706 17.833 7.133 0 0 0 113.672
Total juego 1.474.669 1.860.537 2.710.659 2.466.003 492.620 0 9.004.487

17.853.505

19.071.005

20.540.598

19.316.130

17.167.547

16.711.818

110.660.615

El presupuesto es orientativo, no tiene cardcter vinculante y esta sujeto a las disponibilidades presupuestarias. Asi mismo, no se incluyen todos los importes de aquellas

acciones que se realizan con medios propios del Ayuntamiento (Ejemplo: las inspecciones). El presupuesto del Eje 3 se refuerza con el Eje 4). .(* )En el eje 4. El programa de

empleo temporal dedicado a juego se consolida en la RPT por esta razén desciende y no consta en los siguientes afios.

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022
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LINEAS ESTRATEGICAS

suman a |a estrategia.

Anilisis y estudio del
trastorno adictivo al juego

Magienal sobre Drogas, etc)
Identificacidn de iniciativas que

* Incorporar las propuestas de la
Mesa del Dcio Saludable.

Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

‘MADRID

Prevencion para mayores
de 25 afios

Prevencién a menores de
25 afios

+ Actualizaciandel diagnastice * Fomento del Ocio Saludable; Centros * Promocion del deporte (sensibilizacian,
{locales, estudios del Plan juveniles, oficinas de informacian bonificaciones de cuatas,

juvenil, OUEDATe, campus de * Organizacion de actividades familiares
videojuego, “al barrio mas joven', “la * Asesoria a familias |7 centros CAD}
contrapartida®, promocion dal * Aseasoria por sebreendeudamiento

1OMIC)H
Subvenciones a entidades sociales

departe, cesion de espacios de
centros educativos

familias,
Evaluacidnyla actualizaciénde la

* Seguimiento a través del panel de * Convenios de colaboracion
Servicie de Psicologia para Centros
Juvenilesy programas de luventud.

Formacion a profesionales a través del
Aulaa distancia del Servicio PAD,
Prevencian a través de Salud Laboral

estrategia.

Atencion e intervencién
especializada

: * Deteccion (Servicios Sociales, 4

Agentes tutores)

* Intervencidn integral adecuada a
través del rafuerzo de |os Servicios
an:

* Centrosdedia
* Servicio de Orisntacian Familiar

* Subwvenciones a entidades sociales
para la prevencidn, apoyo al
tratamiantoy reinsenocicn

* Inclusign en programas deportivos
(Deporte y Vida)

Atencion a las zonas con mas

-
“hetuaciones sobre zonas mas

* Asesoramientoafamilias
* Formacion para profesionales

Acciones de publicidad y

*  Difusidn de |a Estrategia 0PCI457

MADRID v de los recursas disponibles
{WEB MUNICIPAL - MAPA DE
RECURSOS)

* Sansibilizacidn a través de las
diferentes campafians del Instituto de

incidencia Control de locales

wulnerables con el nh}etlvndelﬁr

la integracidn laboral y el desarrallo
de actividades de ocio y
socloculiurales. Refuerzo enlos
distritos que participanen el plan
estratégion de resquilibrio terrivorial
para mejorar la calidad de vida

» PRONECTO: "La contrapartida® Adiocio:lssr )
= DISTRITOA: Latina, Carabanchel, Usera, * EIU_E I'IOT“B lien, apostar noes
San Blas, Moratalaz, Villa de Vallecas, un juego’.

Willaverde. Vicalvaro, Puente de * “La contrapartida®
allecas, Tetudn, Centroy Cludad

Lineal.
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Eje 1.

Analisis y estudio de la situacion del trastorno adictivo al juego

Analisis y Estudio de la situacion de

trastorno adictivo al juego

e Actualizacién del diagndstico (locales,
estudios del Plan Nacional sobre Drogas,
etc)

. Identificacién de iniciativas que suman a la
estrategia.

. Incorporar las propuestas de la Mesa del
Ocio Saludable.

e Seguimiento a través del panel de familias.

* Evaluacion y la actualizacién de la
estrategia.
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Eje 1 Analisis y estudio de la situacion del trastorno adictivo al juego

ACCIONES RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES
ACCION
1.1 Realizar la actualizacion del diagnéstico incorporando las | Area de Gobierno de Vicealcaldia — (Coordinacién General 2020-2025 N.° actualizaciones realizadas
conclusiones de los estudios realizados en el dmbito de Plan | Distritos, Transparencia y Participacién Ciudadana)
Nacional sobre Drogas.
1.2 Elaborar de manera periddica informes desglosados por tipo | Agencia de Actividades (ADA)/Area de Gobierno de 2020-2025 N.° de informes anuales
de actividad (diferenciando de manera especifica los locales de | Portavoz, Seguridad y Emergencias (Policia Municipal)
apuestas) y distrito.
1.3 Establecer un sistema de medicién estable de los indicadores | Area de Gobierno de Vicealcaldia (Coordinacién General 2022-2025 N.° de encuestas realizadas
de valor publico que permita medir la eficacia de la estrategia y | de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana) N° de euros destinados
actualizar el diagnéstico y el seguimiento de la estrategia
1.4 Identificar las iniciativas que en el &mbito municipal suman a | Area de Gobierno de Vicealcaldia (Coordinacién General 2021-2025 N.° de iniciativas sumadas
la estrategia de Distritos, Transparencia y Participacién Ciudadana)
1.5 Incorporar las propuestas de la Mesa del Ocio Saludable | Area de Gobierno de Vicealcaldia (Coordinacién General 2021-2025 N.° de propuestas
vinculadas a la estrategia de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana) incorporadas
1.6 Realizar la evaluacion anual del cumplimiento de la estrategia | Area de Gobierno de Vicealcaldia (Coordinacién General 2021-2025 N.° de evaluaciones
de Distritos, Transparencia y Participaciéon Ciudadana) realizadas
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Eje 2

Prevencion a menores de 25 aihos

Prevencion a menores de 25

E

*  Fomento del Ocio Saludable:
Centros juveniles, oficinas de
informacion juvenil, QUEDATe,
campus de videojuego, “el barrio
mas joven”, “la contrapartida”,
promocion del deporte, cesion de
espacios de centros educativos

*  Convenios de colaboracién

*  Servicio de Psicologia para Centros
Juveniles y programas de Juventud.

*  Asesoramiento a familias

*  Formacidn para profesionales
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Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

Eje 2 Prevencion a menores de 25 aiios

ACCIONES TIPO DE ACCION RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION
2.1 Ofrecer alternativas de ocio saludable, formativo y con | UNIVERSAL- Area de Gobierno de Familias, 2020-2025 Programa Enredaderos:
caracter transversal, para adolescentes y jévenes, que | INESPECIFICA Igualdad y Bienestar Social N° de enredaredos
previenen el desarrollo de conductas de riesgo entre ellas los N° de asistentes
problemas relacionados con adicciones en general, y en N° asistentes presenciales chicos
concreto con el juego y son: N° asistentes presenciales chicas
e Enredaderos, N.° de euros destinados
e Red de Centros Juveniles, Programas: Red de Centros
e Oficinas de informacion juvenil Juveniles, Oficinas de informacién
e QUEDAT.COM juvenil, QUEDAT.COM
N° de actividades
N° de participaciones presenciales
N° de participaciones on line
N.° de euros destinados
2.2 Estudiar la inclusién de un aspecto formativo de caracter | UNIVERSAL- Area de Gobierno de Cultura, 2021-2025 N.° de escuelas deportivas
preventivo en los convenios de escuelas municipales | INESPECIFICA Turismo y Deportes (Deportes) municipales que incorporan
deportivas, tanto de colaboracion en CDM como de promocién aspectos formativos de caracter
en centros educativos preventivo
N.° de acciones de difusién de los
programas de la Direccién General
de Deporte de caracter preventivo
2.3 Elaborar un plan de actuacién anual que persiga fomentar | UNIVERSAL- Area de Gobierno de Economia, 2023-2025 N.° de acciones formativas
el consumo saludable, razonable y consciente de esta | INESPECIFICA Innovacién y Empleo (Campus del N.° de participantes en esas
alternativa de ocio vinculada, a la par que sensibilizar e videojuego) acciones

incrementar el grado de conocimiento sobre los riesgos y
problemas asociados a un consumo inadecuado, y lograr el
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compromiso con |@s #players y el sector para prevenir
trastornos y adicciones.

ACCIONES TIPO DE ACCION RESPONSABLES ANOS VIGENCIA | INDICADORES PROPUESTOS
ACCION
2.4 Para poblacién joven, ampliar los convenios ya vigentes y/o | UNIVERSAL- Area de Gobierno de Cultura, 2022-2025 N.° de convenios firmados
promover convenios de colaboracion con entidades especializadas en | INESPECIFICA Turismo y Deportes (Deportes) N.° de deportistas que
materia de adicciones para: participan
e el desarrollo de grupos deportivos y sesiones informativas que N.° de euros destinados
se puedan incorporar al programa de aulas deportivas en los
centros escolares ampliandolas o complementandolas
e el desarrollo de grupos deportivos especificos de duracién
determinada en centros deportivos municipales para una
posterior incorporacion a los grupos generales.
2.5 Facilitar espacios escolares fuera del horario escolar para que | UNIVERSAL- Comunidad de Madrid 2022-2025 N.° de espacios cedidos
puedan ser utilizados por AMPAS y asociaciones para actividades | INESPECIFICA (CAM)/Area de Gobierno de N.° de actividades realizadas
preventivas Vicealcaldia (Coordinacién
General de Distritos,
Transparencia y Participacion
Ciudadana
2.6 Formar a profesionales de educacion, mediadores y agentes | UNIVERSAL- Area de Gobierno de Portavoz, 2023-2025 N.° de acciones formativas
sociales: a través del Aula de Formacién a Distancia del Servicio PAD | ADICCIONES Seguridad y realizadas
Madrid Salud que ofrece Cursos de Formacion Especializada, con Emergencias/Madrid Salud N.° de profesionales de
certificacion universitaria: (Instituto de Adicciones) educacién, mediadores y

e Prevencién de adicciones en el ambito familiar.
e Prevencidn de adicciones en el ambito educativo.
e Cémo lograr una convivencia positiva con la tecnologia.

agentes sociales formados
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Guia para que los Cuerpos de Seguridad del Estado hagan una

intervencion preventiva de adicciones.

Las RRSS desde una perspectiva de género en la etapa

adolescente.
Claves para atender y trabajar con poblacién adolescente.

ACCIONES

TIPO DE ACCION

RESPONSABLES

ANOS VIGENCIA
ACCION

INDICADORES PROPUESTOS

2.7 Formar a profesionales de educacién, mediadores y

agentes sociales: a través del Aula de Formacion a Distancia

del Servicio PAD Madrid Salud que ofrece Cursos de

Formacion Especializada, con certificacién universitaria:

e Prevencion de problemas vinculados al juego. Guia
practica para profesionales (Edicion ebook y audiolibro)

e Videojuegos: jugar sin riesgos

Tratamiento por trastorno por juego de azar en

adolescentes y jovenes

UNIVERSAL JUEGO

Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias/Madrid
Salud (Instituto de Adicciones)

2020-2025

N.° de acciones formativas
realizadas

N.° de personas formadas

N.° de euros asignados

2.8 Disefar actividades especiales de Promocién Deportiva
o utilizar el contexto de otras ya existentes (juegos
deportivos municipales, Intergeneracional, Mujer, etc...) para
sensibilizar a la poblacién de la problematica de la adiccion
al juego

UNIVERSAL-JUEGO

Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deportes (Deportes)

2022-2025

N.° de actividades disefiadas:
N.° de deportista en los juegos
deportivos municipales

N.° de deportista en las
Escuelas deportivas en
colaboracién

N.° de deportistas en Escuelas
de Promocién deportiva
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2.9 Realizar la fase Il del programa de prevenciéon e | UNIVERSAL-JUEGO Area de Gobierno de Portavoz, 2024-2025
intervencién temprana ante los riesgos del juego de azar: Seguridad y Emergencias/Madrid

“La contrapartida” en los distritos de Fuencarral, Chamartin, Salud (Instituto de Adicciones)

Moncloa, Barajas, Chamberi, Salamanca, Retiro, Arganzuela

y Hortaleza.

Programa plurianual con posible prérroga de 3 afios.

N.° de participantes en
actividades comunitarias

N.° de jévenes participantes en
centros educativos

N° de personas adultas de
referencia participantes

N.° de euros destinados

ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO (2020-2025)-Febrero 2022
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

69

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



8

vicealcaldia
area delegada de coordinacion territorial,

transparencia y participacion ciudadana

'MADRID

Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

Accion.

y ESO e informar a las AMPAS sobre los riesgos asociados
a las adicciones, incluyendo el juego y el uso abusivo de
pantallas, redes sociales y videojuegos. Contard con un
proyecto piloto que se desarrollara en el curso 2021-2022

Portavoz,
Emergencias/Madrid
(Instituto de Adicciones)

Seguridad y
Salud

ACCIONES TIPO DE ACCION RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION
2.10 Creacion de nuevos espacios para jévenes de | SELECTIVA- Area de Gobierno de Portavoz, 2020-2025 N.° de acciones de ocio
prevencion de las adicciones: ADICCIONES Seguridad y Emergencias/Madrid realizadas San Blas
e Espacio joven de prevencion de las adicciones a través Salud (Instituto de Adicciones) N° de personas participantes
del ocio en distrito de San Blas San Blas
e Nuevo espacio joven en distrito de Villaverde de N.° de euros asignados San
prevencion de las adicciones en entorno comunitario Blas
N.° de acciones de ocio
realizadas Villaverde
N.° de jévenes participantes
Villaverde
N.° de euros asignados
Villaverde
2.11 Desarrollar un convenio de colaboracién para formar a | SELECTIVA- Consejeria de Educacién de la 2022-2025 Formacién de Profesorado
profesorado, concienciar a alumnado de 5° y 6° de primaria | ADICCIONES CAM/Area de Gobierno de N° de cursos acreditados

impartidas
N° de profesores formados

Formacién:

N° de coles que forman parte
del programa

N©° de talleres realizados

N° de alumnos/as formados

Familias:

N° de escuelas de padres y
madres dentro del programa
N° de sesiones realizadas
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ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION ACCION

2.12 Realizar acciones de sensibilizacion por parte del | SELECTIVA- Area de Gobierno Portavoz, 2021-2025 N.° de personas participantes en el
Equipo de Educacién Social: ADICCIONES Seguridad y Programa de Apoyo a la Prevencion en
e Trabajo en ambito educativo: el objetivo es Emergencias/Madrid Salud Ambito Educativo (Alumnado,

convertirse en referentes en materia de adicciones (Instituto de Adicciones) Profesorado)

para la comunidad educativa, tanto en el trabajo

con el equipo docente como en la intervencion N.° de personas participantes en el

con alumnado. Programa de Apoyo a la Prevencién en
e Trabajo en ambito comunitario: el objetivo es Ambito  Comunitario (Adolescentes 'y

conocer las entidades del distrito, analizar sus Jovenes, Profesionales)

necesidades y demandas en materia de

prevencion de adicciones, colaborando en

iniciativas de desarrollo comunitario,

implementando actuaciones formativas dirigidas a

profesionales y entidades, y asesorando sobre

casos concretos, referidos tanto a adolescentes y

jovenes como a sus familiares, que necesiten N.° de euros asignados

intervencion (preventiva o asistencial) relacionada

con adicciones.
2.13 Incorporar a la estrategia el Convenio “El barrio | SELECTIVA Area de  Gobierno  de 2020-2025 N.° de actividades disefiadas
mas joven. (Disefio e implantacion del proyecto del | ADICCIONES Vicealcaldia (Coordinacion N.° de personas que han participado
Barrio Mas Joven con INJUCAM, Scultistas, Scouts Camersl de Distritos,
catdlicos y FRAVM, orientado especialmente a la . S

- . . . Transparencia y Participacion .

prevencion de los riesgos de adiccion al juego de los . N.° de euros asignados
jovenes) Ciudadana

ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO (2020-2025)-Febrero 2022
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

71

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



vicealcaldia

8

area delegada de coordinacion territorial,

transparencia y participacion ciudadana

'MADRID

Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION ACCION
2.14 Promover la inclusiéon de personas con | SELECTIVA Area de Gobierno de Cultura, Turismo y 2022-2025 N.° de personas incorporadas
problemas en los programas generales de | ADICCIONES [ Deportes (Deportes)
clases y escuelas para todas las edades, con
informe de derivacion del Instituto de
Adicciones, haciendo hincapié con el publico
mas joven para que se incorporen en un
itinerario deportivo de escuelas contando para
ello con todo el entramado de escuelas en
colaboracién con entidades deportivas
haciendo coparticipes a estas entidades.
2.15 Impulsar el tratamiento transversal de los | SELECTIVA - | Area de Gobierno de Portavoz, 2021-2025 N.° de intervenciones en materia de juego
problemas derivados de la practica del juego | JUEGO Seguridad 'y Emergencias (Policia N.° de intervenciones derivadas al servicio
y apuestas relacionados con los menores Municipal-Unidad de  Apoyo vy PAD

mediante la intervencion de los agentes
tutores Y Unidad de Apoyo y Proteccion a la
Mujer, Menor y Mayor en coordinacién con la
Fiscalia de Menores

Proteccion a la Mujer, Menor y Mayor-
Agentes Tutores)

N.° de intervenciones derivadas a Fiscalia de
Menores'
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2.16 Desarrollar un programa de FORMADOR | SELECTIVA- Area de Gobierno de Portavoz, 2022-2025 N.° de acciones de formacion realizadas
DE FORMADORES para alinear y coordinar los | JUEGO Seguridad y Emergencias/Madrid Salud N.° de colectivos formados
mensajes y contenidos impartidos por las (Instituto de Adicciones) N.° de personas formadas
diferentes 4reas. PLAN DE FORMACION 2022
ACCIONES TIPO DE ACCION RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION
2.17 Implantar un nuevo Servicio de Psicologia para | INDICADA- 2021-2025 N.° de acciones individuales y grupales
Centros Juveniles y programas de Juventud: INESPECIFICA Area de Gobierno de N.° de participaciones presenciales
Familias, Igualdad y N.° de participaciones online
Bienestar Social
N.° de euros destinados
2.18 Intervencién Individual con adolescentes vy | INDICADA Area de Gobierno de 2020-2025 2020-2025
Jjovenes: deteccion precoz de adolescentes y jovenes | ADICCIONES Portavoz, Seguridad vy N° de personas atendidas en riesgo de

que presentan indicadores de riesgo o adiccion, su
captacién proactiva y el trabajo de motivacion para
que inicien intervencién individual y/o grupal de
caracter socioeducativo o terapéutico, cualquiera que
sea la dimension de la conducta adictiva (consumo de
alcohol y/u otras drogas, del uso abusivo de la
tecnologia (internet, redes sociales, videojuegos) y del
trastorno por juego de azar y/o apuestas deportivas)..

Emergencias/Madrid Salud
(Instituto  de
Equipo de Educacion Social

Adicciones

del Dpto. de Prevencion):

adicciones "
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2.19 Asesoramiento especializado a personas en riesgo | INDICADA Area de Gobierno de 2021-2025 N.° de asesoramientos realizados en
y sus familias a través del Servicio de Orientacion | ADICCIONES Portavoz,  Seguridad y intervencion educativa y comunitaria
Familiar. Emergencias/Madrid Salud

(Instituto de Adicciones)
2.20 Deteccibn de menores absentistas con | INDICADA Area de Gobierno de 2022-2025 N° de expedientes de absentismo que
problematica de adiccion al juego y valoracién para | JUEGO Familias, Igualdad y presenten adiccion al juego como un factor

posible derivacién a los CAD. Esta actividad se realizara
desde el programa de prevencién y control del
absentismo escolar y desde el programa de apoyo
psicolégico para menores absentistas”.

Bienestar Social

influyente

N° de derivaciones a centros especializados
N.° de euros destinados prevencion y control
del absentismo

N° de euros destinados al programa de
apoyo psico educativo.

Eje 3.

Prevencion para mayores de 25

Prevencidn para mayores de 25 afos

3

*  Promocion del deporte (sensibilizacidn,
bonificaciones de cuotas,

*  Organizacion de actividades familiares

*  Asesoria a familias (7 centros CAD)

*  Aseosoria por sobreendeudamiento
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Eje 3 Prevencion para mayores de 25

3.1 Proponer bonificacién especifica del precio o utilizar | UNIVERSAL Area de Gobierno de Cultura, 2020-2025 N.° de personas bonificadas
las ya existentes: INESPECIFICA Turismo y Deportes
e Del 50% en grupos especificos de Habitos (Deportes)
Saludables.

e Del 100% cuando hay riesgo de exclusién social
reconocido por los Servicios Sociales del

distrito
3.2 Incorporacion a la estrategia de subvenciones para el | UNIVERSAL Area de Gobierno de 2022-2025 N.° de euros destinados
fomento de la colaboracion del Ayuntamiento con | INESPECIFICA Vicealcaldia  (Coordinacién

entidades sin animo de lucro en proyectos de interés
general en el dmbito de los Distritos

General de Distritos,
Transparencia y Participacion

Ciudadana):
3.3 Actuaciones de prevencion dirigidas al personal del | UNIVERSAL Area de Gobierno de 2020-2025 N.° de actuaciones
Ayuntamiento de Madrid en el marco de las actuaciones | ADICCIONES Portavoz,  Seguridad vy N.° de personas formadas

desarrolladas con Salud Laboral Emergencias/Madrid ~ Salud

(Instituto de Adicciones)

ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ATENCION Y PREVENCION DE LA ADICCION AL JUEGO (2020-2025)-Febrero 2022
Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

vicealcaldia MADRI D
area delegada de coordinacion territorial,

transparencia y participaciéon ciudadana

3.4 Formacion de profesionales a través del Aula | UNIVERSAL Area de Gobierno de Portavoz, 2021-2025 N.° de acciones formativas
de Formacion a Distancia del Servicio PAD que | JUEGO Seguridad y Emergencias/Madrid Salud N.° de personas formadas
ofrece Cursos de Formacion Especializada, con
certificacién universitaria:

e  Prevencion de problemas vinculados al
juego de azar. Guia practica para
profesionales.

e Tratamiento por trastorno por juego de
azar en adolescentes y jévenes

3.5 Para poblacién adulta y mayor y en el marco | SELECTIVA Area de Gobierno de Cultura, Turismo y 2021-2025 N.° de actividades puestas en marcha
del convenio de colaboracion con Madrid Salud, | ADICCIONES | Deportes (Deportes)
realizar actuaciones conjuntas en materia de
promocién de la salud y de la actividad fisica,
incorporando un programa especifico de salud
multidisciplinar que incluya charlas de educacién
para la salud y talleres de ejercicio fisico en el
marco del fomento de habitos saludables. Estos
programas podrian dirigirse principalmente a las
poblaciones adulta y mayor con riesgo de
padecer la adiccion al juego y tendrian un foco
de salud (mental y/o social). También se puede
valorar la problematica de las adicciones en el
proyecto de Receta Deportiva

(Instituto de Adicciones)
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3.6 Actuaciones de prevencién dirigidas a | SELECTIVA Area de Gobierno de Portavoz, 2021-2025 N.° de acciones formativas

personas de recursos y entidades sociales de la | ADICCIONES | Seguridad y Emergencias/Madrid Salud N.° de personas formadas

ciudad de Madrid. (Instituto de Adicciones)

3.7 Organizar acciones preventivas que refuercen | SELECTIVA Area de Gobierno de Familias, Igualdad 2020- 2025 N.° de acciones preventivas a las familias
las capacidades de las familiares para afrontar | ADICCIONES | Y Bienestar Social N° de familias atendidas

situaciones de dificultad y conflicto grupales
especificas de apoyo a familias afectadas por esta
problematica

N° de casos derivados al servicio PAD
N.° de euros destinados

3.8 Incluir, dentro de los programas de atencion | INDICADA Area de Gobierno de Economia, 2022-2025 N.° de personas atendidas en la OMIC Central
personalizada a los consumidores que se realizan | ADICCIONES | Innovaciony Empleo (IMC)
en la OMIC Central informaciéon sobre la
problemaética del juego y sobre la posibilidad de
exclusién voluntaria del acceso a las salas de
juego”.

3.9 Asesoramiento especializado a personas en | INDICADA Portavoz, Seguridad y Emergencias - 2022-2025 N.° de personas asesoradas y apoyadas
riesgo y sus familias a través de los equipos | ADICCIONES | Madrid Salud-Instituto de Adicciones
profesionales de los 7 Centros de Atencion a las
Adicciones CAD).
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Eje 4

Atencion e Intervencion especializada

Atencion e intervencion

especializada

b ‘

e Deteccion (Servicios Sociales,
Agentes tutores)

* Intervencion integral adecuada a
través del refuerzo de los Servicios
en:

e Centros de dia

e Servicio de Orientacion Familiar

* Subvenciones a entidades sociales
para la prevencién, apoyo al
tratamiento y reinserccion

* Inclusién en programas deportivos
(Deporte y Vida)
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Eje 4.- Atencion e Intervencion especializada
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ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION ACCION

4.1 Detectar entre la poblacién usuaria de | ESPECIFICA Area de Gobierno de Familias, Igualdad 2021-2025 N.° de personas derivadas

recursos sociales a personas afectadas y | ADICCIONES y Bienestar Social/Area de Gobierno de

derivar a los programas y servicios de Madrid Portavoz, Seguridad y

Salud- Instituto de Adicciones Emergencias/Madrid Salud

4.2 Colaborar a través de convocatorias de | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, 2020-2025 Euros destinados

subvenciones con Entidades Sociales para | ADICCIONES Seguridad y Emergencias/Madrid Salud

prevencion, apoyo al tratamiento y reinsercion

de adicciones.

43: Fomentar la deteccion precoz de | ESPECIFICA Area de Gobierno de Familias, Igualdad N° de adolescentes/jovenes detectados con

adolescentes y jévenes que presenten esta | ADICCIONES y Bienestar Social 2020-2025 problemas de adiccion al juego

problematica a través de las diferentes lineas

de intervencién del Programa ASPA.

4.4 Fomentar la insercion a través de talleres | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, N.° de talleres realizados

pre-laborales y servicio de orientacion laboral | ADICCIONES Seguridad y Emergencias/Madrid Salud 2022-2025 N.° de personas atendidas en SOL

(SOL) dirigidos a la poblacién afectada

4.5 Ampliar el convenio de colaboracion con | ESPECIFICA Area de Gobierno de Cultura, Turismo y 2022- 2025 N.° de euros destinados a la ampliacion

la asociacién “Deporte y vida“, para el | ADICCIONES Deportes (Deportes) N.° de participantes en el programa de

desarrollo de un programa de inclusién para inclusion social del convenio entre la

personas en riesgo o con adicciones a través Direccion General del Deporte y Deporte y

de la actividad fisico deportiva. Vida que manifiestan haber mejorado su
condicién fisica y su estado de salud gracias
a las actividades del programa.

ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION ACCION
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4.6 Realizar tratamiento integral ambulatorio, | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 2020-2025 N.° de personas atendidas en los CAD por
en los siete Centros de Atencion a las | ADICCIONES | Emergencias/Madrid Salud adicciones

Adicciones y, en su caso ingreso en recursos N.° de euros destinados

de apoyo al tratamiento y a la reinserciéon y/o

en la red de Salud Mental

4.7 Puesta en marcha de recursos de tipologia | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 2021-2025 N° de personas atendidas en Centro de Dia
de centro de dia para el refuerzo de la | ADICCIONES | Emergencias/Madrid Salud Terapéutico

intervencién ambulatoria. N.° de euros destinados

4.8 Realizar intervencion terapéutica familiar a | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 2020-2025 N.° de familias atendidas

través de los equipos de los CAD ADICCIONES Emergencias/Madrid Salud

4.9 Promover la inclusion de personas con | ESPECIFICA Area de Gobierno de Cultura, Turismo y 2022- 2025 N.° de personas derivadas por el Instituto de
problemas en los programas generales de | ADICCIONES Deportes (Deportes) Adicciones de Madrid Salud, que participan

clases y escuelas para todas las edades, con
informe de derivacion del |Instituto de
Adicciones, haciendo especial hincapié con el
publico mas joven para que se incorporen en
un itinerario deportivo de escuelas contando
para ello con todo el entramado de escuelas
en colaboracién con entidades deportivas
haciendo coparticipes a estas entidades

en el programa de inclusion social del
convenio entre la Direccion General del
Deporte y Deporte y Vida.
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apuestas relacionados con los menores mediante la
intervencién de los agentes tutores Y Unidad de
Apoyo y Proteccion a la Mujer, Menor y Mayor en
coordinacion con la Fiscalia de Menores

Municipal- Unidad de Apoyo y
Proteccion a la Mujer, Menor y
Mayor-Agentes Tutores)

ACCIONES TIPO DE RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION ACCION

4.10 Reforzar el equipo de tratamiento de los CAD | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, 2020-2023 N.° de profesionales incorporados

con incorporacion de 20 profesionales para atender | JUEGO Seguridad y Emergencias/Madrid N.° de euros destinados

a personas afectadas Salud N.° de personas atendidas (juego vy
videojuego)

4.11 Realizar asesoramiento y apoyo a personas en | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, 2020-2025 N.° de familias atendidas en SOF (juego y

riesgo y sus familias a través del Servicio de | JUEGO Seguridad y Emergencias/Madrid videojuegos)

Orientacion Familiar Salud N.° de euros destinados

4.12 Impulsar la intervencién transversal de los | ESPECIFICA Area de Gobierno de Portavoz, N.° de intervenciones en materia de juego

problemas derivados de la practica del juego y | JUEGO Seguridad y Emergencias (Policia 2022-2025 N.° de casos derivados desde la Policia

Municipal al Servicio PAD
N.° de intervenciones derivadas a la Fiscalia
de menores.
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Eje 5.

Atencion a las zonas con mas incidencia

Atencion a las zonas con mas

incidencia

. Actuaciones sobre zonas mas
vulnerables con el objetivo de
facilitar la integracion laboral y el
desarrollo de actividades de ocio y
socioculturales. Refuerzo en los
distritos que participan en el plan
estratégico de reequilibrio territorial
para mejorar la calidad de vida

e PROYECTO: “La contrapartida”

. DISTRITOS: Latina, Carabanchel,

Usera, San Blas, Moratalaz, Villa de

Vallecas, Villaverde. Vicalvaro,

Puente de Vallecas, Tetudn, Centro y

Ciudad Lineal.
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Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

|MADRID

“La contrapartida” con acciones de sensibilizacion,
acciones para dotar a los adolescentes y jévenes con

Gobierno de Vicealcaldia
(Coordinacion General de Distritos,

5.1 Desarrollar un programa para asesorar, sensibilizar, | UNIVERSAL Distrito de Puente de Vallecas/Area 2020-2021 N.° de acciones realizadas
prevenir y en su caso detectar e intervenir frente al uso | JUEGO de Gobierno de Vicealcaldia

inadecuado, abuso y/o dependencia de las nuevas (Coordinacion General de Distritos,

tecnologias, asi como el acceso a las casas de apuestas tanto Transparencia y Participacion

de forma presencial como online, por la poblacion en Ciudadana) N.° de euros destinados
general, y de forma especial, por los menores y adolescentes

mediante técnicas, intervenciones comunitarias, grupales e

individuales.

Distrito de Puente de Vallecas.

5.2 Desarrollar el programa piloto de prevencién e | UNIVERSAL Area de Portavoz, Seguridad y 2020-2022 N.° de jévenes participantes en
intervencion temprana ante los riesgos del juego de azar: | JUEGO Emergencias/Madrid Salud/Area de actividades comunitarias

N.° de jovenes participantes en

centros educativos

herramientas preventivas que sirvan para disminuir la Transparencia y Participacion N° de personas adultas de
intencion de juego y evitar conductas de riesgo, asi como Ciudadana referencia participantes

acciones con personas adultas de referencia en los distritos

de Latina, Carabanchel, Usera y Tetuan. N.° de euros destinados

Programa plurianual con posible prérroga de 3 afios
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5.3 Realizar la fase Il del programa de prevencion e

Area de Gobierno de Portavoz,

Participacién Ciudadana)

referencia participantes

N.° de euros destinados

UNIVERSAL 2022-2024 N.° de jovenes participantes en
intervencion temprana ante los riesgos del juego de azar: | JUEGO Seguridad y Emergencias/ Madrid actividades comunitarias
“La contrapartida” en los distritos del proyecto SURES: Salud/Area de  Gobierno de N.° de jévenes participantes en
Latina, Carabanchel, Usera, San Blas, Moratalaz, Villa de Vicealcaldia (Coordinaciéon General centros educativos
Vallecas, Villaverde. Vicalvaro y Puente de Vallecas de. Distritos, Transparencia y N° de personas adultas de
Programa plurianual con posible prérroga de 3 afios Participacién Ciudadana) referencia participantes
N.° de euros destinados
5.4 Realizar la fase Il del programa de prevencion e | UNIVERSAL Area de Gobierno de Portavoz, 2022-2024 N.° de jévenes participantes en
intervencion temprana ante los riesgos del juego de azar: | JUEGO Seguridad y Emergencias/ Madrid actividades comunitarias
“La contrapartida” en los distritos de Tetuan, Centro y Salud/Area de  Gobierno de N.° de jévenes participantes en
Ciudad Lineal. Vicealcaldia (Coordinaciéon General centros educativos
Programa plurianual con posible prérroga de 3 afios. de Distritos, Transparencia y N° de personas adultas de
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Eje 6

Control de locales

Control de locales

6
/ \
* Estudio de locales desde el punto de vista
urbanistico
* Control administrativo por parte de
Policia Municipal.
Control de la presencia de menores por
Policia municipal
* Reclamaciones en materia de consumo
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Eje 6.- Control de locales

ACCIONES RESPONSABLES ANOS INDICADORES PROPUESTOS
VIGENCIA
ACCION
2020-2021
6.1 Realizar un estudio sobre el estado urbanistico de locales destinados al | Area de  Gobierno de N.° de locales controlados
juego mediante inspecciones del cumplimiento de la legalidad en una muestra | Desarrollo  Urbano/Agencia N.° de locales inspeccionados
representativa de los locales de apuestas censados en nuestra ciudad, con | de Actividades (ADA) N.° de licencias de funcionamiento declaradas
objeto de comprobar la adecuacién de la licencia de funcionamiento a la ineficaces
realidad del local, exigiendo la autorizacién del juego de la Comunidad de N.° de expedientes de restablecimiento de la
Madrid, y en caso de no tenerla, declarar ineficaz la licencia obtenida poniendo legalidad urbanistica
en marcha el expediente de disciplina urbanistica que garantice o su legalidad N.° de expedientes de cese y clausura por no
o bien su cese. disponer la actividad de titulo habilitante
N° de expedientes iniciados para el
restablecimiento de la legalidad por obras vy
publicidad exterior en la actividad no amparadas
por titulo habilitante
N.° de expedientes de subsanacién de deficiencias
Area de Gobierno de | 2022-2025
6.2 Establecer un grupo de trabajo con la Comunidad de Madrid- Subdireccién | Vicealcaldia  (Coordinacion N.° de autorizaciones vigentes
General de Ordenacién y Gestion del Juego y las areas que realizan | General de Distritos,
inspecciones en locales del Ayuntamiento (ADA, Policia Municipal, Consumo) | Transparencia y Participacion N° de reuniones de coordinacion
para coordinacion de las inspecciones a los locales de apuestas y salones de | Ciudadana)
juego.
Area de Gobierno de 2021-2025 % de locales inspeccionados
Portavoz, Seguridad y % de locales con deficiencias
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6.3 Inspeccionar, todos los establecimientos publicos casas de juegos y
apuestas regulados por la LEPAR (recogidos en la aplicacion de industrias de

PM), en el plazo de tres afos.

Emergencias (Policia

Municipal)

ACCIONES RESPONSABLES ANOS VIGENCIA INDICADORES PROPUESTOS
ACCION

ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de la
normativa en materia de consumo.
Indicador:

6.4 Adecuar la presencia policial, a la vigilancia de los | Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 2021-2025 N.° de patrullajes programados

locales cuyas actividades sean relativas a juegos y | Emergencias (Policia Municipal)

apuestas especialmente para la prevencion de

participacion de menores (Planes Territoriales DPO,

Policia Municipal)

6.5 Establecer una coordinacion 4&gil y eficaz de | Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y 2022-2025 N.° de actuaciones conjuntas realizadas
actuaciones entre la Agencia de Actividades, la | Emergencias (Policia Municipal) /Agencia de

Comunidad de Madrid y Policia Municipal. Actividades ADA)

6.6 Gestionar las reclamaciones y denuncias formuladas | Area de Gobierno Economia, Innovacién y N.° de reclamaciones y denuncias gestionadas
por las personas usuarias de las salas de juego para | Empleo (IMC) 2020-2025 en la OMIC
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Eje 7

Acciones de publicidad y difusion

Acciones de publicidad y

difusion

7

+ Difusion de la Estrategia opciON”
MADRID y de los recursos disponibles
(WEB MUNICIPAL - MAPA DE
RECURSOS)

+ Sensibilizacion a través de las
diferentes campanans del Instituto de
Adicciones:

* "gue no te lien, apostar ho es
un juego”.
* “La contrapartida”
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ACCIONES

Coordinacion General de Distritos Transparencia y Participacion Ciudadana

'MADRID

RESPONSABLES

ANOS

VIGENCIA

INDICADORES PROPUESTOS

ACCION

7.1 Crear una plataforma digital, apoyada en tecnologia SIG, | Area de Gobierno de Vicealcaldia 2022-2025 N.° de recursos incluidos
comunidades virtuales y de ML, que sirva de referencia y ponga en valor | (CG de Distritos, Transparencia y N.° de actividades publicadas
los recursos que el Ayuntamiento pone a disposicién de la ciudadania y | Participacién Ciudadana) N.° de accesos a la web
disponer en la web municipal un espacio propio para la difusion de la N.° de comunidades virtuales creadas
estrategia
7.2 Realizar una campafia de difusién de la estrategia y de los recursos | Area de Gobierno de Vicealcaldia 2022-2025 N.° de destinatarios
disponibles para esta. (CG de Distritos, Transparencia y N.° de impactos
Participacion Ciudadana) N.° de veces que la campaia ha estado activa
N.° de euros destinados
7.3 Difundir las acciones de sensibilizacion a la ciudadania: sobre los | Area de Gobierno de ‘Portavoz, 2020-2025 N° de visualizaciones en RRSS piloto contrapartida Fase |
problemas con videojuegos y juegos de azar a través del Programa: “LA | Seguridad y Emergencias/Madrid N.° de publicaciones en RRSS piloto contrapartida Fase |
CONTRAPARTIDA". (redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok | Salud N° de visualizaciones en RRSS piloto contrapartida Fase Il
y Youtube) N.° de publicaciones en RRSS contrapartida fase Il
N° de visualizaciones en RRSS piloto contrapartida Fase IlI
N.° de publicaciones en RRSS contrapartida fase Il
7.4 Difundir contenidos desarrollados dentro del marco de la estrategia | Area de Gobierno de Economia, 2020-2025 N.° de acciones de difusién realizadas
municipal de prevencion y atencién a la adiccién al juego a través de los | Innovacion y Empleo (IMC)
canales de informacion (atencién presencial en la OMIC, campaiias
informativas, informacion en web o en redes sociales), y a través de los
programas anuales de formacién en materia de consumo.
7.5 Sensibilizar, informar y concienciar a la ciudadania: sobre los Area de Gobierno de Portavoz, 2020-2025 N.° de acciones de sensibilizacion

problemas con videojuegos y juegos de azar a través de la Web Servicio
de Prevencion de Adicciones (PAD) de Madrid Salud, con mddulos
continuos de caracter informativo dirigidos a la ciudadania y Redes

Seguridad y Emergencias/Madrid
Salud

N.° de video campafias
N° de visualizaciones totales del canal de youtube
N° de seguidores en redes sociales
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Sociales (Facebook Twitter e Instagram ademas de un canal de YouTube N° de visitas sitio web personas atendidas personas atendidas
desde los que se viralizan mensajes de prevencion sobre apuestas y otros
juegos de Azar: Campana de sensibilizacién de los riesgos del juego de

., P , . ” N.° de euros destinados
azar en adolescentes y jovenes: “Que no te lien. Apostar no es un juego”.

94
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7.EQUIPO DE TRABAJO Y REUNIONES REALIZADAS

! © ..

EQUIPO DE TRABAJQ: Participaron los titulares de los siguientes érganos directivos coordinados

por la Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacion Ciudadana

Coordinacidon General de Familias, Igualdad y Bienestar Social

Coordinacion General de Distritos, Transparencia y Participacién Ciudadana
Coordinacion General de Alcaldia

Gerencia del Organismo Auténomo Madrid Salud

Gerencia del Organismo Auténomo Agencia de Actividades

Direccién General de Deporte

Direccién General de la Policia Municipal

Coordinacion General de Economia, Comercio, Consumo y Partenariado

Instituto Municipal de Consumo

Viceconsejeria de Organizacion Educativa (Comunidad de Madrid)

Coordinadora de la Oficina Regional de Salud Mental y Adicciones (Comunidad de Madrid)
Director General de Seguridad, Proteccidon Civil y Formacién (Comunidad de Madrid))

C

REUNIONES:
1.2 29 de enero de 2020,
2.2 26 de febrero de 2020.

confinamiento por la COVID.
4.2 21 de mayo de 2021.

\_

3.2 19 de marzo de 2020, suspendida por la
situacion derivada del estado de alarmay

~

/
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8. DOCUMENTOS DE PARTIDA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA Borrador del Plan Integral de la Ciudad de Madrid para la atencién de los riesgos y trastornos por juego de azar y apuestas 2020-2025. Organismo
autéonomo Madrid Salud. Instituto de Adicciones de la ciudad de Madrid Ayuntamiento de Madrid.

e [Estado y evolucién de la tramitacién de los expedientes de medios de intervenciéon municipal para el control de legalidad en la apertura y funcionamiento de
establecimientos de juegos y apuestas. Agencia de Actividades. Ayuntamiento de Madrid. 2014-2018.

e ESTUDES -2018/19. Encuesta sobre Uso de Drogas en Ensefianzas Secundarias en Espafia. Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones. Delegacién del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas. Secretaria de Estado de Servicios Sociales. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

e Locales de juego y apuestas en el municipio de Madrid: distribucion territorial y andlisis sociodemogrdfico. FRAVM 2019
https://aavvmadrid.org/noticias/informe-sobre-locales-de-apuestas-en-madrid-61-negocios-se-ubican-a-menos-de-cien-metros-de-centros-escolares

e  Encuesta TIC-H del INE (2020). Desarrollo y evolucion de lo que se ha denominado la Sociedad de la Informacion.

e Guia clinica Jévenes y Juego On-line. FEJAR en colaboracién con la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas.
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- Ballesteros Guerra, J. (2020). Habitos de consumos de sustancias y adicciones comportamentales entre jovenes y adolescentes madrilefios. Fundacién de Ayuda contra
la Drogadiccién, Centro Reina Sofia sobre adolescencia y juventud. Madrid: Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion.

- Grupo Andlisis e Investigacion. (2019). Encuesta sobre Uso de Drogas en Enseflianzas Secundarias en Espafa 2018: informe del municipio de Madrid. Ayuntamiento de
Madrid, Organismo Auténomo Madrid Salud.

- Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias. (2020). ESPAD Report 2019: Results from the European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs.
Comisién Europea, Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea. Recuperado el 10 de febrero de
2021, de http://www.espad.org/sites/espad.org/files/2020.3878 EN 04.pdf

- Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones. (2021). Encuesta OEDACOVID: Impacto de la pandemia por Covid-19 durante el afio 2020 en el patrén de consumo
de sustancias psicoactivas y otros comportamientos con potencial adictivo. Ministerio de Sanidad, Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas. Madrid:
Centro de Publicaciones del Ministerio de Sanidad. Recuperado el 19 de abril de 2021, de
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasinformacion/sistemalnformacion/COVID-19/20210326_Informe_ENCUESTA_OEDA-COVID_2020_def.pdf

- Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones. (2021). Informe sobre Adicciones Comportamentales 2020. Juego con dinero, uso de videojuegos y uso compulsivo
de internet en las encuestas de drogas y otras adicciones en Espafia EDADES y ESTUDES. Ministerio de Sanidad, Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas. Madrid: Centro de Publicaciones del Ministerio de Sanidad. Recuperado el 19 de abril de 2021, de
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasinformacion/sistemalnformacién/pdf/2020_Informe_adicciones_comportamentales.pdf

- Vazquez-Fernandez, M., & Barrera-Algarin, E. (2020). El juego online en Espafia y las apuestas deportivas: los jovenes como nuevos perfiles con ludopatia.
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar el contrato de servicios de mantenimiento
integral de edificios educativos adscritos al Distrito y el gasto
plurianual correspondiente de 852.245,98 euros. Distrito de Centro.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
de mantenimiento integral de edificios educativos adscritos al Distrito de
Centro, con un plazo de ejecucién de 2 afios y fecha prevista de inicio el 1
de junio de 2022, o desde su formalizacién, si es en fecha posterior, y el
gasto plurianual correspondiente de 852.245,98 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
ordinario.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 25 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los Distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Centro que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios denominado
“Mantenimiento integral en edificios educativos adscritos al Distrito Centro”,
con un plazo de ejecucidon de 2 afios, con fecha prevista de inicio el 1 de
junio de 2022, o desde su formalizacidn, si es en fecha posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 852.245,98 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/201/323.01/212.00
“Centros docentes ensefianza infantil y primaria/rep.mant. y conserv.
edificios y otras construc.” o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucién por anualidades:

Anualidad Importe
2022 213.061,50 euros
2023 426.122,98 euros
2024 213.061,50 euros

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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3.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 567.767,54
euros, correspondiente a la prorroga del lote 6 del contrato de
servicios de organizacion y desarrollo de campamentos para
menores y adolescentes del distrito. Distrito de Puente de Vallecas.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 567.767,54 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga
del lote 6, campamento urbano para menores de 3 a 12 afhos, del contrato
de servicios de organizacion y desarrollo de campamentos para menores y
adolescentes del Distrito de Puente de Vallecas.

El plazo de ejecucidn del lote del contrato finaliza el 24 de junio de
2022 y el pliego de cldusulas administrativas particulares contempla la
posibilidad de prérroga, desde el 25 de junio de 2022 hasta el 24 de junio
de 2024, ambos inclusive. El Distrito de Puente de Vallecas propone hacer
uso de dicha clausula, contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 25 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacién y competencias de los Distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Puente de Vallecas que
eleva la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia y previa deliberacion de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 567.767,54 euros, IVA
incluido, a favor de CULTURAL ACTEX, S.L, con NIF B-81829996,
correspondiente a la prdorroga del lote 6, campamento urbano para menores
de 3 a 12 aios, del contrato de servicios de organizacion y desarrollo de
campamentos para menores y adolescentes del Distrito de Puente de
Vallecas Lote 6, desde el 25 de junio de 2022 hasta el 24 de junio de 2024,
ambos inclusive, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001213 23102
22799 o equivalente del presupuesto municipal, con el siguiente desglose
por anualidades:

Anualidad Importe
2022 256.581,01
2023 283.883,77
2024 27.302,76
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4.- Disponer el ejercicio de accion judicial de solicitud de
autorizacion. Distrito de Tetuan.

En el inmueble sito en la calle del Distrito de Tetuan,
ocupado desde hace afios, resulta necesario la realizacidn de una inspeccion
con objeto de evaluar la situacién en la que se encuentra, tanto de
seguridad como de salubridad, especialmente después del incendio del dia 7
de febrero de 2022, y proceder, en su caso, a la eliminacién de los focos de
insalubridad y al desmontaje de las viviendas para evitar la reincidencia
detectada.

Para el cumplimiento de los articulos 8.6 y 45.2 d) de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, es necesaria la adopcién de un acuerdo de ejercicio de
accion judicial de solicitud de autorizacién para la entrada en domicilio y
restantes lugares cuyo acceso requiere el consentimiento del titular.

Constan en el expediente informes de la Asesoria Juridica y del
Departamento Juridico del Distrito de Tetuan en los que se propone que se
proceda al ejercicio de la accion judicial para la autorizacidon de entrada en
domicilio, una vez verificada la negativa de la propiedad/ocupantes de la
mencionada finca a facilitar la entrada.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.i) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de Tetuan
que eleva la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Ejercitar la accion judicial de solicitud de autorizacién de entrada en
domicilio, en relacidon con el expediente 106/2021/1535 para el inmueble
situado en la calle , Distrito de Tetuan.
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AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

5.- Revocar el Acuerdo de 30 de abril de 2009 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobod la Carta de
Servicios de Proteccion Animal.

El Acuerdo de 25 de junio de 2009 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid regula el Sistema de Cartas de Servicios en el
Ayuntamiento de Madrid, su articulo 11 se refiere a la revocacién de las
cartas de servicios.

Al amparo de lo establecido en dicho acuerdo, la Direccién General de
Transparencia y Calidad, de conformidad con el citado articulo, ha elaborado
el informe de revocacion, en el que se recoge la decision del area de
gobierno responsable de la carta, a través del Organismo Auténomo Madrid
Salud a ella adscrito, de no mantener la Carta de Servicios de Proteccion
Animal, que hubo de ser suspendida a peticion de la unidad responsable en
octubre de 2020, por resultar imposible su evaluacién ante la situacion
ocasionada por el COVID-19 durante los afios 2020 y 2021, y respecto a la
actual necesidad de adaptarla a los cambios devenidos desde la entrada en
vigor de la Ley 4/2016 de Proteccién de los Animales de Compafiia de la
Comunidad de Madrid, y a aquellos que puedan derivar de nuevas
iniciativas legales de ambito nacional y autondmico que se encuentran en
proceso de elaboracion o tramitacion, que no permiten precisar de manera
definitiva, cual ha de ser el papel del Ayuntamiento de Madrid en materia de
proteccion animal, y por tanto no resulta posible determinar, con una
vigencia de medio y largo plazo, los compromisos a adquirir con los
ciudadanos, manifestando su intencidn de elaborar una nueva carta de
servicios, acorde con el nuevo escenario, tan pronto como sea posible.

En su virtud, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Revocar el Acuerdo de 30 de abril de 2009 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprobd la Carta de
Servicios de Proteccién Animal.

SEGUNDO.- El presente acuerdo surtira efectos desde la fecha de su
adopcién, sin perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid”.
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6.- Autorizar el contrato de servicios de recogida y auxilio de
animales en espacios publicos de la ciudad de Madrid y de vigilancia
epidemiolégica y forense y el gasto plurianual correspondiente de
1.102.304,47 euros.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
de recogida y auxilio de animales en espacios publicos de la ciudad de
Madrid y de vigilancia epidemioldogica y forense y el gasto plurianual
correspondiente de 1.102.304,47 euros, IVA incluido.

El contrato tendra una duracidon de dos afios, prorrogables, teniendo
como fecha prevista de inicio el 16 de julio de 2022.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de recogida y auxilio
de animales en espacios publicos de la ciudad de Madrid y de vigilancia
epidemioldgica y forense. El plazo de vigencia del contrato es de dos afios,
prorrogables, y la fecha prevista de inicio el 16 de julio de 2022.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.102.304,47 euros,
IVA incluido, imputable a la aplicacion presupuestaria
508/120/311.01/227.99 “Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” del Programa “Salubridad Publica” o equivalente, del
presupuesto de Madrid Salud, con el siguiente desglose por anualidades:

e Afo 2022: 198.828,12 euros.
e Ano 2023: 547.675,60 euros.
e Afio 2024: 355.800,75 euros.
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7.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para la
integracion, mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades
de las aplicaciones nucleares CSI (CISEM-SIGIR-IRIS), el gasto
plurianual correspondiente de 7.498.397,95 euros y ampliar el
niamero de anualidades.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
informaticos para la integracién, mantenimiento y desarrollo de nuevas
funcionalidades de las aplicaciones nucleares CSI (CISEM-SIGIR-IRIS), para
un periodo de 5 afios, siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de
junio de 2022 o desde su formalizacién si fuera posterior, el gasto
plurianual correspondiente de 7.498.397,95 euros, IVA incluido, y ampliar el
numero de anualidades.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias y previa deliberacién de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios informaticos para la
integracidon, mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades de las
aplicaciones nucleares CSI (CISEM-SIGIR-IRIS), para un periodo de 5 afios,
siendo la fecha prevista de inicio del contrato el 1 de junio de 2022 o desde
su formalizacion si fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 7.498.397,95 euros,
IVA incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/120/13201/22706 o equivalente del presupuesto municipal de acuerdo
con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe (IVA incluido)
2022 961.038,63 euros.
2023 1.564.374,06 euros.
2024 1.564.374,06 euros.
2025 1.438.793,08 euros.
2026 1.313.212,08 euros.
2027 656.606,04 euros.
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TERCERO.- Ampliar a cinco el nimero de anualidades del gasto
correspondiente al citado contrato.
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AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO

8.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Plan Especial
para el edificio situado en la calle de Pelayo nimero 55, promovido
por la Comunidad de Propietarios. Distrito de Centro.

El ambito del Plan Especial es el edificio situado en la calle de Pelayo
numero 55. Distrito de Centro.

El Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997 clasifica la
parcela en la que se ubica el edificio como suelo urbano incluido en el
ambito del Area de Planeamiento Especifico 00.01 “Centro Histérico”. Le
asigna para su ordenacién las condiciones particulares de la Norma Zonal 1,
grado 19, nivel de usos A y uso cualificado residencial.

El edificio esta incluido en el Catalogo General de Edificios Protegidos
con el numero 01430, con nivel 3 de proteccidon, grado parcial y presenta el
portal, la escalera y la fachada como elementos de restauracién obligatoria.

La parcela estd incluida en los ambitos de Bien de Interés Cultural
declarado en la categoria de Conjunto Historico “Recinto de la Villa de
Madrid”, segun Decreto 41/1995, de 27 de abril y en el ambito del Bien de
Interés Cultural en la categoria de Zona Arqueoldgica “Recinto Histérico de
Madrid”, segun Decreto 61/1993, de 20 de mayo.

El Plan tiene por objeto precisar las condiciones establecidas en el
Plano de Analisis de la Edificacién del Catalogo de Edificios (01-04-037),
correspondiente a la manzana en la que se incluye el edificio de la calle de
Pelayo numero 55, en lo que se refiere al mantenimiento de la fachada vy el
portal del edificio como elementos de restauracion obligatoria y la
descatalogaciéon de la escalera, al carecer esta de valor que justifique su
proteccién.

La propuesta fue examinada por la Comisién para la Proteccién del
Patrimonio Histdrico, Artistico y Natural del Ayuntamiento de Madrid, en su
reunion celebrada de 7 de febrero de 2022, segln consta en Acta 6/2022.
La Comision Local de Patrimonio Histérico del municipio de Madrid de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid ha
emitido dictamen en su reunién de 11 de febrero de 2022, segun consta en
Acta 5/2022. Este informe fue ratificado por la Direccién General de Patrimonio
Cultural de la Comunidad de Madrid el 21 de febrero de 2022.

El Plan se formula conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid y en los
articulos 4.1.3, 4.3.4.3, 4.10.2 y 4.10.4, de las de las Normas Urbanisticas
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del Plan General de Ordenacion Urbana y contiene las determinaciones
adecuadas a su finalidad, que incluyen la justificacion de su propia
conveniencia y su conformidad con los instrumentos de ordenacién del
territorio y planeamiento urbanistico vigentes, ajustandose en cuanto a su
contenido y documentacién a lo previsto en los articulos 51, 52 y 56 bis del
citado texto legal.

Consta en el expediente informe de la Direccién General de
Planeamiento de 24 de febrero de 2022, en el que se propone la admisiéon a
tramite y aprobacion inicial del Plan Especial, con sometimiento del
expediente al tramite de informacion publica por el plazo de un mes,
solicitud de informes, notificacion a las personas propietarias afectadas vy
suspensidon del otorgamiento de licencias con el alcance en el mismo
expresado.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1, d)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 11 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Desarrollo Urbano, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Admitir a tramite y aprobar inicialmente el Plan Especial
para el edificio situado en la calle de Pelayo nimero 55, distrito de Centro,
promovido por la Comunidad de Propietarios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 59.4, en relacion con el articulo 57 de la Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid.

SEGUNDO.- Someter el expediente al tramite de informacién
publica, por el plazo de un mes, mediante la insercion de anuncio en el
“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un periédico de los de
mayor difusion para que puedan presentarse en el referido plazo las
alegaciones que se estimen oportunas y solicitar los informes de los érganos
y entidades publicas previstos legalmente como preceptivos de conformidad
con lo previsto en el articulo 57.b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, y
preceptos concordantes.

TERCERO.- Remitir el documento técnico a la Consejeria competente
en materia de Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid, a los efectos
previstos en el articulo 57.d) de la referida Ley 9/2001, de 17 de julio y en
la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacion Ambiental.

CUARTO.- Notificar individualmente a todas las personas
propietarias afectadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.4
b) 1° de la Ley 9/2001, de 17 de julio.
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QUINTO.- Suspender el otorgamiento de licencias urbanisticas
solicitadas en el ambito del Plan Especial, que pudieran resultar afectadas
por sus determinaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
70.4 de la citada Ley 9/2001, de 17 de julio y 120 del Reglamento de
Planeamiento, aprobado por Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio.
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AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA Y PERSONAL

9.- Aprobar el proyecto inicial de Ordenanza por la que se
modifica la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

El acuerdo tiene por objeto la aprobacion del proyecto inicial de
Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes del
texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, establece el procedimiento de aprobacién de
normas de competencia del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, disponiendo
que el proyecto inicial se debe someter al tramite de informacién publica
por un plazo no inferior a 30 dias naturales. De no presentarse alegaciones
en este plazo, el proyecto inicial se convertira en definitivo, de conformidad
con lo dispuesto en el apartado primero, parrafo A), nimero 3, de la
Resolucion de 26 de julio de 2006, del Presidente del Pleno, relativa al
procedimiento para la aprobacién de las normas y el Presupuesto por el
Pleno del Ayuntamiento.

El articulo 11.1 d) y g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, asigna al
Pleno la competencia para aprobar y modificar las ordenanzas y determinar
los recursos propios de caracter tributario. Por otra parte, el articulo 17.1 a)
de la misma ley atribuye a la Junta de Gobierno la competencia para
aprobar los proyectos de dichas ordenanzas.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 a) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y
con el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el proyecto inicial, que quedard elevado a
definitivo si no se presentan alegaciones durante el periodo de informacién
publica, de Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora
del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, que figura como anexo.
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SEGUNDO.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de
30 dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales las personas interesadas podran examinar el proyecto y
presentar alegaciones.

TERCERO.- Una vez elevado a definitivo el proyecto, proponer al
Pleno del Ayuntamiento de Madrid la adopcidn del siguiente acuerdo:

“"Aprobar la Ordenanza por la que se modifica la Ordenanza Fiscal
reguladora del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, que figura como anexo”.
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ANEXO

ORDENANZA POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL
IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DE VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA
URBANA

PREAMBULO

El articulo 15 del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales
(en adelante, TRLRHL), aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de
marzo, establece que las corporaciones locales “deberan acordar la imposicion y
supresion de sus tributos propios, y aprobar las correspondientes ordenanzas
fiscales reguladoras de estos”, estableciendo el articulo 59.2 de la misma norma
legal y respecto al Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, que los ayuntamientos podran establecer su exaccién, “...de
acuerdo con esta ley, las disposiciones que la desarrollen y las respectivas
ordenanzas fiscales”.

Por su parte, el articulo 15.2.1 de los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid,
aprobados por Acuerdo plenario del Ayuntamiento de Madrid de 22 de diciembre de
2008, establece, en sus letras b) y c), que corresponde a la directora del organismo
autonomo en el ambito de la ordenacion de los tributos “El estudio y analisis de la
normativa estatal en materia de tributos municipales y financiacion local, asi como
la elaboracién de propuestas de modificacién” y “La elaboracién del Proyecto de
Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos y de cualquier otra norma en materia
tributaria, correspondiendo al titular del Area competente en materia de Hacienda
proponer a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid su aprobacién”.

La regulacién de la base imponible del Impuesto sobre el incremento del valor de
los terrenos de naturaleza urbana ha sido objeto de diversos pronunciamientos
judiciales que han culminado con la sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de
octubre de 2021, en virtud de la cual han sido declarados plenamente
inconstitucionales los preceptos del TRLRHL en los que se regulaba la base
imponible del tributo. Dicha declaracién de inconstitucionalidad y su consiguiente
derogacion normativa, ha obligado al legislador a cubrir el vacio legislativo, que se
ha materializado mediante el Real Decreto Ley 26/2021, de 8 de noviembre, por el
gue se adapta el TRLRHL a la reciente jurisprudencia del Tribunal Constitucional
respecto del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, y en cuya disposicion transitoria Unica concede un plazo de 6 meses desde
su publicacion para que los ayuntamientos que tuvieran establecido el impuesto en
cuestion procedan a adaptar sus ordenanzas fiscales a lo dispuesto en dicho real
decreto ley. En cumplimiento de lo establecido en dicha disposicion transitoria se
procede a modificar tanto el articulo 10 de la ordenanza fiscal reguladora del
impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, en el
gue se regula la base imponible del impuesto, como a introducir en el articulo 4 de
esa misma ordenanza un nuevo supuesto de no sujecion relativo a las
transmisiones que pongan de manifiesto una pérdida del valor del terreno.

Finalmente, se ha procedido a la actualizacion de diversas referencias normativas
contenidas en el articulado de la ordenanza fiscal, asi como a la modificacion, con
fines aclaratorios, de la redacciéon de determinados preceptos relativos a la gestion
del impuesto. Con esa misma finalidad aclaratoria y de precisién terminoldgica, se
ha llevado a cabo una delimitacién tanto de los supuestos de no sujecion derivados
de la extincion del derecho de usufructo como de la fecha del devengo en las
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subastas judiciales, ddndose ademas una nueva redaccién tanto a los requisitos
gue se exigen a efectos de la exencidn objetiva regulada en el articulo 5.b) de la
ordenanza fiscal reguladora del impuesto, como a la identificacion de los sujetos
gue gozaran de la exencion subjetiva regulada en el articulo 6.b) de esa misma
norma.

La presente propuesta de modificacion respeta los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia, a que se
refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Conforme a los principios de necesidad y eficacia la iniciativa normativa debe estar
justificada por una razdén de interés general, basarse en una identificacion clara de
los fines perseguidos y ser el instrumento mas adecuado para garantizar su
consecucién. La propuesta que nos ocupa persigue introducir modificaciones en la
norma que se adecuan a un objetivo de interés general toda vez que incorpora
modificaciones que contribuyen a una mejor y mas eficaz gestién del tributo y dan
cumplimiento a una obligacién legalmente establecida.

intimamente ligado con los principios anteriores tenemos el principio de eficiencia,
principio en virtud del cual la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas
innecesarias que dificulten o entorpezcan la gestion publica. En este sentido, el
proyecto de modificacion de la ordenanza no estd estableciendo cargas
administrativas afadidas.

En cuanto al principio de proporcionalidad, esto es, necesidad de que la iniciativa
contenga la regulacion imprescindible para alcanzar el objetivo buscado y sin que
existan otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones, debe indicarse que la modificacién que se propone no supone la
asuncién de nuevas cargas u obligaciones administrativas para los contribuyentes.

La presente propuesta, asimismo, respeta plenamente el principio de transparencia,
en los términos dispuestos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publicay buen gobierno. En este sentido,
una vez se apruebe el proyecto inicial, se publicara el acuerdo de aprobacién en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, y se abrira el correspondiente periodo
de alegaciones, durante un plazo de 30 dias naturales. Durante el mismo, el texto
de la norma propuesto se podra consultar en la padgina web municipal y, de manera
presencial, en las oficinas municipales que se indican en la publicacidn.

Una vez se apruebe definitivamente la modificacién se efectuaran las publicaciones
gque vienen impuestas por la ley y se podran a disposicion del ciudadano, en
general, las normas resultantes a través de todos los medios informéticos y
teleméaticos disponibles.

Finalmente, se respeta el principio de seguridad juridica, en la medida en que la
iniciativa normativa se ha ejercido de manera coherente con el resto del
ordenamiento juridico autondémico, nacional y europeo dando lugar a un marco
normativo estable y predecible para sus destinatarios.

Se procede, por tanto, a la modificacién de la ordenanza fiscal en los términos que
se recogen en el articulo que se transcribe a continuacién.
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Articulo unico. Modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de 6 de octubre de
1989.

Se modifica la Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de 6 de octubre de 1989, en los
términos que se indican a continuacion:

Uno. Se modifica el nombre del capitulo IlI, Hecho imponible, que pasa a
denominarse, Hecho Imponible y supuestos de no sujecion.

Dos. En el articulo 4, se modifican las letras a), b) y c) del apartado 1y las
letras a) y c) del apartado 2, que quedan redactadas en los siguientes términos:

«a) Las operaciones de fusion o escision de empresas, asi como de las aportaciones no
dinerarias de ramas de actividad, a las que resulte aplicable el régimen tributario establecido
en el capitulo VII del titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades a excepcion de las relativas a terrenos que se aporten al amparo de lo previsto
en el articulo 87 de la citada ley, cuando no se hallen integrados en una rama de actividad».

«b) Las operaciones relativas a los procesos de adscripcién a una Sociedad Andnima
Deportiva de nueva creacion, siempre que se ajusten plenamente a las normas previstas en
el Real Decreto 1251/1999, de 16 de junio, sobre sociedades anénimas deportivas».

«c) Las operaciones distributivas de beneficios y cargas por aportacion de los propietarios
incluidos en la actuacion de transformacion urbanistica, o en virtud de expropiacion forzosa,
y las adjudicaciones a favor de dichos propietarios en proporcion a los terrenos aportados
por los mismos, conforme al articulo 23.7 del texto refundido de la Ley del Suelo y
Rehabilitacion Urbana aprobado por Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre».

«a) Los de transformacién de sociedades colectivas, comanditarias o de responsabilidad
limitada en sociedades andonimas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital».

«C) Los de retencién o reserva del usufructo y los de extincién del citado derecho real, ya
sea por fallecimiento del usufructuario, por transcurso del plazo para el que fue constituido
0 por renuncia al derecho».

Tres. Se afiade un nuevo articulo 4 bis., que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 4 bis. 1. No estaran sujetas al impuesto las transmisiones respecto de las cuales
se constate la inexistencia de incremento de valor de los terrenos, teniendo en cuenta la
diferencia entre los valores de dichos terrenos en las fechas de transmisién y adquisicion.

2. Para constatar la inexistencia de incremento de valor, como valor de transmisién o de
adquisicion del terreno se tomard, en cada caso, el mayor de los siguientes valores, sin que,
a estos efectos, puedan computarse los gastos o tributos que graven dichas operaciones:

a) El que conste en el titulo que documente cada operacion.
b) ElI comprobado, en su caso, por la Administracion tributaria competente.

Cuando se trate de la transmision de un inmueble en el que haya suelo y construccion, se
tomara como valor del suelo, a estos efectos, el que resulte de aplicar la proporcién que
represente en la fecha de devengo del impuesto el valor catastral del terreno respecto del
valor catastral total y esta proporcion se aplicara tanto al valor de transmisién como, en su
caso, al de adquisicion.
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3. Si la adquisicion o la transmision hubiera sido a titulo lucrativo se aplicaran las reglas de
los apartados anteriores tomando, en su caso, por el primero de los dos valores a comparar
sefalados anteriormente, el declarado en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones».

Cuatro. En el articulo 5, se modifica la letra b), que queda redactada en los
siguientes términos:

«b) Las transmisiones de bienes que, en las condiciones establecidas en el presente articulo,
encontrandose dentro del perimetro delimitado como Conjunto Histdrico-Artistico o habiendo
sido declarados individualmente de interés cultural, estén incluidos en el Catalogo General
de Edificios Protegidos a que se refieren las Normas Urbanisticas del PGOUM. A tal efecto,
sus propietarios o titulares de derechos reales acreditaran que han realizado y costeado en
dichos inmuebles, a partir de la entrada en vigor de la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, obras de conservacion, mejora o
rehabilitacion entendiendo por estas las que tengan el caracter de intervencién sobre la
totalidad del edificio o aquellas de caracter parcial que afecten a los elementos o partes
objeto de proteccion, que requieran de la redaccién de un proyecto de ejecucion y un
seguimiento del mismo por técnico competente, que culmine con la firma del correspondiente
certificado final de obra, conforme a lo dispuesto en el Art. 2.2 de la Ley 38/1999 de 5 de
noviembre de Ordenacion de la Edificacion (o norma que lo sustituya). El coste de ejecucion
material (calculado a los mismos efectos de la base imponible del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras), tendra que ser superior al resultado de aplicar sobre
el valor catastral total del inmueble los siguientes porcentajes, segun los distintos niveles de
proteccion determinados por los correspondientes instrumentos de planeamiento:

Proteccion Porcentaje sobre el
Valor Catastral
Nivel Grado

1 Singular 5%
Integral 25%
Estructural

2 50%
Volumétrico
Parcial

3 100%
Ambiental

La realizacion de las obras debera acreditarse presentando el certificado final de obra junto
con coste real y efectivo de la obra ejecutada, visados ambos por el Colegio Oficial
correspondiente en los supuestos contemplados en el articulo 2 del Real Decreto 1000/2010,
de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, identificandose en cada caso la licencia
municipal de obras u orden de ejecucion, que ampare la realizacion de las construcciones,
instalaciones u obras».

Cinco. En el articulo 6, se modifica la letra b), que queda redactada en los
siguientes términos:

«b) Las comunidades autbnomas y sus entidades de derecho publico de anélogo caracter a
los organismos auténomos del Estado».
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Seis. Se modifica el articulo 10, que queda redactado en los siguientes

términos:

«Articulo 10.1. Para determinar el importe del incremento del valor, se aplicara sobre el valor
del terreno en el momento del devengo, estimado conforme a la seccién segunda de este
capitulo, el coeficiente que se indica seguidamente segun la duracion del periodo impositivo:

Periodo de generacion Coeficiente
Inferior a 1 afio 0,14
1 afo 0,13
2 afios 0,15
3 afos 0,16
4 afios 0,17
5 afos 0,17
6 anos 0,16
7 afios 0,12
8 afos 0,10
9 afios 0,09
10 afios 0,08
11 afos 0,08
12 afos 0,08
13 afios 0,08
14 afios 0,10
15 afios 0,12
16 afios 0,16
17 afos 0,20
18 afos 0,26
19 afos 0,36
Igual o superior a 20 afios 0,45

2. En el computo del numero de afios transcurridos se tomaran afios completos, es decir,

sin tener en cuenta las fracciones de afo.

No obstante, en el caso de que el periodo de generacion sea inferior a un afio, se prorrateara
el coeficiente anual teniendo en cuenta el nimero de meses completos, es decir, sin tener

en cuenta las fracciones de mes.

3. Cuando, a instancia del sujeto pasivo, conforme al procedimiento establecido en el articulo
4 bis., se constate que el importe del incremento de valor es inferior al importe de la base
imponible determinada con arreglo a lo dispuesto en el apartado 1, se tomard como base
imponible el importe de dicho incremento de valors.

Siete. En el articulo 19, se modifica la letra b) del apartado 2, que queda

redactada en los siguientes términos:

«b) En las subastas judiciales se tomara la fecha de la resolucion, constituida por el decreto
de adjudicacién o el documento que lo sustituya, en su caso, y en las administrativas o
notariales el documento que se establezca en la normativa que regule estos

procedimientos».
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Ocho. Se modifica el articulo 22, que queda redactado en los siguientes
términos:

«Articulo 22.1. En la posterior transmision de los terrenos a que se refieren los actos no
sujetos resefiados en el articulo 4, se entendera que el nimero de afos a lo largo de los
cuales se ha puesto de manifiesto el incremento del valor no se ha interrumpido por causa
de dichos actos y, por tanto, se tomara como fecha inicial del periodo impositivo la del Gltimo
devengo del impuesto.

2. En la posterior transmision de los inmuebles a los que se refiere el articulo 4 bis., para el
computo del nimero de afios a lo largo de los cuales se ha puesto de manifiesto el
incremento de valor de los terrenos, se tendra en cuenta la fecha de la Ultima transmision,
aun cuando se hubiera declarado la inexistencia de incremento de valor del terreno».

Nueve. Se modifica el articulo 25, que queda redactado en los siguientes
términos:

«Articulo 25. 1. La autoliquidacién, que tendra caracter provisional, se practicara en impreso
gue al efecto facilitara la Administracion Municipal, y sera suscrito por el sujeto pasivo o por
Su representante legal.

2. A la autoliquidacién debera acompanarse la siguiente documentacion:

a) En el caso de transmisiones inter vivos, copia del documento, publico o privado, en el que
se haya formalizado el acto, hecho o contrato que origine la obligacion tributaria.

b) En las transmisiones por causa de muerte, documento publico en el que conste la
adjudicacion de la herencia, si lo hubiera, y, en su defecto:

1° Duplicado o fotocopia de la declaracién presentada en la Oficina liquidadora del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones.

2° Cuaderno particional privado, si lo hubiera.
3° Certificado de actos de ultima voluntad.
4% Testamento o, en su caso, declaracién de herederos abintestato.

5° Copia de los titulos de adquisicion de los inmuebles objeto de la transmision, ubicados en
el término municipal de Madrid».

Diez. En el articulo 26, el primer parrafo pasa a ser apartado 1 y se afiade
un nuevo apartado 2, que quedan redactados en los siguientes términos.

«Articulo 26.1. Cuando el sujeto pasivo considere que la transmisién o, en su caso, la
constitucion de derechos reales de goce verificada debe declararse exenta, prescrita 0 no
sujeta, presentara declaracion ante la Administracién Tributaria Municipal dentro de los
plazos sefialados en el articulo 24, que debera cumplir los requisitos y acompafar la
documentacion resefiada en el articulo 25, ademas de la pertinente en que fundamente su
pretensién. Si la Administracion Municipal considera improcedente lo alegado, practicara
liguidacion definitiva que notificara al interesado.

2. En los supuestos a los que se refiere el articulo 4 bis., el interesado en acreditar la
inexistencia de incremento de valor debera declarar la transmision, asi como aportar los
titulos que documenten la transmision y la adquisicion, entendiéndose por interesados, a
estos efectos, las personas o entidades a que se refiere el articulo 8.

Si la transmisién o adquisicidn, a que se refiere el apartado anterior, 0 ambas, fuera a titulo
gratuito, deberd aportarse copia de la declaracion del Impuesto de Sucesiones y Donaciones
respectiva en la que conste la valoracion de los bienes».
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Once. En el articulo 33, se modifican las letras b) y ¢) y el altimo parrafo del
apartado 1, que quedan redactados en los siguientes términos:

«b) La declaracion tributaria debidamente presentada a través del registro electronico o de
las oficinas de asistencia en materia de registro o del resto de las formas previstas en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan
de las Administraciones Publicas».

«€) La comunicacién a que se refiere el articulo 27.1.b), que podra realizar directamente en
las oficinas del Registro de la Propiedad en impreso facilitado a tal efecto».

«A los efectos anteriores, la solicitud de la prérroga del plazo para el pago, en el caso de las
transmisiones mortis-causa, no podra equipararse a la declaracion tributaria a que se refiere
la letra b)».

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo
establecido en la presente ordenanza.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta ordenanza se dicta en el ejercicio de las facultades atribuidas a los ayuntamientos por los
articulos 4 y 106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 a 19 y 59 del texto refundido de la Ley reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y 48 de
la Ley 22/2006, de 4 de julio de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid.

Disposicion final segunda. Interpretacion y desarrollo de la ordenanza.

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid, corresponde a la
persona que ostente, en cada momento, la direccion del organismo autbnomo, la interpretacion de
las normas tributarias propias del Ayuntamiento.

Disposicion final tercera. Publicacion, entrada en vigor y comunicacion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 48.3, letras e) y f), y 54 de la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacion, entrada en vigor y

comunicacion de la presente ordenanza se producird de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y el texto de la ordenanza se publicaran integramente en el «Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid» y en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid».

b) La ordenanza entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid».

¢) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacion se remitira a la Administracion General del
Estado y a la Administracién de la Comunidad de Madrid.
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10.- Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la
actividad desarrollada por el Tribunal Economico-Administrativo
Municipal de Madrid en el aino 2021.

El articulo 10.3 del Reglamento Organico por el que se regula el
Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid, asi como el
procedimiento para la resoluciéon de las reclamaciones de su competencia,
establece que el Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento,
en los dos primeros meses de cada afo, a través de la Junta de Gobierno,
una memoria en la que expondra la actividad desarrollada en el afo
anterior, recogerda las observaciones que resulten del ejercicio de sus
funciones y realizara las sugerencias que considere oportunas para mejorar
el funcionamiento de los servicios sobre los cuales se proyectan sus
competencias.

En su virtud, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la actividad
desarrollada por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid
en el afno 2021, elevada por el Presidente del Tribunal en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 10.3 de su Reglamento Organico.
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El articulo 10.3 del Reglamento Orgéanico por el que se regula el Tribunal
Econémico-Administrativo Municipal de Madrid (en adelante, ROTEAMM), asi
como el procedimiento para la resolucion de las reclamaciones de su competencia,
de 20 de diciembre de 2007 (publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, nimero 308, y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, nimero
5.788, ambos de 27 de diciembre de 2007) dispone lo siguiente:

«El Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento, en los dos
primeros meses de cada aio, a través de la Junta de Gobierno, una memoria
en la que expondra la actividad desarrollada en el afio anterior, recogera las
observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y realizara las
sugerencias que considere oportunas para mejorar el funcionamiento de los
servicios sobre los cuales se proyectan sus competencias».

En cumplimiento de dicho precepto, adjunto remito, para su elevacion a la Junta
de Gobierno y posterior traslado al Pleno, la memoria correspondiente al afio
2021. Para la elaboracién de dicha memoria se ha tenido en cuenta la informacion
obrante en los libros, registros y archivos que, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 13.1.j) del ROTEAMM, lleva la Secretaria General del Tribunal y que
se encuentra a disposicion del Pleno de la Corporacion y de la Junta de Gobierno.
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I. INTRODUCCION.

El articulo 137.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en la redaccién resultante de la modificacién efectuada por la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno
local, dispuso que en los municipios de gran poblacion existiera un érgano
especializado en las siguientes funciones:

a) El conocimiento y resolucién de las reclamaciones sobre actos de gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccion de los tributos e ingresos de Derecho
publico que fueran de competencia municipal.

b) El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

c) La elaboracion de estudios y propuestas en materia tributaria a
requerimiento de los érganos municipales competentes.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha disposicion legal, el Ayuntamiento de
Madrid creé el citado érgano, que recibié el nombre de Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal de Madrid (TEAMM), y aprobd su reglamento en el
Pleno de 23 de julio de 2004.

Posteriormente, el articulo 25.1 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
de Régimen Especial de Madrid (en adelante, LCREM), dispuso que el TEAMM
ejerciera las siguientes funciones:

a) El conocimiento y resolucion de las reclamaciones que se interpongan
en relacién con la aplicacion de los tributos y la imposicion de sanciones
tributarias que realicen el Ayuntamiento de Madrid y las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes del mismo, siempre que se trate
de materias de su competencia o tratdndose de competencias delegadas,
cuando asi lo prevea la norma o el acuerdo de delegacién.

WL
15SNH94ETA7QH44N

b) El conocimiento y resolucion de las reclamaciones que se interpongan
contra las resoluciones y los actos de tramite que decidan, directa o
indirectamente, el fondo del asunto, relativo a los actos recaudatorios
referidos a ingresos de derecho publico no tributarios del Ayuntamiento de
Madrid y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
mismo.

c) Enelcaso de ser requerido por los érganos municipales competentes en
materia tributaria, la elaboraciéon de estudios y propuestas en esta materia y
el dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha previsién legal, el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid de 20 de diciembre de 2007 aprobé un nuevo Reglamento Organico
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por el que se regula el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid,
asi como el procedimiento para la resolucion de las reclamaciones de su
competencia (ROTEAMM), que fue publicado en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, numero 308, y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid, nimero 5.788, ambos de 27 de diciembre de 2007. Este nuevo
reglamento organico, que sustituyd y derogé el anteriormente vigente, entrd en
vigor el dia 1 de enero de 2008.

El apartado 3 del articulo 10 del ROTEAMM dispone:

«El Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento, en los dos
primeros meses de cada aino, a través de la Junta de Gobierno, una memoria
en la que expondra la actividad desarrollada en el afo anterior, recogera las
observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y realizara las
sugerencias que considere oportunas para mejorar el funcionamiento de los
servicios sobre los cuales se proyectan sus competencias.

En cumplimiento de dicho mandato se ha elaborado la presente Memoria
correspondiente al afio 2021. Para la elaboracion de dicha memoria se ha tenido
en cuenta la informacién obrante en los libros, registros y archivos que lleva la
Secretaria General del Tribunal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
13.1.j) del Reglamento Organico, y que se encuentra a disposicion del Pleno de la
Corporacién y de la Junta de Gobierno.
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Il. ORGANIZACION.

De acuerdo con lo dispuesto en su normativa reguladora (articulos 25.4 de la
LCREMy 7 del ROTEAMM), deben formar parte del TEAMM un niimero impar de
miembros, con un minimo de tres y un maximo de siete, designados por el Pleno,
a propuesta del Alcalde, entre funcionarios de reconocida competencia técnica.

En 2021 el TEAMM tuvo la siguiente composicion:
Del 1 de enero de 2021 al 30 de abril de 2021:

Todos los Vocales son funcionarios de carrera con reconocida competencia
técnica nombrados por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid y procedentes de
Cuerpos no integrados en él, en interés y garantia de la objetividad e
independencia técnica y funcional del Tribunal. El perfil profesional de los Vocales,
gue deben ser renovados o sustituidos en sus cargos cada cuatro afos, puede
consultarse en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

Vocalia Titular Fecha nombramiento/renovacion
1% - Presidencia Marcos Gémez Puente 25-05-2020
28 Ana Maria Mufoz Merino 29-05-2020
3? Mercedes Ruiz Garijo 27-03-2019
Del 1 de mayo de 2021 al 27 de septiembre de 2021:
Vocalia Titular Fecha nombramiento/renovacion
1° - Presidencia Marcos Gémez Puente 29-05-2020
= 22 Ana Maria Mufoz Merino 29-05-2020
=z ¥
%gﬂ; Del 28 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021:
EE Vocalia Titular Fecha nombramiento/renovacién
=3 1% - Presidencia Marcos Gémez Puente 29-05-2020
%% 2 Ana Maria Munoz Merino 29-05-2020
%E 3? M? Luisa Lépez-Yuste Padial 28-09-2021

En el ejercicio de sus funciones el Tribunal puede actuar en Pleno, en Salas de
Reclamaciones y a través de dérganos unipersonales, siendo titulares de estos
organos los funcionarios designados por la Presidencia entre los que formen parte
del Tribunal o presten servicio para él. En 2021 el Tribunal actué con una Unica
Sala de Reclamaciones de la que fue Secretaria Delegada la funcionaria dofia Maria
José Rozalén de la Cruz.

Como 6rgano adscrito al Tribunal existe una Secretaria General cuyo titular
ostenta la condicién de érgano directivo y es nombrado, a propuesta del
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Presidente, de conformidad con lo previsto en el Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid. En 2021 fue
Secretaria General del Tribunal la funcionaria dofia Natalia Pujana Ganez. El perfil
profesional de la Secretaria General puede consultarse en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

De la Secretaria General del TEAMM depende el Departamento de Secretaria
General en el que se integran la Unidad de Régimen Interior y Presupuestos, la
Unidad de Tramitacién y Procedimientos, la Unidad de Registro y Notificaciones
y la Unidad de Atencion al Reclamante, con sus correspondientes secciones y
negociados.

Para el ejercicio de las funciones de gobierno y direccién del Tribunal el Presidente
cuenta con la asistencia del Secretario General en el seno de una Sala de Gobierno.

La organizaciéon descrita puede representarse graficamente como se muestra en
el siguiente gréfico:
Gréfico 1: Organigrama TEAMM

TRIBUNAL

[ UTP ][ URIP ]: UAR ][ URN ]

DGS Departamento de Secretaria General
PRE Presidencia
SD Secretaria Delegada de Sala
SG Secretaria General
SUR Sala Unica de Reclamaciones
u Organo unipersonal
URN Unidad de Registro y Notificaciones
UAR Unidad de Atencion al Reclamante
URIP Unidad de Régimen Interior y Presupuestos
UTP Unidad de Tramitacion y Procedimientos
v Vocalia
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lll. FINES Y OBJETIVOS

Como se ha indicado antes, el articulo 25.1 de la LCREM encomienda al Tribunal
el conocimiento y resoluciéon de las reclamaciones que se interpongan en relacion
con la aplicacion de los tributos, la imposicion de sanciones tributarias y la
recaudacion de ingresos de Derecho publico no tributarios de competencia del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos, asi como la elaboracién, a
requerimiento de los érganos competentes, de estudios y propuestas en materia
tributaria y dictdmenes sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

En el ejercicio de dichas competencias el Tribunal actiia con sometimiento pleno
a la Ley y al Derecho, goza de independencia técnica y funcional y dispone del
crédito presupuestario que anualmente se le asigna en su correspondiente
programa presupuestario.

La finalidad esencial de dicho programa presupuestario es, pues, la de asegurar el
ejercicio de las funciones del Tribunal, siendo la mas importante de ellas el
conocimiento y resolucion de reclamaciones econémico-administrativas.

Una funcién primordial, tanto por el esfuerzo personal y los recursos econémicos
gue exige, como por su relevancia juridico-formal, pues proporciona a los
ciudadanos un cauce administrativo de impugnacion para la defensa gratuita de
sus derechos en materia tributaria y recaudatoria que, ademas de ofrecerles plena
garantia, pues descansa en un o6rgano especializado cuya composicion y
funcionamiento aseguran su competencia técnica e independencia funcional,
puede evitarles la méas larga y costosa tramitacion de un proceso judicial. Asi, la
intervencion preventiva y preceptiva del Tribunal contribuye, de un lado, a aliviar
la carga de trabajo que soportan los 6rganos de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y, con ello, a mejorar su funcionamiento y evitar las dilaciones en
la administracion de Justicia; y, de otro lado, a mejorar la calidad y eficacia de los
servicios tributarios y recaudatorios, tanto por la correcciéon de los defectos o
errores apreciados en las actuaciones revisadas, como por la vocacion orientadora
o propedéutica de los criterios y doctrina resultante de sus resoluciones.

De acuerdo con lo expuesto, y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
de 9 de septiembre de 2020 del Director General de Presupuestos, por la que se
dictan normas para la elaboracién del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2021, el Tribunal identificd las actuaciones a desarrollar durante
dicho ejercicio presupuestario definiendo los objetivos que seguidamente se
sefalan.
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Tramitacién y resolucién de reclamaciones y otros expedientes
econémico-administrativos en relacion con actuaciones tributarias y
recaudatorias del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos dependientes.

2021 - OBJETIVO 1

Indicador Magnitud Estimado| Realizado % |
Expedientes de reclamacién econémico-administrativos. terminados| Num. afio 3.000 4.032 134
Otros expedientes terminados Num. afio 270 391 145
Expedientes remitidos a los érganos jurisdiccionales Num. afio 600 1.216 203

Se han superado ampliamente los objetivos de tramitacion establecidos. En el caso
de la remisién de expedientes a los érganos jurisdiccionales ha llegado incluso a
multiplicarse por dos el volumen estimado, a causa de la masiva interposiciéon de
recursos contencioso-administrativos en relacién con la aplicacion del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Una
conflictividad alimentada por la incertidumbre e inseguridad juridica derivada de
la anulacién por diversas sentencias del Tribunal Constitucional de algunos de los
preceptos de la legislacion aplicable, asi como por la diferente interpretacién que
han hecho los érganos jurisdiccionales del alcance de tales sentencias y de la
pasividad del legislador, llamado a revisar la regulacion del tributo desde el afio
2017. Solo tras conocerse el sentido del fallo del Tribunal Constitucional en la
sentencia 182/2021, de 26 de octubre, se ha procedido a la modificacién de la
normativa del tributo, aunque sélo de manera parcial, mediante la aprobacién del
Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre, con la exclusiva finalidad de
adaptar la normativa referida a la determinacién de la base imponible a lo sefalado
en dicha sentencia, publicada posteriormente en el Boletin Oficial del Estado el 25
de noviembre de 2021.

Este importante incremento de la carga de trabajo ha obligado a utilizar mas
recursos materiales y personales para la preparacion y remision de los expedientes
a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa —a la que debe darse preferencia
para cumplir los plazos que conceden los érganos judiciales—, esfuerzo puesto
también en la evacuacion de las demas clases de expedientes, superandose con
creces las estimaciones hechas para el ejercicio y mejorando los resultados de los
ultimos anos.

Resultados con los que se hace evidente el incremento y la recuperacion que viene
experimentado la capacidad resolutoria del Tribunal en los dos ultimos anos, a
pesar de las dificultades derivadas de la pandemia por COVID-19. Dificultades
para cuya superacion se han dispuesto medidas que han traido también nuevas
oportunidades y mejoras en términos de productividad.

Asi, la ampliacion de los medios tecnoldgicos impulsada por el Ayuntamiento de
Madrid (a través de Informatica del Ayuntamiento de Madrid), la digitalizacién
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documental y el desarrollo del teletrabajo han influido muy positivamente en los
referidos resultados, no solo porque han facilitado al personal el desempefio a
distancia de sus tareas cuando ha sido necesario en aplicacién de las medidas
adoptadas como consecuencia de la crisis sanitaria, sino también porque el ahorro
en tiempo y medios de desplazamiento, el cambio del entorno laboral, la
flexibilidad en el desempeiio del trabajo, las ventajas para la conciliacion de la vida
familiar y la disminucién del absentismo que han traido consigo, han tenido un
significativo efecto en términos de motivacién y rendimiento o productividad
individual.

Con la mejora de los resultados también guardan directa relacion las
modificaciones efectuadas en la operativa y procesos internos, en estrecha
correspondencia con la renovacién tecnoldgica, y en la relacion de puestos de
trabajo, que ha permitido poner fin a la pérdida y escasez de personal que el
Tribunal venia padeciendo, redundando todo ello en la mejora del principal activo
con el que cuenta el Tribunal para desarrollar su actividad que es su personal.

Informacién, atencién y apoyo a la ciudadania en relacion con las
reclamaciones y otros expedientes econdémico-administrativos de competencia
del TEAMM.

2021- OBJETIVO 2

Indicador | Magnitud Estimado Realizado %
Atencién presencial con espera inferior a 15 min Porcentaje 100 100 100
Atencion telematica de consultas dentro de los dos dias habiles )
o Iy Porcentaje 100 94 94
siguientes a su formulacion
Préctica de notificaciones y comunicaciones en plazo inferior al mes | Porcentaje 100 100 100
Publicacion de doctrina del Tribunal Numero 40 45 112

Tras la reapertura de las oficinas municipales de atencién al publico, que
estuvieron cerradas del 13 de marzo al 7 de junio de 2020 por la crisis sanitaria
por COVID-19, la atencién presencial viene organizandose con cita previa. La cita
puede obtenerse in situ, instantdneamente por teléfono y en menos de 24 horas
si se solicita por sede o correo electronico. Y se asigna fecha y hora para la cita
dentro de los 2 dias habiles siguientes al de solicitud, salvo que el interesado
prefiera diferir la cita o deba recabarse el traslado de informacién no obrante en
el Tribunal.

En lo que respecta a las notificaciones, destaca, en la linea de renovacién
tecnolégica antes aludida, la puesta en marcha, en el segundo semestre de 2021,
del tramite de notificacidn electrénica por parte del Tribunal, que esta suponiendo
un notable avance en la tramitacion de los procedimientos, debido a la
disminucién de los plazos de recepcién de las notificaciones por sus destinatarios.
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También se han cumplido los objetivos propuestos para la divulgacién, previo
tratamiento (seleccion, anonimizacion, analisis, sintesis, indexacion y publicacion),
de las resoluciones y doctrina del Tribunal que se juzgan de mayor relevancia
juridica o interés para el publico en general de conformidad con lo exigido en la
legislacion de transparencia.

Reduccion de los tiempos de tramitacién, agilizando las
comunicaciones entre el TEAMM vy otros érganos y mejorando el conocimiento
mutuo de los procedimientos y procesos operativos.

2021- OBJETIVO 3
Indicador Magnitud | Estimado Realizado %
Digitalizacion de documentos (hasta peso/nimero méaximo) recibidos
por registro
Traslado de docum’entos’ qe reg_lstro para otros 6rganos municipales Porcentaje 100 100 100
dentro de los dos dias habiles siguientes
Conexiones activas a consultas de bases de datos de otros drganos Numero 400 770 192

Porcentaje 100 100 100

El proceso de digitalizacion de los documentos recibidos por registro ha
funcionado sin ninguna incidencia durante todo el ejercicio, dentro del estandar
de servicio que se ha establecido: un maximo de 100 megas sin limitacion en el
numero de documentos, salvo para las anotaciones del sistema de interconexién
de registros (SIR) donde el maximo establecido es de 15 megas y 5 documentos.
Es preciso anotar, no obstante, que quedan fuera del referido estandar diversos
tipos de documentos cuya digitalizacion ofrece dificultades técnicas
(encuadernaciones, pliegos con problemas de legibilidad o formatos especiales...).
Tampoco se digitalizan los escritos que los interesados remiten al TEAMM a través
del correo ordinario o administrativo, que suponen el 34 por 100 del total de
anotaciones.

También se ha cumplido el objetivo de remisién inmediata a otros 6rganos de los
escritos recibidos en el registro del TEAMM (con una desviacién infima, del 0,10
por 100 sobre lo proyectado, a causa de algun incidente técnico ocasional e
imprevisible).

Ademas, el nimero de conexiones o canales activos para consultar informacion,
expedientes o bases de datos de otros dérganos, con el fin de instruir y resolver
mas rapidamente las reclamaciones, se ha incrementado sustancialmente, muy por
encima de las previsiones fijadas, lo cual ha venido propiciado también por la
reordenacion de procesos y el impulso del teletrabajo, inicialmente acelerado por
la crisis sanitaria de la COVID-19. En este contexto de intensificacion de la
digitalizacién parece oportuno destacar los avances hechos en materia de acceso
digital a los expedientes administrativos, incluida la remision a los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo de los expedientes en soporte electrénico.
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Cualificaciéon profesional del personal y prevencion de riesgos

laborales.
2021 - OBJETIVO 4
Indicador Magnitud | Estimado Realizado %
Acciones formativas o divulgativas sobre proteccion de datos Numero/afio 1 1 100
Ejecucion de los planes de autoproteccién implantados Porcentajes 100 100 100
Acciones formativas de primeros auxilios y prevencion de riesgos Numero/afio 1 1 100
Servicio cardioproteccion Numero 2 2 100
Equipamiento prevencidn riesgos laborales Porcentajes 100 100 100

Se han desarrollado con normalidad las acciones preventivas en materia de
proteccién de datos de caracter personal, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE —el denominado Reglamento General de
Proteccion de Datos— y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Segln lo previsto, se facilité al personal que lo precisé el vestuario especial
requerido para el desempefio de sus puestos y se mantuvo el servicio de
cardioproteccion contratado, incorporandose un nuevo desfibrilador vy
realizdndose una jornada de formacién al personal sobre su utilizacién y primeros
auxilios. Se han atendido también las necesidades de prevenciéon de riesgos
laborales derivadas de la crisis sanitaria por la COVID-19, proporcionando a los
trabajadores el equipamiento necesario (geles hidroalcohdlicos, mascarillas,
guantes, viseras, pantallas de sobremesa) y cumpliendo y adaptando a las
circunstancias de los puestos fisicos de trabajo las recomendaciones preventivas
recibidas de Madrid Salud, con la consecuente revision de los procesos internos
(circulacidn del personal, rotacion del servicio presencial, distanciamiento fisico,
disposicién de puertas, acondicionamiento de aire, dispensadores, controles de
acceso, instalacion de mamparas de distanciamiento y proteccién de
metacrilato...). A través de Madrid Salud se han llevado a cabo también pruebas
de PCR a los empleados, por sospecha o para descartar contagio por SARS COV
2, siempre que ha sido necesario.

Asimismo, se llevaron a cabo todas las tareas de mantenimiento y seguridad de las
instalaciones previstas en el plan de autoproteccion y se renovaron los miembros
de los equipos de emergencias y evacuacion, adaptando los nombramientos a las
nuevas circunstancias de uso de la sede, toda vez que, a raiz de la crisis sanitaria
de la COVID-19, puede haber empleados prestando servicio en régimen de
teletrabajo vy, por ello mismo, no todo el personal esta presente en la sede todos
los dias laborables. Por esa misma razén y para minimizar los riesgos de contagio
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por SARS COV 2 (por concentracién de personal en los recorridos de emergencia
o el punto de encuentro, descuidos en el uso de los medios de proteccion, etc.)
tampoco este afio se ha realizado el habitual simulacro de evacuacién del edificio,
pero se ha comprobado el correcto funcionamiento de todos los elementos de
seguridad y se ha suministrado informacion sobre la conducta a seguir en caso de
emergencia.

Objetivo 5. Gestién de los servicios afectos al desarrollo de las funciones del
Tribunal.

2021 - OBJETIVO §

Indicador Magnitud | Estimado Realizado %

Contratos o lotes tramitados por procedimiento abierto Numero/afio 1 7 700
Contratos menores tramitados NUmero/afio 3 9 300
Exped|§ntes para el suministro de bienes declarados de adquisicion Nimero/afio 15 9 60
centralizada

Gastos tramitados por ACF Numero/afio 18 16 89
Documentos contables realizados Numero/afio 140 125 89
Expedientes tramitados en materia de personal NUmero/afio 15 65 433
Mujeres empleadas por las empresas adjudicatarias de contratos Nimero/afio 4 4 100
tramitados por el TEAMM para la ejecucién del contrato

Hombres empleados por las empresas adjudicatarias de contratos Nimero/afio 3 4 133
tramitados por el TEAMM para la ejecucién del contrato

El TEAMM presta el servicio que tiene encomendado exclusivamente mediante
gestion directa, a través del personal adscrito al mismo. No obstante, para el
desempeiio de su funcién precisa contratar con terceros algunos servicios o
suministros, todos ellos relacionados con la limpieza, el mantenimiento y la
seguridad del edificio donde tiene su sede, o con la obtenciéon de los medios
materiales o conocimientos necesarios para el desempefio de su funcion.

En concreto, en 2021 se han tramitado tres procedimientos de caracter abierto
simplificado (servicios de limpieza, mantenimiento y seguridad), asi como cuatro
prorrogas de procedimientos abiertos en vigor (servicios de mantenimiento de
instalaciones de seguridad, mantenimiento de ascensores, limpieza y seguridad y
vigilancia del edificio).

Asi mismo, se han tramitado nueve contratos menores destinados, entre otros, al
suministro de toéner, adquisicion de mobiliario, suministro e instalaciéon de
separadores frontales y laterales de metacrilato en las mesas individuales de
trabajo como medida de seguridad para evitar el contagio y transmision del
coronavirus SARS COV 2 entre los empleados, y al mantenimiento de la columna
de cardioproteccién instalada en la planta baja del edificio.

Ademas de las actuaciones sefialadas se han tramitado nueve expedientes para el
suministro de bienes declarados de adquisicién centralizada, destinados a material
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de oficina (sobres, carpetas y material diverso), papel de fotocopiadora y vestuario
para el personal de oficios y servicios internos.

En lo que respecta al Anticipo de Caja Fija, se han tramitado 16 expedientes de
gasto, destinados a la adquisicion de libros, suscripciones, mascarillas para la
proteccion contra el contagio y transmision del SARS COV 2 y otros pequefos
gastos.

El indicador de documentos contables refleja los derivados de expedientes de
contratacién y de gasto mencionados anteriormente, asi como de aquellos
contratos adjudicados en ejercicios anteriores y que se mantienen en vigor
durante 2021. Se incluyen documentos contables tipo A, AD, O y ADO.

Es preciso senalar la incidencia que la lucha contra la COVID-19 ha tenido en las
actuaciones expuestas, como consecuencia de la cual se han tramitado dos
contratos menores y un expediente de caja fija, por un importe total de 2.464,09
euros.

Por ultimo, los 65 expedientes tramitados en materia de personal han tenido por
objeto la propuesta de cobertura de plazas vacantes mediante los procedimientos
correspondientes (libre designacidn, concurso general de méritos y especifico,
comision de servicio o adscripcion provisional), la peticion de prérroga del vigente
programa de caracter temporal y de nombramiento de interino de sustitucion, la
solicitud de altas o bajas en la percepcion del complemento de productividad, y la
modificacion de la relacion de puestos de trabajo.

Estas actuaciones han sido mas del doble de las realizadas en 2020 (30
expedientes), debido a que en 2021 se han cubierto un nimero importante de
puestos del Tribunal que se encontraban vacantes, gracias a las modificaciones
introducidas en la relacion de puestos de trabajo.

Objetivo 6. Conservacion y mantenimiento del edificio municipal sede del
Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid.

2021- OBJETIVO 6

Indicador Magnitud = Estimado Realizado %
Edificio con mantenimiento integral, vigilancia y limpieza sede del ,
TEAMM Ndmero 1 1 100
Instalaciones de elevacion y electromecanicas con mantenimiento Numero 8 8 100
Instalaciones de elementos de control de objetos y personas Numero 2 2 100
Instalaciones de elementos de control de acceso y seguridad Numero 2 2 100

El TEAMM tiene adscrito el edificio de propiedad municipal que constituye su
sede, sito en la calle Mayor, 83, de Madrid.
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El edificio cuenta con planta baja, cuatro plantas sobre rasante y otra planta bajo
rasante, que ofrecen una superficie de 3.121,93 m2, dedicada a oficinas, salas de
reunion y formacion, archivos, almacén e instalaciones generales.

Para garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional, el edificio
dispone de 8 instalaciones de elevacién y electromecanicas (ascensores vy
plataformas para acceso de personas con discapacidad motora), 2 instalaciones de
elementos de control de objetos y personas (escaner y arco detector) y 2
instalaciones de control de acceso y seguridad (tornos y videovigilancia y sistema
anti-intrusion conectado a una central receptora de alarmas).

La adecuada conservacion del edificio y sus instalaciones se controla y supervisa
por la Secretaria General del TEAMM, a través del Servicio de Secretaria General
y de la Unidad de Régimen Interior y Presupuestos, y se ejecuta por terceros
mediante contratos de servicios de limpieza, vigilancia y mantenimiento del
edificio y de sus diversas instalaciones y suministros no incluidos en los mismos.

En el ejercicio de dicha funcion, se han elaborado los correspondientes pliegos vy
documentos de formalizacion en los que se determinan las condiciones de los
citados contratos, se han tramitado los oportunos procedimientos de adjudicacion
o prérroga (en los que el TEAMM actia en su doble condicion de unidad
promotora y servicio de contrataciéon, con Mesa de contratacion propia) y se ha
supervisado su ejecucion por los contratistas, procesando los pagos pertinentes,
realizando los oportunos requerimientos y tramitando incluso la imposiciéon de
penalizaciones por cumplimiento defectuoso de las prestaciones contratadas.

Pagina 12 de 89 Memoria anual 2021

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



IV. PRESUPUESTO.

El TEAMM cuenta con un programa presupuestario, denominado «932.01
Reclamaciones econémico-administrativas», del que es responsable su Presidente,
gue se encuadra en la seccion «320 Tribunal Econdmico-Administrativo» del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid.

La gestion y ejecucion del presupuesto se lleva a cabo a través de la Unidad de
Régimen Interior y Presupuestos. En 2021 la ejecucion del gasto previsto segin
los créditos disponibles dio lugar a la tramitacién de 125 documentos contables.

A lo largo del ejercicio fue necesario realizar tres modificaciones de crédito.

La primera de ellas, por importe de 2.832 euros, con el fin de financiar la
adquisicion de bienes inventariables (cAmaras para los ordenadores de sobremesa,
asi acondicionados para mantener reuniones telematicas; mamparas de
distanciamiento y proteccidn en los puestos de trabajo; todo ello, en el marco del
conjunto de medidas adoptadas para contener el contagio y transmisién del virus
de la enfermedad COVID-19).

La segunda, por importe de 1.700 euros, para financiar la prérroga de los contratos
de seguridad y vigilancia y de mantenimiento de las instalaciones de seguridad,
conexion a central receptora de alarmas (CRA) y servicios de ACUDA. Prérrogas
gue se hicieron necesarias por la prolongada tramitacion del procedimiento de
contratacién en curso para concertar nuevamente las prestaciones cubiertas por
dichos contratos.

15SNH94ETA7QH44N

Y la tercera, por importe de 3.205 euros, con el fin de sufragar el suministro e
instalacion de un «switch» y el correspondiente cableado de la red de
controladoras y lectoras en la planta baja del TEAMM cuya reposicion resultaba
necesaria por averia.

Como cada ano, en 2021 el Tribunal elaboré y elevé al Pleno, a través de la Junta
de Gobierno, su proyecto de presupuesto anual (programa presupuestario
320/932.01) por un importe total de 4.138.767 euros, repartidos en los capitulos
1y 2. Tras las modificaciones presupuestarias referidas y las que afectaron al
capitulo 1, el crédito definitivo quedd establecido en 4.177.929,45 euros,
repartido entre los capitulos 1,2y 6.

El gasto finalmente realizado fue de 3.632.509,12 euros, lo que supone una
ejecucion presupuestaria del 86,95 por 100 del crédito definitivo.

En el capitulo 1 el porcentaje de ejecucion fue del 86,69 por 100, en el capitulo 2
del 93,28 por 100 y en el capitulo 6 del 61,67 por 100.
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A continuacion, se desglosan por capitulos los créditos iniciales, finales y las
obligaciones finalmente reconocidas:

Crédito inicial ‘ Cr.e(yfo Obllgam?nes Ejecutado %  No ejecutado %

Definitivo reconocidas
Capitulo 1 3.927.874,00 3.969.296,00 3.440.805,51 86,69 % 13,31 %
Capitulo 2 210.893,00 199.426,45 186.026,09 93,28 % 6,72 %
Capitulo 6 0,00 9.207,00 5.677,52 61,67 % 38,33 %
Total 4.138.767,00 4.177.929,45 3.632.509,12 86,95 % 13,05 %

En el Capitulo 1 no se realizé todo el gasto presupuestado porque algunos de los
puestos de trabajo permanecieron vacantes en diferentes momentos del ejercicio,
vacantes que se fueron cubriendo una vez resueltos los procedimientos de
provisién convocados al efecto.

En el Capitulo 2 la diferencia (solo un 6,72 por 100) entre crédito definitivo y gasto
realizado no revela ninglin grado de inejecucion presupuestaria, siendo necesario
advertir que, por obvias razones de eficacia, algunas partidas se dotan con
intencion preventiva, esto es, para poder hacer frente a necesidades que pueden
coyunturalmente presentarse y que, de otro modo, no podrian atenderse hasta el
siguiente ejercicio presupuestario, con el consecuente perjuicio para el ordinario
funcionamiento del servicio.

En el Capitulo 6 no pudo ejecutarse el gasto previsto por causas del todo ajenas a
la gestién municipal. El gasto no realizado se corresponde con el crédito habilitado
para la adquisicion e instalacion de un «switch» para la red de control de accesos
y presencia en la planta baja del TEAMM, sin que pudiera finalmente adquirirse
durante el ejercicio por falta de oferta, como consecuencia del desabastecimiento
sufrido en el mercado de algunos dispositivos por la falta de suministro de
componentes electrénicos para su fabricacion.

La evolucion anual del presupuesto y del gasto realizado en los Ultimos ejercicios,
por la que se evidencia el sostenido y estricto control de los recursos que requiere
el funcionamiento del Tribunal (con un gasto actual inferior incluso al que tenia
hace una década) es la que se muestra en el cuadro y grafico siguientes:

Cuadro 1. Evolucion del presupuesto de gasto

PRESUPUESTO / GASTO 2010 - 2021 ‘

CAPITULO1 |CAPITULO2 [CAPITULO3 |CAPITULOG6 | TOTAL
DEFINITIVO | 3.488.34396 | 1.884.190,94 000 | 4478080 | 5.417.31570
2010 REALIZADO 3.228.705,68 1.413.276,09 0,00 35.958,90 | 4.677.940,67
2011 DEFINITIVO 3.050.347,00 1.547.874,35 0,00 8.616,06 | 4.606.837,41
REALIZADO 2.912.162,97 1.518.675,12 0,00 8.616,06 | 4.439.454,15
2012 DEFINITIVO 2.662.273,55 170.414,96 0,00 1.666,75 | 2.834.355,26
REALIZADO 2.561.050,13 133.995,13 0,00 1.666,75 | 2.696.712,01
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DEFINITIVO | 2.964.278,17 146.764,36 0,00 143845 | 3.112.480,98
2013 REALIZADO | 2.884.864,92 119.515,47 0,00 143845 | 3.005.818,84
- DEFINITIVO | 2.864.712,78 158.075,49 2.598,36 0,00 | 3.025.746.63
REALIZADO | 2.885.301,06 117.855,15 2.958,36 0,00 | 3.006.114,57
2015 DEFINITIVO | 3.230.551,57 148.355,36 435,93 12.309,00 | 3.391.651,86
REALIZADO | 2.931447,21 127.145,56 435,93 3.283,03 | 3.062.311,73
DEFINITIVO | 2.880.259,48 146.681,00 0,00 442307 | 3.031.36355
2016 REALIZADO | 2.841.873.89 116.545,26 0,00 442307 | 296284222
2017 DEFINITIVO | 2.714.035,70 151.309,00 0,00 6.000,00 | 2.871.344,70
REALIZADO | 2.650.178,82 113.612,88 0,00 4690,15 | 2.768.481:85
DEFINITIVO | 2.906.340,04 134.000,00 0,00 0,00 | 3.040.340,04
28 REALIZADO | 2.720.665.23 117.837,86 0,00 0,00 | 283850309
201 DEFINITIVO | 3.299.350,01 19314173 0,00 0,00 | 349249174
REALIZADO | 2.716.75834 182.310,41 0,00 0,00 | 2.899.068,75
2020 DEFINITIVO | 3.642.074,00 199.571.00 0,00 5430.00 | 3.847.075,00
REALIZADO | 297533698 190.722,20 0,00 357918 | 3.169.638,36
2021 DEFINITIVO | 3.969.296,00 199.426,45 0,00 9.207,00 | 4.177.92945
REALIZADO | 3.440.805,51 186.026,09 0,00 5.677,52 | 3.632.509,12

Importes de presupuesto inicial y gasto realizado; en euros

Gréfico 2. Evolucion del presupuesto de gasto
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V. MEDIOS INTERNOS.

En este apartado corresponde dar cuenta de los medios materiales y humanos con
los que el Tribunal ejercié sus funciones en 2021.

1. Recursos humanos.

En 2021 el TEAMM estuvo formado por tres Vocalias (una de las cuales
permanecio vacante durante 5 meses). Las Vocalias del Tribunal y su Secretaria
General tienen naturaleza directiva dentro de la organizacién municipal.

La relacion de puestos de trabajo del TEAMM, a 31 de diciembre de 2021, tenia
la siguiente configuracion:

Vocalias 3
Consejero/a Técnico/a 2
Ponentes/Adjuntos/as 21
= Secretario/a Delegado/a 1
— Personal administrativo 8
== Total 35
=7
=0
=2
EE Secretario/a General 1
=< Personal Técnico 7
=3 Personal administrativo 17
= Personal de oficios 4
= Total 29
=
— Total 64
Cubiertos 57
Vacantes 7

La relacién detallada de los puestos de trabajo del Tribunal y de su Secretaria
General, a 31 de diciembre de 2021, era la que muestran los siguientes cuadros.
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Cuadro 2. RPT - Tribunal

TRIBUNAL (46G)

DENOMINACION DELPUESTO  Nam. NYE- |Fp. TIPO ADM GR. CUERPO gyacioN
CcD ESCALA

466
CONSEJERO/A TECNICO/A 1] 3 [W] F |[APP]| Al AGHN c
CONSEJERO/A TECNICO/A 1] 3 [w]| F [App| Af AGIAE v
46G1 VOCALIA 1% (PRESIDENCIA)
VOCAL-PRESIDENTE 1 1T - - - - c
ENCARGADO/A OFICINA AUX. 1] 18 || F |AaPP|ciC2 AG c
AUXILIAR OFICINA AUXILIAR DIRECCION 1] 16 || F |mpp| C2 AG v
46G2 VOCALIA 22
VOCAL 1 1T - - - - c
ENCARGADO/A OFICINA AUX. 1] 18 || F |AaPP|cic2 AG c
AUXILIAR OFICINA AUXILIAR DIRECCION 1] 16 || F |[mpp| c2 AG c
46G3 VOCALIA 32
VOCAL 1 1T - - - - c
ENCARGADO/A OFICINA AUX. 1] 18 || F |aapP|cic2 AG c
[AUXILIAR OFICINA AUXILIAR DIRECCION 1] 16 || F |[mpp| c2 AG v
46G4 VOCALIA 4°
ENCARGADOJA OFICINA AUX. [ 1] 18 [w] F [merfoice] as | ¢
46G5 VOCALIA 5
ADJUNTO/A UNIDAD | 1] 22 Jce| F [mprlaxi]| as | ¢

46G6 UNIDAD DE APOYO TECNICO

SECRETARIO/A DELEGADO/A 1 29 LD F AM Al AG C
PONENTE ADJUNTO/A 1 28 LD F AAPP | A1 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 28 LD F AAPP | A1 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 28 LD F AAPP | A1 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 28 LD F AAPP | A1 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AG/AE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 CE F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 CE F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 CE F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AG/AE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AG/AE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGAE C
PONENTE ADJUNTO/A 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGAE C
IADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE \
IADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
IADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1 26 LD F AAPP | A1A2 AG/AE C
IADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1 26 LD F AAPP | A1A2 AGIAE C
IADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1 26 LD F AAPP | A1A2 AG/AE C
TOTAL TRIBUNAL 35
C = Cubierta - V= Vacante
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Cuadro 3. RPT - Secretaria General

SECRETARIA GENERAL (46H)

DENOMINACION DEL PUESTO NVEL FP. TIPO ADM GR.  CotR' SIUACION
SECRETARIO/A GENERAL [« - 1T-17T-1T-71T-71 - c
46H00032 OFICINA AUXILIAR TEAMM
ENCARGADO/A OFICINA AUX. 1] 18 [w][ F [mpeecic2] Ac c
AUX. OFICINA AUXILIAR DIRE 1] 16 [w][ F [mee] c2 AG c
46H1 SECRETARIA GENERAL
JEFE/A DEPARTAMENTO 1] 28 [w[ F [mpp| a1 [ AchE c
ENCARGADO/A OFICINA AUX. 1] 18 [w[ F [mpeecic2| Ac c
OFICIAL TRIBUNAL 1 17 [ce[ F [ amcic2| s c
OFICIAL TRIBUNAL 1] 17 [ce[ F [ amcic2| A c
46H002 UNIDAD DE REGIMEN INTERIOR Y PRESUPUESTOS
ADJUNTO/A DEPARTAMENTO 1] 26 [w][ F [ am [aa2]| ackE
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 17 [w|[ F[m]c AG c
PERSONAL OFICIOS SERVS. INTERNOS 1] 13 [c|[ Flm]E AE cl
PERSONAL OFICIOS SERVS. INTERNOS 1] 13 [c|[ Flm]|E AE c
PERSONAL OFICIOS DIVERSOS OFICIOS 1] 18 [c| Flm]|E AE c
PERSONAL OFICIOS DIVERSOS OFICIOS 1] 8 [c| Flm]E AE c
46H101 UNIDAD DE TRAMITACION Y PROCEDIMIENTOS
JEFE/A UNIDAD 1] 26 [ce[ F [mpp|Ata2] AciE c
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 18 [c[ F [ am]cic2] s c
46H102 SECCION DE PROCEDIMIENTOS
JEFE/A SEC. DE PROCEDIMIENTOS [ 1] 24 Jce| F [ am [mm2] ncre | ¢
46H103 SECCION DE TRAMITACION
JEFE/A SECCION DE TRAMITACION [ 1] 24 Jce|] F [ am [Am2] ncre | v
46H105 UNIDAD DE REGISTRO Y NOTIFICACIONES
ADJUNTO/A DEPARTAMENTO [ 1] 26 Jw] F [ am [am] acre | ¢
46H10541 NEGOCIADO DE REGISTRO
ADJUNTO/A UNIDAD 1] 2 [c[ F [ au[ax AG c
OFICIAL TRIBUNAL 1 17 e[ F [ amJcic2|  ac c'
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 18 [c[ F [ am]cica| & c
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 17 [w[ F[m]c AG c
46H10241 NEGOCIADO DE NOTIFICACIONES
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 18 [c[ F [ amJcic2] ac c
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 17 [w[ F [ am]cic2] ac v
46106 UNIDAD DE ATENCION AL RECLAMANTE
JEFE/A UNIDAD [ 1] 26 Jce|] F [ am [ a2 ] ncAe c
46H10641 NEGOCIADO DE ATENCION AL RECLAMANTE
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 18 [c[ F [ amJcic2] ac c
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 18 [c[ F [ am]cic2]| ac c
AUXILIAR DE SECRETARIA 1] 17 [w[ F[m]ec AG v
46H10341 NEGOCIADO DE ALTAS Y TRAMITES
ADJUNTO/A UNIDAD [ 1] 2 Jce| F [ am[act] s | ¢

TOTAL SECRETARIA GENERAL ‘ 29
C = Cubierta (*) en comision de servicios - V= Vacante - Cl= Ocupacion temporal interina
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Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

En 2021 se han ocupado por los correspondientes procedimientos de provision
de puestos de trabajo los siguientes puestos:

Con caracter definitivo:

15SNH94ETA7QH44N
|

30202400 Adjunto/a Departamento (libre designacién LD-36/2020).
30202352 Adjunto/a Departamento (libre designacion LD-36/2020).
30086662 Ponente Adjunto/a (libre designacion LD-35/2020).
30086663 Ponente Adjunto/a (libre designacién LD-4/2021).
30206602 Ponente Adjunto/a (libre designacién LD-4/2021).
30086709 Auxiliar de Secretaria (libre designacion LD-8/2021).
30086716 Auxiliar de Secretaria (libre designacion LD-8/2021).

30256366 Auxiliar de Oficina Auxiliar de Direccién (libre designacién LD-
7/2021).

30202401 Adjunto/a Departamento (libre designacion LD-4/2021).
30206604 Ponente Adjunto/a (libre designacion LD-4/2021).

30256365 Auxiliar de Oficina Auxiliar de Direccion (libre designacion LD-
7/2021 y LD-40/2021).

30202355 Adjunto/a Departamento (libre designacién LD-34/2021).
30202351 Adjunto/a Departamento (libre designaciéon LD-48/2021).
30256386 Adjunto/a Unidad (libre designacion LD-28/2021).
30238800 Ponente Adjunto/a (libre designacién LD-36/2021).

Con caracter provisional:

30256364 Auxiliar de Oficina Auxiliar de Direccién.
30256365 Auxiliar de Oficina Auxiliar de Direccién.
30237886 Auxiliar de Secretaria.

30086715 Auxiliar de Secretaria.

30237888 Auxiliar de Secretaria.

30086698 Auxiliar de Secretaria.

30086707 Auxiliar de Secretaria.

30238801 Adjunto/a Departamento.
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Por otro lado, en 2021 se aprobd la prérroga por un afio mas del Programa de
Caracter Temporal PCT 34/2019, que contempla los siguientes puestos que
fueron cubiertos por funcionarios interinos en 2019, 2020 y 2021:

5 puestos de Auxiliar Administrativo creados en 2019: los funcionarios
interinos tomaron posesion a finales de 2019. Una de ellas cesé en sus
funciones durante el ejercicio 2020 a peticidn propia y ha sido
sustituida en 2021.

2 puestos de Auxiliar Administrativo creados en 2019: los funcionarios
interinos tomaron posesion al inicio de 2020.

3 puestos de Técnico de Administraciéon General - Rama Juridica
creados en 2019: los funcionarios interinos tomaron posesién en
septiembre de 2020.

3 puestos de Auxiliar Administrativo creados en 2020: los funcionarios
interinos tomaron posesion en diciembre de 2020.

Al concluir el ejercicio 2021 estaban provistos 57 de los 64 puestos dotados en
plantilla (lo que supone un 89,06 por 100), detallindose en los anteriores cuadros
gué puestos estan cubiertos y cudles no.

Por lo que se refiere a la cualificaciéon, considerando la adscripcidn o grupo de los
empleados (incluidos Vocales y Secretario General), la estructura de personal
presenta la situacion que refleja el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Distribucion de plazas cubiertas y vacantes en el TEAMM

DISTRIBUCION DE PLAZAS

SECRETARIA TOTAL

GRUPO TRIBUNAL GENERAL ‘ TEAMM
GRUPO A1 10 2 12
GRUPO AT/A2 17 6 23
GRUPO A2/C1 1 2 3
GRUPO C1 0 0 0
Plazas RPT GRUPO C1/C2 4 1 15
GRUPO C2 3 4 7
GRUPOE 0 4 4
TOTAL 35 29 64

SECRETARIA TOTAL

GRUPO TRIBUNAL GENERAL ‘ TEAMM
GRUPO A1 9 2 11
GRUPO ATA2 16 5 21
GRUPO A2C1 1 2 3
. GRUPO C1 0 0 0
Plazas cubiertas 2056 G 1ic2 4 10 14
GRUPO G2 1 3 3
GRUPO E 0 4 4
TOTAL 31 26 57
GRUPO A 1 0 1
GRUPO A1/A2 1 1 2
GRUPO A2/C1 0 0 0
Plazas vacantes GRUPO Gt 0 0 0
GRUPO C1/C2 0 1 0
GRUPO C2 2 1 3
GRUPO E 0 0 0
TOTAL 4 3 7
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Considerando la perspectiva de género, el personal al servicio del Tribunal
presenta la siguiente distribucion:

Cuadro 5/ Grafico 3. Distribucion de género

HOMBRES MUJERES

| 19 | 38 |

Hombres &

B Mujeres @

Y por lo que respecta al personal de nivel directivo la distribucion por género es
la siguiente:

Grafico 4. Distribucion de género (personal directivo)

Hombres &

B Mujeres ?

Desde la perspectiva de edad cabe sefialar que el personal al servicio del Tribunal,
en el ejercicio 2021, presenté una edad media de 51,61 afos, con la siguiente
distribucién:
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Cuadro 6. Distribucion por edad

Edad \ Ntmero
Menores de 30 1
De31a40 3
De 41 a 50 20
De 51a60 27
Mas de 60 6
| Total | 57

Grafico 5. Distribucion por edad
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La cobertura de algunas de las vacantes existentes, quizas por la cualificacién y
experiencia requeridas para el desempefio de los correspondientes puestos, no ha
supuesto ninguna variacion significativa en la edad media de los empleados.
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Gréfico 6. Evolucion curva de edad
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En cuanto al absentismo (referido a las ausencias por enfermedad, permisos de
maternidad u otros permisos y causas legalmente justificadas, excluidas
vacaciones y dias de descanso) alcanzé una media de 12,50 jornadas por
empleado, lo que significa que dejaron de realizarse 663 jornadas completas. Este
dato revela una significativa disminucion del absentismo (un 30 % menor que en
2020) por tercer afio consecutivo. Disminucion que no obedece tanto a decisiones
de indole organizativa dirigidas a corregirlo, como al ahorro de tiempo en
desplazamientos, flexibilidad y facilidades para la conciliacién de la vida familiar
derivados del teletrabajo (haciendo innecesaria la solicitud del permiso
correspondiente para la gestion de asuntos personales) y las condiciones creadas
por la crisis sanitaria de la COVID-19 (pudiendo explicarse la disminucion del
ndmero de permisos solicitados -para visitas médicas, horas sindicales, asuntos
propios, etc. -) por la suspension o aplazamiento de citas médicas, la reduccion de
reuniones y desplazamientos y la ampliacidn de la cartera de servicios y gestiones
gue pueden completarse telematicamente).

Gréfico 7. Evolucion curva absentismo
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2. Recursos materiales.

a) Inmuebles.

Desde el afno 2010 el Tribunal tiene su sede en un
historico edificio actualmente perteneciente al
Ayuntamiento de Madrid que, después de ser
integramente rehabilitado, fue adscrito al uso y
servicio de aquél.

Situado en el nium. 83 de la calle Mayor, el edificio,
conocido como Palacio de Malpica, cuenta con
seis plantas, con la siguiente superficie:

Planta Superficie (m?) \
Sétano 522,36
Baja 559,39
Principal 562,79
Primera 562,79
Segunda 562,79
Atico 351,81
| Total | 3.121,93 |

El edificio esta acondicionado para las especificas funciones que se llevan a cabo
en el Tribunal y plenamente adaptado para facilitar el acceso y la circulacion de
personas con movilidad reducida. La distribucion funcional es la siguiente:

Planta | Distribucién
R Area de formacion, vestuarios, archivo y cuartos de instalaciones (mantenimiento,
Soétano . ; o ) !
electricidad, residuos, extincioén de incendios...).
Baja Control, atencion al ciudadano y Secretaria General.
. Presidencia del Tribunal (Vocalia Primera), Sala de Gobierno, Sala de Plenos, Sala de
Principal ' L
Reclamaciones y Biblioteca.
Primera Secretaria General, Ponencias Adjuntas y Secretaria General.
Segunda Ponencias Adjuntas.
Atico Vocalias y Ponencias Adjuntas.

El acceso al edificio, asi como la integridad de los archivos existentes en él
estuvieron protegidos por sistemas de vigilancia y seguridad y custodiados por los
vigilantes de la empresa privada de seguridad contratada a tal efecto.
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b) Muebles.

Todos los puestos de trabajo estan provistos del mobiliario adecuado para su
desempeiio. También es suficiente y adecuado el mobiliario de las areas de trabajo
en grupo y de reunion de los érganos colegiados (Sala de Plenos, Sala de
Reclamaciones, Sala de Gobierno), asi como del drea de formacién continuada.

En 2021 se han instalado pantallas frontales y laterales de separacién en algunas
mesas, completandose asi la instalacién iniciada en el ejercicio 2020, con el fin de
asegurar el distanciamiento fisico para la prevencion de la infeccién por SARS
COV 2, de acuerdo con las recomendaciones recibidas de Madrid Salud.

c) Informaticos.

Todos los puestos de trabajo con contenido administrativo estan informatizados
(100 por 100) y a lo largo del ejercicio se han sustituido o incorporado nuevos
equipos (fijos y moviles) con el fin de posibilitar el desempefio de los puestos de
trabajo a distancia (teletrabajo). Esta renovacion tecnoldgica, inicialmente
acelerada por las medidas extraordinarias adoptadas para evitar la transmision del
SARS CQV 2, responde a los objetivos del proyecto «Easydro» desarrollado en el
conjunto del Ayuntamiento de Madrid para apoyar el desempefio de los puestos
de trabajo con nuevas y mejores herramientas digitales.

También existen puestos informaticos comunes para las necesidades del personal
de oficios, limpieza, mantenimiento y seguridad. Y existe un aula de formacién
continua que cuenta con 21 puestos informaticos. Se han mantenido las
condiciones y restricciones de uso de este equipamiento compartido establecidas
a raiz de la pandemia por COVID-19.

La provision de los equipos informaticos y su mantenimiento, asi como su
configuracion y adaptacién especifica a los servicios del TEAMM vy la resolucion
de incidencias de puesto o red, depende de Informatica del Ayuntamiento de
Madrid.

La tramitacion de los expedientes administrativos esta soportada, basicamente, en
las siguientes aplicaciones:

- SIGSA (Sistema Integrado de Gestion y Seguimiento Administrativo).

- Gestién de Registro (anotaciones).

- NOTIFICAE o COMCD (Sistema de Notificaciones y Comunicaciones).
Sin embargo, para la instruccién de los expedientes y para la gestiéon de otros

servicios y recursos existentes, se consultan diversas bases de datos y se utilizan
otras aplicaciones de gestion y formacidn. Son las siguientes:

- Absys (gestion biblioteca).
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- Agenda cargos publicos.

- AYRE (La Ley 360, diccionarios en linea, etc.).

- Archivo digital Agencia Tributaria Madrid (ADAT).

- Base de datos AEAT (censos fiscales).

- Base de datos Registro Mercantil.

- Catélogo de bienes.

- Consulta general de expedientes municipales (via AYRE).

- Consulta del Padrén Municipal.

- Contratacién de Madrid.

_ Control de presencia Evalos.

- Pasarela de Servicios a la Direccion General de Trafico: Registro de
vehiculos y conductores.

- Direccién General de Trafico: Histérico de domicilios.

- Expedientes de imposicién de sanciones de circulacién (ADMUL).

- Gestidn administrativa (SIGSA) Agencia Tributaria Madrid.

- Gestidn Integral de Ingresos Municipales (GIIM).

- Grabacién de acuses de recibo.

- KNOSYS.

- Liquidaciones, abonarés y notificaciones en voluntaria (SISDOC).

- +TIL.

15SNH94ETA7QH44N

- Notificaciones de Recursos de Reposicién en Recaudacion Ejecutiva de
Sanciones de Tréfico.

— Oficina Virtual del Catastro.

~ Plataforma de Intermediacion de Datos del Estado (acceso limitado)
- PLYCA.

- Portafirmas electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

- Recaudacion Ejecutiva Municipal.

- Registro contratacion (RECON).

- Sede Electronica del Catastro (SEC).

- SIATRA.

- Sistema Integral de Gestion de Expedientes Catastrales (SIGECA)
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- Sistema de Gestion de Multas y ORA.

- Sistema de Gestién de Recursos de Reposicion en Recaudacion Ejecutiva
de Sanciones de Trafico (MUOR).

- Sistema de Gestion Econémico-Financiera (SAP).

- Sistema de identificacion y control de acceso de personal externo.

- WEM gestidn de contenidos (gestion intranet del Tribunal en AYRE).

En las dependencias del Tribunal también se presta el servicio de acreditacion para
la expedicion de certificados digitales de firma electrénica, en la condicién de
empleados publicos municipales, para personas fisicas.

Se han desarrollado con normalidad las acciones preventivas (rutinas informativas,
de control y de verificacién sobre las personas, procedimientos y sistemas) en
materia de proteccion de datos de caracter personal, con las novedades derivadas
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE —el denominado Reglamento General de
Proteccion de Datos— y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

d) Bibliograficos.

En 2021 se han afadido nuevos fondos a la biblioteca técnica del TEAMM,
formada por obras juridicas, de contenido administrativo y tributario
esencialmente, para estudio y uso preferente por los empleados. Dicho fondo se
mantiene catalogado para su explotacion mediante la aplicacién Absys, con el fin
de integrar la coleccidon del TEAMM con la de otros servicios municipales y facilitar
la comparticion de este recurso y el acceso a los mismos.

15SNH94ETA7QH44N

Durante el ejercicio se adquirieron 14 nuevos libros (monografias y obras
generales o colectivas) y 10 ejemplares de revistas. Las necesidades se cubren,
ademas, con los fondos de la Biblioteca Técnica del Ayuntamiento y los de la
Biblioteca de la Agencia Tributaria.

Suscripciones existentes:
- Tributos Locales.
Suscripciones electrénicas a través de Ayre:

- Revista de Estudios Locales.
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- La Ley 360: BBDD (LaLeyDigital, EI Consultor...) y Biblioteca Digital
(Smarteca).

- El Consultor de los Ayuntamientos.

- Biblioteca en la nube Tirant lo Blanch.

- Mementos. Francis Lefebvre.

- Diario del derecho municipal.

- Revistas generales de Derecho lustel.

- Libreria digital Aranzadi.

- NormaCef.

- Portal de Revistas Funcas.
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V1. MEDIOS EXTERNOS (CONTRATACION).

Para el ejercicio de sus funciones el TEAMM también utiliza algunos medios o
servicios externos. En razén de la independencia técnica y funcional que tiene
legal y estatutariamente reconocida, el TEAMM también puede acordar contratos
administrativos y privados cuya celebracion corresponde a su Presidente (articulo
10.1.d del ROTEAMM). Todo ello, en las condiciones y con los limites que se
establezcan por la Junta de Gobierno que, por otra parte, tiene delegadas parte
de sus atribuciones en dicho 6rgano, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de delegacion de competencias especificas en los érganos
superiores y directivos de las Areas de Gobierno y de los distritos, de fecha 27 de
junio de 2019 (publicado en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid nim.
8429, de 1 de julio de 2019 y en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
nim. 168, de 17 de julio de 2019).

En ejercicio de tales atribuciones, en 2021 el TEAMM adjudicé tres contratos de
servicios por el procedimiento abierto simplificado, conforme a la nueva Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y tramité las
prérrogas de otros cuatro contratos de servicios adjudicados en ejercicios
anteriores.

Asimismo, en 2021 el TEAMM adjudico nueve contratos menores. Estos contratos
se tramitaron y adjudicaron segun lo previsto en el Decreto de 7 de febrero de
2020, de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal, por el que se
modifica la Instruccién 2/2019 sobre los contratos menores en el Ayuntamiento
de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Estatal.

En los siguientes cuadros se detallan el objeto y demas circunstancias de los
contratos adjudicados y prérrogas tramitadas:

Cuadro 7a. Contratos de servicios adjudicados por procedimiento abierto simplificado

Contrato Adjudicatario Duracion  Importe total ()  Importe 2021 (€)\

Contrato mixto de servicios de
vigilancia, seguridad y mantenimiento y
conservacion de las instalaciones de
seguridad, conexion a central receptora | SEGURIDAD INTEGRAL

69.320,45 28.627,06
de alarmas y servicios de acuda del SECOEX, SA. 12 meses
edificio de la Calle Mayor, nimero 83,
sede del Tribunal  Econdémico-
Administrativo Municipal de Madrid
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Contrato de servicios de mantenimiento
del edificio de la Calle Mayor, nimero
83, sede del Tribunal Econdmico-
Administrativo Municipal de Madrid
(Subcontratacion con centros
especiales de empleo DA 42 LCSP)

ELECNOR, S.A.

12 meses

50.296,57 4.191,38

Limpieza del edificio de la Calle Mayor,
nimero 83, sede del Tribunal
Econdmico-Administrativo Municipal de
Madrid

LIMPIEZAS IDEAL, S.L.

12 meses

70.059,00 0,00

TOTAL CONTRATOS ADJUDICADOS

189.676,02 32.818,44

Cuadro 7b. Contratos menores adjudicados

Contrato Adjudicatario Duraciono  Importe total (€) ‘ Importe 2021 (€) ‘
plazo
Mantenimiento de un desfibrilador
propiedad del Tribunal Econdmico-
Administrativo Municipal de Madrid en ANEKS3, S.L. 12 meses 508,20 0,00
la sede del mismo
iprsrssdo sovomess noasca| . COUERCILDE
enp o Trbunal  Econdmico- SUMINISTROS PARA LA 10 dias 3.81543 3.81543
Administrativo Municipal de Madrid INFORMATICA, S.L.
Suministro de un porta-documentos
con ruedas para el Trbunal| - phpypae o) 10 dias 116,45 116,45
Econdmico-Administrativo - Municipal
de Madrid
st s e | oo
enp o Trbunal  Econdmico SUMINISTROS PARA LA 10 dias 1.127,91 1.127,91
Administrativo Municipal de Madrid INFORMATICA, S.L
Suministro de una cizalla de papel o SA S
para e Tribunal  Economico- UTHERSA, S.A. 10 dias 124,40 124,40
Administrativo Municipal de Madrid
Suministro de sillas y percheros para
el edificio sede del Tribunal STEELCASE-AF :
Economico-Administrativo Municipal | STEELCASE, SA. 30 dias 3.167.78 3.167.78
de Madrid
Suministro e instalacion  de
separadores de metacrilato en
mesas de trabajo del Tribunal | OFITAINTERIORES, S.A. 50 dias 1.740,22 1.740,22
Econémico-Administrativo - Municipal
de Madrid
Suministro de webcams para el
Tribunal  Econémico-Administrativo SPECIALIST COMPUTER 10 dias 528,67 528,67
L . CENTRES S.L.
Municipal de Madrid
Suministro e instalacion de un
«switch» y de la correspondiente
canalizacion y cableado para el SEGURIDAD INTEGRAL 20 dias 3.204,65 3.204,65
) . R SECOEX, S.A.
Tribunal ~ Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid
TOTAL CONTRATOS MENORES ADJUDICADOS 14.333,71 13.825,51
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Cuadro 7c. Prérrogas aprobadas

Contrato Adjudicatario Duracion  Importe total (€) ‘ Importe 2021(€) ‘
Mantenimiento ~ de aparatos 1de
elevadores e instalaciones diciembre de
electromecanicas del edificio de la 2021 hasta el
calle Mayor, nam. 83, sede del KONE ELEVADORES S.A, 30 de 5.165,34 0,00
Tribunal  Econémico-Administrativo noviembre de
Municipal de Madrid 2022
Mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de seguridad, conexion -
a central receptora de alarmas y 1 dejunio de
servicios de acuda para el edificio de SECURITAS. SEGURIDAD | 2021 halsta' e 24857 248,57
. ESPANA, SA, 13 de junio
la calle Mayor nim. 83, sede del de 2001
Tribunal  Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid
Limpieza del edificio de la Calle 16(1220mza1y0
Mayolr, r.1umero 83 seQe del Trlt.)ulnal AQUELARRE LIMPIEZAS, hasta el 30 38.300.17 38.300.17
Econémico-Administrativo - Municipal SL .
de Madrid de noviembre
de 2021
) yor o EMPRESA DE L 1.801,70 1.801,70
Tribunal  Econémico-Administrativo SEGURIDAD S A 13 de junio
Municipal de Madrid o de 2021
TOTAL PRORROGAS APROBADAS 45.515,78 40.350,44

En 2021, ademas, estuvieron en curso de ejecucién los siguientes contratos de
servicios, adjudicados o prorrogados en ejercicios anteriores:

Cuadro 8. Contratos de servicios en curso de ejecucion

Contrato Adjudicatario Duracion Importe total (€)  Importe 2021(€)

Instalacion 'y mantenimiento de un -
L o 1 de diciembre

desfibrilador externo en el edificio de la de 2020 2 30 de

calle Mayor, num. 83, sede del Tribunal ANEK S3, S.L. ) 711,48 711,48
. L . noviembre de

Econdmico-Administrativo  Municipal de
. 2021

Madrid

Contrato de Limpieza del edificio de la 16 de mayo de

calle mayor, nim. 83, sede del Tribunal AQUELARRE

Econdmico-Administrativo Municipal de | LIMPIEZAS, S.L. | 20208 Tode 70.708,00 32407.83
. mayo de 2021

Madrid

Prérroga del contrato de mantenimiento

de aparatos elevadores e instalaciones 1 de septiembre

electrome?amcas del edificio de Ial calle | KONEELEVADORES, | de 2020 hlasta el 6.456,68 5.165.34

Mayor, nimero 83, sede del Tribunal SA. 30 de noviembre

Econdmico-Administrativo  Municipal de de 2021

Madrid
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Prérroga del contrato de mantenimiento y
conservacion de las instalaciones de

seguridad, conexion a central receptora de SECURITAS 16 de octubre de
alarmas y servicios de acuda para el | SEGURIDAD ESPANA, | 2020 hasta el 31 4.302,26 3.441,81
edificio de la calle Mayor nimero 83, sede SA., de mayo de 2021

del Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid»

Prérroga del contrato de mantenimiento 1 de mayo de
del edificio de la galle Mayor, num. .83' ELECNOR, SA. 2020 hasta el 31 71.976,00 4398534
sede  del  Tribunal  Econdmico- de octubre de
Administrativo Municipal de Madrid 2021
o 4 ofc g ol My, | GRUPO CONTROL | 14 G ot o

’g ) X y ' EMPRESA DE 2020 hasta el 31 31.460,59 24.946,72
num. 83, sede del Tribunal Econémico- SEGURIDAD. S A de mavo de 2021
Administrativo Municipal de Madrid T y

TOTAL CONTRATOS EN CURSO DE EJECUCION 185.615,01 110.658,52

De estos contratos en curso de ejecucion, el primero era un contrato menor
adjudicado en 2020y el resto eran contratos o prorrogas de contratos adjudicados
por procedimiento abierto simplificado en 2018, 2019 o 2020.

En resumen, el total adjudicado o comprometido durante el ejercicio 2021 de los
contratos mencionados asciende a 197.652,91, conforme al siguiente detalle:

Tipo de contrato " Importe 2021

Contratos adjudicados por procedimiento abierto 32.818,44
Prérrogas aprobadas contratos procedimiento abierto 40.350,44
Contratos en ejecucidn procedimiento abierto 32.407,83
Contratos prorrogados en ejecucion 77.539,21
Contratos menores adjudicados 13.825,51
Contratos menores en ejecucion 711,48

TOTAL 197.652,91

Esta cifra supone un 96,15 por cien de los compromisos adquiridos por el TEAMM
en el ejercicio, que ascendieron a 205.564,96 euros en el conjunto de los capitulos
2yé6.

Ademas de los contratos mencionados, se han tramitado 9 expedientes para el
suministro de bienes declarados de adquisicién centralizada, destinados al
suministro de material de oficina (sobres, carpetas y material diverso), papel de
fotocopiadora y vestuario para el personal de oficios y servicios internos, todo ello
por un importe total de 6.094,51 euros, lo que supone un 2,96 por cien del gasto
total de los capitulos 2 y 6 durante el ejercicio.

Por ultimo, con cargo al crédito disponible en Anticipo de Caja Fija del TEAMM se
tramitaron durante el afio 2021 un total de 16 pagos, destinados a la adquisicién
de libros, suscripciones, mascarillas para la proteccién contra el contagio y
transmision del SARS COV 2 y otros pequenos gastos. Estos gastos ascendieron
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a un importe total de 1.817,54 euros, un 0,88 por cien del gasto total realizado
por el TEAMM en el gjercicio.
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VII. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL EN 2021.

1. De regulacion interna.

De acuerdo con el articulo 10.1.b) del ROTEAMM, corresponde al Presidente la
direccién organica y funcional del TEAMM. Ese mismo articulo 10, en su apartado
2, determina que, mediante acuerdo y oida en su caso la Sala de Gobierno,
corresponde al Presidente:

«a) Fijar el reparto de atribuciones entre el Pleno del Tribunal, las Salas y los
organos unipersonales.

b) La creacion, composicion y supresion de las Salas, el nombramiento de sus
presidentes y la distribuciéon de asuntos entre las mismas atendiendo, en lo
posible, a criterios de especializacion.

c) La designacion de los érganos unipersonales vy la distribucién de asuntos
entre los mismos».

En el afno 2021 la Presidencia del TEAMM adopté cuatro acuerdos, de fechas 3
de febrero, 1 de junio, 5 de octubre y 13 de octubre, sobre reparto de atribuciones
y distribucién de asuntos entre el Pleno, las Salas de Reclamaciones y los érganos
unipersonales.

2. De formacion del personal.

El personal del Tribunal perfecciona y actualiza su formacion participando en las
actividades y cursos que organiza la Escuela de Formacién del Ayuntamiento de
Madrid. En 2021 se impartieron los siguientes cursos:

— Administracion electronica.

— Los expedientes sancionadores en la administracion local y su
problematica.

— Aplicaciones de Control de Presencia, Evalos y Control Horario Ayre.

— Aplicaciones en el procedimiento econémico-administrativo.

— Conocimiento y Manejo de la aplicacién AS400 de Recaudacién
Ejecutiva.

— Aplicacion de la ortografia de la Real Academia Espafiola.

— Equipos de emergencia y evacuacién de los edificios municipales.

— Experto en Tributacion Local.
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— Gestidn de la aplicacion de Agendas de Cargos Publicos y Registros de
Lobbies.

- GlIM.

— Habilidades calidad comunicacién.

— ltinerario formativo en competencias digitales-Perfil F3.

— Ley Organica de Proteccion de Datos. Especialidades y aspectos
practicos de su aplicacion.

— Office 365. Incrementar la productividad.

— Organizacion y Competencias del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Areas de Gobierno.

— Plyca General. Preparacion y tramitacion de expediente electrénico.

— Portafirmas, firma digital y gestion del correo electrénico.

— Riesgos laborales para trabajadores de oficinas.

— SAP. Ejecucion de gastos.

— Tramitacion de expedientes de compras centralizadas a través de
catalogo de bienes imprenta y artes graficas y Plyca Expedientes.

— Aplicaciones catastrales en el procedimiento econémico-administrativo.

— Archivo de Oficina.

—  Windows 10. Nuevo sistema operativo.

— SharePoint Basico.

— Documentos administrativos y lenguaje.

Las medidas establecidas para la prevencién de la enfermedad por contagio de
SARS COV 2 aconsejaron dejar de realizar algunas acciones formativas
proyectadas o sustituirlas por otras adaptadas y ofertadas para el medio
telematico.

3. De presencia institucional.

A causa de las condiciones creadas por la pandemia de COVID-19 en 2021 ha
continuado reducidas al maximo las actividades de proyeccién institucional del
Tribunal, habitualmente encaminadas a divulgar sus funciones y los criterios
interpretativos, asi como a explicar el régimen de las reclamaciones econémico-
administrativas, actuando tanto en el ambito municipal, es decir, ante los érganos
y empleados del Ayuntamiento, como externamente, ante instituciones y
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organizaciones profesionales y de educacion superior y también en relacién con
otros Ayuntamientos.

Asi, Unicamente se ha seguido manteniendo y actualizando la informacién
disponible en la “web” municipal (www.madrid.es/teamm), con referencias
normativas, de ubicacién y registro y otras cuestiones de interés sobre la
competencia y actividad del TEAMM, incluido un repertorio con su cuerpo de
doctrina mas relevante.

4. De atencion a la ciudadania.

La Unidad de Atencion al Reclamante (UAR) atendio a 3.031 personas durante
2021, lo que representa un incremento en la demanda de atencién en un 74 por
100 respecto de 2020, en que se atendieron a 1.740 personas. Dicha atenciéon
tuvo lugar en la forma en que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 9. Personas atendidas en la Unidad de Atencion al Reclamante

PERSONAS ATENDIDAS POR LA UAR 2021

FINALIDAD Ndm. %
Informacién presencial 17 0,55
Informacion telefénica 2521 83,87
Presentacion de documentos 91 3,00
Consulta / Puesta de manifiesto de expedientes 256 8,45
Consultas despachadas por correo electronico 140 4,62

| TOTAL I 100 |

Este incremento ha afectado especialmente a la demanda de informacién
telefénica, que se ha duplicado respecto a 2020, y por correo electrénico, que ha
aumentado en un 33 por 100, en detrimento de la informacion presencial, que ha
decaido notablemente. También se ha duplicado la atencién presencial para la
presentacion de documentos y para la consulta o puesta de manifiesto de
expedientes.

Este volumen de servicio ha podido evacuarse con normalidad reforzando el
servicio de atencién telefdnica, refuerzo que ha podido acometerse porque parte
del exceso de carga de trabajo originado por las reclamaciones por el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana esta siendo
atendido por el personal interino incorporado con cargo al programa de caracter
temporal PCT-34/19.

Por otro lado, el nimero de quejas formuladas en relacion con la tramitacién de
reclamaciones econdmico-administrativas ha aumentado en 2021, después de la
disminucién observada en 2020, volviendo a niveles de 2019, previos a la
pandemia.
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Asi, en 2021 la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid solicitd informe al Tribunal sobre 23 quejas formuladas
(un 64 por 100 mas que en 2020). El contenido de las quejas planteadas puede
resumirse asi:

Retraso en la tramitacién 9
Contenido de la resolucion 0
Ejecucién 3
Otros 11

Y el Defensor del Pueblo solicité informacién sobre 2 quejas relacionadas con la
tramitacion de las reclamaciones econémico-administrativas (lo que supone un 33
por 100 menos de quejas que en 2020), con el siguiente contenido:

Retraso en la tramitacién 2
Contenido de la resolucion 0
Ejecucién 0
Otros 0

Asi, pues, el niUmero total de quejas ha aumentado de 17 en 2020 a 25 en 2021,
dato similar a las 24 recibidas en 2019.

Grafico 8. Quejas Atencion al Contribuyente y Defensor del Pueblo.
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e Atencion al Contribuyente Defensor del Pueblo

Por lo demas, el principal —en realidad, Unico- motivo de queja es el retraso en la
tramitacion de las reclamaciones, problema de cuyo origen y causas, evolucion y
vias de solucién daremos cuenta en esta misma memoria, como lo hemos hecho
en las memorias de los Ultimos afos, tras advertir la notable pérdida de capacidad
resolutoria del Tribunal derivada, principalmente, de la falta de personal.
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VIIl. ACTIVIDAD PROCEDIMENTAL EN 2021.

Para analizar la actividad del Tribunal durante el afio 2021 resulta oportuno
distinguir las reclamaciones econémico-administrativas de otros expedientes y de
la tramitacién relacionada con la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa. Parece
oportuno recordar que desde 2013 el TEAMM proporciona un servicio
electrénico de informacion que, a través de la carpeta del ciudadano del sitio
electronico del Ayuntamiento de Madrid, permite a los interesados o sus
representantes conocer el estado de tramitacion de los expedientes de naturaleza
econdémico-administrativa que se tramitan en el Tribunal.

1. Procedimientos de reclamacion economico-administrativa.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25.1 de la LCREM, corresponde al
Tribunal:

«a) El conocimiento y resolucion de las reclamaciones que se interpongan en
relacion con la aplicaciéon de los tributos y la imposicion de sanciones
tributarias que realicen el Ayuntamiento de Madrid y las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes del mismo, siempre que se trate
de materias de su competencia o tratdndose de competencias delegadas,
cuando asi lo prevea la norma o el acuerdo de delegacion.

b) El conocimiento y resoluciéon de las reclamaciones que se interpongan
contra las resoluciones y los actos de tramite que decidan, directa o
indirectamente, el fondo del asunto, relativo a los actos recaudatorios
referidos a ingresos de derecho publico no tributarios del Ayuntamiento de
Madrid y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
mismon».

Por su parte, el articulo 18.1 del ROTEAMM dispone:

«Podra reclamarse en via econdmico-administrativa en relacién con las
siguientes materias:

a) La aplicacion de los tributos y la imposicion de sanciones tributarias.
b) La recaudacion de los ingresos de derecho publico no tributarios».

Frente al excepcionalmente elevado nimero de reclamaciones econdémico-
administrativas que hubo en otra época, el volumen de entrada de reclamaciones,
aun siendo superior al de 2020, se mantiene bajo el umbral de las 5.000
reclamaciones anuales, similar al de los primeros afios de funcionamiento del
Tribunal.
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a) Entrada de asuntos.

A efectos de esta Memoria y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39 del
ROTEAMM, se considera que las reclamaciones econdmico-administrativas
“entran” en el Tribunal a partir del momento en que el érgano gestor que ha
dictado el acto objeto de la reclamacién —que, segln el articulo 37 del ROTEAMM,
es el érgano al que debe dirigirse el escrito de interposicion— remite ésta al
TEAMM junto con el expediente que corresponda.

Esto no significa que el plazo para resolver (de un afio o seis meses, en funcion del
procedimiento que corresponda: general o abreviado) se compute desde la
“entrada” de la reclamacion en el Tribunal, pues dicho plazo toma como dies a quo
el dia de interposicidn o presentacion de la misma.

Durante el afno 2021 tuvieron entrada en el Tribunal 4.631 reclamaciones
economico-administrativas, cifra superior a la del pasado ejercicio (un 6,68 por
100 mas, pues en 2020 tuvieron entrada 4.341 reclamaciones), pero dentro del
rango que puede considerarse normal.

El ritmo mensual de entrada se refleja en el cuadro y grafico siguientes. En dicho
grafico figura tanto la entrada mensual de 2021, como la entrada media mensual
del periodo 2005-2020. En esta media plurianual, muy superior a la de 2020, se
aprecia todavia la influencia histérica en el volumen de entrada de las
reclamaciones presentadas en relacién con la Tasa por Prestacién del Servicio de
Gestion de Residuos Urbanos. La cifra actual se halla lejos de ese nivel y, a decir
verdad, no refleja el estado actual de la conflictividad, pues una magnitud es el
numero de reclamaciones recibidas en el TEAMM vy otra distinta el nimero de
reclamaciones interpuestas y por la informacién obrante en la Agencia Tributaria
Madrid puede constatarse que, en relacion con el Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, a 31 de diciembre de 2021 habia
5.418 reclamaciones interpuestas que todavia no habian tenido entrada en el
TEAMM.

Las diferencias mensuales en el volumen de entrada de las reclamaciones en el
caso de los tributos, guarda relaciéon con las fechas de su devengo y de sus
procesos de gestion.

Pagina 42 de 89 Memoria anual 2021

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

Cuadro 10. Entrada mensual de reclamaciones

ENTRADA DE RECLAMACIONES 2021

Mensual Acumulado Media 2005/2020

% Namero % Ndmero )

Enero 314 6,78 314 6,78 894 575
Febrero 330 713 644 1391 1495 9,62
Marzo 368 7,95 1012 21,85 1817 11,70
Abril 364 7,86 1.376 29,71 1.755 11,29
Mayo 450 9,72 1.826 3943 1184 7,62
Junio 480 10,36 2306 49,79 1.806 11,62
Julio 326 7,04 2.632 956,83 1.365 8,78
Agosto 244 527 2.876 62,10 594 3,82
Septiembre 495 10,69 3371 72,79 1129 7,27
Octubre 415 896 3786 81,75 1548 9,97
Noviembre 478 10,32 4264 92,07 1.071 6,89
Diciembre 367 7,92 4.631 100,00 878 5,65

Gréfico 9. Entrada mensual de reclamaciones
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La distribucion por materias de las reclamaciones que han tenido entrada durante
el afo 2021 se expresa en los siguientes cuadro y grafico.
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Cuadro 11. Distribucion por materias

DISTRIBUCION POR MATERIAS 2021

CONCEPTOS Nimero %
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 21| 477
Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) 78 | 168
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) 10 | 2,38
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) 88 1,90
Impuesto sobre Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) 1.520 | 32,82
Tasas 271 5,85
Recaudacion sanciones de trafico 2.045 | 44,16
Recaudacion otras sanciones 52 | 112
Recaudacion otros ingresos de derecho piblico no tributarios 246 | 5,31
TOTAL | 4831 [ 100 |
Grafico 10. Distribucion por materias
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Como puede apreciarse, la mayor entrada de reclamaciones tiene origen en
actuaciones para la recaudacién ejecutiva de multas de trafico, seguidas de las
interpuestas por actuaciones de aplicacién y recaudacion del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (aunque, como se ha
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dicho antes, existe un importante volumen de reclamaciones sobre este tributo
que no han sido todavia enviadas al Tribunal).

Para mostrar la evolucién anual de la entrada se parte del ejercicio 2005, primero
en el que el TEAMM desarroll6 su actividad a lo largo de todo un afio completo,
aunque se agregan y ponderan los datos correspondientes a los ejercicios mas
antiguos, periodo 2005-2015. Asi, la evolucién mensual acumulada del nimero de
reclamaciones que han tenido entrada en los ultimos afios se muestra en el
siguiente grafico:

Gréfico 11. Evolucion de la entrada anual
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Como puede verse, en 2021 se recibieron 4.631 reclamaciones, 290 mas que en el
ejercicio anterior, en el que tuvieron entrada 4.341 reclamaciones; es decir, en
comparacion con el afio 2020 el nimero de reclamaciones recibidas se incrementé
en un 6,68 por 100.

Es preciso advertir, sin embargo, que el nimero de reclamaciones interpuestas en
2021 ha sido significativamente superior, pues, como se ha dicho anteriormente, hay
constancia de que, a 31 de diciembre de 2021, habia un importante nimero de
reclamaciones interpuestas (5.418), referidas al Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, que todavia no habian sido remitidas al
Tribunal por la congestién de las unidades administrativas encargadas de digitalizarlas
y trasladarlas con sus antecedentes administrativos.
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Cuadro 12. Media mensual de reclamaciones

Ao Reclamaciones/mes ‘

2005 544
2006 848
2007 745
2008 1.043
2009 1.873
2010 6.515
2011 4.762
2012 838
2013 733
2014 544
2015 428
2016 362
2017 347
2018 KLY
2019 433
2020 362
2021 386

Gréfico 12. Media mensual de reclamaciones
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También parece oportuno mostrar la evolucion del nimero de reclamaciones
considerando cual es el &mbito material de la actuacién administrativa de la que
traen causa. Asi, el siguiente grafico refleja la evoluciéon anual de la entrada por
materias.

Grafico 13. Evolucion de la distribucion por materias

20.000 -
17.500 -
15.000 -
12.500 -
10.000 -
7.500 -
5.000 -
2.500 -

m2021 ©2020 m2019 ®=2018 m2017 = 2016 2015 2005-2014

Son las actuaciones de recaudacion ejecutiva de multas de trafico las que
tradicionalmente vienen suscitando un mayor nimero de reclamaciones, aunque
en los Ultimos afos han alcanzado parecido nivel las relacionadas con el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, una vez que
comenzo6 a vislumbrarse la inconstitucionalidad de algunos de los preceptos
reguladores del tributo. Asi, el Tribunal Constitucional en su Sentencia 59/2017,
de 11 de mayo de 2017, declaré nulos diversos preceptos «Unicamente en la
medida que someten a tributacion situaciones de inexistencia de incrementos de
valor» y, posteriormente, la dispar interpretacién que Juzgados y Tribunales de lo
Contencioso-Administrativo dieron al alcance de este fallo propicié el
mantenimiento de la conflictividad e hizo necesaria la intervencion del Tribunal
Supremo (por ejemplo, Sentencia 1163/2018, de 9 de julio), asi como,
nuevamente del Tribunal Constitucional, que en sus Sentencias 126/2019, de 31
de octubre, y 182/2021, de 26 de octubre, declaré la inconstitucionalidad de
varios preceptos mas, haciendo practicamente inexigible el tributo, aunque
recortando el alcance de la ultima sentencia citada, pues no resulta aplicable a las
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qgue el propio Tribunal Constitucional considera «situaciones consolidadas». En
otro lugar de esta memoria se analiza mas detenidamente este asunto.

b) Actuaciones de tramite.

En 2021 la tramitacion de las reclamaciones econdmico-administrativas hizo
necesario adoptar 26.996 actos de tramite por parte de la Secretaria General del
Tribunal. Esta cifra es un 36 por 100 superior a la del pasado ejercicio (19.812) y
revela una intensa recuperacion de la capacidad tramitadora directamente
relacionada con la actuacién del personal interino allegado mediante el programa de
caracter temporal PCT-34/19, cuya utilidad no ha podido optimizarse por las
dificultades que supuso la pandemia en 2020 y parte de 2021 (demora en la
incorporacién del nuevo personal, situaciones de baja y confinamiento, ralentizacion
del indispensable proceso de formacion y adaptacion al puesto). La relacion
desagregada de los referidos actos se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Actos de tramite

ACTOS DE TRAMITE 2021

Requerimientos de subsanacién 1.610
Puestas de manifiesto 457
Acumulacién de reclamaciones 228
Practica de pruebas 0
Solicitudes de documentacion o expedientes a 6rganos gestores 1.470
Solicitudes de informes 0
Providencias de ejecucion 3.868
Notificacién de resoluciones 4.440
Comunicacion de inicio de expediente 2.987
Otras actuaciones de tramite (comunicaciones, apud acta, diligencias, 11.936
oficios, providencias) )
| TOTAL | 26.99 |

Ademas, se han incorporado 56.220 documentos digitalizados a los expedientes,
tales como acuses de recibo, anotaciones digitalizadas, resoluciones con firma
electrénica, y documentacién relacionada con recursos contencioso-
administrativos. El dato es un 37 por 100 superior al de 2020 (40.933).

Por otro lado, la Unidad de Registro y Notificaciones del Tribunal, a quien
corresponde recibir y expedir los documentos, realizando la correspondiente
anotacion o asiento registral, y practicar las notificaciones, ha desarrollado en
2021 la actividad que resume el siguiente cuadro, que supone un aumento de un
10 por 100 respecto de la realizada en 2020.
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Cuadro 14. Actividad del Registro

ACTIVIDAD DE REGISTRO 2021

Personaciones (*) 171
Anotaciones de entrada de documentos 1.773
Notificaciones con acuses de recibo (**) 5.983
Notificaciones y comunicaciones electrénicas y por via postal centralizada 648

TOTAL 8.575

(*) Namero de documentos presentados en persona en la oficina de Registro del Tribunal
(**) Notificaciones automatizadas por el IAM y manuales

Comparando estos datos con los del pasado ejercicio se constata un descenso de
un 12 por 100 en las comparecencias presenciales en la sede del Tribunal, siendo
cada vez mas habitual, la comparecencia y la presentacion de documentos en otras
dependencias municipales o por medios telematicos (pues el nimero de
anotaciones de entrada de documentos ha aumentado en un 14 por 100),
tendencia que puede guardar relacién tanto con las preferencias de los usuarios
del servicio, como con las necesidades impuestas por la pandemia de COVID-19.

También han aumentado las notificaciones tramitadas, que han ascendido a un
total de 6.631, un 10 por 100 mas que en 2020.

En este orden cabe destacar que ha podido finalmente ponerse en marcha la muy
esperada practica de las notificaciones por medios electrénicos, una vez que
estuvo disponible para el Tribunal el uso del «Sistema de notificaciones y
comunicaciones electrénicas» (NOTIFICAE o COMCD). Desde julio de 2021 se
estd utilizando este sistema para dirigir notificaciones a los sujetos obligados a
relacionarse telematicamente con la Administraciéon y a aquellos otros que, no
estandolo, han manifestado su preferencia por este modo de notificacion. Para los
demas sujetos se sigue utilizando la notificacién presencial (por envio postal con
acuse de recibo), sin perjuicio de poner también a su disposicion la notificacion en
la sede electrénica del Ayuntamiento para que puedan acceder a ella por este
medio. La utilizacién del nuevo sistema ha agilizado también el envio de las
notificaciones por via postal a través de los servicios del IAM, al evitar que la
dependencia tramitadora tuviera que realizar diversas tareas preparatorias y
auxiliares de gestion de acuses, aunque el cambio de operador postal (desde el 1
de enero de 2021 presta el servicio la empresa Recerca i Desenvolupament
Empresarial, S.L., -bajo la marca RD Post- en lugar de Correos, S.A.) ocasiond
importantes retrasos en la practica y gestion de las notificaciones durante el
primer cuatrimestre del afo, situacién solo parcialmente corregida en los meses
sucesivos (persistiendo los retrasos en el procesamiento, particularmente con los
envios con destino fuera de Madrid).
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c) Resolucion de asuntos.

En 2021 el Tribunal resolvié 4.032 reclamaciones, un 36,26 por 100 mas que en 2020
(2.959). De ellas, 1.152 han sido resueltas por la Sala Unica de Reclamaciones en las
14 sesiones de deliberacion celebradas; las 2.880 reclamaciones restantes fueron
resueltas por érganos unipersonales.

El porcentaje de reclamaciones, de mayor cuantia y mas complejidad, que deben ser
tramitadas por procedimiento general y estudiadas y resueltas por la Sala Unica de
Reclamaciones (en lugar de por érgano unipersonal y procedimiento abreviado), ha
sido del 28,57 por 100, aprecidndose un ligero y sostenido incremento de las
reclamaciones de menor cuantia. En el siguiente grafico puede verse la evolucién de
este dato.

Grafico 14. Evolucion de la resolucion en Sala o por érgano unipersonal

Sala

Unipersonales

El ritmo de resolucién se representa en los siguientes cuadro y gréafico. Los datos
parten del ejercicio 2005, primero en el que el TEAMM desarrollé su actividad a
lo largo de todo un afio completo, pero se agregan y ponderan los datos
correspondientes al periodo mas antiguo (2005-2014).
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Gréfico 15. Ritmo mensual de resolucion
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Cuadro 15. Ritmo de resolucion

RITMO DE RESOLUCION 2021

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022

ENERO 243
FEBRERO 255
MARZO 453
ABRIL 321
MAYO 314
JUNIO 222
JULIO 223
AGOSTO 375
SEPTIEMBRE 383
OCTUBRE 570
NOVIEMBRE 315
DICIEMBRE 358

| TOTAL | 4032 |

La evolucion anual del nimero de resoluciones dictadas es la que refleja el
siguiente grafico:
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Gréfico 16. Evolucion mensual (acumulada) del numero de resoluciones dictadas
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En 2021 el Tribunal ha dictado 1.073 resoluciones mas que el afio anterior (un
incremento del 36,26 por 100 respecto de 2020, como se ha dicho antes). Un
resultado en el que se advierte ya la recuperacion de parte de la capacidad
resolutoria perdida por los problemas y la falta de personal técnico vy
administrativo que se han dejado anotados en anteriores memorias y que en 2021
han quedado resueltos en buena medida con las modificaciones realizadas en la
relacién de puestos de trabajo, los procedimientos de provisién de puestos de
trabajo convocados, el reajuste de procesos internos y la incorporacién de nuevos
recursos tecnoldgicos. Aunque hay todavia situaciones y procesos que pueden
mejorarse en funcién de la disponibilidad de presupuesto y medios técnicos y la
completa normalizacién de la situacién sanitaria.

El siguiente grafico, en el que se refleja la evolucion anual de la capacidad de
resolucion (expresada mediante un indice que representa, en tanto por 100, el
nimero de reclamaciones resueltas con respecto a las que han tenido entrada),
evidencia con claridad la tendencia de recuperacién.

Pagina 52 de 89 Memoria anual 2021

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

Grafico 17. Evolucion de la capacidad de resolucion.
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Dicho lo cual resulta obligado destacar que en 2021 la capacidad resolutoria
habria sido incluso superior si no se hubiera visto lastrada, de un lado, por el hecho
de haber estado vacante durante cinco meses la Vocalia 3?, resultando por ello
mismo imposible convocar la Sala Unica de Reclamaciones para deliberar y
resolver; y, de otro lado, por haber quedado también vacantes en algiin momento
del afio 7 de los 64 puestos de trabajo al servicio del TEAMM (esto es, un 10,94
por 100 de los puestos); y, por ultimo, por no haber funcionado durante los meses
de octubre y noviembre el repositorio digital de justificantes postales de
notificacion de actuaciones de recaudacién ejecutiva de la Agencia Tributaria
Madrid (por averia del servidor informatico, que hubo de ser reemplazado por otro
nuevo previa tramitacion del obligado expediente de contratacién), con la
consecuente imposibilidad de instruir y resolver un importante nimero de
expedientes de las reclamaciones planteadas por tales actuaciones.

Por lo que respecta al sentido de las resoluciones, la distribucion de éstas se
muestra en los siguientes cuadro y grafico.
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Cuadro 16. Clasificacion de resoluciones dictadas

CLASIFICACION DE RESOLUCIONES

Tipo | Numero %
Estimatoria 358 8,88
Parcialmente estimatoria 141 3,50
Desestimatoria 1.227 30,43
Inadmision y archivo 2.274 | 56,40
Archivo por satisfaccion extraprocesal 32 0,79
| TOTAL | 4.032 | 100,00 |

Grafico 18. Clasificacion de resoluciones dictadas
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El detalle de la evolucion anual del sentido de las resoluciones revela que, en
términos relativos y exceptuando la incidencia de algunos episodios de
impugnacion masiva (como, en su dia, los acaecidos sobre las cominmente
denominadas tasa de vados y tasa de basuras), no se producen grandes diferencias
entre unos ejercicios y otros, siendo siempre proporcionalmente mas elevado el
numero de las resoluciones de inadmisién y desestimacion de las reclamaciones.
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Grafico 19. Sentido de las resoluciones dictadas (en porcentaje)
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En términos absolutos, la evolucion del sentido de las resoluciones dictadas por el
TEAMM en los ejercicios 2005-2020 y 2021 se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 20. Evolucion de la clasificacion de las resoluciones dictadas.
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En el siguiente cuadro se muestra la media del periodo 2005-2020 vy la distribucién
del 2021.

Cuadro 17. Evolucion de la clasificacion porcentual de resoluciones dictadas

2005-2020 2021 |
Estimadas 8,28 8,88
Estimadas parcialmente 3,53 3,50
Desestimadas 37,63 30,43
Inadmitidas y archivadas 48,38 56,40
Satisfaccién extraprocesal 2,18 0,79

Como puede apreciarse no existen diferencias notables entre el presente ejercicio
y la media de los anteriores, salvo en el porcentaje de reclamaciones declaradas
inadmisibles o archivadas que se ha incrementado practicamente en la misma
medida que disminuye el de reclamaciones desestimadas.

d) Pendencia de asuntos.

Al finalizar 2021 el nimero de reclamaciones recibidas en el Tribunal que se
hallaban pendientes de resoluciéon ascendié a 6.407. Tomando como punto de
partida las reclamaciones pendientes a 31 de diciembre de 2020 (5.808) y
anadiendo, mes a mes, las reclamaciones que han tenido entrada en el Tribunal y
descontando las que éste ha resuelto, también mes a mes, la evolucién del
“pendiente” es la que reflejan los siguientes cuadro y grafico.

Cuadro 18. Reclamaciones pendientes.

PENDIENTE \

ENERO 5.879
FEBRERO 5.954
MARZO 5.869
ABRIL 5.912
MAYO 6.048
JUNIO 6.306
JULIO 6.409
AGOSTO 6.278
SEPTIEMBRE 6.390
OCTUBRE 6.235
NOVIEMBRE 6.398
DICIEMBRE 6.407

La evolucién anual del nimero de reclamaciones pendientes, en computo mensual
y anual, es la que reflejan respectivamente los siguientes graficos.
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Gréfico 21. Reclamaciones pendientes
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Grafico 22. Evolucion de las reclamaciones pendientes.
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Como puede verse, el intenso ritmo de descenso del nimero de reclamaciones
pendientes se vio truncado en el momento en que, como se ha explicado en las
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correspondientes memorias, por la fuga de personal del TEAMM hacia otros
puestos mejor retribuidos de la organizaciéon municipal y por la dificultad para
cubrir adecuadamente las vacantes, disminuyé drasticamente su capacidad
resolutoria. Circunstancia, coincidente en el tiempo con el excepcional incremento
de las reclamaciones sobre el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, que explica este indeseable crecimiento del
numero de reclamaciones pendientes. Pero con la progresiva recuperacion de la
capacidad resolutoria, que ya se ha hecho evidente en 2021, es razonable
aventurar que esta tendencia va a contenerse en 2022.

En todo caso, esta acumulacion de expedientes, junto con otros factores que se
analizardn mas adelante, compromete el tiempo medio de resolucién de los
expedientes econdmico-administrativos, como seguidamente se explicara.

e) Tiempo medio de resolucion.

De las 6.407 reclamaciones pendientes a 31 de diciembre de 2021, 2.292 se
refieren a actuaciones de recaudacion ejecutiva de multas de circulacion y
seguridad vial, 2.239 se refieren al Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana vy el resto (1.876) a otras materias. Y en 5.079 de
las referidas reclamaciones pendientes se habia superado el plazo para dictar
resolucion (1 ano si deben resolverse por el procedimiento general o 6 meses si
deben serlo por el abreviado), lo que permite concluir que el indice de morosidad
(la relacién entre el nimero total de reclamaciones pendientes y el nimero de
reclamaciones pendientes en las que se ha superado el plazo para dictar resolucion
-computado sin tener en cuenta el tiempo que legalmente deberia afadirse por
hallarse detenida la tramitacién por causas no imputables a la Administracién u
otros motivos-), aun habiéndose empezado a recuperar la capacidad resolutoria
perdida, sigue siendo elevadisimo -un 79,27 por 100-. Una elevada tasa de
morosidad que se localiza, en el caso de las reclamaciones que deben tramitarse
por el procedimiento abreviado (cuyo plazo es de seis meses), entre las formuladas
por actuaciones para la recaudacién ejecutiva de multas de trafico; y en el caso de
las reclamaciones que deben tramitarse por el procedimiento general (cuyo plazo
es de 1 afo), entre las formuladas por el IIVTNU.
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Gréfico 23. Evolucion del indice de morosidad
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La mayoria de las reclamaciones, pues, no se resuelven en el plazo legalmente
previsto. Y el tiempo medio de resolucion de los expedientes se ha venido
deteriorando progresivamente, como se refleja en los siguientes gréaficos.

Cuadro 19. Tiempo medio de resolucion.

Tiempo medio de resolucion

. Procedimiento Procedimiento  Total

00 general abreviado

2014 576,91 425,21 469,99
2015 636,31 475,33 566,00
2016 527,38 405,40 468,10
2017 441,40 252,68 332,32
2018 468,21 248,00 351,16
2019 446,55 303,39 366,59
2020 687,80 403,06 539,02
2021 951,45 556,07 809,10
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Grafico 24. Tiempo medio de resolucion
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Al igual que otros anos, la superacion del referido plazo viene motivada, con
frecuencia, por la acumulacién sucesiva de tres circunstancias que escapan al
control del TEAMM: la dilacién entre la fecha de interposicion de la reclamacién y
su remision y entrada en el TEAMM (que para las reclamaciones del IIVTNU esta
siendo superior al afo en muchos casos, agotandose todo el tiempo previsto para
resolver sin que siquiera la reclamacion haya tenido entrada en el TEAMM), la
necesidad de formular y notificar requerimientos para la tramitacién de la
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reclamaciéon por haberse advertido defectos en su interposicion (tramite que
puede prolongarse hasta dos meses por las exigencias del procedimiento de
notificacion) y la necesidad de completar los expedientes por ser insuficientes los
antecedentes administrativos remitidos al Tribunal (trdmite que puede
prolongarse hasta seis meses, dependiendo de la unidad administrativa que deba
remitirlos). En tales circunstancias el margen temporal de resolucion que tiene el
TEAMM se reduce y cuando concurren todas ellas, lo que no es infrecuente,
resulta materialmente imposible dictar resolucién dentro del plazo legalmente
establecido.

A las antedichas causas, externas, hay que anadir otra, interna, como lo es la
acumulacién de asuntos derivada de la pérdida de capacidad resolutoria que se
experimentd en pasados ejercicios. Para su recuperacién se han dispuesto
medidas personales y organizativas que estan ya dando los primeros resultados:
asi, como se ha dicho antes, en 2021 se dictaron 1.073 resoluciones mas que el
afno anterior, lo que supone un incremento del 36,26 por 100. Una mejora con la
gue se ird progresivamente reduciendo el acumulado pendiente y que se dejara
finalmente sentir en el tiempo medio de resolucién de los expedientes —que en
2021 ha llegado a los 809 dias (muy lejos de los 365 dias en los que, como media,
se dictaba resolucién en 2019, antes de que se dejaran sentir los efectos de los
aludidos problemas de personal y de la crisis sanitaria)-, reduciéndolo, pero no de
modo inmediato, pues el tiempo ya transcurrido (la demora ya acumulada) es
irrecuperable, como es obvio.

Pero por mas que pueda el Tribunal mejorar su capacidad resolutoria, sera dificil
resolver en el plazo legalmente establecido si los antecedentes administrativos
llegan al Tribunal con retraso e incompletos. Piénsese que en 2021 el tiempo
medio de la resolucién de las reclamaciones una vez que tuvieron entrada en el
Tribunal fue de 546 dias (esto es, quedaron resueltas en afio y medio), un intervalo
superior a lo legalmente establecido y deseable que podria reducirse
notablemente (entre 20 y 45 dias, de media) si no hubiera que completar los
antecedentes administrativos y también con la generalizacién de la notificacion
electronica (otros 45 dias, de media) recientemente implantada. Y que es muy
inferior a los 809 dias que transcurrieron, como media, desde la interposicién de
la reclamacion, por haberse demorado el traslado una media de 263 dias.

En todo caso, resulta comprensible y justificado que las dilaciones indebidas hayan
sido motivo -el Unico motivo, por lo demas- de queja ante el Defensor del Pueblo
por el funcionamiento del Tribunal durante el 2021, por mas que el Tribunal, con
los medios que se le facilitan y la intensa dedicacion de sus funcionarios, concentre
sus esfuerzos -como lo seguirad haciendo- en reducir y eliminar tales dilaciones
sin pérdida de rigor y calidad formal en sus procedimientos y pronunciamientos.
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2. Otros procedimientos.

Ademas de las reclamaciones econdmico-administrativas, se han presentado ante
el Tribunal, durante el afio 2021, otros escritos y solicitudes, que han dado lugar
a la apertura de otros expedientes cuya competencia para su tramitacion también
le corresponde. En el siguiente cuadro puede observarse la clasificacion de dichos
expedientes y su tramitacion.

Cuadro 20. Otros expedientes del TEAMM.

OTROS EXPEDIENTES 2

Tipo Pell'ndlle.ntes Entrados Resueltos ‘ Penc.ilentes AN
(inicio) (LLED) N
Solicitudes de suspension 91 172 182 81 o
Cuestiones incidentales 0 9 8 (q\]
Recursos de anulacion 5 16 19 2 Q
Recursos extraordinarios de revision 13 18 20 11
Otros recursos 0 9 9 ©
Recursos contra la ejecucion 0 3 2 1 (@)
Expedientes TEAMM 13 153 151 15 N
| TOTALES 122 380 | 391 | 11 ] E
)
©
o™
()
©
@)
-
—
@
O
@]
)
©
©
)
c
>
™
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IX. CONFLICTIVIDAD JURISDICCIONAL.

Por lo que se refiere a los conflictos
formalizados ante la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, hasta el 31 de diciembre de
2021 hay constancia de la interposicion de
8.213 recursos contencioso-administrativos
frente a otras tantas resoluciones del TEAMM,;
de ellos, 1.137 quedaron formalizados en el
ano 2021 vy el resto en ejercicios anteriores
seglin se muestra en el cuadro adjunto. Por
éste y por el grafico adjunto puede verse cémo
el numero de recursos contencioso-
administrativos ha venido experimentando un
significativo repunte desde 2016, claramente
relacionado con la controvertida exaccién del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

Cuadro 21.

Recursos contencioso-administrativos.
Aio Recursos
2005 8
2006 91
2007 159
2008 201
2009 336
2010 569
2011 551
2012 396
2013 302
2014 312
2015 435
2016 780
2017 602
2018 515
2019 821
2020 998
2021 1.137

Grafico 26. Recursos contencioso-administrativos
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Cuadro 22. Recursos contencioso-administrativos por materia

DISTRIBUCION POR MATERIAS 2021

CONCEPTOS Nimero %
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) 25| 220
Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) 2| 018
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) 41 035
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) 8| 070
Impuesto sobre Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) 1.029 | 90,50
Tasas 31 2,73
Recaudacion sanciones de trafico 18 | 1,58
Sanciones administrativas 3| 026
Ejecucion sustitutoria y otros ingresos de Derecho Publico 41 035
Varios conceptos 13 1,14
| TOTAL | 1137 100 ]

De los recursos contencioso-administrativos interpuestos, se ha notificado al
Tribunal la existencia de sentencia en 6.575 casos. En 2.919 ocasiones (44,40 por
100) se confirmo integramente la resolucién econémico-administrativa; en 2.867
casos (43,61 por 100), la resolucion fue revisada, bien anuldndose sélo en parte
(485 casos, 7,38 por 100), bien anulandose integramente (2.382 casos, 36,23 por
100), recibiendo el recurrente satisfaccion parcial o total sobre sus pretensiones;
y en 789 casos (12,00 por 100) el proceso judicial concluyé por otros motivos
(inadmision, archivo, desistimiento, satisfaccion extraprocesal, etc.) que dejaron
indemne la resoluciéon econémico-administrativa. La situacion se expresa en el
siguiente grafico.

Grafico 27. Revision judicial de las resoluciones econémico-administrativas.
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A la vista de tales datos parece posible extraer, como en anteriores ejercicios, dos
conclusiones:

La primera, que el nivel de litigiosidad judicial que suscitan las resoluciones del
Tribunal ha seguido aumentando (han sido 1.137 los recursos contencioso-
administrativos interpuestos frente a los 998 que se interpusieron en 2020). Este
incremento del nimero de recursos contencioso-administrativos, constatado en
los ultimos afos, guarda directa relaciéon con las discrepancias e incertidumbres
-en definitiva, por la inseguridad juridica, para los contribuyentes y la propia
Administracion- en la aplicacion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana. Pero si descontamos los 1.029 recursos
interpuestos por este tributo, la cifra de recursos en 2021 cae hasta los 108,
numero muy reducido para el volumen de reclamaciones que resuelve el Tribunal
(relacionando este nimero con el de las reclamaciones sobre otras materias
resueltas en 2021 [1.792 en total] puede obtenerse una imagen aproximada del
nivel de litigiosidad derivado de estas otras materias, de tan solo el 6,02 por 100).

Por lo demas, ese nucleo de impugnaciones no viene motivado por ninglin cambio
de criterio juridico del TEAMM, sino por discrepancias con la apreciacion o
valoracion de los hechos (la acreditacion de la ausencia de incremento de valor) y
el legitimo interés de algunos contribuyentes en evitar que se tengan por
consentidas y ganen firmeza las actuaciones de aplicaciéon del referido tributo
impugnadas y confirmadas en via econdmico-administrativa y realizadas en
aplicacion de una legislacion (los articulos 107.1, 107.2 a), 107.4y 110.4 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales) cuya
inconstitucionalidad plantearon algunos o6rganos judiciales y el Tribunal
Constitucional vino a confirmar primero solo en determinados casos (sentencias
59/2017, de 11 de mayo, y 126/2019, de 31 de octubre) y luego de forma mas
general (sentencia 182/2021, de 26 de octubre), hasta hacer practicamente
inexigible el tributo, precisamente, para las que se consideran situaciones no
«consolidadas» (como lo son aquellas en las que pende recurso contencioso-
administrativo).

Con todo, siguiendo el criterio de pasados ejercicios, si se toma el nimero de
recursos contencioso-administrativos formalizados durante 2021 (1.137) y se
relaciona con el numero de resoluciones parcialmente estimatorias,
desestimatorias y de inadmision o archivo (que son aquellas en las que no se dio
satisfaccidn completa a las pretensiones del reclamante y contra las que, por tanto,
se entabla el recurso contencioso-administrativo), se advierte que los reclamantes
se aquietaron tras recibir la resolucién del Tribunal en casi siete de cada diez
ocasiones (esto en, el 69,04 por 100 de los casos). Una cifra que, ciertamente, se
aleja mucho de la ratio alcanzada en ejercicios anteriores (el porcentaje de
aquietamiento fue del 99,04 por 100 -2006-, 98,47 por 100 -2007-, 99,24 por
100 -2008-, 99,17 por 100 -2009-, 99,26 por 100 -2010-, 98,98 por 100 -
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2011-, 99,13 por 100 -2012-, 97,04 por 100 -2013-, 95,88 por 100 -2014- y
92,05 -2015-) y que, tras un acentuado descenso en los Ultimos afios (86,06 en
2016, 86,56 en 2017, 83,26 en 2018, 73,47 en 2019, 60,56 en 2020) por la
litigiosidad del referido tributo, parece anunciar un cambio de tendencia. Pero
dejando de lado el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, el aquietamiento de los reclamantes se mantendria en el rango
tipico de la serie antes citada (un 93,98 por 100).

En fin, en este orden debe dejarse anotado que, frente al conjunto de actos
dictados por la Agencia Tributaria Madrid (ATM) en 2021 (aproximadamente 9,17
millones), se han presentado un total de 4.631 reclamaciones econdmico-
administrativas, lo cual supone el 0,050 por 100 del total de aquéllos, cifra que se
mantiene en el rango de los ultimos ejercicios (0,053 en 2020, 0,059 en 2019,
0,046 en 2018, 0,043 en 2017, 0,048 en 2016, 0,051 en 2015 y 0,065 en 2014).

Gréfico 28. Evolucién de la conflictividad econémico-administrativa
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Debemos asi resaltar de esta primera conclusion, como venimos haciéndolo afio
tras afo, que el mantenimiento de este bajo nivel del indice de impugnacién
reafirma tanto el valor propedéutico de la funcion revisora del TEAMM, como la
receptividad de la ATM, de modo que los criterios de aquel ayudan a esta a
mantener y mejorar la calidad legal y la eficacia de su actuacién vy, con ello, a
reducir la conflictividad y elevar la seguridad juridica.

Y la segunda conclusién que puede extraerse de los datos de la conflictividad
jurisdiccional, también como en afos anteriores, es que las resoluciones del
TEAMM son integramente revocadas por los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo en relativamente pocas ocasiones. Es verdad que por las
incertidumbres juridicas que ha venido planteando el Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, con el significativo
incremento de la conflictividad a que se ha aludido antes, se ha elevado la tasa de
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revocacion de las resoluciones econdmico-administrativas, pero es un incremento
muy poco significativo si se relaciona con el volumen de recursos interpuestos
sobre dicho tributo.

Grafico 29. Litigiosidad IVTNU
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En todo caso, si se tiene en cuenta el niimero de ocasiones en que las resoluciones
del TEAMM son integramente confirmadas por los Juzgados, el nimero de veces
en que sus resoluciones devienen firmes porque se inadmite o archiva el recurso
contencioso-administrativo interpuesto contra ellas y la frecuencia con que las
resoluciones son revocadas sélo parcialmente, puede concluirse que el porcentaje
de resoluciones del TEAMM que, tras ser recurridas ante la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, son integramente anuladas es del 36,23 por 100, lo
que significa, a contrario sensu, que casi 7 de cada 10 resoluciones superan total o
parcialmente el control judicial, cifra que, aun siendo inferior a la de otros
ejercicios, sigue avalando el acierto técnico, por adecuacién a la legalidad, de las
decisiones del TEAMM y confirma la justificacion y conveniencia y la necesidad
de potenciar este cauce administrativo de impugnacién y control de legalidad de
la actuacion administrativa.
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X. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DEL TEAMM.

El apartado 3 del articulo 10 del ROTEAMM dispone:

«El Presidente del Tribunal elevars, ..., una memoria en la que... recogera las
observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y realizara las
sugerencias que considere oportunas para mejorar el funcionamiento de los
servicios sobre los cuales se proyectan sus competencias».

1. Observaciones resultantes del ejercicio de sus funciones.

Sobre el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

Al igual que en las memorias de los Ultimos afios, en este apartado de
observaciones debemos comenzar refiriéndonos al Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (en adelante, IVTNU), el tributo
gue viene suscitando mayor conflictividad tanto en el plano administrativo
(recursos y reclamaciones econémico-administrativas) como en el jurisdiccional,
por la inseguridad juridica derivada de los preceptos legales que regulan su
gestion y aplicacién, pues algunos han sido declarados parcial o totalmente
inconstitucionales por el Tribunal Constitucional y los criterios jurisdiccionales
sobre el alcance o efectos de tales declaraciones de inconstitucionalidad también
han sido escasos y cambiantes.

Una incertidumbre que explica también que sean las resoluciones de las
reclamaciones recaidas sobre dicha materia las que con mayor frecuencia son
anuladas por los érganos de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin que
por ello pueda cuestionarse la objetividad ni el rigor de la funcion revisora que
lleva a cabo el Tribunal, pues este, por su propia naturaleza y posicién institucional,
cuando caben varias interpretaciones razonables de la norma aplicable, debe
acoger aquella que respalda la legalidad y validez de los actos sometidos a revision
por la propia ejecutividad de la que estos estan legalmente investidos. De modo
gue resultaria contraria a ella y a los propios intereses publicos que la determinan
-en este caso, el interés publico local- que el Tribunal declarara invalidos y anulara
actos en virtud de interpretaciones de la norma aplicable controvertibles y
carentes del aval o la confirmacion de la Jurisprudencia, maxime cuando los
drganos municipales carecen de via de recurso para impugnar las decisiones del
Tribunal y someterlas a la revisién y juicio de los érganos jurisdiccionales.

De ahi la prudencia con la que debe dirigirse el Tribunal al apreciar la existencia
de interpretaciones alternativas de la normativa aplicable, atento siempre a los

Memoria anual 2021 Pagina 69 de 89

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

pronunciamientos del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo y otros
organos jurisdiccionales.

Y en lo que respecta al tributo que nos ocupa debemos ahora recalar en la
sentencia del Tribunal Constitucional nim. 182/2021, de 26 de octubre de 2021
(ECLI:ES:TC:2021:182), que, resolviendo la cuestion de inconstitucionalidad ndm.
4433/2020, declaré la inconstitucionalidad y nulidad de los articulos 107.1,
segundo parrafo, 107.2.a) y. 107.4 del texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo
(en lo sucesivo, TRLRHL), en razon de los argumentos recogidos en sus
fundamentos juridicos 5° y 6°.

Asi, en el fundamento juridico 5°, relativo a la aplicacién del principio de capacidad
econoémica como criterio o pardmetro de imposicion a la regla de cuantificacién
de la base imponible del IIVTNU, se sefala lo siguiente:

«Los arts. 107.1, segundo parrafo, 107.2.a) y 107.4 TRLHL establecen un Unico
método de determinacién de toda la base imponible del IVTNU, y no de parte de
ella, de caracter objetivo y de imperativa aplicacion.

(...) Ahora bien, para que este método estimativo de la base imponible sea
constitucionalmente legitimo por razones de simplificacién en la aplicacion del
impuesto o de practicabilidad administrativa, debe (i) bien no erigirse en método
Unico de determinacién de la base imponible, permitiéndose legalmente las
estimaciones directas del incremento de valor, (i) bien gravar incrementos medios
o presuntos (potenciales); esto es, aquellos que previsiblemente o
“presumiblemente se producen con el paso del tiempo en todo terreno de
naturaleza urbana” (SSTC 26/2017, FJ 3; 37/2017, FJ 3; 59/2017, FJ) 3; 72/2017,
FJ 3y 126/2019, FJ 3). Esta ultima posibilidad pudo ser cierta con anterioridad a la
caida del mercado inmobiliario, pero lo que resulta incontrovertido es que “la crisis
econdmica ha convertido lo que podia ser un efecto aislado -la inexistencia de
incrementos o la generacion de decrementos- en un efecto generalizado” (STC
59/2017, FJ 3) vy, por lo que aqui interesa, ha dado lugar a que tampoco sean
excepcionales o “patoldgicos” los supuestos en los que el efectivo incremento de
valor sea de importe inferior -con frecuencia, incluso, notablemente inferior, como
en el supuesto aqui enjuiciado- al incremento calculado ex art. 107 TRLHL.

15SNH94ETA7QH44N

(...) En consecuencia, el mantenimiento del actual sistema objetivo y obligatorio de
determinacion de la base imponible, por ser ajeno a la realidad del mercado
inmobiliario y de la crisis econémica y, por tanto, al margen de la capacidad
economica gravada por el impuesto y demostrada por el contribuyente, vulnera el
principio de capacidad econdmica como criterio de imposicion (art. 31.1 CE).

Por todo ello, debe estimarse la presente cuestién de inconstitucionalidad
promovida por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla -sede en Malaga- y declarar inconstitucionales
y nulos los arts. 107.1, segundo parrafo, 107.2.a) y 107.4 TRLHL por contravenir
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injustificadamente el principio de capacidad econémica como criterio de la
imposicion (art. 31.1 CE)».

Por su parte, el FD 6°, referido al alcance y efectos de la declaracion de
inconstitucionalidad y nulidad, se pronuncia en los siguientes términos:

«Sobre la presente declaracién de inconstitucionalidad y nulidad de los arts. 107.1,
segundo parrafo, 107.2.a) y 107.4 TRLHL cabe realizar las siguientes precisiones:

A) Por un lado, la declaracion de inconstitucionalidad y nulidad de los arts. 107.1,
segundo parrafo, 107.2.a) y 107.4 TRLHL supone su expulsién del ordenamiento
juridico, dejando un vacio normativo sobre la determinacién de la base imponible
que impide la liquidacién, comprobacion, recaudacion y revisién de este tributo
local y, por tanto, su exigibilidad (...).

B) Por otro lado, no pueden considerarse situaciones susceptibles de ser revisadas
con fundamento en la presente sentencia aquellas obligaciones tributarias
devengadas por este impuesto que, a la fecha de dictarse la misma, hayan sido
decididas definitivamente mediante sentencia con fuerza de cosa juzgada o
mediante resolucién administrativa firme. A estos exclusivos efectos, tendran
también la consideracion de situaciones consolidadas (i) las liquidaciones
provisionales o definitivas que no hayan sido impugnadas a la fecha de dictarse esta
sentencia y (i) las autoliquidaciones cuya rectificacion no haya sido solicitada ex art.
120.3 LGT a dicha fechan.

Un pronunciamiento que, lejos de aclarar la situacion difusa creada por las
anteriores sentencias nums. 57/2017, de 11 de mayo de 2017
(ECLI:EES:TC:2017:57), y 126/2019, de 31 de octubre de 2019
(ECLI:ES:TC:2019:126), ha venido a introducir nuevos elementos de
incertidumbre en la interpretacion del ordenamiento, por las dificultades para
determinar su alcance y efectos concretos en algunas situaciones y por la
aparicién de vacios normativos que el Gobierno ha considerado necesario cubrir
con urgencia mediante la aprobacion del Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de
noviembre, por el que se adapta el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, a la reciente jurisprudencia del Tribunal Constitucional respecto del
IIVTNU.

15SNH94ETA7QH44N

A lo largo de 2021, antes de conocerse el referido pronunciamiento del Tribunal
Constitucional, el TEAMM venia resolviendo las reclamaciones aplicando los
criterios interpretativos que los distintos Tribunales de Justicia, y en particular el
Tribunal Supremo, venian haciendo de las sentencias previas del Tribunal
Constitucional, sentencias 57/2017 y 216/2019. Resumidamente, suponia que,
acreditada la minusvalia por parte del contribuyente, o puesto de manifiesto que
la cuota exigible era superior a la ganancia efectivamente obtenida en la
transmision que daba lugar al gravamen de la denominada plusvalia municipal, el
TEAMM daba la razén a los reclamantes, estimando sus pretensiones. Por el
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contrario, se mantenian los postulados desestimatorios en aquellos supuestos en
gue lo pretendido era una anulacién total del impuesto por considerar que era
inconstitucional, o cuando se proponia una determinacién alternativa del calculo
de la base imponible, o bien se pretendia la reapertura de actos administrativos
firmes sin instar las vias extraordinarias de revisidn legalmente previstas.

Ahora bien, tan pronto como se tuvo conocimiento del contenido, alcance y fallo
de la aludida sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021, el dia 26 de octubre
de 2021, antes incluso de su publicacién, el TEAMM considerd prudente dejar
provisionalmente en suspenso la resolucion de las reclamaciones formuladas por
este tributo, con el fin de evitar que los reclamantes tuvieran que acudir a la via
jurisdiccional, mas gravosa, para hacer valer sus derechos ante una resolucion
econdmico-administrativa que podria ser con toda probabilidad anulada a la luz
del pronunciamiento del Tribunal Constitucional.

Y una vez publicada la sentencia en el Boletin Oficial del Estado, condicion legal
para que pudiera tener efectos generales, el Tribunal reanudé su actividad revisora
con nuevo criterio sometiéndose, como no podia ser de otra forma, a la doctrina
del Tribunal Constitucional.

De ahi que las reclamaciones resueltas a partir del 26 de noviembre de 2021 hayan
sido estimatorias, acogiéndose las pretensiones de los reclamantes, en todos
aquellos supuestos en los que, en los términos sefalados por la referida sentencia,
no nos encontraramos ante actos firmes o situaciones consolidadas. Asi, es facil
constatar como desde la aplicacion de dicha sentencia, en la materia que nos
ocupa, la relacion entre reclamaciones desestimadas y estimadas se invierte
claramente en favor de éstas, toda vez que la mayor parte de las reclamaciones
interpuestas se dirigen contra liquidaciones o actos que no han ganado firmeza,
contra desestimaciones silentes de recursos de reposicion interpuestos contra
tales actos o contra desestimaciones silentes de solicitudes de rectificacion de
autoliquidaciones previamente presentadas ante la Agencia Tributaria Madrid. Asi,
entre el 26 de noviembre y el 31 de diciembre de 2021 se resolvieron 103
reclamaciones econémico-administrativas, tanto de procedimiento general como
abreviado, de las cuales 102 resultaron estimatorias, todas ellas en aplicacién de
la citada sentencia 182/2021.

Una forma de proceder que diverge del criterio adoptado por algunos érganos
municipales que tienen encomendada la revision de actos tributarios que
consideran que, dictada la Sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021 y
aprobado el Real Decreto-ley 26/2021, resulta posible exigir el tributo, mediante
una aplicacion (liquidacion, gestion y recaudacion) retroactiva de esta Ultima
disposicion legal, para asi recalcular la cuota tributaria, en todas aquellas
situaciones en las que se constate la existencia de ganancia patrimonial y no haya
prescrito el derecho de la Administracidn a exigirlo. Aplicacién retroactiva del
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nuevo método de determinacién de la base imponible que contempla el citado
decreto-ley que, sin embargo, no se encuentra respaldada por ninguno de sus
preceptos y que, por ello mismo, se cohonesta mal con lo dispuesto en el articulo
10.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en adelante, LGT):
«Salvo que se disponga lo contrario, las normas tributarias no tendran efecto
retroactivo y se aplicaran a los tributos sin periodo impositivo devengados a partir
de su entrada en vigor y a los demas tributos cuyo periodo impositivo se inicie
desde ese momenton.

De ahi que el TEAMM no contemple la aplicacion retroactiva de dicho decreto-
ley, ni considere tampoco que pueda liquidarse el tributo por hechos imponibles
realizados antes de su entrada en vigor (10 noviembre 2021) o que deban regirse
o regularizarse por lo dispuesto en él las situaciones relativas a la exaccién del
tributo que no estuvieran consolidadas en esa fecha.

Y dicho lo anterior parece oportuno terminar sefialando que, precisamente por
haberse limitado el alcance de los efectos de la sentencia del Tribunal
Constitucional, excluyendo su aplicacién a los supuestos en que las obligaciones
tributarias se hallen determinadas por actos firmes o se trate de una situacion
consolidada, en los términos que explica la sentencia, es muy probable que se
planteen nuevos conflictos y, por tanto, que se interpongan nuevas reclamaciones
econdmico-administrativas por discrepancias referidas a la existencia de dichas
situaciones consolidadas o de firmeza, eventualmente derivadas de actuaciones
promovidas por los contribuyentes con la pretensiéon de que se revisen o
reconsideren sus situaciones juridicas levantando el aludido estado de firmeza o
consolidacién que hubieran podido alcanzar. Es mas, desde que se hizo publico el
fallo del Tribunal Constitucional, casi un mes antes de que se publicara, han sido
muchos los contribuyentes que han tratado de evitar que pudieran devenir o
considerarse consolidadas sus situaciones juridicas, reavivando o prolongando por
distintos medios su oposicidn a la exaccién del tributo, haciéndose evidente un
nuevo foco de incertidumbre —en torno a la nocién de situacién consolidada,
concepto juridico indeterminado—que lo sera también de conflictividad.

Sobre la necesidad de trasladar las reclamaciones econdmico-administrativas
interpuestas en debido tiempo y forma y de remitir completos sus antecedentes
administrativos.

En 2021 las reclamaciones econdmico-administrativas interpuestas fueron
trasladadas al Tribunal, junto con sus antecedentes administrativos, con mucha
demora. Como media transcurrieron 262,47 dias entre la fecha de interposicion
de la reclamacién y la fecha de su entrada en el Tribunal. Una dilacién excesiva
gue supone, en la practica, que buena parte de las reclamaciones tienen entrada
en el Tribunal cuando ya ha vencido incluso el plazo para dictar resolucion (6
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meses en el caso del procedimiento abreviado de reclamacién, un afio en el caso
del procedimiento general). En el caso de las reclamaciones sobre el [IVTNU este
retraso en el envio se ha hecho estructural y no es infrecuente que el Tribunal
tenga noticia de la existencia de la reclamacién porque alglin Juzgado le requiere
el envio de su (inexistente) expediente para conocer de algin recurso
contencioso-administrativo entablado contra la desestimacion silente de dicha
reclamacién. Y si a lo dicho afladimos que, una vez recibidas las reclamaciones en
el Tribunal con sus antecedentes administrativos, estos en muchos casos se hallan
incompletos y es preciso requerir que se completen, es facil colegir las dificultades
qgue afronta el Tribunal para dictar resolucién en el plazo legalmente exigido y
esperado por los reclamantes.

Por eso debemos nuevamente insistir, un afo mas, sobre el deber legal de remitir
pronta y cumplidamente, con todos los antecedentes administrativos relevantes,
las reclamaciones econémico-administrativas interpuestas.

Como sefalamos en la memoria del pasado ejercicio —cuyas consideraciones
damos aqui por reproducidas, también en lo referente a la remisién de
antecedentes en soporte o por medios electrénicos-, los accesos telematicos a
los repositorios de informacion, sistemas de gestién y bases de datos de los
organismos y servicios municipales permiten al TEAMM en algunos casos cotejar
y completar tales antecedentes administrativos, pero detrayendo el tiempo vy el
esfuerzo que requiere tal tarea de la dedicacién que requiere la propia funcion
revisora. Y, por ello mismo, la facilitacién de tales accesos telematicos, la
posibilidad de poner a disposicién del TEAMM los antecedentes administrativos
por este medio, no puede servir de pretexto, menos aun de justificacién, para no
enviar al TEAMM, completos, los antecedentes administrativos, siendo oportuno
recordar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 del ROTEAMM,
conteste con lo dispuesto en el articulo 235.3 de la LGT, es al érgano
administrativo del que procede la actuacién impugnada y ante el que debe
interponerse la reclamaciéon -no al TEAMM- a quien corresponde reunir los
antecedentes administrativos, el expediente, y remitirlo junto con la reclamacion
interpuesta, pudiendo incluso incorporar un informe (que puede ser util para
clarificar los hechos o fijar la posicion del referido 6érgano) que, teniendo
ciertamente caracter potestativo, con frecuencia tampoco se afiade o tiene un
contenido puramente formulario y juridicamente irrelevante.

Sobre la imposibilidad de apremiar el cobro de liquidaciones halldindose
pendiente de resolucion el recurso de reposicion interpuesto contra ellas.

El Tribunal ha observado que con alguna frecuencia se inicia el procedimiento de
recaudacion ejecutiva para cobrar por via de apremio deudas cuya liquidacion no
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ha ganado firmeza en via administrativa por haberse interpuesto y estar pendiente
de resolucion el correspondiente recurso de reposicion.

Esta circunstancia, ciertamente, no esta expresamente prevista entre los motivos
por los que legalmente puede plantear oposicion a las providencias de apremio
segun lo dispuesto en el articulo 167.3 de la LGT, ni tampoco en la Ordenanza
Fiscal General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion del Ayuntamiento de Madrid.

Sin embargo, se trata de un motivo que si puede comprometer la validez de una
providencia de apremio segun la jurisprudencia del Tribunal Supremo, como
seguidamente se explicara, con independencia de que se haya pedido o no la
suspensién de la eficacia de dicha liquidacion al impugnarla en reposicién.

En efecto, el articulo 116.1 de la LGT establece que:

«El periodo ejecutivo se inicia: a) En el caso de deudas liquidadas por la
Administracién tributaria, el dia siguiente al del vencimiento del plazo establecido
para su ingreso en el articulo 62 de esta Ley».

Y dicho precepto aiade, en su apartado 4, que:

«El inicio del periodo ejecutivo determinara la exigencia de los intereses de demora
y de los recargos del periodo ejecutivo en los términos de los articulos 26 y 28 de
esta Ley vy, en su caso, de las costas del procedimiento de apremio».

Por su parte, el articulo 165 de la LGT prescribe que:

«1. El procedimiento de apremio se suspendera en la forma y con los requisitos
previstos en las disposiciones reguladoras de los recursos y reclamaciones
econdémico-administrativas, y en los restantes supuestos previstos en la normativa
tributaria.

2. El procedimiento de apremio se suspendera de forma automatica por los érganos
de recaudacion, sin necesidad de prestar garantia, cuando el interesado demuestre
que se ha producido en su perjuicio error material, aritmético o de hecho en la
determinacion de la deuda, que la misma ha sido ingresada, condonada,
compensada, aplazada o suspendida o que ha prescrito el derecho a exigir el pago».

Y los articulos 224 y 233 de la LGT, como el articulo 25 del ROTEAMM, advierten
gue por la sola interposicidon de un recurso de reposicion o de una reclamacion
econdmico-administrativa no se suspende la ejecucion del acto impugnado, salvo
cuando se trata de una sancion tributaria en periodo voluntario o cuando se
garantiza su importe, los intereses de demora que genere la suspension y los
recargos que pudieran proceder en el momento de la solicitud de suspensiéon
mediante una de las garantias establecidas en el apartado 2 del articulo 224 de la
LGT. Y también prevén que pueda instarse y deba acordarse la suspension, sin
necesidad de aportar garantias, cuando la ejecucién del acto impugnado pueda
causar perjuicios de imposible o dificil reparacion y se acredite la imposibilidad de
aportar garantias suficientes y cuando el acto recurrido incurra en un error
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aritmético, material o de hecho, justificando, en este caso, la concurrencia de dicho
error.

En el mismo sentido, el articulo 25 del Reglamento General de desarrollo de la Ley
General Tributaria en materia de revisién en via administrativa, aprobado por Real
Decreto 520/2005, de 13 de mayo (en adelante, RGRVA), sefiala que:

«1. La mera interposicién del recurso de reposicién no suspendera la ejecucién del
acto impugnado.

No obstante, a solicitud del interesado, se suspenderd la ejecuciéon del acto
impugnado en los siguientes supuestos:

a) Cuando se aporte alguna de las garantias previstas en el articulo 224.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los términos previstos en este
articulo.

b) Sin necesidad de aportar garantia, cuando se aprecie que al dictarlo se ha podido
incurrir en error aritmético o de hecho.

c) Tratdndose de sanciones que hayan sido objeto de recurso de reposicion, su
ejecucién quedard automaticamente suspendida en periodo voluntario sin
necesidad de aportar garantias, hasta que sean firmes en via administrativa.

2. La solicitud de suspensién con aportacion de las garantias que sefala el articulo
224.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, suspendera el procedimiento de
recaudacion relativo al acto recurrido».

Asi, la doctrina jurisprudencial viene sefialando de manera unanime y constante
qgue la interposicion de recurso de reposicion y/o reclamacidén en periodo
voluntario de pago no provoca efecto suspensivo per se alguno, doctrina seguida
por o6rganos judiciales y econémico-administrativos (véanse, por ejemplo, las
sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 19 de noviembre de
2007 [rec. nim. 937/2003; ECLI:ES:TSJM:2007:16708], del Tribunal Superior de
Justicia del Principado de Asturias de 19 de julio de 2007 [rec. nim. 17/2005;
ECLI:ES:TSJAS:2007:4710] o de la Audiencia Nacional de 2 de octubre de 2008
[rec. nim. 317/2005; ECLI:ES:AN:2008:4288]; o la resoluciéon del Tribunal
Econémico-Administrativo Central de 26 de septiembre de 2007
[00/2593/2006]). Y si la mera interposicion de recurso de reposicion no suspende
por si misma la ejecucion del acto liquidatorio impugnado (salvo en los supuestos
legalmente previstos o, en su caso, mediando las garantias antes mencionadas)
tampoco existe ningln precepto en la LGT, el RGRVA o el ROTEAMM que
amparen la tesis de que la falta de resolucion del recurso de reposicién determina
la suspensién (automatica) de la ejecucion de la liquidacién impugnada.

WL
15SNH94ETA7QH44N

Ahora bien, no debe obviarse que la Sala de lo Contencioso-Administrativo
(Seccidn 2?) del Tribunal Supremo, en sentencia nim. 586/2020 de 28 de mayo
de 2020 (ECLLES:TS:2020:1421), recaida en el recurso de casacion num.
5751/2017, ha sefalado lo siguiente (Fundamento de Derecho 1°):
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«El objeto de este recurso de casacion consiste en resolver la pretensién de nulidad
sostenida por la Administracién autora del acto administrativo de ejecucion
recurrido en el litigio de instancia -la providencia de apremio y el recargo
correspondiente, que agrava la situacion patrimonial del deudor fiscal-, en que se
reivindica el principio de ejecutividad de éste, que no se ve interrumpida, a su
parecer, por la mera interposicion del recurso de reposicién previo a la via
econdmico-administrativa, maxime cuando el contribuyente que lo entablé no pidié
en él la suspension de la deuda tributaria luego apremiada.

En definitiva, siguiendo el contenido del auto de admisidn, se trata de determinar si
se puede iniciar el procedimiento de apremio para ejecutar una deuda tributaria,
cuando haya transcurrido el plazo legalmente previsto para resolver el recurso de
reposicion dirigido contra la liquidacion de la que dimana, sin haber recaido
resolucion expresa, con sustento en que la liquidacion tributaria impugnada no fue
suspendidan».

Anadiendo luego, al analizar los principios juridicos invocados que (Fundamento
de Derecho 2°):

«3) La duda principal que la presente casacion suscita proviene del hecho de que,
en el reiteradamente mencionado recurso de reposicion potestativo no se pidié la
suspension por parte del recurrente y obligado al pago de la deuda tributaria (como
bien pudo hacerlo, sin que nada se lo impidiera); pero no tiene menos importancia
la circunstancia de que la providencia de apremio se dicté una vez agotado el plazo
de resolucién del recurso de reposicion y, por ende, habiendo ya nacido el acto
presunto.

Este acto surgido ex lege del silencio, como este Tribunal Supremo ha declarado
hasta la saciedad de forma constante y reiterada, no es un acto propiamente dicho,
sino una ficcién cuya principal virtualidad es la de permitir al afectado la posibilidad
de impugnarlo, impidiendo el bloqueo que supone la creacién de situaciones
indefinidas u obstinadas de falta de respuesta.

Pero tal posibilidad impugnatoria que se abre, es claro, no deja de ser precaria, pues
se ha de recurrir ese no acto, tanto en sede administrativa o jurisdiccional, cuyo
contenido es gravoso o adverso para su destinatario, pero que por su naturaleza
ficticia estd inmotivado; y no estd notificado debidamente -porque no existe-; asi
como puede ser desplazado por un acto posterior expreso que irrumpa en la
relaciéon impugnatoria ya trabada para variar la argumentacién, o incluso para
estimarlo en parte o inadmitirlo (ver al respecto los articulos 21 a 24 de laley 3 Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas -LPAC-).

4) En consecuencia, aceptar que pueda dictarse una providencia de apremio en un
momento en que aun se mantiene intacto para la Administracion el deber de
resolver expresamente, el cual no cesa por el mero hecho de la pendencia de
recursos contra los actos presuntos -y, por ende, eventualmente, con la posibilidad,
no muy estadisticamente frecuente, de que el recurso de reposicion fuera estimado,
con anulacién del acto impugnado en reposicién, que es hipdtesis que no parece
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tener a la vista la comunidad murciana recurrente- es dar carta de naturaleza a dos
practicas viciadas de la Administracion y contrarias a principios constitucionales de
innegable valor juridico, como los de interdiccion de la arbitrariedad ( art. 9.3 CE); y
servicio con objetividad a los intereses generales (art. 103 CE) -que no se agotan en
la recaudacion fiscal, tal como parece sugerirse, sino que deben atender a la
evidencia de que el primer interés general para la Administracién publica es el de
que la ley se cumpla y con ello los derechos de los ciudadanos):

a) La primera practica, no por extendida menos aberrante, es la de que el silencio
administrativo seria como una opcién administrativa legitima, que podria contestar
0 no segun le plazca o le convenga. Ninguna reforma legal de las que se han
producido desde la LPA de 1958 hasta nuestros dias ha dejado de regular la
patologia, esto es, el silencio negativo, a veces con cierta complacencia en las
consecuencias de la infraccidn de estos deberes esenciales de la Administracion.

b) La segunda practica intolerable es la concepcion de que el recurso de reposicidn
no tiene ninguna virtualidad ni eficacia favorable para el interesado, aun en su
modalidad potestativa, que es la que aqui examinamos. En otras palabras, que se
trata de una institucién indtil, que no sirve para replantearse la licitud del acto, sino
para retrasar ain mas el acceso de los conflictos juridicos, aqui los tributarios, a la
tutela judicial.

En otras palabras, hay una especie de sobreentendido o, si se quiere, de presuncién
nacida de los malos habitos o costumbres administrativos —-no de la ley-, de que el
recurso sélo tiene la salida posible de su desestimacion. Si no fuera asi, se habria
esperado a su resolucidon expresa para dirimir la cuestion atinente a la legalidad del
acto de liquidaciéon —que se presume, pero no a todo trance, no menospreciando los
recursos que la ponen en tela de juicio—, de la que deriva la presuncion de legalidad
y, por tanto, la ejecutividad.

Dicho en otras palabras, no se comprende bien que se apremie la deuda tributaria
antes de resolverse de forma expresa el recurso de reposicién que, tedricamente,
podria dar al traste con el acto de cuya ejecucioén se trata; y, una vez, en su caso,
desestimado explicitamente éste, cabria, entonces si, dictar esa providencia de
apremio, colocando asi el carro y los bueyes -si se nos permite la expresién- en la
posicion funcionalmente adecuada. El mismo esfuerzo o despliegue de medios que
se necesita para que la Administracion dicte la providencia de apremio podria
dedicarse a la tarea no tan improba ni irrealizable de resolver en tiempo y forma, o
aun intempestivamente, el recurso de reposicién, evitando asi la persistente y
recusable practica del silencio negativo como alternativa u opcion ilegitima al deber
de resolver.

Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de
resolver las solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de laley a la
cortesia de los 6rganos administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que
obliga a todos los poderes publicos, por exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3;
103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el quebrantamiento del
principio de buena administracién, que no sélo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige
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que la Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se
ampare en su infraccion -como aqui ha sucedido- para causar un innecesario
perjuicio al interesado.

Expresado de otro modo, se conculca el principio juridico, también emparentado
con los anteriores, de que nadie se puede beneficiar de sus propias torpezas
(allegans turpitudinem propriam non auditur), lo que sucede en casos como el
presente en que el incumplido deber de resolver sirve de fundamento a que se haya
dictado un acto desfavorable -la ejecucion del impugnado y no resuelto-, sin
esperar a pronunciarse sobre su conformidad a derecho, cuando habia sido puesta
en tela de juicio en un recurso que la ley habilita, con una finalidad impugnatoria
especifica, en favor de los administrados».

Y fijando finalmente los criterios interpretativos siguientes (Fundamento de
Derecho 3°):

«Pues bien, de la recta configuracion legal del principio de ejecutividad y de sus
limites, asi como del régimen del silencio administrativo -lo que nos lleva a extender
el elenco de preceptos interpretados a otros como los articulos 21 a 24 de la LPAC
y sus concordantes—; de los articulos 9.1, 9.3, 103 y 106 LJCA; asi como el principio
de buena administracion —que cursa mas bien como una especie de metaprincipio
juridico inspirador de otros—, puede concluirse la siguiente interpretacién:

1) La Administraciéon, cuando pende ante ella un recurso o impugnacion
administrativa, potestativo u obligatorio, no puede dictar providencia de apremio
sin resolver antes ese recurso de forma expresa, como es su deber, pues el silencio
administrativo no es sino una mera ficcion de acto a efectos de abrir frente a esa
omision las vias impugnatorias pertinentes en cada caso.

2) Ademas, no puede descartarse a priori la posibilidad de que, examinado tal
recurso, que conlleva per se una pretension de anulacién del acto fuera atendible
lo que él se pide. De esa suerte, la Administracion no puede ser premiada o
favorecida cuando no contesta tempestivamente las reclamaciones o recursos, toda
vez que la ejecutividad no es un valor absoluto, y uno de sus elementos de
relativizacion es la existencia de acciones impugnatorias de las que la
Administracion no puede desentenderse.

Es cierto que el recurrente no promovio, como le era posible, la suspension del acto
recurrido en reposicién, pero tal circunstancia sélo habria hecho mas clara y
evidente la necesidad de confirmar la sentencia, pues al incumplimiento del deber
de resolver sobre el fondo -la licitud de la liquidacién luego apremiada-, sobre el
gue nos hemos pronunciado, se solaparia ademas, haciendo la conducta aiin mas
grave, el de soslayar el mas acuciante pronunciamiento pendiente, el de indole
cautelar».

Una interpretacion del Tribunal Supremo que no parece venir a poner en cuestion
ni a alterar la doctrina general sobre la ejecutividad de los actos administrativos
una vez que han sido védlidamente dictados y notificados, ni tampoco cuanto
afecta a la suspension de tales actos en los supuestos y con los requisitos
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legalmente establecidos. Antes al contrario, este pronunciamiento del Tribunal
Supremo viene a situar o enmarcar dicha doctrina en el contexto o bajo el prisma
del principio de buena administracién, impidiendo que se inicie el procedimiento
de recaudacion ejecutiva mediante la correspondiente providencia de apremio si
previamente se ha interpuesto y no se ha resuelto un recurso de reposicién frente
a la liquidacién, sin perjuicio de los motivos tasados de oposicién a la providencia
de apremio propiamente dichos recogidos en el citado articulo 167 de la LGT. Asi,
no parece que nos encontremos ante una causa mas de suspensiéon de la
liquidacion -que de estar suspendida haria inexigible el recargo del periodo
ejecutivo mientras no se resolviese la solicitud pendiente- sino ante una
circunstancia -la eventualidad de que hubiera de estimarse el recurso de
reposicion- que bien podria tener encaje en la letra d) del referido articulo
(anulacioén de la liquidacion) en la medida en que una elemental prudencia -y de
ahi la conexién con el principio de buena administracién- aconseja y aun requiere
no iniciar un procedimiento de recaudacién ejecutiva dictando un acto (la
providencia de apremio) que no podria ni deberia seguirse de resultar anulada la
liquidacion de cuya ejecucion se trata como consecuencia de la eventual
estimacion del recurso interpuesto contra ella, mientras no se resuelva éste.

Anulacién de liquidaciones que devienen improcedentes como consecuencia de
la actualizacién o revision de los datos que las determinaron en tributos de
gestion compartida.

Este Tribunal viene observando que se plantean un buen nldmero de
reclamaciones con la pretension de que se anulen o rectifiquen liquidaciones, para
un tributo y periodo determinados, con datos facilitados por otros organismos (el
Catastro Inmobiliario, en el caso de los datos catastrales; la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, en el caso de los censos de actividades econdémicas; o
la Direccion General de Tréfico, en el caso de los vehiculos para su incorporacion
al correspondiente padrén municipal) por haberse promovido y realizado de oficio
o0 a instancia de parte una actualizacion o revision de tales datos, siguiéndose de
ellas la improcedencia de las liquidaciones en su dia practicadas.

La situacion descrita es propia de los denominados tributos de gestién compartida
—-como lo son el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, el Impuesto
sobre Actividades Econémicas o el Impuesto sobre Bienes Inmuebles- y bastante
habitual, suscitando conflictos y reclamaciones que podrian evitarse, pues deberia
ser la propia Administracion la que, de oficio, una vez advertida la incorreccién de
los datos utilizados en su dia para practicar las liquidaciones, revisara estas,
anulandolas y dejandolas sin efecto o reduciendo su importe y acordando la
devolucion correspondiente, sin obligar a los interesados a promover un
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procedimiento para que se les reconozca el derecho a la devolucién de lo
ingresado de mas.

Ciertamente, ni la LGT ni el TRLRHL, sefalan expresamente cual pueda ser el
procedimiento para llevar a cabo esa revisién, ni para promoverla. Pero la
obligacién de devolver lo ingresado de mas en virtud de una liquidacion que se
revela improcedente por la revision de los datos (censales, catastrales), sin
necesidad siquiera de que el afectado solicite esa devolucién, parece
consustancial a la propia gestion compartida, como implicitamente parece
reconocerse en el articulo 224.1 de la LGT que, al sefialar que la impugnacion de
un acto censal relativo a un tributo de gestion compartida no suspende en ningln
caso el procedimiento de cobro de la liquidacién que pueda practicarse, lo hace
«sin perjuicio de que, si la resolucién que se dicte en materia censal afectase al
resultado de la liguidacion abonada, se realice la correspondiente devolucion de
ingresos.

Y, por tanto, existiendo un procedimiento para el reconocimiento del derecho a la
devolucion de ingresos indebidos que puede iniciarse de oficio o a instancia del
interesado, «[cJuando asi lo establezca la normativa tributaria» (articulo21.1.d
LGT) y hallandose implicita en la propia LGT la obligacién de hacer esa devolucion,
como hemos apuntado, bien pudiera ser ese el procedimiento por el que llevar a
cabo las devoluciones pertinentes en casos como los que nos ocupan.

En todo caso, con independencia del procedimiento a seguir, parece oportuno
insistir en que la devolucién debe ser promovida de oficio por la propia
Administracion, sin necesidad de que la solicite el propio interesado, por cuanto
no parece compatible con el principio de buena administracién, ni con el de
eficacia administrativa (por lo que hace a los intereses que correspondan por la
devolucion), que la Administracién mantenga en su poder el importe cobrado de
mas una vez que tiene constancia de la improcedencia de la liquidacién en su dia
practicada.

Y en este mismo orden de la gestion compartida de tributos, en fin, parece
oportuno hacer dos observaciones mas.

Una, referida a la necesidad de que se reflejen con celeridad en los censos (o en el
Catastro Inmobiliario) los hallazgos que realizan los servicios municipales en razén
de las funciones de gestion o de inspeccidn que realizan por delegacion del Estado,
pues con relativa frecuencia es mucho el tiempo que transcurre entre la resolucién
gue acuerda la inclusién censal o la modificacidn de las circunstancias del obligado
tributario y el asentamiento de los correspondientes datos en los
correspondientes registros y censos que, por ello mismo, se mantienen
desactualizados con la consecuente inseguridad juridica. Es verdad que la
resolucion que acuerda realizar una variacion censal puede ser objeto de
impugnacion, pero si no se ha suspendido su eficacia deberia llevarse a cumplido
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efecto de modo inmediato, por la propia ejecutividad de la resolucién,
actualizando el registro o censo, sin perjuicio de dejar anotada también la
pendencia del recurso eventualmente interpuesto.

Otra, referida a la necesidad de que el Tribunal pueda consultar facilmente la
informacion obrante en dichos censos, que forma parte de los antecedentes
administrativos necesarios para resolver las reclamaciones, haciendo uso (en
modo consulta) de las aplicaciones correspondientes, pues en 2021, por ejemplo,
se han restringido las autorizaciones para consultar el Sistema de Informacién
Geografica Catastral (SIGECA), muy relevante para las reclamaciones en materia
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, y también ha habido problemas para
consultar el historico de domicilios viales (esto es, de domicilios declarados ante
la Direccion General de Trafico para los procedimientos en materia de circulacion
y seguridad vial), muy relevante para las reclamaciones en materia del Impuesto
sobre Vehiculos de Traccién Mecanica y de ejecucién de multas de circulaciéon y
seguridad vial (resultando en este Ultimo caso indispensables para saber si las
resoluciones sancionadoras se intentaron notificar en el lugar adecuado).

2. Sugerencias para mejorar los servicios municipales.
Sobre el envio de avisos de notificacion electronica.

Como se ha indicado en otro lugar de esta memoria, en 2021 el TEAMM ha
comenzado a practicar las notificaciones por medios electrénicos, modo
preferente de notificacién conforme a lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante,
LPAC), que debe utilizarse necesariamente, ademas, cuando los destinatarios
estan obligados a recibir las notificaciones por esta via. Es el caso de los sujetos a
los que se refiere el articulo 14.2 de la LPAC o de otros que reglamentariamente
se determinen cuando por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad
de los medios electronicos necesarios (articulos 14.3 y 41.1 de la LPAC).

Y también sefiala la LPAC (41.1 in fine) que

«Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una
direccion de correo electrénico que serviran para el envio de los avisos regulados
en este articulo, pero no para la practica de notificaciones».

Y que (articulo 41.6 de la LPAC)

«Con independencia de que la notificacién se realice en papel o por medios
electrénicos, las Administraciones Pulblicas enviardn un aviso al dispositivo
electrénico y/o a la direcciéon de correo electrénico del interesado que éste haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacién en la sede
electrénica de la Administracion u Organismo correspondiente o en la direccion

Pagina 82 de 89 Memoria anual 2021

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



AR T OCFTARO AV
15SNH94ETA7QH44N

Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

electrénica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso no impedird que la
notificacion sea considerada plenamente valida».

La obligacion de enviar este aviso de notificacion (lo mismo que la puesta a
disposicion en la sede electronica de las notificaciones que se practican en papel)
constituye una garantia adicional destinada a reforzar el cumplimiento de la
finalidad legal de la notificacion: que el destinatario conozca o tenga la efectiva
posibilidad material de conocer el acto de cuya notificacidn se trata.

En efecto, como las notificaciones por medios electrénicos se practican mediante
la comparecencia en la sede electrénica de la Administracion u Organismo
actuante o a través de la direccion electronica habilitada, el intento de notificacion
puede pasar desapercibido para el destinatario si este no comparece en la sede o
consulta su direccién electronica de modo regular y periddico, pudiendo incluso
entenderse automaticamente rechazada, en el caso de que sea obligada la
notificaciéon por medios electrénicos, si el destinatario no accede a su contenido
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha en que se puso la notificacion
a su disposicion (articulo 43.2 de la LPAC). Y es precisamente para evitar que pase
desapercibido el intento de notificacion para lo que el legislador ha previsto que
los sujetos, estén o no obligados a soportar la notificacion por medios
electrénicos, puedan designar «un dispositivo electrénico y/o una direccién de
correo electrénico» a los que puede envidrseles un aviso del intento de
notificaciéon en curso. De modo que, habiendo sido oportunamente avisados, si
finalmente no acceden al contenido de la notificacion en el aludido plazo, el
automatico rechazo de la notificacion no arroje ninguna sombra de duda sobre el
cumplimiento de la finalidad legal del tramite y la validez de este y permita
descartar la existencia de indefensién.

Ciertamente, el articulo 41.6 de la LPAC expresamente advierte que «[l]a falta de
practica de este aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente
vélida». Pero tal prevision debe ser interpretada, como han de serlo en general las
normas (articulo 3.1 del Codigo Civil), «segun el sentido propio de sus palabras, en
relacion con el contexto, los antecedentes histéricos y legislativos, y la realidad
social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al
espiritu y finalidad de aquellas». Y, por ello mismo, no parece que pueda ser
interpretada en términos absolutos de tal forma que quede vaciada de utilidad y
sentido la obligacién legal, igualmente expresa («las Administraciones Publicas
enviaran», dice el articulo 41.6 de la LPAC) de enviar el aviso o que resulte
irrelevante el incumplimiento de este tramite, lo mismo que si no se hubiera
contemplado la garantia que representa.

Asi, lo que parece desprenderse del aludido precepto es que por el solo hecho de
no haberse efectuado el aviso no se vera afectada la validez de la notificacion si,
por ejemplo, llegd a manos del destinatario; o si este no indicd ningun dispositivo
o direcciéon de correo electrénico para enviarsela; o si no pudo enviarse al
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dispositivo o direccién facilitada el correspondiente aviso porque no funcionaron
correctamente.

Y por la razén expuesta parece oportuno sugerir, al efecto de que no pueda
cuestionarse la validez de la notificacion efectuada por medios electrénicos
cuando concluye con el aludido rechazo automatico de la notificacion por falta de
acceso del destinario y, por tanto, para mejorar el funcionamiento de los servicios
administrativos, (i) que expresamente se invite a los sujetos que se relacionan con
la Administracion a indicar el dispositivo electronico (nimero de teléfono mévil,
principalmente) y la direccién de correo electrénico en la que quieren recibir los
avisos de notificacién, incluyendo en los modelos normalizados el apartado
correspondiente; (ii) que se dirija el aviso tanto al dispositivo electronico (movil)
como a la direccidn de correo electrénico facilitados (y no solo a uno de ellos); (iii)
que se registren en los sistemas informaticos empleados para practicar las
notificaciones por medios electrénicos las incidencias relativas al envio de estos
avisos; y (iv) que se informe a los usuarios sobre la finalidad de esta carga
procedimental y las ventajas y desventajas asociadas a su cumplimiento o
incumplimiento.

Sobre el repudio de documentos presentados por registro electrénico.

También parece conveniente hacer una sugerencia relativa al tratamiento de los
documentos que se presentan por registro electrénico a la vista de los motivos
por los que se han planteado algunas reclamaciones por actuaciones para la
recaudacion ejecutiva de multas impuestas por la comisiéon de infraccion de
circulacién y seguridad vial, aunque se trata de una sugerencia aplicable a
cualquier tipo de actuaciones.

En los casos analizados los reclamantes se oponian al apremio de unas multas de
circulacion y seguridad vial porque habian presentado alegaciones en su descargo
después de habérseles notificado las correspondientes denuncias vy, por ello
mismo, estas no pudieron llegar a tener el efecto propio de una resolucion
sancionadora debidamente notificada.

En efecto, el articulo 108 del Texto Refundido de la Ley sobre Trafico, Circulaciéon
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial (aprobado por Real Decreto Legislativo
6/2015, de 30 de octubre -en adelante, TRLTSV-) subordina la ejecucion de las
sanciones a su firmezay su articulo 110.1, por lo que a las multas respecta, dispone
lo siguiente: «<Una vez firme la sancidn, el interesado dispondra de un plazo final
de quince dias naturales para el pago de la multa. Finalizado el plazo establecido
sin que se haya pagado la multa se iniciara el procedimiento de apremio». Pero las
sanciones de trafico no siempre alcanzan firmeza en idénticas circunstancias.
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Asi, por lo que respecta a las sanciones de multa, si el denunciado paga
voluntariamente en el plazo legalmente establecido el pago pone fin al
procedimiento, entendiéndose impuesta la sancion y deviniendo firme en esa
misma fecha, pues no cabe contra ella otro recurso que el contencioso-
administrativo (articulo 94.f del TRLTSV). Si el denunciado no paga, pero formula
alegaciones en oposicion a la denuncia en el plazo legalmente establecido, se
tramitara el procedimiento ordinario hasta dictar la pertinente resolucion (articulo
93.1 in fine del TRLTSV), deviniendo ésta firme si en el plazo legalmente
establecido no se interpone recurso de reposicion o si el recurso interpuesto es
desestimado. Y si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la
multa en el plazo de veinte dias naturales siguientes al de la notificacion de la
denuncia y se trata de multas impuestas por infracciones leves, infracciones
graves que no supongan la detraccion de puntos o infracciones muy graves y
graves cuya notificacién se efectuase en el acto de la denuncia, ésta surtira el
efecto de acto resolutorio del procedimiento sancionador y la sancién podra
ejecutarse transcurridos treinta dias naturales desde la notificacion de la denuncia
(articulo 95.4 del TRLTSV). En cambio, si se trata de otro tipo de infracciones, se
debe tramitar el procedimiento ordinario hasta dictar la pertinente resolucion
(articulo 93.1 in fine del TRLTSV) que devendra firme si en el plazo legalmente
establecido no se interpone recurso de reposicion o si el recurso interpuesto es
desestimado.

Asi, pues, a los efectos de analizar eventuales defectos de notificacion de las
multas de trafico que puedan determinar su falta de firmeza y la invalidez de las
providencias de apremio dictadas para exigir ejecutivamente su pago, en unos
casos debe comprobarse si se practicé en debida forma la notificacion de la
denuncia y transcurrieron mas de treinta dias naturales desde la fecha de tal
notificacién sin que el denunciado realizara alegaciones ni pagara dentro de los
veinte primeros dias de ese plazo; y en otros casos, si se practico en debida forma
la notificacidn de la resolucién sancionadora y el sancionado no interpuso recurso
de reposicion.

Pues bien, en algunas ocasiones los reclamantes se oponen al apremio de las
multas por no haber ganado firmeza las resoluciones sancionadoras, ya sea por
haber formulado en plazo alegaciones en su descargo ante la denuncia, ya sea por
haber interpuesto recurso de reposicion contra la resoluciéon sancionadora, sin
haber obtenido posteriormente respuesta de la Administracion. Y la
Administracion considera firme la actuacién sancionadora por no tener constancia
de que se hubieran presentado alegaciones ni interpuesto recurso de reposicion.
De modo que, para resolver esta clase de reclamaciones, es obligado comprobar
si efectivamente se presentaron las alegaciones o se interpuso recurso de
reposicion.
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Y sucede que, para acreditar que lo hicieron, los reclamantes aportan un
justificante del registro electrénico por el que presentaron sus escritos de
alegaciones o de interposicién de recurso de reposicidn, escritos que, sin embargo,
nunca fueron asentados en el referido registro ni fueron trasladados al érgano
competente para conocer y pronunciarse sobre ellos. Pudiera asi concluirse que,
por algun error informatico o administrativo, dichos escritos no recibieron el curso
debido, pero realmente no ha sido asi.

En la casi totalidad de los casos, los escritos, presentados por el Registro
Electrénico de la Administracion General del Estado y enviados por el Sistema de
Interconexién de Registros (SIR), fueron inmediatamente repudiados o rechazados
por la Oficina Central de Registro del Ayuntamiento de Madrid por alguno de los
motivos previstos (principalmente, tratarse de documentos que debian haberse
presentado individualmente y no conjuntamente con otros referidos a otros
interesados o expedientes) en la Guia funcional para las oficinas de asistencia en
materia de registro (Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, noviembre
de 2020). Repudio del que el propio sistema informa automéaticamente al
interesado, dirigiéndole la comunicacidn correspondiente a la direccién de correo
electrénico o dispositivo electrénico indicado por el propio presentador. Asi, pues,
aunque inicialmente se emitié un justificante de presentacién de los referidos
escritos, posteriormente se emitid una comunicacién del sucesivo repudio,
siguiéndose de ello que no se tuviera finalmente por efectuada la presentacién.

Ahora bien, si esa comunicacion no tiene efectivamente lugar el interesado podria
quedar indefenso al tener la legitima confianza, derivada del justificante de
presentacién, de que ha completado el trdmite cuando sucede, en realidad, todo
lo contrario, esto es, que por alglin defecto advertido en la presentacion el tramite
se tiene por no realizado, con las consecuentes adversas consecuencias para el
interesado.

De ahi que, para descartar que la Administracién pueda haber dejado al interesado
en situacion de indefension, resulte conveniente (i) informar a los interesados en
el momento de la presentacién de la conveniencia de sefialar una direccién de
correo electrénico o dispositivo electréonico al que poder dirigirle cualquier
incidencia relacionada con la presentacion; (ii) que se registren en el sistema
informatico todas las incidencias propias del tramite de presentaciéon y que se
conserven los correspondientes registros durante un plazo de tiempo razonable
(no inferior a cuatro afos, por tratarse del plazo mas habitual de prescripcion de
las obligaciones o derechos que puedan hallarse en juego); y (iii) que quede
constancia del envio de la comunicacién del repudio o de las circunstancias por las
que no pudo entregarse esta comunicacion (entre ellas, por ejemplo, que el
interesado no hubiera indicado ningln dispositivo o direccién de correo
electronica para dirigirsela; o que el indicado no estuviera en funcionamiento).
Medidas con las que la Administracion estard en condiciones de acreditar

Pagina 86 de 89 Memoria anual 2021

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid

suficientemente que la presentaciéon no pudo efectivamente tener lugar y que el
repudio no ha ocasionado indefension al interesado.

Memoria anual 2021 Pagina 87 de 89

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

iNDICE DE CUADROS Y GRAFICOS.

Cuadro 01. Evolucidn del presupuesto de Basto .........cceeeeueecieeereieresieeesessese s esessesassenans 14
Cuadro 02. RPT TEAMM - Tribunal .......cceeeveveeernenee ... 18
Cuadro 03. RPT TEAMM - Secretaria General ........eeeeevereeenencrerennnn. .. 19
Cuadro 04. Distribucién de plazas cubiertas y vacantes en el TEAMM ... .21
Cuadro 05. Distribucion de gENEro .........cceeeveeecereeereseesess e seseeseseens v 22
Cuadro 06. DistribUCION POr Aad ...ttt sesess e bese s besessassesesane 23
Cuadro 7a. Contratos de servicios adjudicados por procedimiento abierto simplificado...... 31
Cuadro 7b. Contratos menores adjudicados

Cuadro 7¢. Prorrogas aprobadas ...........ceeeerereenesesesnnsssessssssesessssesesesssesesesssssesessssssesesens 33
Cuadro 08. Contratos €N CUISO A€ €JECUCION ......cucvevreerererrerererrereserersessesesssssesesssssesesessassesesens 33
Cuadro 09. Personas atendidas por la U. de Atencidn al Ciudadano ................... 39
Cuadro 10. Entrada mensual de reclamaciones ...........ceeeneeeiresinseinsenesssssensneens 43
Cuadro 11. Distribucion por MAterias ........ccceeeeeererrereerererseesesssesessssesesesssssenes 44
Cuadro 12. Media mensual de reclamaciones .........cccerveerveesiresinssensenessssessnenns 46
Cuadro 13. ACt0S de trAMILE ...t ssssssnens 48
Cuadro 14. Actividad del REZISLIO .....cceeveverererreeererreeeteressesesessesesesssesesessssseses 49
Cuadro 15. RitMO de reSOIUCION ......cuveerereeiresireeeieeiresesseseesssesssssessssssssssssssssssnses 51
Cuadro 16. Clasificacién de las resoluciones dictadas ........ccoceveervrrerrereerirecninenns ... 54
Cuadro 17. Evolucién de la clasificacion porcentual de las resoluciones dictadas ................ 56
Cuadro 18. Reclamaciones PENAIENLES ........cevvevererrireceereireeereres s sesssssssesesssssesesessssssesnns 56
Cuadro 19. Tiempo Medio de reSOIUCION ......c.cueevereeeeerereeeeesete b se s esesssassesnans 59
Cuadro 20. Otros expedientes . 62
Cuadro 21. Recursos contencioso-adminiStrativos...........ccceeeeeeveeerereeeeeeeeeeeeeeeeeesnes 63
Cuadro 22. Recursos contencioso-administrativos por materia .........ccceeeeveeereeceeereeseveennnne 64

Grafico 01. Organigrama del TEAMM ...ttt s besss s ses e s s sesassesassens
Grafico 02. Evolucion del presupuesto de 8astO .........ceeeecieeerescveeieesese s esessesassenans
Grafico 03. DistribUCION A& BENEIO ......cucveeeieteeeieeeeeetse sttt bbb sassenastenans
Gréfico 04. Distribucion de género (personal directivo).
Grafico 05. DistribuCIiON POr €dad ...ttt resess b s s besessassesesane
Grafico 06. EVOIUCION CUIVA A€ €A ......ouvveeeicrereeeetctceeeteeereveversas s s sesessassesesane
Gréfico 07. Evolucion curva absentismo
Gréfico 08. Quejas Atencién al Contribuyente y Defensor del Pueblo .........cccoieveierrirncnnnee 40
Gréfico 09. Entrada mensual de reClamacionEs ... sesessssesesenns 43
Grafico 10. Distribucion por MAtErias ........ceereerereerererseeresersesesessesesesssssenes ... 44
Gréfico 11. Evolucion de la entrada anual ...........eeeeveveeeeereeeeeereseseeresensesenes ... 45
Gréfico 12. Media mensual de reclamaciones ..........ceeeveeeeerererneeerereeeseesesnsenenes 46
Gréfico 13. Evolucion de la distribucion por materias ........oeeeeeeererereevererereneeenes 47
Gréfico 14. Evolucion de la resolucién en Sala o por 6rgano unipersonal ..........cccceeeevcvennnes 50
Gréfico 15. Ritmo mensual de reSOlUCION .......cccvereeeererereeererecesesssesesesssesenes 51
Gréfico 16. Evolucion mensual (acumulada) del nimero de resoluciones dictadas. ............... 52
Gréfico 17. Evolucion de la capacidad de reSOIUCION .........ccvevveeererneeereeeeeresessesesessesseseses 53
Gréfico 18. Clasificacion de las resoluciones dictadas ........ccccveeeeerereevecererereneenenes 54
Gréfico 19. Sentido de las resoluciones dictadas (en porcentaje).......ccceuveveevncee 55
Gréfico 20. Evolucion de la clasificacion de las resoluciones dictadas ........cceevveeerereernerenennes 55
Griéfico 21. Reclamaciones pendientes .......coeveveveevevecererneneererennnns .. 57
Gréfico 22. Evolucion de las reclamaciones pendientes ... SOV, ¥
Grafico 23. Evolucion del indice de morosidad............ceeeeeeeeeeieieeeeeeeeteeereveeve e 59
Grafico 24. Tiempo Medio de reSOIUCION ...ttt seassseans 60
Gréfico 25. Tiempo medio de resolucién en procedimientos general y abreviado.................. 60
Gréfico 26. Recursos contencioso-administrativos
Grafico 27. Revision en el orden contencioso-adminiStrativo ...........cceeeveeeeeeneeeeseenennens 64
Griafico 28. Evolucion de la conflictividad econdmico-administrativa..........ceeeeecveveeeneneennne. 66
Grafico 29. Litigiosidad HVTNU ...ttt sess s sesassessssessesassesassesassanans 67
Memoria anual 2021 Pagina 89 de 89

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



15SNH94ETA7QH44N

Informacién de Firmantes del Documento

MARCOS GOMEZ PUENTE - PRESIDENTE TEAMM
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 25/02/2022 12:11:26
CSV : 15SNH94ETA7QH44N

Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022



vicealcaldia
m oficina del secretario de la junta de gobierno M A D R I D

Volver al indice

11.- Aprobar la liquidacion de los Presupuestos del ejercicio
2021 del Ayuntamiento de Madrid, de sus organismos autonomos y
del Consorcio para la Rehabilitacion y Equipamiento de Teatros de
Madrid.

El acuerdo tiene por objeto la aprobacion de la liquidaciéon del
Presupuesto del ejercicio 2021 del Ayuntamiento de Madrid, de sus
organismos auténomos Yy del Consorcio para la Rehabilitacion vy
Equipamiento de Teatros de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 191.3 del texto
refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, la aprobacion de la
liguidacién del presupuesto corresponde, previo informe de la Intervencidn,
al presidente de la entidad local. Dicha competencia ha sido delegada en la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por Decreto de 20 de junio de
2019 del Alcalde.

Por su parte, el articulo 193.4 del mencionado texto refundido de la
Ley reguladora de las Haciendas Locales establece que, una vez realizada la
aprobacion de la liquidacion de cada uno de los presupuestos que integran
el presupuesto general, se dara cuenta al Pleno en la primera sesidon que
celebre.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 191.3 del
texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el Decreto de 20 de
junio de 2019 del Alcalde, de delegacion y desconcentracion de
competencias, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid

ACUERDA
PRIMERO.- Aprobar:

a) La liquidacion del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid del
ejercicio 2021 y demas anexos que la acompaifan, informada por la
Intervencion General, que presenta un resultado presupuestario positivo de
202.136.466,86 euros que, una vez realizados los ajustes correspondientes,
da un resultado presupuestario ajustado positivo de 433.632.180,43 euros.

b) Las rectificaciones a la baja de los saldos iniciales de obligaciones
reconocidas por importe de 10.985 euros, asi como las rectificaciones a la
baja de los saldos iniciales de los derechos reconocidos por importe de
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246.553.715,78 euros, realizadas durante el ejercicio 2021 en presupuestos
cerrados y cuyas relaciones se encuentran incorporadas al expediente.

SEGUNDO.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Organismo
auténomo “Informatica del Ayuntamiento de Madrid” del ejercicio 2021 y
demas anexos que la acompafian, propuesta por su Consejo Rector con
fecha 11 de febrero de 2022 e informada por la Intervencion, que presenta
un resultado presupuestario negativo de -11.286.027,58 euros que, una vez
realizados los ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario
ajustado positivo de 7.425.744,28 euros.

TERCERO.- Aprobar la liquidacién del Presupuesto del Organismo
auténomo “Agencia para el Empleo de Madrid” del ejercicio 2021 y demas
anexos que la acompanan, propuesta por su Consejo Rector con fecha 15
de febrero de 2022 e informada por la Intervencién, que presenta un
resultado presupuestario negativo de -10.336.789,95 euros que, una vez
realizados los ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario
ajustado positivo de 5.319.161,43 euros.

CUARTO.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Organismo
auténomo “Agencia Tributaria Madrid” del ejercicio 2021 y demas anexos
gue la acompafian, propuesta por su Consejo Rector con fecha 15 de
febrero de 2022 e informada por la Intervencidon, que presenta un resultado
presupuestario negativo de -4.380.366,86 euros que, una vez realizados los
ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario ajustado positivo
de 3.911.766,52 euros.

QUINTO.- Aprobar la liquidaciéon del Presupuesto del Organismo
autébnomo “Madrid Salud” del ejercicio 2021 y demas anexos que la
acompafan, propuesta por su Consejo Rector con fecha 16 de febrero de
2022 e informada por la Intervencién, que presenta un resultado
presupuestario positivo de 413.145,55 euros que, una vez realizados los
ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario ajustado
asimismo positivo de 1.464.897,77 euros.

SEXTO.- Aprobar la liquidacién del Presupuesto del Organismo
auténomo “Agencia de Actividades” del ejercicio 2021 y demas anexos que
la acompafan, propuesta por su Consejo Rector con fecha 16 de febrero de
2022 e informada por la Intervencidn, que presenta un resultado
presupuestario positivo de 1.414.503,92 euros que, una vez realizados los
ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario ajustado
asimismo positivo de 3.917.862,99 euros.

SEPTIMO.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Consorcio para
la Rehabilitacién y Equipamiento de Teatros de Madrid del ejercicio 2021 y
demads anexos que la acompafan, propuesta por su Junta de Gobierno con
fecha 14 de febrero de 2022 e informada por la Intervencion, que presenta
un resultado presupuestario negativo de -62.593,27 euros que, una vez
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realizados los ajustes correspondientes, da un resultado presupuestario
ajustado de 0 euros.

OCTAVO.- Dar cuenta al Pleno del Ayuntamiento en la primera
sesion que celebre de la aprobacién de la liquidacién de los Presupuestos
del ejercicio 2021 del Ayuntamiento de Madrid, de sus organismos
auténomos y del Consorcio para la Rehabilitacién y Equipamiento de Teatros
de Madrid.
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AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

12.- Proponer a la Federacion de Municipios de Madrid la
designacion de un representante del Municipio de Madrid como
vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid.

El presente acuerdo tiene por objeto la propuesta a la Federacion de
Municipios de Madrid de designacién del representante del Municipio de
Madrid en el Consejo Asesor de personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid.

Por Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, del Consejo de Gobierno
de la Comunidad de Madrid, (BOCM de 12 de enero de 2001), se crea el
Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, y se regula su naturaleza,
composicién, competencias, funciones y funcionamiento. En su articulo 4.d)
establece que dos de sus vocales lo seran en representacién de la
Administracién Local, designados por la Federacion de Municipios de Madrid,
debiendo corresponder uno de ellos al Municipio de Madrid. El
nombramiento de todos los vocales se formalizara mediante orden del
titular de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid.

Por Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social, modificado por Acuerdo de 4 de
febrero de 2021, corresponde a la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud entre sus competencias especificas la de “Promover,
impulsar y desarrollar medidas especificas dirigidas a mejorar la integracion
social y la autonomia de las personas con discapacidad y sus familias”.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 n) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, en
relacion con el articulo 127.1 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social, y previa deliberacién de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Proponer a la Federacidén de Municipios de Madrid la designacion
como vocal representante del Ayuntamiento de Madrid en el Consejo Asesor
de Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid, a José Aniorte
Rueda, Delegado del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
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13.- Proponer a la Federacion de Municipios de Madrid la
designacion de tres representantes del Ayuntamiento como vocales
del Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

El presente acuerdo tiene por objeto la propuesta a la Federacion de
Municipios de Madrid de los tres vocales representantes del Ayuntamiento
de Madrid en el Consejo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid.

El articulo 2 de la Ley 18/1999, de 29 de abril, reguladora de los
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid dispone que “los Consejos de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia se configuran como érganos colegiados de coordinacién de las
distintas Administraciones Publicas y de participacion de las Entidades,
Asociaciones y Organizaciones de la iniciativa social, que se ocupan e
inciden en la calidad de vida de los menores que residen en el territorio de
la Comunidad de Madrid.

El Decreto 64/2001, de 10 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento del Consejo de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, establece en su articulo 12 que
corresponde a la Federacion de Municipios de Madrid designar a seis
representantes de las Corporaciones Locales en dicho 6rgano, con rango de
concejal, tres de los cuales lo seran a propuesta del Ayuntamiento de
Madrid, prioritariamente de las d&reas de servicios sociales, salud vy
educacion.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 n) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, en
relacion con el articulo 127.1 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, a propuesta del titular del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social, y previa deliberacién de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Proponer a la Federacidén de Municipios de Madrid la designacion
como vocales representantes del Ayuntamiento de Madrid en el Consejo de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, a Jose
Aniorte Rueda, Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, Alberto Serrano Patifio, Concejal Presidente de los Distritos
de Hortaleza y Latina, y Martin Casariego Cérdoba, Concejal Presidente de

los Distritos de San Blas-Canillejas y Vicalvaro.
Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

14.- Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacion del
Area de Planeamiento Especifico 05.09 Colonia Ciudad Jardin
Alfonso XIII-Municipal, Unidad de Ejecucion 1 “Ramén Pereyra-
Emilio Mario”, promovido por la Junta de Compensacion del ambito.
Distrito de Chamartin.

El acuerdo tiene por objeto aprobar definitivamente el proyecto de
urbanizacién del Area de Planeamiento Especifico 05.09 Colonia Ciudad
Jardin Alfonso XIII - Municipal, Unidad de Ejecucion 1 “Ramon Pereyra-
Emilio Mario”. Distrito de Chamartin, promovido por la Junta de
Compensacién del ambito.

De conformidad con el articulo 107 de la Ley 9/2001, de 17 de julio,
del Suelo de la Comunidad de Madrid, el proyecto de urbanizacién fue
aprobado inicialmente por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 3
de junio de 2021.

Se han cumplido los tramites de notificacion del acuerdo y de
publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid el 24 de junio de
2021 y en el diario El Pais el 28 de junio de 2021.

Durante el periodo de informacidon publica se han recibido dos
escritos de alegaciones al acuerdo de aprobacién inicial del proyecto de
urbanizacién, segun consta en el certificado de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno Obras y Equipamientos de fecha 26 de agosto
de 2021.

Consta en el expediente el informe emitido por la Direccién General
del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras en el que se da contestacion a
las alegaciones formuladas, desestimando las alegaciones presentadas por
D. y estimando la alegacion formulada por D. en
representacion del Canal de Isabel II SA.

El proyecto de urbanizacién define los trabajos a realizar en cada una
de las dos zonas del ambito discontinuo:

La primera y principal zona de la actuacidn son los solares existentes
entre las calles de Lépez de Hoyos, del Padre Damian, de Carlos Pereyra y
de Emilio Mario. En estos terrenos existen en la actualidad dos complejos de
edificios de oficinas. Uno de ellos lo ocupa un concesionario automovilistico
OPEL, el otro edificio estd ocupado por la empresa Loomis.

En esta zona esta prevista la demolicidon de los edificios y la apertura
y urbanizacién de una nueva via publica de 180 metros de longitud, con una
seccién transversal compuesta por una calzada sin bandas de
estacionamiento y dos aceras de ancho variable, construidas con baldosas
permeables por junta para dar cumplimiento a lo establecido en Ia
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Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua. En la nueva via publica se
instalard un nuevo circuito de alumbrado publico con luminarias tipo Led
para cumplir el Reglamento de Eficiencia Energética en Instalaciones de
Alumbrado Publico Exterior, asi como el Pliego de Condiciones Técnicas
Generales del Ayuntamiento de Madrid.

En la parte norte de esta zona se crea una pequefa zona verde de
aproximadamente 150 m2, en la que se plantaran distintas especies
arbustivas y se instalardn bancos. La urbanizacién de la nueva via publica
se complementa con la construccién de nuevas redes de alcantarillado,
abastecimiento de agua, energia eléctrica, comunicaciones y gas natural.

La segunda zona de actuacidén se encuentra en la avenida de Ramén
y Cajal, numeros 60 y 62, asi como la avenida de Alfonso XIII, nimero 39,
donde se afecta a cuatro viviendas unifamiliares existentes. En esta zona
estd previsto convertir en acera la zona delantera de las fincas para mejorar
la accesibilidad peatonal de la zona.

La superficie total del ambito de actuacién es de 8.440 m2. El
presupuesto de ejecucidn por contrata, 21% de IVA incluido, es de
3.325.642,11 euros y el plazo previsto para la ejecucion de las obras se fija
en catorce meses desde la firma del acta de comprobacién de replanteo, y
el de garantia sera de dos afios a contar desde la recepcion de las obras por
el Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras vy
Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Resolver las alegaciones presentadas, en los términos y
por las razones que figuran en el informe de la Direccion General del
Espacio Publico Obras e Infraestructuras de fecha 17 de febrero de 2022.

) SEGUNDO.- Aprobar definitivamente el proyecto de urbanizacion del
Area de Planeamiento Especifico 05.09 Colonia Ciudad Jardin Alfonso XIII -
Municipal, Unidad de Ejecucién 1 “Ramoén Pereyra-Emilio Mario”, promovido
por la Junta de Compensacién del ambito, Distrito de Chamartin. El
presupuesto de ejecucidn por contrata, con el 21 % de I.V.A. incluido,
asciende a la cantidad de 3.325.642,11 euros.

TERCERO.- El plazo de ejecucion de las obras se fija en catorce
meses desde la firma del acta de comprobacién del replanteo, y el de
garantia sera de dos afios a partir de la fecha de recepcion de las obras por
el Ayuntamiento de Madrid.
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15.- Autorizar el contrato basado numero 4 del acuerdo
marco de servicios de mantenimiento y conservacion de centros de
transformacion, sus instalaciones contraincendios y climatizacion,
ubicados en dependencias municipales, y autorizar y disponer el
gasto plurianual correspondiente de 642.242,64 euros.

El presente acuerdo tiene por objeto la autorizacion del contrato
basado numero 4 del acuerdo marco de servicios de mantenimiento y
conservacion de centros de transformacidon, sus instalaciones
contraincendios y climatizacién, ubicados en dependencias municipales,
adjudicado a la empresa Eldu Electroaplicaciones, S.A., asi como autorizar y
disponer el gasto plurianual correspondiente de 642.242,64 euros, IVA
incluido. El acuerdo marco ha sido prorrogado por Decreto de 29 de
diciembre de 2021, de la Delegada del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, por un periodo de 24 meses, desde el 24 de marzo de 2022
hasta el 23 de marzo de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato basado numero 4 del acuerdo
marco de servicios de mantenimiento y conservacion de centros de
transformacién, sus instalaciones contraincendios y climatizacion, ubicados
en dependencias municipales, con un plazo de ejecucion de 24 meses,
desde el 24 de marzo de 2022 hasta el 23 de marzo de 2024.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 642.242,64
euros, IVA incluido, a favor de la empresa Eldu Electroaplicaciones, S.A.,
con NIF A28923183, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/190/933.01/213.00 o equivalente del presupuesto municipal, con la
siguiente distribucién por anualidades:

2022 221.705,68 euros.
2023 321.121,32 euros.
2024 99.415,64 euros.
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16.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.285.899,12
euros, correspondiente a la prérroga del contrato de arrendamiento
del edificio sito en la calle de la Montera nimero 16. Distrito de
Centro.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 1.285.899,12 euros, IVA incluido, correspondiente a la
prorroga del contrato de arrendamiento del edificio sito en la calle de la
Montera, numero 16, Distrito de Centro, propiedad de la sociedad Sierra
Morena, S.A, por un periodo de dos afios, desde el 1 de abril de 2022 hasta
el 31 de marzo de 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.285.899,12 euros, IVA
incluido, correspondiente a la prdorroga del contrato de arrendamiento del
edificio sito en la calle de la Montera, numero 16, Distrito de Centro,
propiedad de la sociedad Sierra Morena, S.A (CIF A28279974) por un
periodo de dos afios, desde el 1 de abril de 2022 hasta el 31 de marzo de
2024, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/120/130.00/202.00 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:

2022 428.633,04 euros
2023 642.949,56 euros
2024 214.316,52 euros.
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17.- Autorizar vy disponer el gasto plurianual de
22.087.161,60 euros, correspondiente a la modificacion y prorroga
del contrato de arrendamiento del edificio Apot sito en la calle de la
Ribera del Sena nimero 21. Distrito de Barajas.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 22.087.161,60 euros, IVA incluido, correspondiente a la
modificacion y prorroga del contrato de arrendamiento del edificio Apot sito
en la calle de la Ribera del Sena, niumero 21, Distrito de Barajas, propiedad
de la sociedad Rilafe, S.L, por un periodo de cinco afios, desde el 1 de mayo
de 2022 hasta el 30 de abril de 2027.

La modificacién del contrato afecta, por un lado, a la clausula cuarta
que recoge la revision de la renta aplicable a la prorroga acordada,
manteniendo los importes actuales para las superficies sobre rasante y
soétano y reduciendo el importe de la renta correspondiente a las plazas de
aparcamiento y, por otro lado, a la clausula undécima en la que se afade
un nuevo punto tercero que recoge las obras que la propiedad se
compromete a realizar en el edificio Apot.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 22.087.161,60 euros, IVA
incluido, correspondiente a la modificacion y prdérroga del contrato de
arrendamiento del edificio Apot sito en la calle de la Ribera del Sena nimero
21, Distrito de Barajas, propiedad de la sociedad Rilafe, S.L. (CIF
B82778879), por un periodo de cinco afos, desde el 1 de mayo de 2022
hasta el 30 de abril de 2027, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/160/150.00/202.00 o equivalente, con la siguiente distribucion por
anualidades:

2022 2.576.835,52 euros
2023 4.417.432,32 euros
2024 4.417.432,32 euros
2025 4.417.432,32 euros
2026 4.417.432,32 euros
2027 1.840.596,80 euros.
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