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Introduccion

Siguiendo la definicién de Buena Practica: “De acuerdo con la comunidad internacional, la
UNESCO, en el marco de su programa MOST1 (Management of Social Tranformations), los
rasgos que caracterizan una Buena Practica han de ser:

1. Innovadora, desarrolla soluciones nuevas o creativas.

2. Efectiva, demuestra unimpacto positivo y tangible sobre la mejora.

3. Sostenible, por sus exigencias sociales, econdmicas y medioambientales pueden
mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos.

4. Replicable,sirve como modelo paradesarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en otros
lugares.” !

El Estudio de Convivencia promovido por el Departamento de Convivencia e Integraciéndela
Direccién General delaInclusion Social del Area de Gobiernode Familias, Igualdady Bienestar
Social del Ayuntamiento de Madrid se ha realizado sobre el andlisis de 86 Buenas Practicas
de Convivencia presentadas. Para esta guia, por un lado, se ha recibido documentacion de
los Departamentos de Servicios Sociales de los Distritos Municipales y por otro de varios
Departamentos de esta misma Area de Gobierno.

Todos los Departamentos recibieron desde el Area un formulario para que expusieran las
Buenas Practicas de desarrollo comunitario orientadas a la mejora de la convivencia que se
realizaran en los diferentes contextos y Distritos.

1 https.//www.educacionyfp.gob.es/dctm/cee/encuentros/buenapractica.
pdf?documentld=0901e72b815f9789



Desde los Departamentos de Servicios Sociales de los 21 Distritos se presentaron 51
Buenas Practicas. De todas ellas, ha habido un total de 18 proyectos enfocados al desarrollo
comunitario y la convivencia de manera general, 7 dirigidas a la mediacién vecinal y 6
orientadas alamejoradel trabajo enred a través de Mesas. Asi mismo, se recibieron diversos
programas que se dirigen a colectivos especificos, 5 de ellos a Mayores y 7 a la Infancia y
Juventud. Porotrolado,de maneraindividual,hay Buenas Practicas que abordanladiversidad
funcional, la salud mental, el voluntariado, la familia y la poblacién de etnia gitana.

El Departamento de Prevenciéon del Riesgo social de la Infancia y la Adolescencia mandé
3 proyectos que atienden a la Juventud, la Mujer y la Igualdad y el desarrollo comunitario
intercultural.

Desde el Departamento de lgualdad y Diversidad se enviaron un total de 23 Buenas
Practicas repartidas entre todos los Distritos que cuentan con Espacios de Igualdad. Todos
sus proyectos van dirigidos a la ciudadania en general, con actuaciones centradas en la mujer
y encaminadas a conseguir la igualdad real entre mujeres y hombres. Encontramos Buenas
Practicas que atienden a las historias de vida y relatos feministas, la soledad no deseada,
el medioambiente, el desarrollo comunitario y las redes vecinales orientadas al género, la
migracion y el racismo, el arte (radio, literatura), el urbanismo feminista, la investigacion
feminista, ladiversidad funcional, laenfermedad mental, las violencias machistas y las nuevas
tecnologias.

La Direccién general de Mayores presenté 2 Buenas practicas dirigidas al colectivo de
Mayores para mejorar su cotidianidad y las de sus familias a través del Departamento de
Centros de Dia y Residenciales y 1 Buena Practica intergeneracional dirigida a Jovenes y
Mayores creando nuevos espacios de relacién a través del Departamento de Programacion,
Evaluaciony Desarrollo.

Se han catalogado 25 practicas comunitarias a partir de su sistematizacién, sus resultados,
su replicabilidad y, en su caso, el enfoque de género. Para la seleccion de las mismas se ha
realizadounaclasificaciénycatalogacionbasadaen5dimensionesprincipalesanteriormente
referidas (Innovacion, Efectividad, Sostenibilidad, Transferencia e Impacto) y 2 dimensiones
secundarias (Participacion/agentes y tematicas de actuacion). Las 5 dimensiones principales
se evaluaron en una escala del 1 al 5, siendo el 1 el peor valorado y el 5 el mejor valorado.
Las dos dimensiones secundarias se evaluaron en una escala del 1 al 3, siendo el 1 el peor
valoradoy el 3 el mejor valorado.!

1 Para determinar las dimensiones y los indicadores se han tomado como referencia los siguientes articulos:
https.//www.educacionyfp.gob.es/dctm/cee/encuentros/buenapractica.pdf’documentld=0901e72b815f9789
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/excelencia/PROC_IDENT_BBPP_MSSSI.pdf
https.//www.redalyc.org/pdf/567/56726350013.pdf

http://www.mercops.org/Vigentes/115.BP_Evaluacion.pdf

¥ | familias, i |dad
05 f | fomitias,lgualdady | MADRID



Los indicadores para evaluar la innovacién han sido la utilizacién de diversas metodologias de
participacién comunitariay la participacién de nuevas figuras sociales en la Buena Practica. La
escala de evaluacion fue la siguiente:

1. Enla practica no hay aplicacion de diversas metodologias de participacién comunitaria ni
participacion de nuevas figuras sociales.

2. Enla practica no hay aplicacion de metodologias de participacion comunitaria pero si hay
participacion de varias nuevas figuras sociales.

3. En la practica hay aplicaciéon de diversas metodologias comunitarias, pero no hay
participacion de nuevas figuras sociales.

4. En la practica se aplican algunas metodologias de participacion comunitaria o hay
participacion de alguna nueva figura social.

5. Enlapracticaseaplicanvariasmetodologiasdeparticipaciéncomunitariayhayparticipaciéon
de varias nuevas figuras sociales.

Para medir la efectividad se conté con indicadores como la descripciéon de objetivos y métodos
de evaluaciony laexposicién de la evaluacion de esos objetivos y su cumplimiento. La escalade
evaluacion fue la siguiente:

1. No existen objetivos descritos o métodos de evaluacién propuestos. Los/las disenadores/
as de la practica no comentan ningun efecto en el Distrito tras el desarrollo de la practica.

2. No existen objetivos descritos o métodos de evaluacion propuestos. Los/las disenadores/
as de la practica comentan al menos algunos efectos positivos en el Distrito.

3. Existen objetivos descritos o métodos de evaluaciéon propuestos. Los/las disefiadores/as de
la practica muestran unos resultados minimos o insignificantes.

4. Existen objetivos descritos o métodos de evaluacion propuestos. Los resultados de la
evaluacion muestran que al menos algunos o parte de los objetivos se han logrado

5. Existen objetivos descritos o métodos de evaluacién propuestos. Todos o la mayoria de los
objetivos se han logrado.

La sostenibilidad se midi6 a través de la permanencia de la Buena Practica en el tiempo con la
escala de evaluacion:

La Buena Practica se ha desarrollado durante menos de un ano.
La Buena Practica se ha desarrollado entre 1-2 anos

La Buena Practica se ha desarrollado entre 2-3 afios

La Buena Practica se ha desarrollado entre 3-4 afos

La Buena Practica se ha desarrollado durante mas de 5

uhowbdpeE

La transferencia conté con indicadores como la posibilidad de transferencia de la Buena
Practica a otros contextos y la evaluacién de las necesidades de los recursos utilizados. La
escala de evaluacion fue la siguiente:

1. La practica esta disenada para necesidades muy concretas en un contexto socio-cultural
muy definido y no conocemos ninglin otro contexto en el que se hubiera implementado la
practica o alguna adaptacion de ésta. La practicarequiere importantes recursos personales
y materiales.



La practica esta disenada para necesidades muy concretas en un contexto socio-cultural
muy definido y no conocemos ningun otro contexto en que se hubiera implementado la
practica en concreto o alguna adaptacion. La practica no requiere de recursos personales
o humanos especiales.

La practica estda disenada con objetivos pertinentes pero generalizables a diversos
contextos. No conocemos ningun otro contexto en que se hubiera implementado la
practica en concreto o alguna adaptacién de la misma. La practica requiere importantes
recursos personales y materiales.

La practica estd disenada con objetivos pertinentes pero generalizables a diversos
contextos. Conocemos otros contextos que han implementado practicas similares de
forma eficaz. La practica requiere recursos personales o materiales especiales.

La practica estd disenada con objetivos pertinentes pero generalizables a diversos
contextos. Conocemos otros contextos que han implementado practicas similares de
forma eficaz. La practica no requiere recursos personales o materiales especiales.

Para medir el impacto se utilizaron los siguientes indicadores: cantidad de personas vy
de lugares y diversidad de poblacién a la que ha llegado la Buena Practica y la escala de
evaluacion fue:

1.

2.

Ha llegado entre 50 y 100 personas al afio, en un barrio del Distrito y/o se trabaja con 1
colectivo.

Ha llegado entre 50 y 100 personas al ano, en uno o varios barrios del Distrito y/o se
trabaja con al menos 3 o mas colectivos.

Ha llegado entre 100-500 personas al ano, en varios barrios del Distrito y se trabaja con
varios colectivos.

Ha llegado entre 500 y 1000 personas al ano, en varios barrios del Distrito y se trabaja
con varios colectivos.

Ha llegado a mas de 1000 personas al ano, se trabaja en todos los barrios del Distrito con
toda la diversidad de la ciudadania.

Dentro de lasdimensiones secundarias, la participacion de los agentes se midié atravésdela
cantidad y tipo de agentes involucrados en la Buena Practica, siendo la escala de evaluacion:

1.

Solo participan en la practica un grupo de agentes: administraciéon autondmica,
administracion local, administracion distrital, recursos técnicos de la administracion,
recursos técnicos de entidades sociales, ciudadania organizada y ciudadania no
organizada.

Participan en la practica dos o mas grupos de agentes: administracion autonémica,
administracion local, administracion distrital, recursos técnicos de la administracion,
recursostécnicosdeentidadessociales,ciudadaniaorganizadayciudadanianoorganizada
Participan en la practica todos los grupos de agentes: administracion autondémica,
administracion local, administracién distrital, recursos técnicos de la administracion,
recursos técnicos de entidades sociales, ciudadania organizada y ciudadania no
organizada.
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Las tematicas de actuacion se midieron en base a la cantidad de tematicas de actuacién
gue aborda la Buena Practica con la siguiente escala de evaluacién:

1. La Buena Practica aborda menos de 4 tematicas de actuacion.
2. LaBuena Practica aborda entre 4-8 tematicas de actuacion.
3. LaBuena Practica aborda 8 o mas tematicas de actuacion.

Una vez establecidos estos criterios de evaluacion cuantitativa, las Buenas Practicas
qgue iban llegando desde los diferentes departamentos se iban analizando, clasificando y
catalogando. Asimismo serealizé unaentrevista con las jefas de Departamento de Servicios
Sociales para profundizar sobre la informacion recibida.

Las 25 Buenas Practicas que se exponen en esta guia han sido seleccionadas a través de
este andlisis cuantitativo teniendo en cuenta que hubiera representacién de todos los
Departamentos y Distritos que enviaron proyectos y variedad tematica.

La guiade Recursos de Convivencia hasido promovida por el Departamento de Convivencia
e Integracién de la Direccion General de la Inclusién Social del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid y desarrollada por la asociacion La
Rueca en colaboracion con los Departamentos de Servicios Sociales de los 21 Distritos de
Madrid y los Departamentos del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
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Proyecto de Intervencion
Social Comunitaria

Distrito:
Centro.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito centro.

Departamento de Servicios Sociales
Sociales.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacién, Convivencia,
Medioambiente, Igualdad, Espacios
Publicos, Interculturalidad.

Poblacion a la que se dirige:
Ciudadania general. Poblacion
intergeneracional e intercultural.
Técnicos y profesionales.
Colectivos especificos como:
poblacion gitana, comunidad de
Bangladés y comunidad de Africa
subsahariana.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados: Agencia

para el Empleo, Agentes tutores- Policia
Municipal, Programa de Intervenciony
Atencion a Homosexuales y Transexuales
(PIAHT), Samur Social, Departamento de
Educacion, Participaciéon Infanto- juvenil,
Oficina de Empleo, Oficina de Informacién
Juvenil (OlJ), Dinamizacion Vecinal, , 2
Equipos de Mediacidon y Orientacion, Agente
de Igualdad, Centro de Apoyo a las Familias
(CAF), Centro de Atencidn a la Infancia
(CAl), 4 Centros Publicos de Infantil y
Primaria (CEIP), 4 Institutos de Ensefianza
Secundaria (IES), 6 Colegios concertados/
privados, una Escuela infantil concertada/
privada, Centro de Participacion e
Integracion de Inmigrantes (CEPI), 4 Centros
de Salud, 2 Centros Municipales de Salud
Comunitaria (CMSc), Centro de Dia, una
Clinica, Centro de Rehabilitacion Psicosocial
(CRPS), Centro de Integracién, Centro de
Educacién de Personas Adultas (CEPA), 49
asociaciones/entidades sociales.



Finalidad:

Facilitar y desarrollar la intervencién social comunitaria en el marco de
los servicios sociales del Distrito Centro, introduciendo de forma trans-
versal laigualdad de género.

Objetivos:

e Impulsar el trabajo en red entre los distintos agentes del Distrito

e Favorecer la cohesién social a través de espacios de encuentros entre
entidades sociales y vecinos/as del Distrito.

e Potenciar la organizacion de la comunidad a través de instrumentos que
contribuyan a movilizar sus recursos para dar respuesta a necesidades y
demandas del propio territorio.

e Potenciar |la organizacion de la comunidad, facilitando los instrumentos
necesarios que contribuyan a movilizar sus recursos para dar respuesta a
sus propias necesidades y demandas en su mismo territorio.

e Mantener actualizado el diagndstico comunitario de necesidades sociales
del Distrito.

e Mantener actualizado el diagndstico comunitario de necesidades sociales
del Distrito: estudio y analisis, tanto de las fuentes de datos objetivas, como
de la percepcidén vecinal.

e Captar y analizar los cambios sociales estructurales que se producen en la
comunidad y ajustar las actuaciones a los mismos.

e Contribuir adisminuir la desigualdad de género en el Distrito.

Descripcion de la experiencia:

Se trabaja desde una estructura de trabajo en red a través de Mesas . Se utiliza
el diagnoéstico permanente y consensuado para disenar acciones mediante
proyectos y actividades.
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Grupo Comunitario
Red Viva

Distrito:
Villa de Vallecas.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacion, Convivencia,
Medioambiente, Igualdad, Violencia de
género.

Poblacion ala que se dirige:
Técnicos y profesionales.
Poblacién general.

Organizacion Promotora:

Area de Familias, Igualdad y Bienestar
Social. Direccion General de Politicas
de Igualdad y Contra la Violencia de
Género.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados: Espacio

de Igualdad Maria Moliner, Agente de
Igualdad, Centro de Apoyo a las Familias
(CAF), 2 Centros Atencion Salud Mental

, Centro Juvenil, Centro Municipal de
Salud Comunitaria (CMSc), Centro Salud,
Oficina de Empleo, Oficina de Informacioén
Juvenil (Ol1J), 6 asociaciones/entidades
sociales.



Finalidad: @
Contribuir al desarrollo comunitario, en el Distrito de Villa de Vallecas,
a través del trabajo en red de entidades sociales con el fin de crear un
espacio de intercambio que incida en la poblacién del Distrito de forma
transformadoray positiva.

Objetivos:

e Crear un espacio de encuentro, intercambio y coordinacion para trabajar de
forma integral e interdisciplinar.

e Desarrollar un trabajo interno de reflexion sobre el Distrito.

e Apoyar y visibilizar el tejido asociativo de Villa de Vallecas.

Descripcion de la experiencia:

Red Viva ha desarrollado gran diversidad de actividades como una guia de
recursos comunes del Distrito Villa de Vallecas, la presentacion de los diferentes
servicios de las entidades participantes en la red y la participacién en campanas
de sensibilizacion a través de la puesta en practica de actividades comunes
en los diferentes espacios de las entidades participantes en la red como el dia
Internacional contra la violencia de género, el dia Internacional de las mujeres y
el dia contra el VIH.

Asi mismo se han llevado a cabo diferentes formaciones como formacion en
Interculturalidad, en perspectiva de género y en intervencién social desde la
perspectiva de las fuerzas y sobre soledad no deseada.

En esta Red Viva tienen gran importancia los encuentros vecinales y el fomento
de la participacion de asociaciones vecinales.
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REDARGANZUELA

Distrito:

Organizaciones que colaboran:
Arganzuela.

Asociaciones vecinales, asociaciones

. L de comercio justoy foros.
Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Participacion,
Diversidad, Educacion, Convivencia,
Intervencion Comunitaria.

Poblacion a la que se dirige:
Ciudadania en general.




Finalidad:

Construir trabajo en red de las entidades publicas y sociales que
desarrollan intervencion social grupal y comunitaria en el Distrito para
transformar y gestionar la convivenciay la participacién ciudadana.

Objetivos:

Conocer las necesidades de la poblacién inmigrante y autéctona.

Integrar actuaciones y programas a las necesidades de esta poblacion para
su integracion.

Favorecer laimplicaciéon de la poblacién en un proceso de participacion para
la resolucion de sus propias problematicas.

Empoderar ala sociedad civil del Distrito.

Fomentar la participaciéon de la poblacion de las asociaciones a través de la
potenciacion de los recursos existentes, la estimulacion de la formacion del
tejido asociativo, la formacién continua de las entidades participantes y la
innovacion en nuevas tecnologias de comunicacion.

Descripcion de la experiencia:

LaRedarganzuelahaconseguidounosobjetivoscomunesasicomounaunificacion
de criterios para la participaciéon y convivencia vecinal. Gracias a esta red existe
un conocimiento continuado y actualizado de las diferentes actuaciones de cada
entidad.

Se realizan programaciones conjuntas o de cada entidad para el desarrollo de
diversas actividades y proyectos como jornadas y actividades de convivencia
intercultural, intergeneracional y de dias senalados. Asi mismo se desarrollan
folletos informativos, mapeo de entidades y participacién en las fiestas del
Distrito.
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Mesa Comunitaria
Jazmin

Distrito:
Ciudad Lineal. Barrio Costillares.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacion, Convivencia,
Medioambiente.

Poblacion ala que se dirige:
Ciudadania en General.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de Ciudad
Lineal. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados:
Departamento de Servicios Sociales, 2
Espacios de Igualdad, Centro Municipal
de Salud Comunitaria (CMSc), Centro
de Dia, Centro Integrado, Colegio,
Centro de Apoyo a las Familias (CAF),
8 Centros Municipales de Mayores, 5
asociaciones/entidades sociales.



Finalidad:

Proporcionar un espacio de coordinacion de todas las entidades que
intervienen en el barrio de Costillares, mas en concreto en lazona de las
viviendas sociales de |la Calle Jazmin. La Mesa se articula en tres Mesas/
Comisiones: Menores, Mayores e Igualdad y en cada una de las Mesas
participa una trabajadora y una educadora social.

Objetivos:
Plantear y desarrollar estrategias que den respuesta a las necesidades
detectadas en los diferentes sectores de la poblacién.
Impulsar actuaciones que supongan una mejora a nivel comunitario.
Compartir un objetivo general entre las tres mesas/comisiones de Menores,
Mayores e Igualdad.
Elaborar propuestas dirigidas a cada colectivo.

Descripcion de la experiencia:

La Mesa Jazmin lleva varios anos en intervencion lo cual favorece una mejor
convivencia de los vecinos del barrio (gitanos y payos). Desarrolla celebraciones
como el dia 25 noviembre: Dia internacional de la Eliminacién de la violencia
contralaMujer asi como diferentes actividades intergeneracionales organizadas
juntamente con el Colegio y Centro de Dia y Centro de Mayores del barrio.
Ademas impulsa dos proyectos tras la observacion de la problematica del barrio:
e ElProgramade Acompanamiento Social a Personas Mayores, donde participa
una Trabajadora Social contratada y una Trabajadora Social del Centro de
Servicios Sociales que atienden la demanda presentada por los mayores e
inician la intervencidn social con la prestaciéon de recursos sociales.
e Servicio de Mediacién Comunitaria.
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Programa ASPA en

la Red de Recursos
Comunitarios

Distrito:
Arganzuela, Usera, Villaverde,
Fuencarral, Villa de Vallecas.

Tematicas de Actuacion:
Empleo, Digital, Cultura, Participacion,
Diversidad, Educacion, Convivencia.

Poblacidén a la que se dirige:
Juventud.

Organizacion Promotora:
Juntas Distritales del Ayuntamiento de
Madrid.

Organizaciones que colaboran:
Ayuntamiento de Madrid, Agencia para
el Empleo, Entidades Sociales.



Finalidad: —

Asistir a las comisiones, mesas y redes de participacién ciudadana
municipales, enmarcadas dentro de nuestro campo de actuacion,
intervencion sociolaboral con jévenesy adolescentes entre 12y 23 anos.

Objetivos:
e Desarrollar acciones comunitarias y coordinaciones con los siguientes
recursos o dispositivos especializados:
e Mesas de empleo: Arganzuela, Usera, Villaverde, Vicalvaro.
e Mesas de entidades de Canada Real.
e Foro técnico de personas sin hogar.
e Red Escuelas de Segunda Oportunidad Madrid.
e Desarrollar actividades de continuidad, en donde el Programa ASPA tiene
larga trayectoria y experiencia aportando valor diferenciado a la actuacion
comunitaria de cada Distrito.

Descripcion de la experiencia:

Participacion en mesas de empleo: el Programa ASPA, pone a disposicidén de esta
red comunitaria su experiencia sobre empleo juvenil y su situacion actual, nuevos
retos en la prospeccién, conocimiento del mercado laboral y puesta en comun de
estrategias para mejorar la empleabilidad de nuestra poblacion diana.
Participacion Mesas de entidades Canada Real: puesta en comun de las
actividades y acciones a desarrollar por cada Programa que conforma la mesa
para la poblacién de Canada Real.

Foro técnico de personas sin hogar: conocimiento de la situacion y recurso de |la
red que trabaja con el colectivo de personas sin hogar.

Red E20: facilitar a jovenes de 15 a 29 anos, sin empleo ni titulacion, un modelo
pedagdgico original basado en una formacién innovadora a través de itinerarios
personalizados, un refuerzo en competencias basicas y laborales, experiencias
practicas en vinculacién con el mundo empresarial, y un apoyo en demandas
sociales con una especial atencion a los mas vulnerables.
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Centros Juveniles

Distrito:
Chamberi, Tetuan, Fuencarral-El

Pardo, Carabanchel, Villa de Vallecas.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacién, Convivencia,

Medioambiente, Violencia de Género.

Poblacidon a la que se dirige:
Juventud.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados: Policia
Municipal, Policia Nacional, Area de
Cultura, Madrid Destino, Distrito

21, Departamento de Voluntariado,
Departamento de Educacién, Area
Delegada de Internacionalizaciény
Cooperacion, Area de Medio Ambiente,
Europa Joven Madrid, Red Municipal de
Informacién Juvenil, Red Regional de
Informacién de la Comunidad Auténoma
de Madrid, Madrid Salud, Servicio de
Adicciones de Madrid Salud, Espacios
de Igualdad, Cineteca Matadero, Mesas
Técnicas de Juventud y Delitos de Odio,
entidades docentes y asociaciones.



Finalidad:

Proporcionar lugares de encuentro, de referencia, de comunicaciény de
participacion para la poblacion joven.

Objetivos:

&3 D
Ofertar diferentes propuestas de utilidad para los jovenes con edades

comprendidas entre 14 y 30 afnos, que sean de su interés y que hagan del
centro juvenil un espacio de encuentro y lugar de referencia, facilitando la
integracion de jovenes.

Establecer un marco de actividad, de caracter sociocultural y ludico, que
dinamice y dé sentido al tiempo libre.

Contribuir al desarrolloy crecimiento personal de los adolescentesy jévenes
del municipio de Madrid, facilitando y promoviendo su socializacién en un
marco intercultural, con la adopciéon de actitudes y comportamientos de
respeto y solidaridad, al hilo de su implicacién en actividades grupales, de
ocioy otras de caracter sociocultural.

Dinamizar a los diferentes grupos de jovenes de manera que todos se
interrelacioneny se enriquezcan de la diversidad sociocultural existente.
Promover actividades grupales que favorezcan la integraciony participacion
de todos los asistentes.

Garantizar una adecuada utilizacién de las instalaciones por la poblacion
juvenil que acuda al programa.

Colaborar y relacionarse con los demas programas municipales dirigidos a la
poblacién joven de Madrid.

e Propiciar la colaboraciéon con otras entidades que programen actividades
de juventud en los centros juveniles, con la supervisiéon y autorizaciéon del
Departamento de Juventud.

Descripcion de la experiencia:

Se realizan proyectos como Bloquea el machismo, que cuenta con IX ediciones,

Desmontando el racismo con IV ediciones y A todo color con Il ediciones.
Son proyectos desarrollados en los Centros juveniles junto a los jovenes
interesados, donde se invita a alumnado de los IES y centros educativos para

trabajar de forma conjunta las consecuencias del racismo, la xenofobia, el
machismo y LGTBIfobia, otorgando herramientas para identificarloy prevenirlo.
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Programa de Apoyo a la 9/
Autonomia de Personas 7
con Discapacidad '

Distrito: Organizacion Promotora:

Chamartin. Junta Municipal del Distrito de
Chamartin. Departamento de Servicios

Tematicas de Actuacion: Sociales. Entidades del Distrito.

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacion, Convivencia,
Medioambiente, Sensibilizacién,
Visibilizacion

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados:
Policia Nacional, Centro de Salud
Mental, Centro Municipal de Salud

Poblacién a la que se dirige: Comunitaria (CMSc), 9 asociaciones/

Ciudadania en General y personas con entidades sociales.
discapacidad.




Finalidad:

Dar una mayor visibilidad de la discapacidad en el Distrito contribuyendo a -
la sensibilizacion de la poblacién general, asi como incentivar la participacion
activa de las personas con discapacidad dentro del Distrito. Todo ello desde

una 6ptica de trabajo comunitaria e interdisciplinar.

Objetivos:

e Mediar entre las personas con discapacidad y los recursos comunitarios
para facilitar el acceso de estas a la oferta publica de actividades, gestiones
administrativas, sanitarias, acompanamiento a rutas, etc.

Realizar acciones, proyectos y campanas continuas de sensibilizacion en la
comunidad sobre ocio e inclusion social de las personas con discapacidad.
Fomentar la autodeterminacion personal y la autogestion del grupo para que de
manera progresiva se adquiera el mayor nivel de autonomia.

Trabajar con las familias para dotarlas de herramientas que favorezcan el trabajo
con sus familiares con discapacidad y estos/as puedan desarrollar las actividades
de lavida diaria de forma auténoma.

Descripcion de la experiencia:

El Proyecto engloba diferentes areas de intervencion, como el respiro familiar de
padres y tutores, el ocio activo de personas afectadas por discapacidad y la mesa de
discapacidad del Distrito. La Mesa se relne cada dos mes y desde ella se promueven
las siguientes iniciativas:

La Jornada anual en conmemoracion por el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. Se desarrolla a través de una ponencia general, una mesa de buenas
practicas y otra de experiencias. Se han tratado las siguientes tematicas desde el
2012 hasta el 2021: Envejecimiento activo de las personas con diversidad funcional,
Tejiendo ciudadania, apostando por la diversidad, Miradas hacia el empleo: el valor de
las capacidades, Educando para la diversidad, todos y todas ganamos, Innovaciones
tecnologicas para la autonomia personal, Mujer + discapacidad = reto por la igualdad,
Comunicando Capacidades. El uso del lenguaje en los medios de comunicaciéon, Mi
empleo, mi derecho, Discapacidad invisible: ser diferente, lo mas natural, Nuevas
tecnologias en relacion con la discapacidad.

Campanasinformativas parainformarderecursosy prestacionestantodediscapacidad
como de dependencia.

Programa de Apoyo a la Autonomia de Personas con Discapacidad destinado a
personas con discapacidad, independientemente del tipo y grado, asi como a sus
familias, vecinas y vecinos del Distrito.
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Programa de Mediacion
Social Intercultural

Distrito:
Usera.

Tematicas de Actuacion:
Salud, Cultura, Participacion,

Diversidad, Educacion, Convivencia.

Poblacion a la que se dirige:
Ciudadania en general y colectivos
vulnerables en situacién o riesgo de
exclusion social.

Organizacion Promotora:
Junta Municipal del Distrito de Usera.
Departamento de Servicios Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados:
Departamento de Servicios Sociales,
profesionales de diferentes areas:
Educacién, Salud, Cultura, Igualdad,
entidades sociales del Distrito,
asociaciones vecinales y colectivos de
inmigrantes.



Finalidad:

Favorecer la convivencia social e intercultural en el Distrito, la integracion
social, la promocién comunitaria, el encuentro intergeneracional y la igualdad de £ |

oportunidades impulsando la participacion, el didlogo y actitudes de respeto, asi
como identificar y analizar los factores que afectan a la convivencia en los barrios,
generando propuestas de intervencién. ‘

Objetivos:

e Prevenir e intervenir en la resolucién de conflictos interpersonales, vecinales y
comunitarios a través de la mediacion social intercultural.
Sensibilizar a los vecinos/as del Distrito sobre el proceso de las migraciones.
Promover la convivencia intercultural y la no violencia.
Construir acciones y proyectos interculturales compartidos con los agentes sociales y
la red asociativa. Fomentar acciones que contribuyan al reconocimiento del valor de la
diversidad cultural.
Potenciar la participacion de los diferentes colectivos sociales en las actividades y
acontecimientos publicos del Distrito.
Prevenir y actuar en situaciones conflictivas por el inadecuado uso de los espacios
publicos.Facilitar el acceso a los recursos publicos y privados a la poblacion migrante del
Distrito que se encuentre en situacion de desventaja social por falta de informacién o por
problemas de comunicacién por desconocimiento del idioma.
Crear un espacio de convivencia comun, donde estereotipos, prejuicios y actitudes de
intolerancia no tengan cabida.

Descripcion de la experiencia:

Todas las actividades favorecen la convivencia y la cohesién social del Distrito, incluyen en su

programacion la perspectiva de género y se estructuran en un trabajo coordinado con todos

los agentes sociales que intervienen en la mejora de la convivencia.

¢ Informaciony asesoramiento: apoyoy mediacién linglisticay acompafamiento a recursos
sociales, medianteintervenciénindividual y larealizacién de talleres grupales informativos
y de sensibilizacion.
Intervencion socio comunitaria, a través de la campana desmontando tépicos racistas.
Mediacién comunitaria y mediacién vecinal, en los espacios en los que se detecten
conflictos interpersonales, vecinales y comunitarios.
Sensibilizacién y promocién de la cultura, mediante talleres para el conocimiento de
diferentes culturas, encuentro y participacion.
Participacion y promocion del asociacionismo, mediante la participacion activa en los
espacios propuestos por las entidades sociales y las diferentes mesas y asociaciones del
Distrito.
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Mesa de coordinacion de
ASP con salud mental

Distrito:
Hortaleza.

Tematicas de Actuacion:
Salud y Convivencia.

Poblacién ala que se dirige:
Ciudadania en General.

Organizacion Promotora:
Junta Municipal del Distrito de

Hortaleza. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Servicio de Salud Mental,
Empresa ayuda a domicilio.



Finalidad:
Favorecer un espacio de coordinacion interinstitucional entre Servicios

Sociales y Salud Mental.

Objetivos:
Proporcionar atencion integral a las personas destinatarias de los diferentes
dispositivos.
Facilitar la permanencia de los usuarios en su entorno y domicilio.
Detectar posibles necesidades de atencion desde los diferentes recursos.
Facilitar Disenos de Intervencién Social.
Coordinary crear red entre los distintos recursos del Distrito.
Intercambiar experienciasformativasentrelosprofesionalesdelosservicios.

Descripcion de la experiencia:

RealizarunacoordinaciéndecasosentrelosserviciospublicosdeServiciosSociales
y Salud Mental, asi como intercambiar experiencias y sesiones formativas entre
los profesionales de los servicios. Se dan reuniones mensuales de coordinacion
en las que hay una presentacion y analisis de las necesidades detectadas de las
personas usuarias y una busqueda de propuestas de intervencion. Se elabora
un diseno de intervencién asignando tareas entre los diferentes servicios que
realizan un seguimiento.
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Cuidemos Vallecas

Distrito:
Puente de Vallecas.

Tematicas de Actuacion:
Participacion, Diversidad, Educacion,
Convivencia, Medioambiente,
Servicios Sociales.

Poblacion ala que se dirige:
Ciudadania en General.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito Puente de
Vallecas. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Recursos publicos y privados: Agencia
para el Empleo, asociaciones vecinales,
organizaciones ciudadanas, Centros
Municipales de Mayores, AMPAS,
consejos escolares y comercios locales.




Finalidad:

Darrespuestaaalgunadelasactuacionesrequeridasporvecinosyvecinas
a través de un Unico programa de intervencion comunitaria, compuesto

de varios proyectos de desarrollo social todos los cuales deben incidir
de forma inequivoca en los objetivos perseguidos de inclusion social y
desarrollo, cubriendo la atencion de los diferentes sectores en funcién
de sus edades, sin perder de vista a la poblacion general de los barrios
objetos de intervencién.

Objetivos:

e Promover una culturaciudadanaparaquese asumaque los espacios publicos
son de toda la ciudadania.

e Mejorar sustancialmente el estado de las vias publicas y los jardines de
Vallecas, mediante la coordinaciéon de la implicaciéon ciudadana con las
actuacionesdirigidas por el Departamento Municipaldelimpiezade espacios
publicos.

e Promover buenas practicas ciudadanas en el cuidado del entorno y la
convivencia vecinal.

e Promover el voluntariado medioambiental en el Distrito.

e Mejorar el conocimiento ciudadano de las actividades municipales en el
ambito de la limpieza viaria y el mantenimiento de parques y jardines.

e Implicaralaciudadaniaenelcuidadodelaciudad,atravésdelasensibilizacion
y participacién ciudadana.

e Reforzar canales de comunicacion bidireccionales entre el ayuntamiento y
la ciudadania.

Descripcion de la experiencia:

Se dainformacién ambiental y comunicacién ciudadana, asicomo se llevan acabo
actividades socioeducativas, de sensibilizacion y fomento de la participacion,
dinamizacién grupos de trabajo, diseno de material divulgativo y actividades
educativas, sensibilizaciony compromiso medioambiental. El impacto es positivo
en cuanto al trabajo comunitario, campanas con comerciantes, heces caninas y
otras, el trabajo en centros educativos y actividades en familia y campamento
urbano con actividades en torno al medio ambiente.
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Encuentros - Desayunos
en el Espacio de Igualdad
con Mujeres Migrantes y
Autoctonas

Distrito:
Tetuan.

Tematicas de Actuacion:
Salud, Cultura, Participacion,

Diversidad, Convivencia, Igualdad,

Prevencion de violencias.

Duelos migratorios de las mujeres.

Poblacion a la que se dirige:
Mujeres.

Organizacion Promotora:
Espacio de Igualdad Hermanas
Mirabal.

Organizaciones que colaboran:
2 asociaciones/entidades sociales.



Finalidad:

Favorecer la convivencia entre las mujeres de distintos origenes en el
barrio de Tetuan.

Objetivos:

e Generar un espacio de intercambio de experiencias vitales desde una
perspectiva de género, antirracista e interseccional.

e Senalar y desmontar los discursos racistas y xenéfobos.

e Generar redes de apoyo entre mujeres diversas.

Descripcion de la experiencia:

Este espacio estd disenado como lugar de encuentro para compartir las
experiencias e historias de vida de las mujeres migrantes entre ellas y con
las mujeres nacidas aqui, lo cual nos ayuda a eliminar estereotipos e ideas
preconcebidas y a acercarnos y tejer redes entre nosotras. Hay una puesta en
comun de las diferentes experiencias migratorias dandose puntos de encuentro
y reflexion al respecto, tanto de mujeres con diversos origenes y mujeres
autéctonas. Ademas, es un espacio de escucha y un lugar donde dar voz a las
duras experiencias por las que atraviesan muchas mujeres, asi como a historias
llenas de valentia y resiliencia. Estas conversaciones han dado lugar al inicio de
un cambio de mentalidad y de percepcion respecto a las condiciones de vida y
las diferentes situaciones de las mujeres migrantes y solicitantes de asilo. Se ha
generado a su vez mirada critica relativa a los comentarios y gestos cotidianos
llenos de “micro-racismos” insertos en nuestra sociedad. También se ha dado
una apertura a la diversidad cultural y a la inclusion como formas de mejorar la
convivencia en el barrio.

Esta actividad iniciada endiciembre de 2018 con motivo del Dia Internacional de
las Personas Migrantes, es una actividad continuada en el tiempo hasta el inicio
de la pandemia por COVID19, y que se ha retomado en octubre de 2021.
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Apoyo Social a Vecinos de
Etnia Gitana

Distrito:
Latina.

Tematicas de Actuacion:
Participacién, Convivencia, Atencion
social en grupo.

Poblacién ala que se dirige:
Personas adultas, mayores, menores
de etnia gitana con indicadores de
riesgo de exclusion.

Organizacion Promotora:
Junta Municipal del Distrito de Latina.
Departamento de Servicios Sociales.

Organizaciones que colaboran:
2 asociaciones/entidades sociales.



Finalidad:

Proporcionar apoyo social grupal y comunitario a los vecinos de etnia
gitana que se encuentran realojados en el Distrito de Latina, muchos
de ellos por decision institucional, que presentan situaciones de

pobreza y dificultades severas de competencia social para interactuar
socialmente con su entorno de forma positiva. Estas personas reciben
atencion individual en los Centros de Servicios Sociales y han acordado
la participacién en actividades grupales y comunitarias que mejoren sus
expectativas de integracion social.

Objetivos:

e Adquirir conocimientos basicos en el areadel lenguaje, matematicas especialmente,
ademas de contenidos de Geografia e Historia.

e Promover la adquisicion y el desarrollo de habilidades sociales que les permitan
interactuar socialmente de forma positiva.

e Desarrollar estrategias que faciliten y promuevan la insercién social y laboral,
facilitando el conocimiento de nuevas tecnologias a hombres y mujeres
pertenecientes a minorias étnicas.

e Generar un espacio de participacion abierto que promueva la comunicacién
intercultural.

e Facilitar apoyo a las mujeres con cargas familiares de tal forma que puedan acudir a
sesiones de tipo grupal.

e Facilitar el conocimiento de las nuevas tecnologias y relacionarlo con la adquisicién
de habilidades que favorezcan el empleo.

e Desarrollar en los/las menores habilidades personales y habilidades sociales que
favorezcan la maduracién, su autoestima y autoconocimiento.

Descripcion de la experiencia:

Las principales actividades que se desarrollan son: el taller para grupos de
poblacion femenina, el taller para grupos de poblacién menor de edad, el taller
de mejora de habilidades lecto- escritura y calculo matematico basico y el taller
de actividades para grupos de poblacidon masculina.

Los resultados obtenidos se ajustan alos previstos en el PPT teniendo en cuenta,
ademas, que fue necesaria la adecuacion de las actividades a entornos digitales,
semipresenciales y presenciales como consecuencia de la Pandemia COVID19
desde marzo de 2020.
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Prevencion y Mediacion
en Conflictos

Distrito:
Villaverde.

Tematicas de Actuacion:
Convivencia, Mediacion.

Poblaciéon a la que se dirige:

Ciudadania en general.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de
Villaverde. Departamento de Servicios
Sociales.

Finalidad:

Promover la participacién ciudadanay
el ocio saludable, tanto en los espacios
publicos como en las comunidades

de vecinos/as a través de una accién
mediadora.



Objetivos:

e Sensibilizar en el ambito comunitario acerca de la necesidad de uso de la mediaciénggara
prevencion, identificacion y resoluciéon de conflictos y las relaciones vecinales.
Detectar los lideres naturales de los barrios y de las comunidades e implicar a los fnismos
como agentes de cambio social.
Contribuir al establecimiento de relaciones de convivencias éptimas y adecuadas entre la
poblacion en general en el marco territorial, residencial y vecinal del Distrito.
Potenciarlaparticipaciéndetodoslosvecinosyvecinas,enlas actividades, acontecimiénto:
y proyectos comunitarios de los barrios, asociaciones vecinales, entidades sociales y
locales, etc. Fortalecer la cohesién social desde un plano de igualdad de oportunidades.
Intervenirenlaresolucidonde conflictosquesurjanenlosparques,espaciosyequipamientos
publicos, asi como de las comunidades vecinales.
Promover que las personas que han sufrido algutin tipo de agresion, robo, etc. lo denuncien
por los procedimientos ordinarios.
Realizar el acompafnamiento en las situaciones de conflicto . Facilitar habilidades y
destrezas en el contexto de las interacciones vecinales.
eColaborar conlostécnicos municipales de Servicios Sociales, proyectos promovidos por el
Departamentoy con el resto de las entidades de los barrios en la solucién de los conflictos.

Descripcion de la experiencia:
En el programa de prevenciéon y mediacién en conflictos existe una actualizacién del
diagnédstico sobre la situacion de convivencia social de Villaverde en el marco del Plan de
Convivencia, Cohesion Social y Seguridad del Distrito teniendo en cuenta la perspectiva
de género y las diferentes posiciones sociales de mujeres y hombres. También se realiza un
diseno de intervencién mediadora para cada uno de los barrios del Distrito, atendiendo las
peculiaridades de los mismos, realizando una mayor incidencia en aquellas zonas donde sea
mas necesario el recurso, con el fin de optimizar la intervencién, complementandose con
el resto de los recursos sociales del Distrito y con los procesos de desarrollo comunitario
existentes en los barrios.
Sellevanacabointervenciones enlaresolucién alos conflictos a través de la accién mediadora
a nivel individual y de colectivos de convivencia. Asi como se promociona la participaciéon de
gruposdevecinosy vecinas, prestandoapoyoyformacionanivelindividual y grupal aloslideres
naturales de los diferentes grupos, colectivos y comunidades como agentes sustentadores de
la convivencia.
Por otro lado, se crean dos Puntos de Mediacién en los que los vecinos recibiran informacién
sobre las situaciones en las que procede la accion mediadora, clarificando que hechos
constitutivos de delito, no son objeto de mediacién, al igual que las situaciones que ya estan
judicializadas, o las situaciones de conflicto intrafamiliar.
Porultimosedesarrollaunprogramadeactividadescomunitarias,ltdico-culturales,deportivas,
dando lugar a contextos de encuentro para fomentar la sensibilizacién y la convivencia, desde
laintegraciény laigualdad de oportunidades entre toda la poblacion que conforma los barrios.
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Observatorio de Género

Distrito:
Usera.

Tematicas de Actuacion:
Igualdad de género, Prevencién de
violencia de género.

Poblacién ala que se dirige:
Ciudadania en general, Técnicos y
profesionales, Mujeres.

Organizacion Promotora:
Espacio de Igualdad Berta Caceres.

Organizaciones que colaboran:
Entidades que forman parte de la

Mesa de Género de Usera, Colectivos
feministas del Distrito, IES Pradolongo.




Finalidad:
Crear una red para la lgualdad de Género y el trabajo colectivo dentro de un ﬁ
marco de trabajo comunitario. El Observatorio de Género basa su trabajo en una =
metodologia de investigacidon-accion participativa y lo conforma un grupo motor \3(\
de profesionales y vecinas del Distrito. Es un grupo vivo, abierto a la incorporacién
de nuevas personas y/o colectivos o recursos. Se convierte, asi, en un espacio de
sensibilizacién comunitaria permanente, promoviendo la participacion en el mismo
no solo de entidades del Distrito, sino de vecinas y vecinos (tanto en las reuniones del
Grupo Motor como en el desarrollo de coloquios, grupos de discusién y acciones de
sensibilizacion en red).

®
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Objetivos:

e Tomar el pulso a la realidad de igualdad/desigualdad y violencia machista que existe en el
Distrito de Usera.

e Articular actividades de sensibilizacion comunitaria en red con tejido asociativo y
ciudadania de forma permanente.

Descripcion de la experiencia:

En febrero de 2019 se inici6 el proceso de creacion del Observatorio de Género impulsado
por el Espacio de lgualdad, como herramienta para tomar el pulso a la realidad de igualdad/
desigualdad y violencia machista que existe en el Distrito de Usera, elaborando un primer
analisis y recogiendo propuestas para posteriormente poder planificar acciones especificas
qgue den respuesta al diagndstico generado. A partir de sesiones formativas al grupo
motor, se definieron indicadores de estudio para hacer una posterior recogida de datos
a diferentes mujeres y hombres de diferentes colectivos de poblacién en relacién a cuatro
ejes: Necesidades de las mujeres y potencialidades, Seguridad, Participacién y Percepcién de
Igualdad/ Feminismos. A partir de lorecogido, se fueronrealizando propuestas de acciones en
red y de caracter comunitario que dieran respuesta a las necesidades detectadas, analizando
su viabilidad y priorizando las que pudieran desarrollarse en las diferentes entidades y en el
entorno comunitario a lo largo del afo, de forma que pudiera transversalizarse el enfoque de
género en la vida comunitaria del Distrito fuera de las acciones propias del 8 de marzoy 25 de
noviembre. Como resultado del proceso de trabajo del Observatorio se llevaron a cabo dos
actuaciones concretas:

1. Eldesarrollo de la Primera Feria de Igualdad de Usera (marzo de 2020) en la Plaza de la Asociacion
de Orcasitas, en la que, en los stands se incorporaban actividades relacionadas con las necesidades
detectadas en los coloquios y grupos de discusion desarrollados desde el Observatorio (urbanismo
con enfoque feminista, cuidados y vida en el centro, incorporacion de hombres y nifios/as en la
reivindicacion de la igualdad).

La formacion en Nuevas Masculinidades y sus aplicaciones practicas para la prevencién de
violenciade géneroen adolescentesy jovenes en centros educativos y entidades. Ante la necesidad
detectadaenlos coloquios realizados por el grupo motor del Observatorio de incorporar ahombres
y ninos en lalucha por laigualdad y cuestionar el modelo de masculinidad hegemodnica, se inicié una
formacion dirigida a profesionales del Distrito para la realizacién de talleres en el IES Pradolongo.
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Programa para la Mejora
de la Convivencia

Distrito:
Carabanchel. Barrio Alto de San
Isidro.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Empleo, Digital, Cultura,
Participacion, Deportes, Diversidad,
Educacion, Convivencia,
Medioambiente.

Poblacion a la que se dirige:
Ciudadania en General.

Organizacion Promotora:
Junta Municipal del Distrito de
Carabanchel. Departamento de
Servicios Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Asociacion de vecinos y otros agentes
sociales del barrio.



6)

Finalidad:

Reducir el nivel de conflicto en espacios publicos y comunidades de
vecinos del barrio y mejorar la convivencia vecinal.

Objetivos:

Favorecer la convivencia de los vecinos en la comunidad y posibilitar su integracion
en la misma.

Intervenir en situaciones de conflicto.

Educar en el buen uso de espacios comunes.

Captar lideres naturales que puedan actuar como agentes de cambio.

Descripcion de la experiencia:

Serealizamediaciénenconflictosvecinaleseinterculturalesenespacios publicos.
A través de |la dinamizacién se promueve la participacion e implicacion de los
vecinos en su comunidad. Asi mismo, se fomenta el acercamiento de colectivos
vulnerables o que estan en riesgo de exclusion hacia la red de servicios sociales.
Se actua en el corazén del barrio desde un modular que implanté la EMVS.
Tanto las actividades programadas, como el trabajo de los profesionales que
intervienen, estan teniendo muy buena aceptacién por parte de los vecinos de
la zona.
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Serviciode Apoyo ala
Inclusion Social

Distrito:
San Blas- Canillejas.

Tematicas de Actuacion:
Empleo, Digital, Participacion,
Convivencia.

Poblacion a la que se dirige:
Ciudadania en general.

Organizacion Promotora:
Junta Municipal del Distrito de San
Blas-Canillejas. Departamento de
Servicios Sociales.

Organizaciones que colaboran:
Asociaciones y entidades sociales del
Distrito.



Finalidad:

Ofrecer acciones dirigidas a la potenciacion de lainclusién social de poblacién adulta
(menores de 65 anos derivadas desde los Centros de Servicios Sociales) residente en
el Distrito San Blas-Canillejas. Su objetivo es prevenir la exclusion social mediante
la ejecucidn de acciones de tipo preventivo, reparador y rehabilitador con personas
en riesgo de exclusién social, de manera que se les faciliten medios para que puedan
mejorar sus condiciones de vida y/o salir de esa situacion. Las acciones se organizan
adaptandose a las caracteristicas de las personas participantes, incluyéndose
medidas a corto, medio y largo plazo e implementandose a nivel individual, grupaly <« %
comunitario.

au
>

Objetivos:

INDIVIDUALES

e Acompanar a personas en exclusion social mediante el aprendizaje de habilidades basicas
para el desenvolvimiento personal y social.

e Facilitar apoyo psicosocial a las personas beneficiarias.

GRUPALES

e Realizar talleres para el desarrollo de diversas herramientas personales y sociales para
cubrir las necesidades de los participantes y mejorar la convivencia en el Distrito.

COMUNITARIOS

e Captar, orientar e intervenir de manera socioeducativa con jovenes y adultos en medio
abierto.
Desarrollar actividades comunitarias en espacios publicos.
Mediar en los conflictos que puedan surgir entre los y las vecinas del Distrito.

Descripcion de la experiencia:

Dentro de laintervencién individual se realizan acompanamientos fisicos a lugares y servicios
gue sean necesarios para el acceso de los/las beneficiarios/as a recursos que coadyuven a
su bienestar. También se desarrollan gran diversidad de talleres grupales como: talleres de
tecnologias de la informacion y la comunicacién, talleres ocupacionales y socio laborales,
talleres de promocion de la autonomia personal para el adecuado desenvolvimiento en tareas
domésticas y de gestion econdmica cotidianas. Asi mismo se realizan salidas y excursiones
y se crean grupos especificos para dar soporte a las necesidades individuales y colectivas
detectadas entre las personas beneficiarias del servicio. Por otro lado, estan presentes las
acciones de educacion en calle, el desarrollo de actividades de participacion y convivencia en
el espacio publico y la mediacién de conflictos vecinales o particulares.

Ademasdetodo estoexistentres lineas de participacion especificas paralas personas enriesgo
de exclusion realizadas a través de profesionales expertos y bajo la supervision de técnicos
municipales: linea de promocién de la inclusién a través del deporte y la vida sana, linea de
promocion de lainclusién a través de la musicay la linea de promocién de la inclusion a través
de lajardineriay los huertos urbanos.
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Red de Centros de Dia
Municipales para personas
Mayores

Distrito:
Todos los Distritos.

Tematicas de Actuacion:
Salud, Cultura, Participacion,
Diversidad, Convivencia.

Poblacién a la que se dirige:

Mavyores.

Organizacion Promotora:
Ayuntamiento de Madrid.

Organizaciones que colaboran:
Comunidad de Madrid, Madrid Salud,
todos los Distritos, Entidades del
Sector.




Finalidad: \

Prestar atencion socio sanitaria preventiva y rehabilitadora y mejorar
la calidad de vida de las personas mayores y sus familias facilitando la
permanencia en su domicilio.

Objetivos:

Realizar periddicamente una valoracion integral de caracter interdisciplinar
de la situacién personal y familiar.

Ofrecer un servicio de aseo y cuidado personal.

Ofrecer un servicio de alimentacion y nutricion adecuado.

Ofrecer un servicio de atencién sanitaria y psicolégica.

Ofrecer un servicio de transporte adaptado.

Ofrecer un servicio de apoyo a las familias cuidadoras.

Descripcion de la experiencia:
La red de Centros de Dia para Mayores ofrece 4.700 plazas con un total de

100 Centros de Dia Municipales y privados que asegura el servicio a todos los

Distritos.
Se realizan actividades y se ofrecen recursos como la terapia y fisioterapia,

alimentacion y transporte adaptado.
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Proyecto de Educacion
Social con Mayores

Distrito:
Barajas.

Tematicas de Actuacion:

Salud, Convivencia, Mediacion,
Autonomia personal, Prevencién
aislamiento social, Educacién, Sociales.

Poblacion a la que se dirige :
Mayores.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de
Barajas. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran;
Centros de Salud del Distrito -
Empresas de Ayuda a Domicilio.



Finalidad:

Ofrecer una intervencién integral con la persona mayor y su familia, in-
formando sobre los recursos, ayudando a formular sus propios objetivos

%

y apoyando en sus procesos de decisién, mediando con los profesionales
y dentro del propio sistema familiar. Estimular la autonomia de la perso-
na dentro y fuera de su domicilio y potenciar la utilizacién de recursos
idéneos a sus necesidades, siendo un servicio complementario de la in-
tervencion de las trabajadoras sociales.

Objetivos:

e Prevenirsituacionesdedeterioroquevanunidasalprocesodeenvejecimiento
y dependencia.

e Favorecer la permanencia de la persona mayor en su medio habitual.

e Abordar el impacto de la dependencia en el sistema familiar.

e Acompanar a las personas mayores en situaciéon de vulnerabilidad en el
proceso de tramitacion de prestaciones sociales municipales.

e Promover una red de trabajo comunitario como vehiculo para la deteccién
de las posibles situaciones de soledad no deseada en el Distrito.

e Fomentar la participacion de las personas mas vulnerables, acercandolas a
los C.M.M. y conectandolas con los recursos de su entorno.

e Mediar en conflictos familiares.

e Implementar la perspectiva de género en todas las areas de trabajo
(individual, grupal y comunitaria).

e Desarrollar un proyecto de Voluntariado, que apoye y complemente la
intervencioén profesional, tanto con mayores auténomos como dependientes.

Descripcion de la experiencia:

El proyecto de Educaciéon Social a mayores implica una mayor autonomia de |a
persona mayor en su domicilio (control de medicacién y seguimientos desde el
CentrodeSalud, alimentacién, higiene, etc.). También ofrece informaciény pautas
saludables al cuidador/cuidadoras principales, sobre la situacidon de dependencia
en la que se encuentra la persona mayor y el manejo de sus propias emociones
y atiende a las necesidades individuales que presenta cada usuario/a. Asi mismo
ha dado pie a valorar el riesgo de los malos tratos y la violencia y a estimular el
contacto social.
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Clima Escolar

Distrito:
Villa de Vallecas.

Tematicas de Actuacion:
Diversidad, Educacién, Convivencia.

Poblacion ala que se dirige :
Menores. Profesorado. Familias.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de Villa de
Vallecas. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran;
Colegios e Institutos publicos del
Distrito Villa de Vallecas.



Finalidad:

Organizar y ejecutar actividades con el objetivo de prevenir el absentismo y mejo-
rar el clima social en el contexto escolar. Dichas actividades se realizaran durante el
periodo lectivo de forma puntual y rotativa en los diferentes centros y/o en periodo
no lectivo, centrandose en el desarrollo de actuaciones encaminadas a educar en ha-
bilidades sociales y en la resoluciéon de conflictos.

Objetivos:

Proporcionar estrategias de resoluciéon de conflictos.

Educar enigualdad de género y oportunidades.

Facilitar mecanismos de sostenibilidad social.

Potenciar una mejora en las relaciones interpersonales facilitando un clima
escolar positivo.

Desarrollar las competencias emocionales de los menores y su capacidad de
autorregulacion.

Favorecer |la empatia, la tolerancia y el intercambio cultural.
Prevenirlaaparicionde conflictos entre el alumnado fomentando lacohesion
en el entorno escolar.

Descripcion de la experiencia:

Este programa se lleva a cabo a peticién de los Centros Educativos del Distrito para la mejora
del clima escolar potenciando las relaciones interpersonales y la convivencia escolar. Esta
integrado dentro del plan de convivencia del centroy se adapta a las necesidades particulares.
El equipo de profesionales que desarrolla el proyecto (un equipo multidisciplinar compuesto
por dos psicologas y dos educadores/ras sociales), son referente en el centro escolar, tanto
con el alumnado como con el profesorado.

Gran parte del trabajo del programa se basa en la realizacidon de intervenciones grupales
en aula y apoyo en las sesiones de recreo y patio de comedor. Por otro lado, se lleva a cabo
atencion individualizada con casos concretos y a peticion del centro educativo.

Ademas, se llevan a cabo intervenciones con profesorado mediante reuniones grupales
ofreciendo un espacio de comunicacién, asesoramiento y tutorias individuales analizando
casos o situaciones concretas, aportando herramientas de intervencién para actuar ante
situaciones conflictivas que puedan surgir.

Se ha conseguido una mejora de la convivenciay desarrollo de estrategias que han potenciado
y optimizado el clima entre los escolares como en el resto de la comunidad educativa.
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Convive

Distrito:
Todos los Distritos de Madrid.

Tematicas de Actuacion:
Convivencia, Cultura, Participacion,
Educacion.

Poblacion a la que se dirige :
Mayoresy Jovenes.

Organizacion Promotora:
Direccién General de Mayores.

Organizaciones que colaboran;
Asociacion social y 7 Universidades
madrilenas.



Finalidad:

Potenciar las relaciones intergeneracionales entre personas mayores
de 65 anos y estudiantes que cursen estudios universitarios, en un clima
de convivencia solidaria, para compartir no sélo la vivienda, sino cono-
cimientos, experiencias o emociones, en el seno de unarelacion de ayuda

mutua.
| )|

Objetivos:

e Ofrecer compania a personas mayores que sufren de soledad, evitando el
aislamiento y fomentando su participacién social y sentimiento de utilidad.
Facilitar alojamiento a estudiantes que cursen estudios universitarios
que, por problemas econémicos, posiblemente, no podrian completar sus
estudios sin la solidaridad de las personas mayores.

Prestar ayuda a la persona mayor mediante el acompanamiento a diversas
gestiones, o en la realizaciéon de tareas cotidianas, en las que pueda tener
dificultades.

Permitir quelapersonaestudiante, vulnerable por lalejaniade sus familiares,
disponga de un marco de convivencia familiar, en el que cuente con el apoyo,
e incluso afecto, de la persona mayor.

Descripcion de la experiencia:

El programa esunainiciativaintergeneracional y solidaria basada en la convivencia que
promueve el intercambio, lacompaniay laayuda mutua. Permite paliar los sentimientos
de soledad de las personas mayores, mediante la compania de una persona que curse
estudios universitarios, que se beneficie, en contrapartida, de su generosidad, al
permitirle vivir en sudomicilio, solucionando asi su necesidad de alojamiento, situacién
comun para quienes han de desplazarse a otras ciudades para realizar sus estudios.
Jovenes y mayores se benefician de este intercambio solidario y ven incrementada
su autoestima al sentirse utiles a los demas. La convivencia es intergeneracional
al promover el enriquecimiento y el aprendizaje mutuo a partir del encuentro de
personas de generaciones distintas. Aporta un enriquecimiento cultural valioso por el
hecho de ser el estudiante y la persona mayor de provincias o paises diferentes. Las
personas mayoresy los estudiantes valoran muy positivamente el programa resaltando
fundamentalmente el valor de la compania que les aporta el programay la tranquilidad
de contar con alguien por la noche.
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Animacion sociocultural
en centros de mayores

Distrito: Organizacion Promotora:
Fuencarral. Junta Municipal del Distrito
Fuencarral-El Pardo. Departamento de

Tematicas de Actuacion: . )
Servicios Sociales.

Salud, Digital, Cultura, Participacion,
Deportes, Diversidad, Educacion,
Convivencia, Ocio.

Poblacion ala que se dirige :
Mayores.




Finalidad: %‘
Organizar y desarrollar actividades de animacidon sociocultural,
actividades recreativas, artisticas, culturales, ejercicio fisico y otras
actividades sociales como excursiones y Semana del Mayor.

Objetivos:

Mejorar laparticipacién delos mayoresenlaparticipacionsocial y ciudadana.
Favorecer |la comunicacion entre los mayores para evitar la soledad.
Promover una vida activa.

Reforzar la movilidad psiquicay fisica de los socios.

Prevenir y mejorar fallos de memoria.

Fomentar el voluntariado.

Potenciar actividades creativas.

Fomentar el ocio saludable.

Promover relaciones interculturales.

Fomentar la culturay el desarrollo personal.

Descripcion de la experiencia:

El programa de animacion sociocultural en centros de mayores lleva a una
mayor socializacién de las personas mayores, reduccién de los sentimientos de
soledad y reduccidon de |la brecha digital a través de actividades y clases online
y presenciales al aire libre como: visitas culturales, paseos por el barrio, charlas
con los CMS, espacios para compartir las experiencias en pandemia o la soledad
no deseaday el proyecto Luz.
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Mediacion Intercultural
Durante el Periodo
Estival en las Piscinas

Distrito:
Moratalaz.

Tematicas de Actuacion:
Deportes, Convivencia,
Medioambiente.

Poblacidon ala que se dirige :

Ciudadania en general.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de
Moratalaz. Departamento de Servicios
Sociales.



Finalidad:

Favorecer el uso adecuado de las piscinas municipales durante el perio-
do estival y facultar a los trabajadores de estas instalaciones de habili-
dadesy recursos para la resolucion de conflictos.

Descripcion de la experiencia:

El proyecto de Mediacion intercultural en las piscinas municipales lleva a la
coordinacion y trabajo en red entre trabajadores y usuarios. Asi mismo da la
posibilidad de informar y orientar sobre la normativa vigente de los espacios
publicos y el desarrollo de actividades deportivas y ludicas.
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Tres aulas de
socializacion

Distrito:
Moncloa. Barrios: Valdezarza,
Aravaca, Casa de Campo.

Tematicas de Actuacion:
Socioeducativo.

Poblacion a la que se dirige :

Infancia.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de
Moncloa. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran;
Colegios, Centros de Salud.



Finalidad:

Organizar y desarrollar el servicio de tres aulas de socializacién, a través

de las cuales se realiza la atencion del menor y su familia, teniendo 0‘
en cuenta todos los ambitos de los que forma parte (familia, colegio, 1
trabajadores sociales...). Las informaciones aportadas por los diferentes f
campos permiten poder atender al menor de una manera global,
redundando en un mayor beneficio tanto en el desarrollo del nifno como

en su interaccion con el entorno.

Objetivos:

Proporcionar un recurso al Distrito desde el que se favorezca la atencién a
ninos/as, que presentandificultad en su procesode socializacionen el ambito
familiar o escolar, dotandoles de las habilidades de relacion necesarias para
mejorar su integracion familiar, escolar y social.

Detectar y prevenir factores de riesgo: conflicto y aislamiento social.
Favorecer la integracion de los menores en su entorno escolar, familiar y
social.

Propiciar el desarrollo adecuado de las funciones educativas socializadoras
de las familias, mejorando sus habilidades en la comunicacion interna y
externa, las pautas educativas y de crianzay el afrontamiento de situaciones
de conflicto social generadas por los menores.

Favorecer la socializacion de los menores y sus familias en su entorno
mediante la inclusién en actividades comunitarias que se lleven a cabo.

Descripcion de la experiencia:

En este proyecto existen tres grupos de menores y adolescentes en los que se trabajan
dificultades en las siguientes areas: relaciones sociales, problemas de comportamiento,
manejo de emociones, problematicas familiares y conductuales. Se ofrece una ayuda
complementaria en el dia a dia del menor y de sus familias y se trabaja con ellos las
situaciones que dificultan una socializacién positiva: timidez; inseguridad; frustracion;

conflictoy agresividad.
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Mediacion social
comunitaria vecinal

Distrito:
Vicalvaro. Barrios: Casco Histérico de
Vicalvaro, Valdebernardo.

Tematicas de Actuacion:
Convivencia.

Poblacion a la que se dirige :
Ciudadania en general.

Organizacion Promotora:

Junta Municipal del Distrito de
Vicalvaro. Departamento de Servicios
Sociales.

Organizaciones que colaboran;
Recursos publicos y privados:
Departamento de Servicios Sociales,
asociaciones y entidades sociales.



Finalidad:

Ofrecer Mediacion Social en comunidades de vecinosy en el entorno co-
munitario, en las zonas de Villablanca y Valdebernardo.

Objetivos:

Mediar en los conflictos entre vecinos/as.

Mejorar las relaciones en las comunidades de vecinos/as de adjudicacién
publica.

Concienciar sobre la importancia de cuidar los entornos vecinales.
Fomentar el asociacionismo y la participacion vecinal.

Facilitar habilidades y destrezas para mejorar las interacciones vecinales.
Consolidar un programa de integracién y convivencia dirigido a familias que
incluyan actividades de promocién y participacion comunitaria.

Descripcion de la experiencia:

La mediacion social comunitaria vecinal consiste en actuaciones de mediacién social
ante conflictos vecinales o entre particulares que sean detectados por el propio
proyecto o por los técnicos/as municipales. También se dan sesiones informativas,
conjuntamenteconciudadanos/asyentidadessociales,sobrerecursos,temasdeinterés
vecinal y las problematicas detectadas en los distintos espacios: suciedad, ruidos en la
calle, conflictos por la utilizacién de las instalaciones deportivas, etc. Se desarrollan
actividades ludicas y comunitarias para potenciar el conocimiento y aprovechamiento
del espacio publico, los recursos del Distrito, la participacién y la convivencia.

Por otro lado, se llevan a cabo visitas periddicas a los espacios publicos, identificando
lideres de los grupos; permitiendo un analisis contintio de las dindmicas de uso del
espacio y referenciando la figura del mediador/a vecinal como agente de resolucién de
los conflictos que surjan por el uso del espacio.

Sehaceespecial hincapié enlacoordinaciény participaciénenlos equipos comunitarios
con entidades y recursos sociales para dar respuesta a las necesidades detectadas
en la poblacién que frecuenta los espacios abiertos; asi como en la colaboracién con
profesionales municipales en el ambito de las actividades de prevencion e intervencién
social comunitaria.
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Salamanca Acoge

Distrito: Organizacion Promotora:
Salamanca. Junta Municipal del Distrito de
Tematicas de Actuacion: Salamanca. Departamento de Servicios
Participacion, Diversidad. Sociales.

Poblacion a la que se dirige : Organizaciones que colaboran:
Ciudadania en general, Entidad social.

Administracionesy recursos técnicos.

Finalidad: Proporcionar el soporte técnico, profesional y material necesario para el
desarrollo de un conjunto de acciones, con perspectiva de género, orientadas a favorecer la
convivenciay a prevenir situaciones de riesgo de exclusion social en el Distrito; fomentando el
encuentro, el didlogo, las relaciones sociales interculturales y el respeto mutuo entre culturas;
que facilita la integracion social y que promueve la participacion activa ciudadana y el trabajo
en red con el tejido asociativo y otros agentes sociales involucrados en la consecucién de

una convivencia cohesionada en el Distrito; partiendo de un modelo de Intervencién Social
Participativo, Integral y Transversal.



Objetivos:

Apoyar y complementar la intervencién que llevan a cabo los servicios sociale FOS
servicios pertenecientes a otras Areas Municipales: salud, educacion, cuItura,ﬂia,
juventud, mujer, etc., en su tarea de atencion a la poblacién migrada. Prevenir e intervenir
en la resolucién de conflictos interpersonales, vecinales y comunitarios a través de la
mediacién social.

Sensibilizar a la poblacion del Distrito sobre el proceso de las migraciones y acércarles
mas a la realidad social y cultural de las comunidades de personas migrantes mas
representativas del Distrito. Promover la convivencia intercultural y la no violencia
realizando acciones de prevencién, sensibilizacion y de trabajo contra la xenofobia, la
igualdad de oportunidades, la violencia entre iguales y la violencia de género.

Construir accionesy proyectos interculturales compartidos en los barrios con los agentes
sociales y la red asociativa de los mismos.

Fomentar acciones que contribuyan al reconocimiento del valor de la diversidad cultural
con los equipamientos de proximidad, formulando propuestas en el centro de servicios
sociales, centros culturales, centros educativos, centros de salud, equipamientos
deportivos, bibliotecas, tejido asociativo, etc.

Potenciar la participacién de los diferentes colectivos sociales en las actividades y
acontecimientos publicos del Distrito.

Prevenir y actuar en situaciones conflictivas por el inadecuado uso de los espacios
publicos. Facilitar el acceso a los recursos publicos y privados a la poblacién migrante del
Distrito que se encuentre en situacion de desventaja social por falta de informacién o por
problemas de comunicacién por desconocimiento del idioma.

Fomentar el uso de tiempo libre de forma saludable y constructiva a nivel personal, grupal
y comunitario. Proponer nuevas lineas de intervencion ante las nuevas necesidades que
vayan surgiendo en materia de convivencia e integracion social. Promover la creacion de
redes de ayuda mutua. Apoyar aquellas manifestaciones artisticas, literarias y culturales
que reflejen lariquezay la diversidad cultural.

Concienciar a través de la sensibilizacién intercultural al vecindario del Distrito en la
necesidad de crear un espacio de convivencia comun, donde estereotipos, prejuicios
y actitudes de intolerancia no tengan cabida. Todo ello con perspectiva de género y de
sostenibilidad medioambiental.

Descripcion de la experiencia:

Se realizan acciones formativas con diferentes grupos de poblacién como la celebracién del
dia de la persona migrante o del dia de la mediaciéon y se llevan a cabo coloquios con mayores
y exposiciones de experiencias. Se desarrolla el trabajo en red con otros proyectos del
Distrito, como SENES, APSE, inclusion en el punto PISA, y participacion en la mesa de trabajo
con trabajadoras sociales de los centros de salud. También se realiza intervencion directa y
acciones de gestion técnica, entre otras.
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