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SOBREBIENESTAR
SOCIALYSALUD

ABORDAJE INTEGRAL EN SITUACIONES DE
SINDROME DE DIOGENES

e Departamento Salud Ambiental.

e Departamento de Coordinacion y Gestion de la Atencion
Social Primaria.

e Departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo
* SAMUR Social




Sindrome de Didgenes

Patron de conducta alterado

Extremo abandono del autocuidado (higiene,
alimentacion y salud)

Viven en condiciones higiénicas insalubres
(acumulacion de basuras y objetos inservibles)

Autonegligencia (aislamiento social y nula conciencia
de enfermedad)



Programa de Actuacion Municipal coordinada para la
prevencion, intervencion y seguimiento del Sindrome de
Didgenes

Proteger la salud de las personas involucradas, sus derechos y el entorno
ambiental, teniendo en cuenta tanto a los vecinos afectados como a los
acumuladores y a quienes conviven con ellos.

La atencidn coordinada e integral a estas personas permite optimizar los
recursos que dispone el Ayuntamiento de Madrid y actuar en los tres
niveles de prevencion:

1. Prevencion primaria: Identificando situaciones de riesgo

2. Prevencion Secundaria: Identificacion y actuacion de los Servicios
Municipales con las personas afectadas de Sindrome de Didgenes y en
su entorno personal y ambiental, a través del abordaje integral de
este problema coordinado también, con otras administraciones como
la Administracion de Justicia, SERMAS y la Agencia Madrilefa de
Tutela de Adultos

3. Prevencion Terciaria: Seguimiento y control evolutivo de las personas
afectadas



OBIJETIVO GENERAL

* Prevencion y actuacion ante los problemas en materia de salud publicay
proteccion de las personas afectadas por Sindrome de Didogenes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Deteccidny prevencidon precoz de las conductas de riesgo.
e Sensibilizacidon e informacidn a la ciudadania.
 Formaciodn a los profesionales.

* Proteccion de la salubridad del vecindario y del ambiente
e Actuaciones de limpieza y saneamiento.

e Intervencion integral con el individuo.

e Seguimiento y control evolutivo de las personas con Sindrome de
Didgenes con las que se ha intervenido.



INTERVENCION EN SINDROME DE DIOGENES

Deteccidon del caso de Sindrome de Diogenes

A
VECINOS FAMILIA SERVICIOS DE S.s. POBLACION OTROS
EMERGENCIAS DISTRITO DIANA
SN— _
S
INFORMACION
SERV.SOCIALES DISTRITO MESA VULNERABILIDAD SALUD AMBIENTAL
+—> +—>
Servicio de Apoyo
INTERVENCION
'g;ﬁ?ﬂggﬂ“ Psicol6gico PROTECCION
| A PERSONA domiciliario SALUBRIDAD
\ VALORACION /

Y SEGUIMIENTO




INTERVENCION DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE
ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN LOS CASOS SINDROME DE DIOGENES.

La persona facilita acceso a la
vivienda

Solicitud de actuacion al
Departamento de Salud Ambiental
para el saneamiento de la vivienda

\]

Si la situacién lo requiere, solicitud a
SAMUR Social para tramite de
alojamiento temporal alternativo

\7

VISITA DOMICILIO
VALORACION SOCIAL

Gestionar S.A.D. (Servicio de Ayuda a
Domicilio)
Limpieza de choque >

v

Acepta intervencion:
*Seguimiento Social
*Reincidencia: Dpto. Salud Ambiental

La persona no facilita acceso
a la vivienda

Notificacién situacién al Departamento
de Salud Ambiental para apertura
expediente insalubridad e inicio de
procedimiento administrativo

\2

Realizar posteriores visitas a domicilio
y obtener la informacion que sea
posible de la red mas cercana a la
persona

v

/

No acepta intervencion:

*ASP dos visitas domicilio

*Valorar derivacion Samur Social
*Valorar derivacién P. Mayores alto
riesgo aislamiento

COMISION DE SEGUIMIENTO

Si persiste negativa, poner en
conocimiento de la fiscalia de
incapacidades y tutelas la situacién de
riesgo y posible problema de salud
mental no valorado.
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ACTUACION DESDE EL SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO DOMICILIARIO EN LOS
CASOS DE SINDROME de DIOGENES

Servicios
Sociales
Distrito

Emergencias

Subdireccién General de

Mayores

SAMUR SAMUR Salud
PC Social Ambiental
MESA DE
VULNERABILIDAD

Cumple criterios inclusion

SAPD

Subdireccién
General de
Mayores

Informa a Servicios
Sociales Distrito

Servicio de Apoyo
Psicolégico en
Domicilio*

No cumple criterios inclusi6on SAPD

|

Informa a Servicios
Sociales Distrito

|

Seguimiento
intervencion




PROCEDIMIENTO DEL SAMUR SOCIAL PARA
ACTUACIONES EN CASOS DE SINDROME DE DIOGENES

ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Solicitud SAMUR SOCIAL ~ La persona facilita acceso a la
vivienda
*Gestion alojamiento temporal, si lo necesita. \%
*Acude al domicilio y se traslada a la Gestionar SAD
persona a un alojamiento alternativo de Limpieza de choque
emergencia.
*Coordina, la vuelta al domicilio con Atencion

V
Social Primaria. SEGUIMIENTO SOCIAL

*Traslado de la persona al domicilio. /\

NO Sl
Acepta la Acepta la
Intervencion Intervencion

|

Solicitud SAMUR SOCIAL <« ATENCION SOCIAL
PRIMARIA

2 visitas domicilio
NO accede
*Realiza un maximo de 3 visitas para contactar con
usuarios y vecinos.
*Remite informe sobre actuaciones realizadas a Atencion
Social Primaria/Departamento Salud Ambiental




PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO del DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL EN
CASOS DE SINDROME DE DIOGENES

Verificar la situacién de la

*Entre cada fase del procedimiento vivienda

se realiza visita técnica de l

inspeccién, en la que se intentard Requerimiento para la Limpieza

entregar en mano la Notificacion, y Saneamiento de la vivienda

excepto en la de Ejecucion Forzosa 3

que se realizan dos. Resolucién sobre la Limpieza y
, _ Saneamiento de la Vivienda

*Si no se pude realizar la entrega ¢

en mano de_ las notificaciones, hay Apercibimiento Previo a la

que  enviarlas por  correo Elecucién Forzosa

certificado, y si no se recogieran, 1
publicarlas en el Tablon de Edictos
Municipal y en el B.O.C.M.

Ejecucién Forzosa

'

Solicitud de Autorizacion Judicial de Entrada en Domicilio

v

Recepcion del Auto Judicial

_ Realizar
Autoriza Saneamiento




SEGUIMIENTO CASOS DE SINDROME DE DIOGENES

Grupos de edad de los
afectados

70 (24,65%)

55 (19,37%) 57 (20,07%)
47 (16,55%)
36 (12,68%)
16 (5,63%)
' 3 (1 066
/

menos  41-50 51-60 61-70 71-80 masde
de 40 consta

»60 anos: 61,26%

 Se ha considerado esperar
al menos 1 aiio después del
archivo del expediente para
poder valorar la reincidencia

Se ha realizado el seguimiento de 284
casos resueltos, de los anos 2009 (85),
2010 (74), 2011 (78) y 2012 (47)

Sexo de las personas afectadas

B Hombre & Mujer

160 (56,34%)

124 (43,66%)

Hombre Mujer



Motivo de archivo

/189 (66,5%)
200 -

150 - o

100 -
50 - 3 (1,06%)
/
O 1 T 1
Saneamiento Serv.  Han limpiado los No realizado

Municipales interesados

Tipo de Limpieza

197 (63,3%)
200 /
150 /
o / 84 (29,58%)
50 / 5 .
. P -_—

Denegada Judicial Voluntaria No realizado



Situacion actual de las personas afectadas

55 (19,37%)

44 (15,49%)

Cambio de Desaparecido En el domicilio Fallecido Ingreso Vive con Otros
domicilio sin datos Institucional familia



120
100
80
60
40
20

Conocimiento del caso por Serv.
Sociales

/111 (39,08%) 110 (38,73%)

63 (22,18%)

Si No No procede

Intervencion Serv. Sociales

Tramitacion
Ayuda a domicilio ingreso
6% voluntario

%
ramitacion Tute:llao
Adultos

1%



Conocimiento del caso por el Dpto
Programacion, Evaluacion y Desarrollo

/ 212 (74,64%)
250 /
200 /
150

/ 61 (21,47)
100

/ 11(3,87%)
U -

0
Si No No procede

Intervencion Dpto. Programacion,
Evaluacion y Desarrollo

Tramitacion
Tutela Adultos
1%

Apoyo Psicoldgico

3%



Contacto con Serv. Sociales Contacto con Serv. Sanitarios

No
3%

Salud Mental
15%

Patologia mental declarada




Acumulacidn basura en personas
visitadas

Si
11 (13%)

* Grado 1:
= No tiene o rechaza apoyo
social
= Tiene apoyo institucional
= Tiene contacto con SS y/o
sanitarios
=Aspecto aseado y
comportamiento sociable

* Grado 2:
= No tiene o rechaza apoyo
social
= No tiene poyo institucional
= Tiene contacto con SSy/o
sanitarios
=Aspecto aseado y
comportamiento reservado

Grado 4

Grado 3

Grado 2

Grado 1

Sin valorar

Presencia de Aislamiento

1(1,16%)

8 (9,30%)
15 (17,44%)

14 (16,27%)

No
46 (53 ,48%)

2(2,32%)

* Grado 3:

= No tiene o rechaza apoyo
social

= No tiene apoyo institucional
= No tiene contacto con SSy/o
sanitarios

=Aspecto
descuidado/desaseado y
comportamiento agresivo

* Grado 4:

= No tiene o rechaza apoyo
social

= No tiene apoyo institucional
= No tiene contacto con SS y/o
sanitarios

=Aspecto
descuidado/desaseado y
comportamiento agresivo/
violento



Agradecimientos

Equipo de la U.T. de Entorno Urbano y Vivienda del
Departamento de Salud Ambiental

Equipos de Atencion Social Primaria de los distritos.

Equipo del Departamento de Programacion,
Evaluacion y Desarrollo.

Equipo del SAMUR Social.
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