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 De la  
PREVENCIÓN (-)  

a la  
PROMOCIÓN (+) 



La mediación es un espacio de prevención 

 

La promoción es el futuro 

Los mensajes positivos funcionan  

mejor que los negativos 
Dr. Valentín Fuster. "El círculo de la motivación" (2013) 

 

¿QUÉ PROMOCIONAR PARA UNA 
  ADECUADA GESTIÓN DEL  CONFLICTO? 

LOS 7 GRANDES 



 
 

 
 
 

Generar 
 MOTIVACIÓN 

 
 Entrevista inicial - informativa  

 
 Situaciones de bloqueo del diálogo  

 

 
 
  



 
 
 

Gestión 
POSITIVA 

 
 Retos 
 Crisis 
 Conflictos  

 
 
 

Familiares 



 

         

 
 
 
 
 

Diseño  
ESTRATÉGICO 
del proceso 

 
Técnicas en función de  
 Personas 
 Conflicto 
 Soluciones prácticas 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

EFICIENCIA: 
 
 

 Consecución y 
 Evaluación de 

 OBJETIVOS 
 

• Aceptación del proceso 
• Cambio dinámicas 

contenciosas 
• Acuerdos alcanzados 

 

 
 
 



Promoción de la 
AUTODETERMINACIÓN 
 
Y asunción de la propia 
RESPONSABILIDAD 
 
Ej. Parentalidad + 

 
 

Promoción de la 
AUTODETERMINACIÓN 

 

Y asunción de la propia 
RESPONSABILIDAD 

 

  
 Ej. Parentalidad + 

 
 
 



 
 
 
 
 

El conflicto es universal, 

 
la mediación favorece 

la IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES  

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Pasado                Futuro 

 
 
 
 

APRENDIZAJE 
 

 Experiencia 
 Aportaciones 

 

CAMBIO y MEJORAS  
 
 

  

 
 
 


