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INTRODUCCION.

En la Memoria se presentan los programas, recursos Yy servicios realizados y ofertados
en el afio 2016 a la ciudadania madrilefia desde la Direccién General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres para potenciar la igualdad entre hombres y mujeres en nuestra
ciudad y para favorecer la atencién a colectivos de poblacion con necesidades

especificas.

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, de conformidad con el
Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo modificado por Acuerdo de Junta de Gobierno de 3 de noviembre de 2016,

asume las siguientes competencias:

a) Dirigir, impulsar y desarrollar las medidas tendentes a eliminar las situaciones de
desigualdad y desventaja social de las mujeres respecto de los hombres velando
especialmente por la transversalidad de género en las politicas municipales.

b) Informar y orientar a las mujeres en materia de igualdad de oportunidades,
recursos de conciliacion, formacion e insercion laboral a través de la red de
agentes de igualdad, asi como gestionar y coordinar los diferentes espacios de
igualdad dependientes del Ayuntamiento de Madrid.

c) Promover la insercion social y laboral de las mujeres, especialmente de aquellas
con mayores dificultades de acceso al empleo.

d) Promocionar, impulsar, desarrollar y difundir medidas y programas tendentes a
erradicar todas las formas de violencia hacia las mujeres.

e) Impulsar y fomentar proyectos complementarios de programas municipales,
promovidos por asociaciones de mujeres y/o ONG’s que trabajen a favor de la
mujer.

f) Elaborar y ejecutar la Estrategia para la Igualdad entre Mujeres y Hombres asi
como realizar estudios e investigaciones que favorezcan el conocimiento de las

necesidades de las mujeres en relacion con las distintas areas de intervencion.
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9)

h)

)

Fomentar estrategias y programas para favorecer la corresponsabilidad vy
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Promover y desarrollar programas especificos para aquellos sectores de
poblacién en situaciones de desprotecciéon a través de medidas adecuadas a la
problematica de cada colectivo.

Impulsar y desarrollar medidas tendentes a eliminar las situaciones de
desigualdad que afectan a colectivos especificos.

Coordinar con el resto de Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid el
desarrollo de proyectos y acciones relacionados con el ambito competencial
propio de la Direccion General y el impulso y fomento de la iniciativa social en

dicho ambito.

La Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, se estructura y realiza sus

actuaciones a través de la Subdireccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres,

de la que dependen los siguientes Departamentos:

El Departamento de Promocién de Igualdad y Atencién a las Mujeres
Victimas de Violencia, que desarrolla programas para la igualdad entre
mujeres y hombres, tanto desarrollando acciones especificas de igualdad
dirigidas a la ciudadania, fundamentalmente a través de la red municipal de
Espacios de Igualdad, promoviendo la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, e impulsando la incorporacion de la transversalidad de género por parte
de las Agentes de Igualdad. Asi mismo gestiona la red municipal de atencion a
mujeres victimas de violencia, tanto en el ambito de la pareja o ex-pareja como

en el de la explotaciéon sexual.

El Departamento de Atencidon a Colectivos Especifico s, que apoya el
desarrollo de proyectos sociales que promueven iniciativas de atencion
especifica a colectivos integrados por personas con discapacidad, poblacién de
etnia gitana y colectivo LGTBI.

El Departamento de Apoyo Técnico, gue gestiona los proyectos

complementarios de programas municipales, promovidos por asociaciones de
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mujeres y/o ONG’s que trabajen a favor de la mujer y de colectivos con
necesidades especiales, a traves de la convocatoria de subvenciones publicas; y
presta apoyo para la gestion técnica, juridica y econOmica en todo tipo de

tramitacién administrativa.

Para el desarrollo de sus competencias, la Direccion General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres a dispuesto en el programa presupuestario 231.00"Igualdad entre
Mujeres y Hombres” —capitulos 2 a 6- de un crédito definitivo de 9.739.330 euros
una vez realizada la regularizacion administrativa al asumir las competencias del

Departamento de Atencion a Colectivos Especificos, del que se ha ejecutado un 91%.
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ESTRATEGIA PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES DE LA CIUDAD DE MADRID 2011-2015.

La Estrategia para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la Ciudad
de Madrid, aprobada el 4 de noviembre de 2010, es el marco en el que se han
integrado las actuaciones del Ayuntamiento de Madrid en materia de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres durante el periodo 2011-2015.

La Estrategia tiene como meta conseguir un avance hacia la igualdad a través de la
implementacion de una herramienta clave: la incorporacion del enfoque integrado de
género en todas las politicas municipales, tanto en la gestion municipal como en las
politicas generales dirigidas a la ciudadania y en las politicas especificas dirigidas a
mujeres, y para ello se articula en torno a dos objetivos generales y 5 dmbitos de
actuaciéon. Incorporando, por un lado, el enfoque integrado de género en las
actuaciones que desarrolla el ayuntamiento en su papel de gestor de bienes y servicios
y como empleador y por otro en las actuaciones dirigidas a la ciudadania, en los
ambitos de la coeducacion, el empoderamiento y la participacion de las mujeres en la
vida de la ciudad, organizacion social corresponsable y en el de violencia de género.

La Estrategia se ha desarrollado mediante Programas Operativos anuales, concebido
como un documento que recoge los compromisos de actuacién en materia de igualdad
a lo largo de un afio, es una herramienta de gestién para el logro de los objetivos

operativos que se proponen y de trabajo planificado, medible, evaluable a corto plazo.

Este formato responde a la flexibilidad que los tiempos actuales precisan, adaptandose
las actuaciones a los ritmos institucionales y de la propia ciudad, asi como a las
diferentes necesidades de las mujeres y de los hombres. Implicar a toda la estructura
municipal en el disefio y desarrollo tanto de la propia Estrategia como los Programas
Operativos Anuales es la mejor manera de garantizar el verdadero avance hacia la

plena igualdad entre mujeres y hombres.
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Los informes de evaluacion realizados desde la puesta en marcha de la Estrategia para
la Igualdad muestran unos resultados en torno al 90% respecto al grado de

cumplimiento de las actuaciones incluidas en los programas operativos anuales.

Una vez concluida su vigencia en el afio 2015, durante el primer semestre del afio 2016
se ha realizado su evaluacion en las dos esferas conceptuales que merece la pena
recordar: por un lado, el compromiso por la igualdad que el Ayuntamiento de Madrid
lleva a la practica de forma explicita desde el afio 2000, con la puesta en marcha de
dos Planes de igualdad, el primero en el 2000-2004 y el segundo en los afios 2006-
2009; y, por otro lado, la nacida de la adhesion del Ayuntamiento de Madrid a la Carta

Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local en el 2008.

N° DE ACTUACIONES
POA 2011 POA 2012 POA 2013 POA 2014 POA 2015

El Ayuntamiento

como gestor de 14 20 22 25 29
bienes L'

servicios

El Ayuntamiento

como 2 4 ] & 7
empleador

Coeducacién 1 14 15 15 15
Empoderamient 25 20 26 28 30
o

Participacién de

las Mujeres en la 22 25 23 33 28
Vida de la Ciudad

Organizacion

social 1 12 5 & 8

corres ponsable
Viclencia
Genern

ACTUACIONES
EN CADA POA

El resumen del grado de cumplimiento de la Estrategia para la lgualdad, como se ha
indicado anteriormente, se ha realizado a través del andlisis de los sucesivos
Programas Operativos Anuales (POA’s) en el periodo 2011-2015 y del estudio de las
principales actuaciones que contienen. Cada afio se ha efectuado una evaluacion de

seguimiento (implementacion) para conocer el grado de cumplimiento alcanzado.
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OG IMPLICADAS ANTES 2015 0G IMPLICADAS DESDE JUNID 2015
AREA DE GOBIERNO DE LAS ARTES, DEPORTE ¥ | AREA DE GOBIERNO DE CULTURA Y DEPORTES
TURIEMO 1. DG de Programas y actividades
1. Subdireccién general de coordinacidn y culturales
cultura- coordinacidn General| 2. Madrid Destino:
2. DG de Deportes --Matadero
3. DG de Promocién Exterior --MedialLabPrado

3. DG de Deportes

4. DG de Bibliotecas, Archivos y Museos
AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION
ClUDADANA, TRANSPARENWCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

1. DG de Participacion Ciudadana

2. DG de Calidad y Atencién al ciudadano

Al tratarse de actuaciones propuestas y aprobadas por cada organismo implicado el
grado de cumplimento es, por regla general, alto. Los informes de seguimiento anuales
han tenido la funcion de situar a cada implicado en la observancia de sus compromisos
y responsabilidades, verificar el estado de ejecucién y poder tomar decisiones sobre la

marcha de las actuaciones
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DG IMPLICADAS ANTES 2015
AREA DE GOBIERNO DE FAMILIA, SERVICIOS
SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA
1. Direccion General de Familia, infancia,
voluntariado, educacién y juventud
2. Direccién General de Igualdad de
Oportunidades
3. Direccién General de
atencion social
L. Direccién General de Participacion
Ciudadana

Mayores ¥y

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, HACIENDA
¥ ADMINISTRACION PUBLICA
1. Direccién General de Estadistica
2. Direccién General de Calidad y
Atencion al Ciudadano
3. Agencia para el Empleo
L. DG de Contratacién y Servicics

AREA DE MEDIO AMBIENTE ¥ MOVILIDAD
1. DG de Coordinacion de Areas urbanas,
coordinacién y educacién ambiental
AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y
EMERGEMNCIAS
1. Madrid Salud
2. DG General de Seguridad

AREA DE COORDINACION INSTITUCIONAL
1. DG de Medios de comunicacion
AREA DE GOEIERNO DE URBANISMO, VIVIENDA
E INFRAESTRUCTURAS
1. Direccion General de Planeamiento
2. Direccion General de Revision del Plan
General PGOUM

de un 87%.

DG IMPLICADAS DESDE JUNIO 2015

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS
SOCIALES Y EMPLED

1. Direccign General de Familia, infancia,
educacidén y juventud
2. Direccidn General de Igualdad entre
mujeres y hombres
-Depto. Colectivos Especificos
-Depto. de Promocidén de la
Igualdad y Atencién a las
Mujeres Victimas de Violencia
3. Direccion General de Mayores,
atencidn social, inclusién social y
atencidn a la emergencia
- Depto. de Inclusién Secial
- Depto. De inmigracién
4. Agencia para el Empleo

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA
1. Sub. General de Estadistica (DG
de Economia y sector pdblico)
2. DG de contratacién y servicios
GEREMNCIA DE LA CIUDAD
1. DG de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales [antes
coordinacién general de recursos
humanos)
COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
2. Subdireccién  General de Fondos
Europeos y cooperacién internacional
al desarrolle] antes  promocion
exterior
AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

1. DG de Sostenibilidad y contrel
ambiental
AREA DE GOBIERNO DE SALUD, SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

1. Madrid Salud
2. DG de la Policia Municipal
-CIFSE

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE
1. Direccion General de Planeamiento y
gestién urbanistica
2. Direccidn General de
Urbana

Estrategia

El grado de cumplimento global de la Estrategia ha sido del 89%

objetivos generales, el cumplimiento ha sido el siguiente:

Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

, 'Y, en cuanto a sus

Objetivo 1- Incorporar el Enfoque Integrado de Género en la Gestion Municipal
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* Objetivo 2- Alcanzar la Igualdad real entre mujeres y hombres en la Ciudad de
Madrid a través de la sensibilizacién a la poblacion y el empoderamiento de las

mujeres, alcanza un 90%

EVOLUCION DEL ESTADO Y GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS POAS EN EL
PERIODO 2011-2015 POR OBJETIVOS GENERALES.
POA POA POA POA POA MEDA
01 M2 M3 W4 W5 POAS
OBJETVO1 16 24 27 31 3% 17

ACTUACIONES OBJETIVO2 88 91 8 100 9% 92
PROGRAMADAS

TOTALPOA 104 115 115 131 130 119
CTUACIONES OBJETIVO1 15 20 2 27 2 N

OBJETIVO2 77 76 80 93 87 83
IMPLEMENTADAS

TOTAL POA 92 % 105 120 115 104

OBJETIVO1 94%  83%  93% 87% 78% 87%

GRADO DE

OBJETIVO2  88%  B4% 9%  93% 9% 90%

CUMPLIMIENTO

TOTAL,POA 885% 835% 913% 916% 884% 89%

La evaluacion final de la Estrategia 2011-2015 se ha desarrollado a través de dos
procesos diferenciados, valorando por un lado, el desarrollo territorial de la misma, a
través de la evaluacion de resultados y procesos de las Comisiones Territoriales de

Igualdad y, por otro, evaluando el disefio y la aplicacion de la propia Estrategia.

La evaluacion final realizada ha respondido, por tanto, a dos necesidades: comprender
y valorar los logros y limitaciones de la primera Estrategia para la Igualdad, y al mismo
tiempo, apoyar el disefio de la nueva Estrategia de Igualdad para el periodo 2017-2020.
Para ello se ha optado por una metodologia eminentemente participativa, en base al
caracter transversal de este instrumento, incorporando a través de entrevistas, grupos y
talleres, la opinion y la percepcion de los y las diferentes participantes. A modo de

sintesis, los resultados de la evaluacion desvelan que el logro fundamental de la
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Estrategia 2011-2015ha sido el de constituir una base sélida para el futuro de las

politicas de igualdad en el Ayuntamiento de Madrid.
Las conclusiones y recomendaciones de ambas evaluaciones han servido de base del

proceso de elaboracion y disefio de la nueva Estrategia de Igualdad entre mujeres y
hombres de la ciudad de Madrid 2017-2020 de proxima aprobacion.
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La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres desarrolla, a través de su
Departamento de Promocién de la Igualdad entre mujeres y hombres y Atencion a las
mujeres victimas de violencia, las dos grandes lineas generales de intervencion de las

politicas municipales de igualdad del Ayuntamiento de Madrid:

o La promocién de la igualdad entre mujeres y hombres

o Laatencion a la violencia de género

El desarrollo de la accion municipal para la promocion de la igualdad de género  se
articula a través del caracteristico enfoque dual de este tipo de politicas publicas,
desarrollando por un lado, actuaciones especificas de igualdad (sean acciones
positivas dirigidas a las mujeres o acciones de igualdad, dirigidas a la poblacion
general) y por otro, impulsando la transversalidad de género en la estructura municipal

y en entidades y otros agentes sociales presentes en nuestra ciudad.
El Departamento de Promocién de la Igualdad entre mujeres y hombres y atencién a
las mujeres victimas de violencia desarrolla las acciones de promocion de la igualdad

de género a través de dos recursos fundamentales:

+ La Red municipal de Agentes de Igualdad, cuyo cometido fundamental es el

impulso de la transversalidad de género en la estructura municipal.

« La Red municipal de Espacios de Igualdad a través de la cual se llevan a cabo

las acciones de politica especifica de igualdad.

Por otro lado, la atencién a la violencia de género en el Ayuntamiento de Madrid

se aborda, asi mismo, a través de dos grandes programas:

1.- Programa contra la Violencia de género en el ambito de la pareja y ex pareja

2.- Programa contra la Trata y la Explotacion sexual
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Cada uno de ellos es desarrollado a su vez por recursos especificos, como son:

. La Red municipal de Atencion a Victimas de violencia de género en el ambito
de la pareja o ex pareja.
. La Red municipal de Atencién a mujeres en situaciéon de prostitucion y/o

victimas de trata.

1. LINEAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS DESARROLLADOS PO R LA RED DE
AGENTES DE IGUALDAD Y SERVICIOS PARA LA PROMOCION D E LA
IGUALDAD DE GENERO.

La Red de Agentes de Igualdad esta conformada por un equipo de personal técnico
municipal de treinta y cuatro profesionales, especializado en género y politicas locales
de igualdad: veintisiete con presencia territorial en los 21 Distritos de Madrid, y ocho

ubicadas en los Servicios Centrales de la DGIMH.

Su cometido especifico es impulsar la aplicacién de la Transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid, acompafando y apoyando técnicamente la incorporacion del
enfoque integrado de género por parte de los servicios municipales, tanto de Areas
como de Distritos, de forma prioritaria, pero también trabajando con otras entidades y
agentes sociales que operan en nuestra ciudad.

Asi mismo disefian, impulsan y evalluan actuaciones especificas de igualdad, tanto a
nivel general, desde la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, como

territorialmente, en cada uno de los distritos de Madrid.

Las lineas de actuacién o programas que enmarcan el trabajo de la Red municipal de

Agentes de Igualdad son las siguientes:
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1.1. Linea de actuacion: Transversalidad de género.

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres es el érgano competente
para impulsar y coordinar la transversalidad del enfoque integrado de género al interno
del Ayuntamiento de Madrid.

La transversalidad de género en la Administracion municipal, consagrada como
obligacion legal en la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, supone que las instituciones publicas aborden en el proceso de disefio,
implementacion y evaluacidbn de sus politicas, el andlisis sobre las barreras
estructurales (también denominadas brechas de género) que impiden la igualdad real y
efectiva entre mujeres y hombres, realizando los ajustes necesarios para evitar sesgos
de género en sus actuaciones y generar mecanismos correctores que favorezcan las

transformaciones sociales precisas para lograr una sociedad igualitaria y equitativa.

La Transversalidad de género como estrategia de desarrollo de las politicas de
igualdad implica el compromiso de toda la estructura municipal en el logro de la
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, de manera que la discriminacion de
género no se aborde exclusivamente desde el organismo con competencia en igualdad,
sino que sea un objetivo a cumplir en cada una de las areas competenciales propias
del Ayuntamiento de Madrid, implementando el enfoque integrado de género como
metodologia en cada una de las politicas que desarrolla, que seran pertinentes al

género siempre que es éstas tengan incidencia en vida las personas.

Esta estrategia transversal plantea un cambio sustancial en las formas de hacer
politicas publicas, de mirar la realidad y de intervenir sobre ella, contribuyendo asi a la
innovacion, democratizacion y mejora de los procesos administrativos y politicos. Para
su aplicacion efectiva es preciso, entre otros elementos, contar con personal técnico
especializado que impulse y apoye su proceso de implementacién, que parte del
necesario aprendizaje por parte de los 6rganos encargados del desarrollo de la accién

y gestion municipal de la metodologia especifica que el enfoque integrado de género
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propone. Para ello la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres pone a
disposicion del personal municipal el servicio de asesoramiento técnico que presta la
Red de Agentes de Igualdad, tanto a nivel territorial en los 21 Distritos, como en otras

Areas municipales y OO.AA.

En 2016, una vez finalizado el periodo de vigencia de la Estrategia para la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres 2011-2015 se ha procedido a su evaluacion
durante el primer cuatrimestre del afio. Esta evaluacion final se ha articulado en dos
procesos diferenciados. Por un lado se han evaluado especificamente las estructuras
de desarrollo territorial de la transversalidad de género, las Comisiones Territoriales de
Igualdad, constituidas en 2013 en diez distritos®, valorando los resultados obtenidos y
los procesos implementados; Por otro lado, se ha evaluado el disefio de la Estrategia

2011-2015 y su aplicacién general en nuestro Ayuntamiento.

El proceso de evaluacion de las Comisiones Territoriales de Igualdad ha sido
promovido por las Agentes de Igualdad en los Distritos que han contado con
Programas de Igualdad Distrital (PID), en cuyo disefio, seguimiento y evaluacion han
desarrollado sus funciones de impulso de la transversalidad y asistencia técnica a los
organos municipales de las Juntas de Distrito participantes en cada una de las
Comisiones Territoriales existentes e implicados en el desarrollo de las acciones

previstas en cada uno de sus PID.

Las conclusiones obtenidas en esta evaluacion resaltan como la puesta en marcha de
estas Comisiones ha sido una oportunidad en la que seguir profundizando y una
estrategia adecuada para introducir el enfoque integrado de género en las politicas
municipales desde los territorios, permitiendo a su vez visibilizar a las Agentes de
Igualdad como recurso municipal y sacar “de los rincones” la politica municipal de
igualdad, si bien se requieren ajustes importantes. Las mejoras detectadas se refieren

especialmente a la necesidad de potenciar la coordinacion de los tres niveles de trabajo

'Centro, Arganzuela, Retiro, Fuencarral — El Pardo, Latina, Carabanchel, Puente de Vallecas, Villaverde,
San Blas — Canillejas y Barajas.
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(politico, de gestidn y operativo) de esta estructura, a la planificacién y asignacién de
las tareas, y a la implicacion de la estructura municipal en su conjunto en los procesos
y cambios organizativos que la Transversalidad de género precisa. Asi mismo los PID
se han valorado positivamente como instrumentos para el desarrollo de la politica
transversal de género, pues son herramientas que han posibilitado generar un marco
de trabajo para las acciones de igualdad en los distritos de una de manera organizada
y no inconexa, al tiempo que han servido para dar una vision mas clara sobre las

funciones y el cometido especifico de las Agentes de Igualdad.

La Red de Agentes ha participado también en el proceso de evaluacién del disefio
institucional y de aplicacion general de la Estrategia 2011-2015 en el Ayuntamiento de

Madrid junto al resto de érganos municipales implicados en la misma.

Los resultados de ambos procesos de evaluacion han sido linea de partida fundamental
para el disefio de la nueva Estrategia de Igualdad. A partir del andlisis y valoracion
técnica de la informacion y propuestas extraidas de esta evaluacion final, asi como de
otras evaluaciones internas sobre el trabajo realizado en el periodo anterior, la Red de
Agentes de Igualdad ha desarrollado el proceso de formulacién y disefio de las lineas
de actuacion técnica fundamentales sobre las que articular y elaborar el nuevo marco
programatico de igualdad, redactando la Estrategia de Igualdad entre mujeres y
hombres de la ciudad de Madrid 2017-2020 , de futura aprobacion.

Por otro lado durante el afio 2016, si bien las Comisiones Territoriales de Igualdad han
dejado de estar vigentes (salvo en un distrito®), se ha dado continuidad, en la medida
de lo posible, al trabajo realizado en afios anteriores, y aprovechando las sinergias
generadas por la existencia de estas estructuras, en estos distritos y también en el
resto, se ha mantenido el apoyo técnico de las Agentes de Igualdad a los servicios
municipales para que la transversalidad de género permee en la gestion, los contenidos

y, en general, en la actuacién desarrollada en los territorios, tanto por servicios

2 Usera
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municipales como por otros recursos publicos y entidades sociales presentes en los 21

distritos de nuestra ciudad.

Asi durante 2016 las Agentes de Igualdad de esta Direccién General ubicadas en el
territorio han trabajado coordinadamente, prestando asesoramiento técnico para
apoyar la aplicacién del enfoque integrado de género, a 194 servicios municipales 3
en los distritos. De las 398 actuaciones de asesoramientos realizadas* cabe destacar
por un lado, el apoyo al disefio, organizacion y gestion de numerosas actuaciones de
promocion de la igualdad desarrolladas por los distritos en 2016 (136 del total de los
asesoramientos realizados), especialmente en el marco de la conmemoracion de
fechas significativas como el 8 de marzo o el 25 de noviembre. Por otro lado, se ha
continuado ofreciendo apoyo a los servicios municipales que asi lo han demandado
para, entre otras cuestiones, consolidar la desagregacion estadistica e incorporar
indicadores de género en la gestion y accidn municipal (97 asesoramientos), incluir
clausulas sociales de igualdad en la contratacion municipal (43 asesoramientos),
revisar programas Yy proyectos para incluir la perspectiva de género (38
asesoramientos) y elaborar los programas presupuestarios distritales para poder ser

evaluados con enfoque de género (26 asesoramientos), entre otros.

En cuanto al trabajo realizado por la Red municipal de Agentes de Igualdad en
representacion de la Direcciébn General de Igualdad entre Mujeres y Hombres con
otras Areas y OO.AA de nuestro Ayuntamiento, es preciso resaltar los procesos de
asesoramiento técnico llevados a cabo con el Area de Gobierno de Economia y
Hacienda. Por un lado, con la Direccién General de Hacienda, se ha llevado a cabo un
intenso trabajo de coordinacién y asistencia técnica en el marco de la elaboracién del

Informe de Impacto de género del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid

3 Incluyendo unidades administrativas propias de las Juntas de Distrito y otros servicios municipales que
desarrollan su labor en este ambito territorial, sea bajo dependencia organica del Distrito o de Areas y
0OO0.AA del Ayuntamiento de Madrid, tanto en régimen de gestion directa como indirecta.

* Cada una de las actuaciones de asesoramiento se computan como procesos de trabajo y apoyo
técnico para un fin o labor determinada, desarrollado con destinatarias/os concretos, que puede ser mas
0 menos puntual o continuo en el tiempo, y que por tanto pueden comprender varias actividades y tareas
para ser llevados a cabo.
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2017. Durante este proceso, y en base a la propia naturaleza de la politica y la gestion
presupuestaria, se ha prestado asesoramiento técnico para incorporar en ésta el
enfoque integrado de género, a practicamente toda la estructura municipal, realizando
en el mes de julio de 2016 sesiones formativas conjuntas entre esta Direccion General
de Igualdad y la Direccion General de Hacienda, con la colaboracién de la Direccion
General de Economia y Sector Publico (Subdirecciéon General de Estadistica) en las
que se convoco a los responsables de los programas presupuestarios de todas las

Areas de Gobierno, Distritos, Organismos Auténomos y Empresas Municipales.

A su vez, en 2016 también se ha colaborado con la Direccion General de Contratacion
aportando criterios y orientaciones técnicas en la preparacion de la Instruccion 1/2016
relativa a la incorporacion de Clausulas Sociales en los contratos celebrados por al
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autdbnomos y Entidades del Sector Publico
Municipal respecto a los contenidos referido a la promocion de la igualdad entre

mujeres y hombres a través de estos instrumentos de transversalidad.

Asimismo, durante este afio se ha dado continuidad al trabajo iniciado anteriormente
con otros organismos municipales, como el Area de Gobierno de Salud, Seguridad y
Emergencias, en concreto con el Organismo Autonomo Madrid Salud, en el ambito de
actuacion de la salud sexual y reproductiva y la intervencion educativa, y la Policia
Municipal, trabajando, entre otros, con el servicio de Agentes Tutores. También con
distintas Direccién Generales de la propia Area de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo, como la Direccibn General de Personas Mayores y Servicios Sociales,
colaborando, por ejemplo, en el grupo motor del Plan Madrid, Ciudad amigable con las
personas mayores, con la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y
Juventud, en diversos aspectos como el Plan Local de Infancia y Adolescencia, el
programa Madrid Violencia Cero, y el apoyo técnico prestado para inclusion de criterios
y contenidos de género en Escuelas Infantiles municipales. De la misma manera se ha
colaborado activamente en el proceso de elaboracién del Plan Estratégico de Derechos

Humanos, y en el de Madrid, Ciudad de los Cuidados, entre otros muchos a los que
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esta Direccion General de Igualdad ha aportado sugerencias para la inclusién de la

perspectiva de género en la politica municipal.

Para concluir este apartado referido al trabajo para la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid realizado por la Red de Agentes de Igualdad, no podemos
dejar de mencionar la labor desarrollada en el ambito comunitario a través de la
participacion de las Agentes de Igualdad en diversas mesas de trabajo en los
distritos (47 en 2016) con el objetivo de incorporar el enfoque de género en las
actuaciones que surgen de éstas como espacios de trabajo técnico en torno a
tematicas diversas, conformados por recursos publicos diversos y tejido social de los
distritos. También hay que destacar el impulso que la Red de Agentes ha dado para
que existan y se extiendan espacios de trabajo especificos sobre igualdad de género
en los que articular un trabajo en red de los distintos agentes sociales que operan en
los barrios de nuestra ciudad.

Finalmente mencionar que a lo largo de 2016 se han creado por 17 distritos, sendas
mesas por la igualdad y contra la violencia de género, espacios de participacion
ciudadana impulsados por cada una de las Juntas de Distrito, a las que las agentes de
igualdad, en su labor de asesoramiento técnico a personal municipal han apoyado
elaborando, previa solicitud de las y los responsables distritales de estos espacios,
informes, diagndsticos...etc., e incluso asistiendo puntualmente a sus reuniones en
representacion de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, para dar

cuenta a la ciudadania del trabajo realizado por ésta en el ambito de sus competencias.

1.2 Programa de concienciacibn y sensibilizacion pa ra un cambio de
mentalidades hacia la igualdad.

Este programa engloba todas las actuaciones que la Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres lleva a cabo para promover la concienciacion de la
ciudadania madrilefia en torno a las desigualdades y discriminaciones de género

existentes, y dar a conocer las aportaciones de las mujeres, tantas veces silenciadas

23 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

por la historia, a multiples ambitos de nuestra cultura y sociedad.

El Programa de Concienciacion, que se implementa en su mayoria desde los recursos
de ambito territorial con los que cuenta la Direccion General para el desarrollo de sus
politicas de promocién de la igualdad: la Red de Agentes y la de Espacios de Igualdad,

se articula en torno a dos grandes lineas de intervencion:

> Campafas institucionales en torno a fechas relevantes para la igualdad de

género.

> Actuaciones de visibilizacion de las aportaciones de las mujeres a lo largo de la

historia y en la actualidad.

> CAMPANAS INSTITUCIONALES EN FECHAS RELEVANTES PAR A LA
IGUALDAD DE GENERO

o 8 DE MARZO, Dia Internacional de las Mujeres: Campa na Madrid necesita

feminismo

La Direccion General de Igualdad entre mujeres y hombres ha organizado en 2016 la
campafna “Madrid necesita feminismo ” para conmemorar en el Ayuntamiento de
Madrid el 8 de marzo, declarado por la Asamblea General de la ONU, Dia Internacional
de las Mujeres, realizando un total de 336 actividades , de las que 212 han sido
organizadas desde los servicios centrales y la Red de Agentes de Igualdad en los
Distritos, y 124 desarrolladas en los Espacios de Igualdad, llegando a una participacion
directa de mas 8.000 personas (6.919 mujeres y 1.475 hombres ) sin contar con la
poblacién que ha acudido a exposiciones y otro tipo de actividades abiertas cuyo
computo se hace mediante estimaciones, y hace ascender esta participacion a mas de
25.000 vecinas y vecinos de nuestra ciudad.

Entre las acciones realizadas a nivel central, para toda la ciudad de Madrid, cabe

destacar:
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« Acto Institucional. Celebrado el 8 de marzo de 2016 en los Jardines de Cecilio
Rodriguez del Parque del Retiro, en el que se procedio a la entrega del Premio “Clara
Campoamor”, en su Xl edicion, a Celia Amords Puente, fildsofa y ensayista por su
contribucion fundamental al desarrollo del pensamiento y la teoria feminista y el avance
hacia la igualdad entre mujeres y hombres.

« La Jornada "Hacia un Madrid feminista ", desarrollada el 7 de marzo en el
auditorio Centro-Centro de Cibeles, con una participacion de mas de 200 personas, en
las que se ha contado con la participacién de distintas ponentes, como Yayo Herrero,
Ana de Miguel, Sandra Ezquerra y Justa Montero, se abordaron desde diversas
perspectivas las claves para hacer de nuestra ciudad un referente en el avance

feminista hacia la igualdad entre mujeres y hombres.

- Asi mismo cabe destacar la realizacion de exposiciones como la de "Gitanas
Feministas: Sin miedo a la libertad" inaugurada el 4 de marzo en el Centro cultural
Casa del Reloj y la de "Feminismos: ¢ Te atreves a descubrirlos?" inaugurada el 14
de marzo de 2016 en la Nave Teatro Daoiz y Velarde, y que a través de visitas
guiadas, y su itinerancia por diversos distritos, ha facilitado el acercamiento a los

presupuestos y propuestas feministas a la ciudadania madrilefia.

- Por otro lado, para fomentar la divulgaciéon de las aportaciones de las mujeres al
mundo del teatro, se han llevado a cabo numerosas representaciones como el
espectaculo "De Mujeres sobre Mujeres” , la lectura dramatizada "Mary para Mary" ,

la representacion "Aqui hay mujeres de armas tomar

« Finalmente, destacar la colaboracion de esta Direccion General con el colectivo
Género y Figura, el grupo de usuarias Wikimujeres, el grupo de trabajo Cuarto Propio
en Wikipedia, Wikimedia Espafia y la Fundacion Wikimediaen la realizacion de
Editatona sobre mujeres fotografas  en Wikipedia, y el desarrollo de la campafa de

comunicacién y sensibilizacion sobre feminismos , tanto de ambito general entwitter
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y redes sociales, como dirigida especificamente al personal municipal a través del
promocional y encuesta en Ayre, con objeto de dar a conocer los aportes del
feminismo, contribuir a la erradicacion de los mitos existentes en torno al mismo y
concienciar sobre su importancia fundamental en la transformacion y el avance social

hacia una mayor igualdad entre mujeres y hombres

Respecto a las actuaciones conmemorativas del 8 de marzo desarrolladas en los
Distritos, a través de la Red de Agentes de Igualdad, en colaboracion con otros
recursos municipales, asociaciones y otras entidades, se han llevado a cabo un total de
202 actividades entre las que cabe destacar la realizacion de talleres " Machismo al

desnudo” ; las proyecciones del documental "Vindicacion® de Susana Koska, que
explora a partir de testimonios personales la historia politica de las mujeres en los
altimos afios del siglo XX, durante la transicion en nuestro pais; la realizacién de
centros de interés y puntos de informacion sobre feminismos en bibliotecas, otros
equipamientos publicos y sedes de entidades sociales; visitas guiadas a las
exposiciones ya mencionadas y desarrollo de otras exposiciones propias como
"Mujeres protagonistas de la Historia: pioneras en la lucha por los derechos”, o
"Pioneras en la politica institucional”...etc; actividades comunitarias conmemorativas
realizadas en colaboracion con diversas entidades, como "Feminismo el gran aliado de
las mujeres”, "Chirigotas por la igualdad”; mesas redondas y jornadas como
"Experiencias Feministas en San Blas", "Apuntes feministas de la legislacion espafiola”;
talleres "Hablamos de feminismo” en varios Distritos; ponencias en distintas jornadas
organizadas por asociaciones; lecturas poéticas y otras acciones artisticas..etc. En
estas actividades han participado directamente mas de 3.500 personas (2.824 vecinas

y 714 vecinos ) sin computar las visitas a exposiciones, puntos informativos y otras

actividades de caracter similar.

Junto a estas acciones organizadas por la Red de Agentes de Igualdad en los Distritos,
cabe destacar la colaboracion de éstas en el disefio y programaciéon de actividades en
las campafias propias que se han desarrollado desde los Distritos con motivo del 8 de

marzo de 2016. Asi, en el ejercicio de su trabajo de impulso de la transversalidad de
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género al interno de la estructura municipal, las Agentes de Igualdad han apoyado
técnicamente a distintos departamentos, unidades administrativas y servicios
municipales de las Juntas en la puesta en marcha de mas de 115 actividades

conmemorativas realizadas por distintas Juntas municipales de Distrito.

o 25 DE NOVIEMBRE, Dia Internacional para la eliminac i6n de la violencia contra

las mujeres

Bajo el lema “Madrid Libre de Violencias Machistas” la Direccién General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres ha impulsado la campafa institucional del
Ayuntamiento de Madrid con motivo del 25 de noviembre de 2016, centrandose en la
violencia sexual y la llamada “cultura de la violaciéon” , término acufiado por el
movimiento feminista estadunidense para describir el modelo cultural que legitima la
violencia sexual, responsabilizando y culpabilizando a las propias mujeres de las

situaciones de violencia que viven.

Con una programacion propia de 210 actividades , desarrollada tanto a tanto a nivel
general, para toda nuestra ciudad, como en cada uno de los 21 Distritos de Madrid a
través de la Red de Agentes y la de Espacios de Igualdad (que han organizado del total
de las mismas, 116 y 94 actuaciones respectivamente), se ha llegado a un nimero
estimado de mas de 37.000 vecinas y vecinos, y han participado directamente (sin
incluir exposiciones y otras actividades de caracter abierto y dificil computo de
participantes) un total de mas de 6.200 personas, en concreto, 4.975 mujeres y 1230

hombres.
Las principales actuaciones realizadas han sido:

« Acto Institucional celebrado el 25 de noviembre de 2016 en el Palacio de
Cibeles durante el cual se concedi6 el reconocimiento a la Ciudadania por su accion

contra la violencia de género a dos conductores de la EMT, que mientras realizaban

su turno laboral, defendieron a dos mujeres cuando estaban siendo agredidas por su
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ejemplo y comportamiento ejemplar y comprometido en la defensa de la igualdad de las
mujeres y contra la violencia contra las mujeres. Asi mismo se visionaron los videos
realizados por los chicos y chicas participantes en el curso de creacion audiovisual y

participacion por la igualdad “Rodaje con G " bajo la supervision de Oliva Costa, y se
les entregaron los diplomas en reconocimiento a la labor y calidad de los materiales
elaborados. Finalmente, como muestra de repulsa ante las violencias machistas y
adhesion a la campafia de Naciones Unidas, "UNETE para poner fin a la violencia
contra las mujeres”, se ilumindé de naranja la fachada de Cibeles, sede de nuestro

Ayuntamiento.

- La Jornada celebrada el 22 de noviembre de 2016 en Conde Duque en la que se
presenta el Informe "Feminicidios y otros asesinatos de mujeres en Espa fa" en
2015 de Feminicidio.net y realizdndose a continuacion el acto de duelo publico y

memoria social "Zapatos rojos" con una participacion de mas de 120 personas

- El estreno en la Cineteca de Arenas del silencio de la directora Chelo Alvarez-
Stehleque, inspirada por la transformacion de dos supervivientes de trafico sexual
cuyas vidas documenta, se ve abocada a romper el silencio sobre el abuso sexual en
su propia vida. Esta pelicula, que rompe el silencio tabu sobre la violencia sexual, ha
recibido varios premios en festivales, entre ellos, la Biznaga de Plata del Festival de
Malaga 2016.

- La Jornada de Mujeres Gitanas: Reflexionando juntas para combatir la
violencia, celebrada el 22 de noviembre en Conde Duque, con una participacion de

més de 200 mujeres y también hombres, en su inmensa mayoria de origen gitano.

- Destacar también la campafia de comunicacion y sensibilizacion sobre
violencia sexual y la cultura de la violaciéon realizada mediante carteleria disefiada al
efecto y mensajes entwitter y redes sociales, y el promocional y encuesta en Ayre

“¢,qué sabes sobre violencia sexual?"  dirigido especificamente al personal municipal
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con el objetivo de concienciar sobre los mitos y falsas creencias que minimizan esta

violencia y culpabilizan a sus propias victimas.

A través de la Red de Agentes de Igualdad se han organizado en los distritos, en
colaboracion con otros recursos y entidades, 116 actividades propias , en las que han
participado de forma directa (sin contar actividades abiertas de dificil cuantificacion)
2.435 mujeres y mas de 370 hombres. Entre las actuaciones realizadas cabe
destacar: Mondlogos "No solo duelen los golpes" de Pamela Valenciano; Video-
forum sobre la violencia sexual en torno a la proyeccién de "Arenas del silencio “;
Talleres sobre la violencia contra las mujeres y cultura de la violacion como
"Denunciando el feminicidio a través de las miradas de Mujeres Artistas "y otros;
puntos informativos y de sensibilizacion sobre la violencia sexual en numerosos centros
publicos y equipamientos, exposiciones como la itinerante "Mitos de la Violencia

machista" que gracias a sus visitas guiadas ha contado con un gran éxito de publico, y
otras como "Vivas nos queremos"”, "Miradas de Libertad"; actos comunitarios de
denuncia vecinal frente a las violencias machistas(concentraciones, homenajes,
jornadas como "Bloquea el machismo: visibilizando las violencias machistas”, Jornada
artistica contra la violencia de género...etc.), mesas redondas (“¢Avanzamos?: los
derechos de las mujeres y las nifias, y sobre mujeres y nifias refugiadas...),
representaciones teatrales, poéticas, certamen literario y actividades dirigidas a

centros educativos como puntos de dinamizacion de recreos sobre la violencia en el
noviazgo, violencia sexual, talleres de prevencion de la violencia de género en

Institutos...etc.

Asimismo, desde la Direcciéon General de Igualdad entre Mujeres y Hombres se ha
realizado una transferencia presupuestaria a los Distritos que voluntariamente la han
aceptado para el desarrollo de actuaciones en el marco de sus propias campafnas

conmemorativas del 25 de noviembre.

La Red de Agentes de Igualdad en los Distritos, independientemente de la partida

presupuestaria ofrecida por esta Direccion General, han apoyado técnicamente, en

29 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

muchos casos, el disefio, la organizacion y gestion de diversas actividades realizadas
en los distritos en el marco de la programacion de sus propias campafias sobre
violencia machista en 2016, de modo que del total de actividades organizadas a nivel
territorial por las Juntas de Distrito, 214 actuaciones han contado en su proceso de
elaboraciéon con el apoyo técnico especializado en género que prestan las Agentes de

Igualdad.

o0 OTRAS ACTUACIONES REALIZADAS EN FECHAS RELEVANTES Y DE
VISIBILIZACION DE LAS APORTACIONES DE LAS MUJERES

Desde la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, en el marco de
distintas fechas relevantes para la igualdad de género y otras efemérides, se impulsan
numerosas actuaciones de sensibilizacion para, por un lado, denunciar y dar a conocer
situaciones de discriminacion que sufren las mujeres en ambitos diversos de nuestra
sociedad, y por otro, divulgar y hacer visibles las aportaciones, silenciadas por la

historia, de las mujeres a diversos ambitos de nuestra sociedad.

En 2016, a través de la Red de Agentes de Igualdad se han llevado a cabo en los
Distritos 155 acciones que, con formatos diversos, como expositores, talleres,
exposiciones, campafas en las redes sociales...etc., se han realizado en mas de 40
dependencias municipales y sedes de entidades sociales, llegando a mas de 2.200

vecinas y 400 vecinos de nuestra ciudad.

Entre las acciones realizadas, mencionar las diversas actuaciones desarrolladas con
motivo del Dia de las escritoras (17 de octubre de 2016), la difusién de biografias de
mujeres relevantes, a través, por ejemplo, de murales y exposiciones sobre mujeres
pioneras en el ambito de la salud, mujeres del callejero madrilefio, mujeres de la
generacion del 27, maestras republicanas...etc.; asi como la conmemoracion de fechas
significativas como el Dia Internacional de las nifias (11 de octubre), el Dia
Internacional de accion por la salud de las mujeres (28 de mayo), el de las Mujeres por

la paz y el desarme (24 de mayo), por la lgualdad salarial (22 de febrero) por la
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Mutilaciébn genital femenina (6 de febrero)y otras actividades realizadas para
concienciar a la poblacién madrilefia en torno a temas como la participacion y practica
deportiva de las mujeres, juegos y juguetes sexistas, el amor romantico con motivo del
14 de febrero, el trabajo doméstico y de cuidados y la corresponsabilidad social, la

situacion de las mujeres con diversidad funcional...etc.

1.3. Programas para el Empoderamiento y participaci  on de las mujeres.

Este Programa pretende contribuir a compensar las barreras que las mujeres
encuentran en diferentes ambitos situandolas en una posicion de desigualdad. En el
marco del mismo se desarrollan actuaciones para impulsar la autonomia de las
mujeres, su desarrollo personal y el refuerzo de sus propias capacidades con el fin de
aumentar su bienestar, las posibilidades de influenciar en sus condiciones de vida y en
su propio entorno, y fomentar su participacion ciudadana como agentes de cambio y

transformacioén social.

El Programa para el Empoderamiento y la Participacion de las Mujeres de Madrid de
la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres es desarrollado
fundamentalmente por la Red de Espacios de Igualdad, y la Red de Agentes apoya el
mismo extendiendo su incidencia a todo el territorio de nuestra ciudad. El trabajo de las
Agentes de Igualdad en este &mbito se articula en torno a dos ejes de actuacion; por un
lado coordinando, impulsando y dando contenido al Proyecto Empoderar-T, y por otro,
potenciando la participacion y el empoderamiento de las vecinas de los barrios de
Madrid, asesorando técnicamente a profesionales de entidades, colectivos sociales y

otros recursos publicos no municipales que trabajan con mujeres.

1°" Eje.-Proyecto “EMPODERAR-T”

Concebido como un espacio de trabajo técnico en el que participan diversos servicios
municipales, como el Programa de Salud Sexual y Reproductiva de Madrid Salud, que
a través de una metodologia de investigacion, accion y participacion, disefian y
elaboran herramientas y productos propios para el empoderamiento de las mujeres en
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distintos ambitos: salud y sexualidad, produccion artistica y comunicacion, deporte y

actividad fisica, empoderamiento econémico y mujer, ciudad y urbanismo.

En el afio 2016 a través de este proyecto se han desarrollado diversas actuaciones de

las que cabe mencionar:

o Disefo y creacion del material “Economia Feminista: una herramienta para el
empoderamiento de las mujeres ” producto generado como instrumento de
apoyo a profesionales de diversos ambitos y entidades y colectivos sociales en su
trabajo a favor de la igualdad de género y los feminismos.

o Desarrollo de 2 acciones de capacitacion a profesionales para introducir la
perspectiva de género en sus actuaciones: las jornadas- taller “Mujeres

economia y empoderamiento y “Miradas de las Mujeres sobre el Espacio
Urbano” en las que han participado un total de 32 profesionales, todas ellas

mujeres.

0 La celebracion de los talleres “Mi bienestar, mi sexualidad me empodera, nos
empodera” y “Miradas de las mujeres sobre el espacio urbano 7 dirigidos a
grupos de mujeres de diferentes barrios, de los que se han realizado, de junio a
noviembre de 2016, dos ediciones de cada uno. Del primero de ellos, uno en
Villaverde (E.l Clara Campoamor) y otro en Moncloa (E.l Maria Zambrano) y del
segundo, otras dos, una con grupos de mujeres de Hortaleza, Moncloa y
Carabanchel y otra con el grupo de mujeres del E. | Maria de Maeztu, contando

con una participacion total de 89 mujeres.

2° Eje.- Actuaciones para el empoderamiento de las mujeres impulsadas por la

Red Municipal de Agentes de Igualdad en los Distrit  0s.

Como se ha mencionado, las Agentes de Igualdad desarrollan acciones para fomentar

el empoderamiento de las mujeres, complementando la actuacion de la Red de
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Espacios de Igualdad contemplado como recurso especifico para la implementacion,
entre otros, del Programa de Empoderamiento, a través de la intervencion directa con
mujeres, individual y grupal.

Para impulsar el empoderamiento y la participacion social de las mujeres la Red de
Agentes de Igualdad desarrolla bdsicamente dos tipos de actuaciones:

o0 Asesoramiento técnico a profesionales de los Distritos para que incorporen en su
trabajo con mujeres el enfoque de género , dando a conocer propuestas
metodologicas, orientando en el disefio 0 puesta en marcha de actividades o
proyectos, desarrollando acciones de capacitacion...etc. El objetivo de esta labor
de asesoramiento técnico es movilizar a otras y otros profesionales para que en
su hacer cotidiano profundicen en la aplicacion de la perspectiva de género e
impulsen desde sus diversos dmbitos de intervencion el empoderamiento de las
mujeres con quienes trabajan. En 2016 a través la Red de Agentes de Igualdad en
los distritos se han prestado un total de 95 asesoramientos a profesionales de
entidades y colectivos sociales (91 en concreto) y otros recursos publicos no
municipales, elaborando ademas 14 herramientas propias para abordar

contenidos y metodologias de impulso del empoderamiento de las mujeres.

o Colaboraciéon y apoyo a grupos, colectivo y/o asocia ciones de mujeres
impulsando talleres, encuentros y actividades diversas como estrategia para
reforzar la participacion y la articulacion de redes de mujeres en los barrios de
nuestra ciudad. En 2016 se han llevado a cabo 35 acciones de fomento de la
participacion de las mujeres en las que han participado 111 mujeres.

1.4. Programa para la Prevenciéon de la violencia de género en el ambito
educativo “MADRID VIOLENCIA CERO".

El Programa “MADRID VIOLENCIA CERO” recoge todas las actuaciones que la

Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres desarrolla en el ambito
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educativo con el fin de sensibilizar y promover valores igualitarios no sexistas como

forma de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.

El programa se implementa tanto en el &mbito de la educacién formal o reglada, como
en espacios de educacién no formal (asociaciones y centros juveniles, centros de
dia...etc.), y esta dirigido a toda la comunidad educativa, entendida como la totalidad
de agentes claves implicados en el proceso educativo: alumnado, profesorado,

educadores/as y familias.

Por ello en este programa se recogen tanto las intervenciones realizadas directamente
con el alumnado como las actuaciones de asesoramiento técnico realizadas por la Red

de Agentes de Igualdad a profesionales de la educacion.

Respecto a las actuaciones realizadas directamente en el &mbito escolar, resaltar que
en 2016 se ha intervenido con todas las etapas educativas, desde la educacion infantil
a la educacion secundaria, asi como en espacios de educacion no formal, como los

centros juveniles municipales, entre otros.

En educacion infantii se ha desarrollado el proyecto de formaciéon para personal
docente “Caminando hacia la Igualdad” , experiencia piloto en dos escuelas infantiles
municipales, La Paloma (en distrito Centro) y El Sol (en Chamartin), en cada una de las
cuales se ha llevado a cabo una intervencion de 40 horas de duracion distribuidas en
sesiones de formacion, observacion participante y actividades con familias, en las que
han participado un total de 32 mujeres (24 educadoras y 8 madres) y 4 hombres (1

educador y 3 padres).

A su vez en educacién primaria se ha intervenido en 26 centros educativos de Madrid,
realizando un total de 63 talleres “Educar en igualdad “en los que han participado 681
alumnas y 730 alumnos . Por otro lado, se han realizado en 24 Institutos de

Educacion Secundaria, 99 talleres de prevencion de violencia  con adolescentes
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llegando a una poblacion destinataria total de 4.045 jévenes, 2.026 alumnos y 2.019

alumnas.

En lo que respecta al trabajo con Ampas, en 2016 se han realizado 4 talleres, dos ya
mencionados con las familias de las escuelas infantiles La Paloma y el Sol, y otras dos
con madres y padres de adolescentes y jovenes en los Distritos de Tetuan y San Blas-

Canillejas, llegando a un total de 56 progenitores (41 madres y 15 padres).

Fuera del ambito de la educacion reglada, se ha llevado a cabo durante 2016 el
Proyecto “Rodaje con G ", realizando dos ediciones de esta accion de cre-accion
audiovisual y participacion juvenil por la igualdad, una en el Centro Juvenil de
Chamberi y otra en el de Villa de Vallecas, en las que han participado un total de 44

jovenes, a partir de los 15 afios de edad. En concreto, 21 chicas y 23 chicos.

Por otro lado, con cargo a la transferencia presupuestaria realizada por esta Direccion
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres a los distritos que asi la han solicitado
para la puesta en marcha de actuaciones en el marco de la conmemoracion del 25 de
noviembre, se han llevado a cabo, segun nos consta, 193 actividades de

coeducacion y prevencion de la violencia de género en los distritos , para cuya
preparacion 45 servicios municipales han recibido el asesoramiento técnico de la Red

de Agentes de Igualdad.

Este servicio de asesoramiento técnico también se presta a profesionales del ambito
educativo, tanto formal como no formal, que desarrollan su labor en centros educativos
y/o asociaciones y recursos municipales que trabajan con menores, adolescentes y
jovenes. En 2016 se han desarrollado 133 acciones de apoyo técnico a profesorado
de 71 centros de educacion reglada y profesionales de la educacion de 30 entidades

de educacion no formal de nuestra ciudad.

Finalmente, mencionar las dos acciones formativas sobre prevencion de la violencia de

género con adolescentes y jovenes realizadas en el marco del Plan de Formacion para
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los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid y dirigidas a la Policia Tutora en la
gue han participado un total de 186 policias tutores (167 hombres y 19 mujeres)

1.5. Programa de Corresponsabilidad y concienciacid  n de la vida laboral, familiar

y personal.

Una de las lineas de trabajo fundamentales en el desarrollo de politicas de igualdad es
el impulso de la corresponsabilidad y la conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar en nuestra ciudad, y como tal viene recogido en la Estrategia para la Igualdad

de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Madrid

La Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres desarrolla a través de este
programa una serie de actuaciones de fomento de la corresponsabilidad, trabajando
tanto con el tejido empresarial madrilefio de cara a su sensibilizacion y a la puesta en
marcha de planes de igualdad empresariales, como consolidando e impulsando el
trabajo iniciado a raiz del proyecto europeo Equilibrio- Balance en los Distritos de
Barajas y Retiro de desarrollo e implantacion territorial de actuaciones municipales en

esta materia en otros Distritos de Madrid.

Para desarrollar el trabajo en esta linea con el tejido empresarial madrilefio, la

Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres cuenta con el
SERVICIO CONCILIA MADRID.

Este servicio es una iniciativa municipal realizada en colaboracion con la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Madrid, la Unién General de Trabajadores de Madrid
y la Union Sindical Madrid-Region de Comisiones Obreras, que se ofrece como una
asesoria integral dirigida a las empresas madrileflas y otros agentes socioecondémicos
con el fin de hacer de la corresponsabilidad y la conciliacion una realidad plausible y

afianzada en el tejido empresarial de nuestra ciudad.
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El Servicio Concilia Madrid plantea la implementacion de medidas y estrategias para
incidir en el ambito empresarial desde varios niveles: promocionando la conciliacion y la
corresponsabilidad en las empresas mediante el asesoramiento individualizado, la
formacién abierta y en distintos formatos, la creacion de estructuras y materiales de
apoyo, la sensibilizacion y participacion de diversos actores presentes en la
negociacion colectiva...etc. El planteamiento metodolégico del Servicio Concilia Madrid
se ha ido modificando y atendiendo al perfil de las unidades econémicas de la Ciudad
de Madrid, incluye a otras organizaciones valoradas como agentes claves y
canalizadores de las ventajas y oportunidades que ofrecen las medidas de conciliacion
e igualdad en las empresas, extiendo su &mbito de actuacion a asociaciones
empresariales (tanto sectoriales como generalistas, a otras organizaciones del tercer
sector que generan empleo en nuestra ciudad, a entidades educativas de caracter
especializado y a Areas, departamentos o servicios municipales en contacto con el

tejido empresarial.
El servicio de asesoramiento a empresas se presta en las siguientes fases:

- Diagnostico : Se trata de una radiografia de la situacion de la empresa en relacion

con la conciliacion.

« Creacion del Comité de Conciliacion : Es el organismo encargado de disefar el
Programa de Conciliacion, a partir de los resultados obtenidos del Diagndstico, ponerlo
en marcha y hacer su seguimiento y evaluacion. Esta integrado por representantes de
la plantilla y de la direccion, con capacidad de decision dentro de la empresa, y como
miembros del Comité podran participar en una accion formativa sobre igualdad de
oportunidades y conciliacién de la vida laboral y familiar realizada en su mayor parte
on-line.

- Establecimiento del programa de conciliacion : EI Comité de Conciliacion
debera seleccionar las actuaciones y medidas que va a poner en marcha la empresa,
fijando objetivos medibles, plazos, responsables y recursos para cada una de ellas.
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- Acompafamiento en la elaboracion de Planes de Igual  dad para empresas . El
equipo de profesionales del Servicio Concilia Madrid orienta a los equipos responsables
de las empresas durante el disefio e implementacion de su plan de igualdad,
facilitandole a las empresas solicitantes las herramientas necesarias para ello, y
valorando su trabajo conforme lo vaya realizando, para lograr la consolidacién 6ptima

de su plan de igualdad.

Las acciones formativas realizadas en 2016, estructuradas en diversos formatos en

funcién de su duracion, y en las que han participado mas de 500 personas, han sido:

- 17 Jornadas de trabajo con tematica especifica en las que han participado las
empresas que estan recibiendo asesoramiento desde el Servicio Concilia Madrid
para compartir buenas practicas y experiencias. Algunas de las teméticas
abordadas:

- “Racionalizacion de horarios y medidas de conciliacion”.
- “Buenas practicas en la implementacion de la igualdad de género”.
- “Nuevas formas de organizar el trabajo. Politicas de conciliaciébn en las

organizaciones”.

- 40 talleres de sensibilizacion en conciliacion e igualdad dirigidos a responsables
de RRHH, trabajadores/as y empresariado del municipio de Madrid. Los objetivos
gue se persiguen con la sensibilizacion son:

o Dar a conocer los conocimientos tedricos y practicas resolutivas mas
interesantes.

o Estimular el debate entre las personas participantes con el animo de
reflexionar, intercambiar experiencias mejorar y aprender.

o Trabajar sobre las habilidades necesarias en la implantacion de

politicas igualitarias.

« Algunos de las tematicas abordadas en éstos han sido:

- “Taller trabajar en corresponsabilidad empresarial”
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- “Taller de sensibilizacion: Igualdad de trato y oportunidades”
- “Taller de préacticas de conciliacion”
- “Politicas de igualdad en la practica empresarial”.

- “Elaboracion practica de un plan de Igualdad”.

« 2 ciclos formativos de 12 horas de duracion la siguiente programacion de
contenidos:
- Sesion 1 “Habilidades para la gestion de la igualdad”
- Sesidn 2 “Recursos para la conciliacion personal y laboral.”
- Sesion 3 “Entender y aplicar la igualdad en la empresa”.

Este servicio engloba también las actuaciones realizadas con el objetivo de
transversalizar y desarrollar territorialmente la | inea de corresponsabilidad y
conciliacién en los Distritos de Madrid.

Con la experiencia adquirida en el proyecto “Equilibrio- Balance: por una conciliacion
corresponsable”, en el que ha venido participando el Ayuntamiento de Madrid desde
2013 el junto con otros 13 ayuntamientos espafioles y 2 noruegos, la Direccion General
de Igualdad entre Mujeres y Hombres apuesta por la continuacion de esta estrategia de
implementacion de las politicas de promocion de la conciliacion en los Distritos, como
parte del proceso de modernizacion e implicaciéon de las Administracion locales en el
impulso de la corresponsabilidad y conciliacion, que se hace especialmente efectiva en

la gestion y organizacion de recursos y tiempos en nuestras ciudades.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de esta Direccidbn General, apuesta por esta
estrategia innovadora en las politicas locales, apoyandose en el trabajo que se viene

realizando por los recursos propios de los que dispone en los Distritos.
Con la meta de avanzar en el desarrollo de medidas concretas que favorezcan la

conciliacién de la poblacion madrilefia, el objetivo es transversalizar esta linea de

trabajo, implicando a los territorios en la implantacion de la misma, contando para ello
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con las Juntas Municipales de Distrito y sus departamentos y unidades administrativas
con otros recursos publicos y privados presentes en los Distritos que tengan relacion
con este ambito, y con los actores economicos (especialmente PYMES y entre éstas el

pequefio comercio), claves en el desarrollo operativo de las politicas de conciliacion.

En 2016 se ha extendido esta linea de intervencion cerrdndose dos informes
diagnoésticos de corresponsabilidad y conciliacion en los distritos de San Blas —

Canillejas y Centro, ampliandose a Moratalaz con una metodologia participativa.

El objetivo de estos diagndsticos es concretar los recursos con los que se cuenta en los
territorios y detectar las necesidades existentes para garantizar el bienestar de su
poblacién, atendiendo sus requerimientos de compatibilizar la vida laboral, personal y
familiar, los cuidados especificos necesarios y las condiciones en las que se realiza la

cobertura de estas necesidades.
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2. PROGRAMAS Y SERVICIOS PARA LA PROMOCION DE LA IG UALDAD DE
GENERO DESARROLLADAS POR LA RED DE ESPACIOS DE IGUA LDAD.

La Red municipal de Espacios de Igualdad constituye un recurso primordial para el
desarrollo territorial de la politica de promociéon de la igualdad de esta Direccion
General. Configurados como equipamientos para una intervencion integral desarrollan,
fundamentalmente su trabajo en tres ambitos: el empoderamiento de las mujeres; la

sensibilizacion de la poblacion madrilefia y la prevencion de las violencias machistas.

Esta Red esta actualmente conformada por los siguientes Espacios de Igualdad:
- Espacio de Igualdad “Maria Zambrano”, en el Distrito de Chamberi.
+ Espacio de Igualdad “Clara Campoamor”, en el Distrito de Villaverde.
- Espacio de Igualdad “Maria de Maeztu”, en el Distrito de Carabanchel.
- Espacio de Igualdad “Dulce Chacén”, en el Distrito de Villaverde.
- Espacio de Igualdad “Hermanas Mirabal”, en el Distrito de Tetuan
- Espacio de Igualdad “Maria Telo”, en el Distrito de Moratalaz.
- Espacio de Igualdad “Juana Dofna”, en el Distrito de Arganzuela, de nueva
creacion, inicié su funcionamiento en el mes de diciembre de 2016.
- Espacio de Igualdad “Gloria Fuertes”, en el Distrito de Vicalvaro, de nueva

creacion, inicid su funcionamiento en el mes de diciembre de 2016.

Todos ellos cuentan con equipos de profesionales cualificados para la atencién social,
juridica, psicolégica y formativa y tienen un horario de atencion comun de lunes a
viernes de 10-14 horas y de 16:30 a 20,30h.

La Red de Espacios de Igualdad es el recurso principal con el que la Direcciéon General
de Igualdad entre Mujeres y Hombres cuenta para implementar a nivel territorial, junto
con la Red de Agentes de Igualdad, dos de sus programas marco: el Programa para el
Empoderamiento y la Participacion de las mujeres madrilefias y el Programa de
Concienciacion y Sensibilizacion para un Cambio de Mentalidades hacia la Igualdad.
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Respecto al Programa para el Empoderamiento y la Participacion de las mujeres
madrilefias , la Red de Espacios da cumplimiento a uno de sus objetivos basicos,
facilitando las condiciones para que las mujeres generen procesos individuales y
colectivos de toma de conciencia y fortalecimiento de sus propias capacidades y
recursos personales. Para ello los Espacios de Igualdad ofrecen servicios de atencién
individualizada en las areas psicolégica, juridica y de desarrollo profesional, desarrollan
actividades grupales para el empoderamiento, e impulsan actuaciones en el ambito

comunitario para favorecer la participacion de grupos y asociaciones de mujeres.

En 2016, a través del Servicio de apoyo individualizado de la Red municipal de
Espacios de Igualdad, que ofrece apoyo psicologico, juridico y de desarrollo
profesional, han sido atendidas un total de 4.549 mujeres, contando entre todos los
Espacios de Igualdad con un total de 18.017 expedientes individuales activos, que
representa un 43,25% de aumento con respecto al afio anterior (10.224 expedientes),
lo cual pone de manifiesto el constante aumento en la demanda de este servicio, que,
junto con la apertura de dos nuevos Espacios de Igualdad, “Juana Dofia” en

Arganzuela y “Gloria Fuertes” en Vicélvaro, justifica este incremento.

TOTAL EXPDEINTES ACTIVOS
ESPACIOS DE IGUALDAD
2016
Maria Zambrano 2777
Clara Campoamor 933
Dulce Chacén 1157
Maria de Maeztu 6400
Hermanas Mirabal 4074
Maria Telo 2676
Juana Dofla * Estos dos nuevos Espacios comienzan su
- funcionamiento el 1 de diciembre de 2016, por lo
Gloria Fuertes que aun no se registran datos relevantes.
TOTAL 18.017
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EXPEDIENTES ACTIVOS 2016
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La apertura de expediente esta vinculada a la atencion e intervencion personal de las
mujeres en las areas psicoldgica, juridica o de desarrollo profesional, servicios que en
2016 han sido muy demandados, lo que esta obligando a los equipos a dar respuesta a
las necesidades detectadas desde la intervencion grupal, en tanto en cuanto puedan

atenderse individualmente.

De este modo, en 2016 se han llevado a cabo en la Red municipal de Espacios de
igualdad un total de 1.013 actuaciones grupales para el empoderamiento, desarrollando
921 talleres de desarrollo personal en los que han participado 10.530 mujeres, 92
talleres de desarrollo profesional y nuevas tecnologias en los que se ha trabajado con
1.305 vecinas de Madrid. A su vez se han realizado 1.437 actividades de
sensibilizacién, con 9.081 mujeres y 376 hombres participantes, con el objetivo de
concienciar socialmente sobre la importancia que el empoderamiento de las mujeres
supone para el avance democratico y la construccion de una sociedad mas equitativa.
Finalmente se han puesto en marcha 355 actividades especificas de fomento de la
participacion de las mujeres, colaborando con mas de 235 entidades, grupos y
colectivos feministas y de mujeres de Madrid.
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En lo referido al Programa de concienciacién y sensibilizacion para u n cambio de
mentalidades hacia la igualdad desde la Red municipal de Espacios de Igualdad se
trabaja en una doble direccidén: la concienciacion de la poblacién general y la

prevencion de la violencia de género con poblacion adolescente y joven.

La sensibilizacion de la poblacion madrilefia es basica para avanzar hacia una igualdad
real entre mujeres y hombres, visibilizando las brechas de género o discriminaciones

existentes y promoviendo un cambio de actitudes y mentalidades hacia la igualdad.

Para ello desde los Espacios de Igualdad se llevan a cabo mudltiples actividades
dirigidas tanto a vecinas como a vecinos. El contenido y formato de estas actuaciones
es muy diverso, pudiendo ir desde exposiciones y otras acciones divulgativas, a
talleres, actuaciones artisticas, acciones formativas, jornadas, actividades comunitarias
de dinamizacién y fomento de la participacion ciudadana en temas de igualdad...etc. En
2016 se han realizado un total de 515 actividades de sensibilizacion y dinamizacién

comunitaria en las que han participado 7.365 personas, 6.446 mujeres y 919 hombres.

Programa de concienciacion y sensibilizacion para u n cambio de

mentalidades hacia la igualdad

ESPACIOS DE IGUALDAD ACTIVIDADES 2016
Maria Zambrano 82
Clara Campoamor 18
Dulce Chacon 20
Maria de Maeztu 175
Hermanas Mirabal 137
Maria Telo 83
Juana Dofla * Estos dos nuevos Espacios comienzan su
funcionamiento el 1 de diciembre de 2016, por lo
Gloria Fuertes que aun no se registran datos relevantes
TOTAL 515
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De estas actuaciones, mencionar por su relevancia y elevada participacién ciudadana,
las actividades desarrolladas en el marco de las campafias conmemorativas
impulsadas desde la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres; En
2016, con motivo del 8 de marzo, y bajo el lema “Madrid necesita feminismo” se han
llevado a cabo un total 124 acciones en las que han participado un total de 3.294
personas (2.939 mujeres y 355 hombres). Asi mismo, la campafia del 25 de
noviembre, ha registrado una participacion total de 2.808 (de las que 2.435 han sido
vecinas y Unicamente 373 vecinos) en las 94 actividades puestas en marcha desde los
Espacios de Igualdad.

Al margen de estas campafias se han ejecutado 218 actividades de muy diverso
contenido y propuesta metodologica para visibilizar la memoria histérica de las mujeres

y sus aportes a nuestras sociedades.

En el marco del programa de concienciacion y sensibilizacion se llevan a cabo en los
Espacios de Igualdad actuaciones para promover las denominadas “nuevas
masculinidades ”, habiendo desarrollado en 2016 un total de 27 acciones en las que

han participado 71 hombres.

Finalmente, hacer referencia a otro de los servicios que la Red de Espacios de
Igualdad presta, y que es la cesion de espacios a entidades sociales que trabajan por
la igualdad de género, favoreciendo que éstas cuenten con lugares para poder llevar a
cabo sus actividades. Durante el afio 2016 se han cedido mas 400 espacios a grupos y
asociaciones para el desarrollo de actividades propias, con el consiguiente efecto
multiplicador que ello genera no solo respecto a la activacion del tejido social en los
distritos sino también para la visibilizacion de los Espacios de Igualdad como recurso

publico de proximidad.

Para concluir, y en lo referido a la prevencion de la violencia de género , que es otra
de las lineas de intervencién que se prioriza desde la Red de Espacios de Igualdad,
tanto en la deteccion temprana de casos de mujeres en situaciones de violencia de

género, como en el desarrollo de acciones especificas con jévenes y otros agentes

45 de 239



area de gobierno de equidad, | Direccion General de Igualdad
’ y entre Mujeres y Hombres
ﬁ ‘ derechos sociales y empleo MA D RI D ]

claves del proceso educativo, mencionar que en el afio 2016 se han realizado 116
acciones coeducativas, tanto en el ambito escolar como en el de la educacién no
formal, interviniendo con un total de 4.250 menores y jovenes, de distintas edades,

llegando a trabajar con 2.606 nifias y/o chicas y 1.644 nifios y/o chicos.

ACCIONES COEDUCATIVAS 2016

@ CLARA CAMPOAMOR
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3. PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

Desde el Departamento de Promocion de la Igualdad y Atencidn a las Mujeres Victimas
de Violencia, se desarrolla el otro gran pilar de las politicas municipales de igualdad del
Ayuntamiento de Madrid: la atencién a las violencia de género en nuestra ciudad, que
se realiza a través de dos programas generales que abordan la probleméatica de la
violencia de género: ElI Programa de Atencién integral a las victimas de violencia
de género en el ambito de la pareja o ex pareja; y el Programa contra la

Explotacion Sexual y la Trata

3.1. Programa contra la violencia de género en el & mbito de la pareja o ex pareja

El Ayuntamiento de Madrid, en el marco de su politica de “tolerancia cero” hacia la
violencia de género aprob6 en el Pleno de 30 de septiembre de 2015, por unanimidad
de todos los grupos politicos, impulsar un Pacto Social y Politico contra la Violencia de
Género con el liderazgo de la ciudad de Madrid. Este Pacto contemplara los siguientes
aspectos:

= Instar el compromiso con el cumplimiento efectivo de la Ley Integral contra la

Violencia de Género de todas las Administraciones Publicas.

» Un analisis de la situacion de Madrid, tanto de las necesidades como de la
eficacia de los servicios existentes en el Ayuntamiento y en el resto de

Administraciones Publicas.
» El desarrollo de un Plan de Prevencion de la violencia de género.
» La puesta en marcha de Campafias de Sensibilizacion.

« La ampliacion de recursos dirigidos a atender a las mujeres y a garantizar su

asesoramiento juridico, psicoldgico y social desde el primer momento.

« Un Plan de Formacién e implicacion de profesionales y agentes juridicos,

incluida la Policia Municipal y Nacional.
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» El desarrollo de politicas especificas de empleo y formaciéon que promuevan

la incorporacion de las mujeres victimas de violencia al empleo.

« El apoyo con politicas de vivienda para dar una alternativa habitacional a las

mujeres maltratadas.

« El impulso del Observatorio Municipal contra la Violencia de Genero, desde
la revision de sus componentes, objetivos y lineas de trabajo, a fin de

convertirlo en una herramienta efectiva.

Este Pacto Social y Politico guiard las actuaciones en materia de violencia de género

del Ayuntamiento en los proximos afos.

Por su parte, la Estrategia para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
de la Ciudad de Madrid 2011-2015, en relacion a la violencia de género en el ambito de

la pareja o expareja, recoge dos lineas de actuaciéon , complementarias entre si:

= Fortalecimiento y consolidacion del Programa Municipal de Atencién a
mujeres victimas de violencia de género por parte de su pareja 0 expareja en

todos sus ejes: prevencion, atencion integral e insercion social y laboral.

= Desarrollo y consolidacion de estructuras de colaboracion interinstitucional e
intramunicipal entre los principales actores que intervienen en la atencion a
las mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o0 expareja, con
especial atencion al fomento de la formacion, investigacion e intercambio de

buenas practicas.

Durante el afio 2016 se ha mantenido vigente el contenido de la Estrategia para la
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, procediendo a realizase su
evaluacion. Asimismo se han formado comisiones de trabajo para la elaboracion de la
nueva Estrategia 2017-2019 en la que la Violencia de Genero vuelve a ser uno de los

ejes de intervencion, desde la consideracion de ésta en su concepcion mas amplia.
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3.1.1. Red Municipal de Atencién integral a mujeres victimas de violencia de

género en el ambito de la pareja 0 ex pareja.

Para el desarrollo de la primera de estas lineas de actuacion, el municipio de Madrid, a
través de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, cuenta con la Red Municipal de
Atencion Integral a Victimas de la Violencia de Género en el ambito de la pareja o

expareja.

Esta Red ofrece atencion a las victimas, de acuerdo con las medidas de asistencia
integral contempladas en el art. 16 de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Ley integral
de violencia de género de la Comunidad de Madrid, y con el derecho a la asistencia
social integral recogido en el art. 19 de la LO. 1/2004, de 20 de diciembre, de Medidas
de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, que plantea la necesidad y
derecho de acceso a Servicios Sociales de:

= Atencion

= Emergencia

= Apoyo

= Acogida

= Recuperacion integral

Asi, esta es la Red Municipal de Servicios Sociales de Atencion Social Especializada
cuya mision es la prestacion integral a las mujeres y sus hijos/as victimas de violencia
de género en el ambito de la pareja o expareja residentes en el municipio de Madrid,
con independencia de su situacion administrativa, en el caso de las mujeres extranjeras

y de su edad.

Los objetivos generales de la Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de
Violencia de Género son los siguientes:

a) Proteccion de la integridad

b) Apoyo a la toma de decisiones

c) Empoderamiento
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d) Recuperacion psicosocial

Para la consecuciéon de estos objetivos, la Red Municipal cuenta con una gran

diversidad de itinerarios de intervencioén, en funcién de, entre otras cuestiones:

= La diferenciacion entre Emergencia/Urgencia/No urgencia
= Valoracion individualizada, incluida valoracion de riesgo

= Objetivos y Plan de Actuacion Individualizado

= Existencia 0 no de medidas judiciales de proteccion

= Atencion a corto/medio/largo plazo.

En cualquier caso, e independientemente del itinerario seguido por cada mujer los

principios rectores de toda intervencion seran los siguientes:

= Perspectiva de género

= Atencion permanente e inmediata

= Accesibilidad universal, cuidando especialmente la accesibilidad para mujeres
en situaciones de mayor vulnerabilidad.

= Respeto a la autodeterminacion, los procesos y los tiempos de cada mujer.

= Confidencialidad

= Multidisciplinariedad.

= Trabajo en red con otros recursos.

En concreto, la Red Municipal ofrece a las victimas de esta problemética, tanto a las
mujeres como a sus hijos/as y personas dependientes:

= Atencidn a la emergencia 365 dias 24 horas.

= Informacion, valoracién y orientacion.

= Alojamiento protegido.

= Atencidn social.

= Atencidn psicoldgica.

= Asesoramiento juridico.
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= Atencién socioeducativa.

= Apoyo en la insercion sociolaboral.

= Servicio de atencion y proteccion telefénica ATENPRO.

= Atencibn con servicio de interpretacion telefénica para mujeres no
hispanohablantes.

= Atencion en lengua de signos.

Este apoyo se presta a toda mujer que sufre violencia de género en el ambito de la
pareja o expareja (incluidas menores de edad, con consentimiento de su tutor/a legal) y
sus hijos/as, residente/s en el municipio de Madrid, sin necesidad de haber interpuesto

denuncia o disponer de medidas judiciales de proteccion.

En el caso de las mujeres de origen extranjero existe un servicio de interpretacion

simultanea para la atencion a mujeres no hispanohablantes en mas de 60 idiomas.

Para la atencidn a mujeres con discapacidad auditiva, la Red Municipal cuenta con la
posibilidad de recibir atencién con el apoyo de intérpretes de lengua de signos.
Asimismo, es de destacar que todos los recursos que componen la Red Municipal son

accesibles para mujeres con movilidad reducida.

La Red Municipal estd compuesta por los siguientes centros y servicios:
= Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (S.A.V.G.
24 Horas)
* Red de Alojamiento Protegido:
= Zona de Estancia Temporal del S.A.V.G. 24 Horas
= Centros de Emergencia:
= C.E. Almudena
= C.E. Carmen Burgos
= C.E. Gloria Fuertes
= C.E. Luz Casanova
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= Puntos Municipales (P.M.O.R.V.G.) | y Il del Observatorio Regional de la
Violencia de Género

= Centro de Atencion Psico-Socio-Educativa para Mujeres y sus hijos/as
victimas de violencia de pareja o expareja (C.A.P.S.E.M.)

= Talleres de Apoyo a la Insercion Sociolaboral de mujeres victimas de

violencia de género CAUCES

RED MUNICIPAL DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO DE LA
PAREJA O EXPAREJA

/ \ / DISPOSITIVOS DE ATENCION \
RED DE ALOJAMIENTO AMBULATORIA

S.AV.G. 24 HORAS PROTEGIDO

»  Puntos Municipales 1 y Il del
Observatorio Regional
de la Violencia de Género

»  Zona de Estancia Temporal

» Centros de Emergencia:

»  CAPSEM
o C.E. Aimudena

o C.E. Carmen Burgos > CAUCES
o C.E. Gloria Fuertes k j
o C.E. Luz Casanova

\_ /

Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de violenci a de género S.AV.G. 24

Horas.

El S.AV.G. 24 Horas es un servicio especializado en la atencion de emergencia a
mujeres victimas de violencia de género por parte de su pareja 0 expareja y se
constituye en la principal puerta de entrada a la Red Municipal de Atencion a Victimas

de Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja.
Funciona 24 horas al dia, los 365 dias del afio y cuenta con un equipo técnico

compuesto por trabajadoras sociales, psicélogas, asesora juridica y educadoras

sociales con una metodologia de trabajo interdisciplinar.
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En este servicio las mujeres reciben tratamiento y asesoramiento social, psicoldgico,
juridico y socioeducativo, son derivadas a un centro sanitario si se precisa, y se

establece un plan de seguridad e intervencion individualizado.

Ademas de como servicio de atencion a la emergencia, el S.A.V.G. 24 Horas también
funciona como puerta de entrada a la Red Municipal para aquellas mujeres afectadas
por esta problematica que, sin encontrarse en una situacion de emergencia, inician un
proceso de atencion ambulatoria dirigido hacia la toma de decisiones respecto a la
situacion de violencia y/o su posterior recuperacién, sin necesidad de denunciar ni de

disponer de medida judicial de proteccion.

El acceso al S.A.V.G. 24 Horas puede producirse por iniciativa de la mujer o por
derivacion de otros recursos, tales como Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, servicios sanitarios, etc.

El S.A.V.G. 24 Horas tiene un teléfono de informacion gratuito, el 900222100, aunque
las mujeres pueden acudir directamente al servicio, sin necesidad de cita previa. En
este teléfono la llamada es recepcionada en primera instancia por la Unidad de
Atencion y Proteccion a las Mujeres, a los Menores y a las Personas Mayores
(U.A.P.M) de Policia Municipal, por lo que si la mujer quiere contactar con el S.A.V.G.
24 Horas debe indicarlo, sin necesidad de dar datos personales y la llamada es
transferida. De este modo, utilizando una linea telefonica dependiente de U.A.P.F. se

facilita que, en caso de necesidad de intervencion policial, ésta sea inmediata.

Paralelamente a la intervencion individualizada a partir de 2015 el SAVG 24 Horas ha
puesto en marcha una actividad grupal para mujeres en fase inicial de toma de
decisiones, con el objetivo de promover la toma de conciencia de su situacion. Ese
mismo afio se inicié una experiencia piloto de intervenciones grupales de prevencon
secundaria y deteccién precoz junto a otros Servicios Sociales de caracter generalista

y/o especializado.
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En concreto, la intervencidon grupal desarrollada en el propio SAVG 24 Horas consiste
en dos talleres informativos con frecuencia semanal -“Taller informativo

psicosocioeducativo” y “Taller Juridico-social”.

Tras la evaluacion de estas intervenciones grupales, se ha decidido darles continuidad
durante 2016, debido a su repercusion positiva y a las sinergias que se generan en la
intervencion grupal con las mujeres. Asimismo, se ha continuado en la linea de

desarrollar intervenciones grupales conjuntas con otros Servicios Sociales.

DATOS DE GESTION S.A.V.G. 24 HORAS

A) CASOS ATENDIDOS

En el afio 2016, se ha producido un importante incremento de la atencion en el

S.A.V.G. 24 Horas en comparacion con afios anteriores.

Asi, se ha atendido un total de 1.327 casos, de las cuales 952 eran casos nuevos y 204
reingresos. Esto supone un incremento de un 7.97% respecto a 2015; especialmente
significativo es el aumento de casos nuevos (+7.08%) y de reingresos (+20.71%), al
tiempo que se ha mantenido el volumen de casos que contindan en intervencion de

periodos anteriores.

Cuadro 1. CASOS ATENDIDOS EN S.A.V.G. 24 HORAS 2016

Casos nuevos 952
Reingresos 204
Mujeres en activo de periodos anteriores 171
Total casos atendidos 1.327
Desviacidn respecto a afio anterior +7.97%
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Graéfico 1. Casos SAVG 24 Horas 2016

Respecto a los distritos de procedencia

Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

de los casos nuevos, como en afos

anteriores, el mayor numero procede del distrito de Puente de Vallecas, seguido de

Carabanchel y Latina. Por el contrario, Barajas es el distrito del que proceden menos

Casos nuevaos.
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B) INTERVENCION GRUPAL

El nimero total de talleres informativos semanales para mujeres en fase inicial de
toma de decisiones impartidos a lo largo de 2016 ha sido 105 (56 talleres psico-

educativos y 49 talleres juridico-sociales).

Se ha convocado a un total de 1.205 mujeres, asistiendo 617, es decir un 51,20 % de
las convocadas. Teniendo en cuenta el tipo de problematica abordada y la fase inicial
respecto a la toma de conciencia en que se encuentran las convocadas, se valora que
el porcentaje de asistencia ha sido muy elevado, permitiendo iniciar un proceso de

intervencién con mujeres que de otro modo no hubiesen decidido iniciarlo.

CUADRO 2. TALLERES INFORMATIVOS REALIZADOS S.A.V.G. 24H 2016

Tipo de talleres N° Talleres Mujeres participantes Mujeres convocadas
T. Psicoeducativo 56 349 689

T. Juridicosocial 49 268 516

Total talleres 105 617 1.205

En 2016 se ha realizado una experiencia piloto de intervencion grupal conjunta SAVG
24 Horas- Centro de Servicios Sociales de Entrevias- Asociacion Barro, el “Taller de
prevencion y deteccion de la violencia de género en mujeres gitanas: Soltarse el

mofno”.

Este taller surge a propuesta del Centro de Servicios Sociales de Entrevias, del distrito
de Puente de Vallecas, desde donde se nos plantea que en el Centro se trabaja de
manera cotidiana con un perfil de poblacion mujer- RMI- comunidad gitana, y desde
todas las UTS se vienen detectado muchas problematicas asociadas a la violencia de
género que a su vez se entrelazan con cuestiones que se suelen asociar a valores
culturales dificiles de abordar y que dificultan el acceso a los recursos especializados

en violencia de género.
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Ante esta demanda, se disefiaron dos talleres impartidos por profesionales del SAVG
24 Horas junto con una Trabajadora Social de Zona, con el apoyo y asesoramiento de
la Asociacion Barro, entidad que trabaja con poblacion gitana en el distrito. Las
destinatarias de los talleres son mujeres atendidas por las UTS-Zona del Centro que
presentan indicadores de riesgo de estar sufriendo violencia de género en su pareja.

Se realizaron dos Talleres con dos sesiones cada uno: “Nuestras relaciones, cuidados
y buen trato” y “Las relaciones de maltrato”.

Los resultados de esta experiencia piloto nos muestran:
= Buena valoracion por parte de las asistentes y solicitud de ampliacion de
los talleres.
= Mejora en la coordinacion y derivacion de casos con el Centro de
Servicios Sociales.
= Incremento de la demanda de atencion en SAVG 24 Horas por parte de

mujeres gitanas.
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Red de Alojamiento Protegido.

El Ayuntamiento de Madrid dispone para las mujeres y sus hijos/as menores que lo
requieran de una red de plazas de alojamiento alternativo a su domicilio, que consta de
una Zona de Estancia Temporal y cuatro Centros de Emergencia. La Red dispone de
un total de 81 plazas que han permitido activar la prestacion de alojamiento de forma
inmediata en el 100% de los casos en que se ha valorado necesaria y ha sido aceptada

por las mujeres.

El acceso a los diferentes recursos de alojamiento es valorado por el equipo técnico del
S.A.V.G 24 Horas, pudiendo acceder mujeres mayores de edad con o sin hijos/as
menores de edad que se encuentren en situacion de riesgo para su integridad fisica y/o
psiquica que haga necesaria la activacion de alojamiento protegido y acepten
intervencidn psicosocial especializada. De acuerdo con la legalidad vigente, el acceso a
alojamiento protegido de mujeres menores no emancipadas se realiza a través de los

servicios con competencia en proteccion de menores

En caso de que, tras acudir al S.A.V.G 24 Horas en situacion de crisis, se valore, y la
mujer acepte, la utilizacion de alojamiento protegido, ella y sus hijos/as menores si los
hubiese, se instalan durante un plazo maximo de 72 horas en la Zona de Estancia
Temporal (Z.E.T.), tiempo que se considera necesario para que la mujer pueda valorar
alternativas ante la crisis u obtener una primera medida judicial de proteccién en caso

de que decida denunciar la situacion de violencia.

Si tras estos dias se valora que continda precisando alojamiento protegido y acepta
continuar el proceso de intervencion iniciado, ella y sus hijos/as se alojaran en un

Centro de Emergencia.

En la actualidad, la Red Municipal cuenta con cuatro Centros de Emergencia,
distribuidos en el municipio -C.E. Almudena, C.E. Carmen Burgos, C.E. Gloria Fuertes
y C.E. Luz Casanova- lo que permite la asignacién de plazas evitando las zonas de

riesgo para cada muijer.
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Los Centros de Emergencia prestan alojamiento y cobertura de las necesidades
basicas a las mujeres y sus hijos/as, al tiempo que realizan un disefio de intervencion
individualizada que incluye atencion social, socioeducativa, psicolégica para las
mujeres y sus hijos/as y asesoramiento juridico, en coordinacion con el S.A.V.G. 24
Horas. Por tanto, el alojamiento en el Centro de Emergencia, al igual que en la Z.E.T.,
conlleva la asunciéon de un Plan Individualizado de Seguridad y de Intervencion. El

periodo maximo de estancia en estos Centros es de dos meses.

En caso de ser necesaria una estancia mas prolongada que la que ofrecen los Centros
de Emergencia Municipales, el S.A.V.G. 24 Horas solicita plaza en la red de Casas de

Acogida de la Comunidad de Madrid.

DATOS DE GESTION RED DE ALOJAMIENTO PROTEGIDO

A) ZONA DE ESTANCIA TEMPORAL DEL S.A.V.G. 24 HORAS

Durante 2016 se ha alojado en la Zona de Estancia Temporal (Z.E.T.) del SAVG 24
Horas a un total de 434 personas -210 mujeres y 224 hijos/as-, 10 que supone un
incremento del 28% respecto al aflo anterior, con una media mensual de personal

alojadas de 36 personas.

Un andlisis mas pormenorizado, nos permite observar un incremento del 20,69% en
relacion a 2015 en el numero de mujeres alojadas (+36 mujeres), asi como del numero

de hijos/as alojadas en un 35,75% (+59 menores) en la Zona de Estancia Temporal.

Cuadro 3. PERSONAS ALOJADAS EN Z.E.T. 2016

Mujeres 210
Menores 224
Total personas 434
Desviacién respecto a afio anterior +28%

59 de 239



g

area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

O Hijos alojados en ZET

O Hijas alojadas en ZET

O Mujeres alojadas en
' ZET
2 / - .
0 100 200 300

Gréfico 3. Personas alojadas en ZET 2016

En relacién a la evolucion de la necesidad de alojamiento protegi  do, a lo largo de
2016 el equipo técnico del SAVG 24 Horas, tras la valoracion de su situacion, ha
ofrecido alojamiento protegido a 381 mujeres. De éstas, han aceptado 210 (55%) y lo

han rechazado 171 mujeres (45%).

Si comparamos los principales motivos de rechazo con los observados en 2015, se
sigue manteniendo en primer lugar el hecho de encontrarse en una fase inicial de toma
de decisiones, lo que nos indica la importancia de trabajar con las mujeres que se

encuentran en esa fase, tal como se esta haciendo mediante los talleres informativos.

Los principales motivos de rechazo de alojamiento en la ZET en 2016 son:

= Encontrarse en fase inicial de toma de decisiones (27%)

= Cuestiones relacionadas con los/as hijos/as (16%)

= Programacion de alojamiento: Mujeres que rechazan el alojamiento
cuando se les ofrece, pero acceden a programarlo para un momento
posterior (15%)

= Motivos laborales, al suponer el alojamiento tener que dejar el puesto de
trabajo por estar localizada en el mismo. Esta cuestion se vuelve
especialmente relevante en la situacion de crisis actual, dada la dificultad

de encontrar un nuevo empleo (15%)
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= Preferencia por alojarse con red de apoyo natural, aun cuando ésta no
sea valorada como segura por parte de los/as profesionales (13%)
= Otros (13%)

B) CENTROS DE EMERGENCIA

Durante el afio 2016 se han alojado en Centros de Emergencia 392 personas, 178
mujeres y 214 hijos/as, lo que supone que se ha incrementado el volumen de atencién

en un 31%.

El nivel de ocupacién se ha visto incrementado de forma muy considerable en este afio,

alcanzando una media anual del 89,5%.

En momentos puntuales, ha llegado a estar ocupado el 100% de las plazas de
alojamiento. No obstante, el trabajo coordinado con Samur Social y con la Direccion
General de la Mujer de la Comunidad de Madrid ha permitido continuar ofertando el
alojamiento protegido de forma inmediata en todos los casos en que se ha valorado
necesario. Para ello, cuando ha sido necesario, bien por motivos de seguridad, bien por
nivel de ocupacion, se ha dispuesto de plazas de alojamiento protegido en Centros de
Emergencia de la Direccion General de la Mujer de la Comunidad de Madrid y/o de

plazas de alojamiento de emergencia social de Samur Social.

Esta elevacion del nivel de ocupacion se debe, fundamentalmente, por un lado, al
incremento en numeros absolutos de las mujeres atendidas en el SAVG 24 Horas y
gue precisan continuidad del alojamiento protegido tras su paso por la Zona de

Estancia Temporal y, por otro, a dos cuestiones, intimamente ligadas entre si:

®= Las mujeres alojadas en los Centros de Emergencia han requerido un
periodo mas largo de estancia que en afios anteriores, dado lo complejo
de las situaciones vividas, el grado de deterioro personal, emocional y

social en que se encuentran y el contexto social de crisis,
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= Estas mismas circunstancias se producen en los alojamientos de larga
estancia, restando agilidad al paso de Centro de Emergencia a Casa de

Acogida en los casos en que se ha solicitado ésta.

Cuadro 4. PERSONAS ALOJADAS EN CENTROS DE EMERGENCI A 2016

Mujeres 178
Hijas 106
Hijos 108
Total personas alojadas en Centros de Emergencia 392
Desviacidn respecto a afio anterior +31.10%

O Hijos alojados
en CE

O Hijas alojadas en
CE

O Mujeres alojadas

’ en CE
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Grafico 4. Personas alojadas en Centros de Emergencias 2016
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Puntos Municipales del Observatorio Regional de Vio  lencia de Género.

La Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas
de la violencia doméstica, establecié en su Disposicion Adicional Segunda la creacion
de una Comision de Seguimiento. Esta Comision desarrolld6 el Protocolo para la
implantacion de la Orden de Proteccién de las victimas de violencia doméstica, en el
que se establecia la obligacion por parte de las Comunidades Autbnomas de poner en
marcha una unidad administrativa que actie como Punto Coordinador al cual los
Juzgados puedan remitir las Ordenes de Proteccion y que a la vez garantice la

asistencia y proteccion que la victima requiera.

En el caso de la Comunidad de Madrid, ésta ha establecido el Punto Coordinador en la
Direccion General de la Mujer y ha conveniado con la Administracion local la puesta en
marcha de los Puntos Municipales del Observatorio Regional (en adelante
P.M.0O.R.V.G.), a los cuales el Punto Coordinador deriva los expedientes que recibe, a

fin de que se oferte a las mujeres la asistencia social especializada que precisen.
En el municipio de Madrid se cuenta con dos Puntos Municipales del Observatorio

Regional de Violencia de Género, que tienen zonificada la atencion, con la siguiente

distribucion:
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PUNTO MUNICIPAL | PUNTO MUNICIPAL Il
9. Moncloa-
DISTRIBUCION | 1. Centro Aravaca 2. Arganzuela 13. Puente de
DE LOS 3. Retiro 14. Moratalaz 10. Latina Vallecas
DISTRITOS POR | 4. Salamanca 15. Ciudad 11. Carabanchel | 17. Villaverde
PUNTOS 5. Chamartin Lineal 12. Usera 18. Villa de
MUNICIPALES | 6. Tetuan 16. Hortaleza Vallecas
7. Chamberi 19. Vicalvaro
8. Fuencarral- 20. San Blas
El Pardo 21. Barajas

Los P.M.O.R.V.G. son servicios de atencion psicoldgica, social y asesoramiento juridico
especializado, dirigidos a mujeres residentes en el municipio de Madrid victimas de
violencia de género en el ambito de la pareja o expareja que cuentan o hayan contado
con algun tipo de medida juridica de proteccion y que requieran de una atencion
especializada derivada de la situacion de violencia sufrida, siempre y cuando no

precisen alojamiento de proteccion.

Asimismo, los P.M.O.R.V.G. atienden también a mujeres victimas de violencia de
género en otros ambitos distintos al de la pareja, tal como contempla la Ley 5/2005 de
la Comunidad de Madrid, con independencia de la existencia 0 no de medidas
judiciales de proteccion.

El acceso a los P.M.O.R.V.G. ademas de por derivacion desde el Punto Coordinador,
puede ser por propia iniciativa de la mujer o por derivacién desde otros recursos de la
Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género o desde

cualquier otro recurso o profesional que atienda a la mujer.

En relacién a las victimas de violencia de género en el ambito de la pareja 0 expareja,

el equipo técnico de los P.M.O.R.V.G. recibe los expedientes derivados desde el Punto
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Coordinador de Ordenes de Proteccién de la Comunidad de Madrid, y procede a
contactar con las mujeres, ofreciéndoles atenciéon ambulatoria en el P.M.O.R.V.G.
(social, psicolégica y asesoramiento juridico) e informacion relativa a los diversos
recursos del Ayuntamiento y de la Comunidad de Madrid que pueden apoyar a la mujer

en su proceso de recuperacion.

Ademas, los P.M.O.R.V.G. también gestionan la solicitud del Servicio Telefénico de
Atencion y Proteccion para victimas de violencia de género (ATENPRO). Este servicio
es fruto de un convenio de colaboracion entre el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, al cual se
encuentra adherido Madrid. ATENPRO se basa en la utilizacion de tecnologias de
comunicaciéon telefonica mévil y de telelocalizacion para permitir que las mujeres
usuarias de este servicio puedan contactar en cualquier momento con una central
atendida por personal especializado que, ante situaciones de emergencia movilice los

recursos humanos y materiales necesarios.

DATOS DE GESTION P.M.O.R.V.G. I Y Il

En relacion a los datos de atencién desde los P.M.O.R.V.G. varios son los indicadores

gue pueden sernos de utilidad de cara a evaluar cuantitativamente su actividad:

EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL PUNTO COORDINADOR DE ORDENES DE
PROTECCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El volumen de casos derivados por el Punto Coordinador de Ordenes de Proteccion de
la Comunidad se ha mantenido estable respecto a 2015, con un total de 1.614 casos

derivados, lo que supone un ligero descenso del 0.12%.

Si bien no todas las mujeres cuyo expediente es derivado por el Punto Coordinador a
uno de los P.M.O.R.V.G. demandan intervencion, cada uno de los expedientes
derivados inicia un proceso de intervencion proactiva por parte del P.M.O.R.V.G.
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correspondiente, dado que se contacta con la mujer de cara a ofrecerle la atencién que

se presta desde el dispositivo.

Cuadro 5.
EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL PUNTO COORDINADOR DE
ORDENES DE PROTECCION A LOS P.M.O.R.V.G. 2016

Expedientes derivados al P.M.O.R.V.G. | 737
Expedientes derivados al P.M.O.R.V.G. Il 877
Total expedientes derivados por el Punto Coordinado r 1614
Desviacion -0.12%

Grafico 5. Expedientes. derivados a PMORVG del Ayuntamiento de Madrid 2016

O Exptes. derivados a PMORVG Il

’ O Exptes derivados a PMORVG |
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CASOS ATENDIDOS

El nimero total de casos atendidos en los P.M.O.R.V.G. en 2016 ha sido de 1.106, con
un total de 553 casos nuevos, 153 reingresos y 400 mujeres en activo de periodos
anteriores. Esto supone un ligero aumento respecto al afio anterior en el que el numero
total de atenciones fue del.020 personas (+8,43%).

En relacién a los casos nuevos, es decir, mujeres que acuden por primera vez para

recibir atencion a los P.M.O.R.V.G. en 2016, habitualmente se trata de mujeres que en
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el afio en curso han obtenido medidas judiciales de proteccion, contactandose con ellas
desde el P.M.O.R.V.G. correspondiente, si bien también hay mujeres que tras rechazar
inicialmente el ofrecimiento de atencién, deciden solicitarla a posteriori, 0 derivadas

desde otros recursos.

Si analizamos conjuntamente los datos de expedientes derivados y mujeres que
acuden por primera vez a los P.M.O.R.V.G., entendiendo que mayoritariamente son
mujeres con medidas judiciales concedidas en el afio en curso, podemos concluir que
aproximadamente un 34.26% de las mujeres con las que se contacta de forma
proactiva deciden ser atendidas en los P.M.O.R.V.G. del Ayuntamiento de Madrid,

frente al 31.13 % del afio anterior.

Respecto a los reingresos, se ha producido un descenso del 7,25% respecto a 2015.

Finalmente, hay que destacar que la atencion desde los P.M.O.R.V.G. contintda en
ascenso, toda vez que se trata de recursos de atencion a medio/largo plazo, en los que
a la demanda nueva de cada afo tienen que sumar el volumen de casos que
mantienen en atencion del anterior y aquellos que tras tiempo sin recibir atencion, por
haberse estabilizado su situacion, vuelven a demandarla a raiz de la reactivacién de su

sintomatologia cuando los procesos judiciales se alargan.

Cuadro 6.
CASOS ATENDIDOS EN P.M.O.R.V.G. 2016
PMORVG | PMORVG I Total

Casos nuevos 240 313 553
Reingresos 52 101 153
Mujeres en activo de periodos anteriores 238 162 400
Total mujeres atendidas 530 576 1.106
Desviacidn respecto a afio anterior +9.9% +7.06% | +8.43%
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Grafico 6a. Distribucion de casos atendidos en los PMORVG |y Il 2016
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Graéfico 6b. Distribucion de casos atendidos en el PMORVG | 2016
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Graéfico 6c. Distribucion de casos atendidos en el PMORVG 1l 2016

Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres
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Respecto a los distritos de procedencia de las mujeres atendidas por primera vez en
los P.M.O.R.V.G. durante 2016, el mayor niumero de casos nuevos atendidos procede
del distrito de Carabanchel, seguido de Puente Vallecas y Latina, siendo Barajas el
distrito con menor nimero de casos nuevos atendidos.
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Gréafico 7. Distribucién por distritos de casos nuevos atendidos en los PMORVG |y 1l 2016

ATENPRO

El volumen de solicitudes del Servicio Telefénico de Atenciéon y Proteccion para
Victimas de Violencia de Género ATENPRO no se corresponde con el numero de
terminales que se entregan -dado que existe un porcentaje de mujeres que renuncia a
este servicio antes de que se proceda a su entrega, y otro porcentaje de solicitudes que
se realizaron en 2015 en que la entrega se produce ya en 2016-. Por tanto, es
interesante conocer tanto el nimero de solicitudes como el nimero de terminales
efectivamente entregados, pues la solicitud en si misma es parte del proceso de

intervencién con las mujeres.
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Por otro lado, cada P.M.O.R.V.G. mantiene activo un niumero de terminales mucho mas
elevado que la cifra anual de solicitudes, correspondiente a los entregados en el afio en
curso y los entregados en afios anteriores que se mantienen activos en afos

sucesivos.

En 2016 se han solicitado 384 terminales, entregandose 321, lo que supone que,
respecto a 2015, se ha producido un aumento del 16,72% en las solicitudes, y, se ha
incrementado en un 22,05% el niumero de terminales entregados: Estos datos nos

indican una mejora de la adherencia a la intervencién vinculada a ATENPRO.

Cuadro 7. SOLICITUDES DE ATENPRO 2016

P.M.O.R.V.G. | 163
P.M.O.RV.G. I 221
Total solicitudes de ATENPRO 384
Desviacién respecto a afio anterior +16,72%

Cuadro 8. ENTREGA DE TERMINALES ATENPRO 2016

P.M.O.R.V.G. | 140
P.M.O.R.V.G. Il 181
Total terminales ATENPRO entregadas 321
Desviacidén respecto a afio anterior +22,05%
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Grafico 7-8. Solicitudes y entregas de terminales ATENPRO 2016

Centro de Atencidn Psico-socio-educativa para mujer es Yy sus hijos/as
(C.A.P.S.EM)

El Centro de Atencion Psicosocioeducativa CAPSEM es un servicio especializado en

atencion ambulatoria a mujeres victimas de violencia de género en el ambito de la

pareja 0 expareja y sus hijas/os menores de edad, que previamente hayan sido

atendidas en algun otro dispositivo de la Red Municipal y que precisen atencién a

medio/largo plazo en relacion a las secuelas de la violencia padecida y refuerzo del

vinculo materno-filial, no manteniendo convivencia con el agresor en el momento de la

atencion en este servicio.

Los servicios que presta este dispositivo en la actualidad son los siguientes:

Terapia psicologica para la mujer (individual y grupal)

Programa de Atencion a Trastorno de Estrés Postraumatico para mujeres
Intervencion psicologica para reforzar la relacion maternofilial para madres
con hijos/os en terapia psicolégica y para madres de menores cuya edad
esté comprendida entre los 0 y los 4 afios.

Terapia psicoldgica para menores de 4 a 17 afios (individual y grupal), si bien

en funcion de la madurez del/a nifio/a, la terapia podra realizarse con
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menores de esa edad. Igualmente, en funcidn del caso, podra atenderse a
hijos/as mayores de edad.

= Terapia psicolégica para familiares de mujeres asesinadas por violencia de
género y/o familiares cuidadores/as de huérfanos/as por violencia de género.

= Atencion social

= Atencion educativa

» Espacio de ludoteca

El acceso a este recurso es por derivacién del S.A.V.G. 24 Horas o de los Puntos

Municipales | y Il del Observatorio Regional de la Violencia de Género.

DATOS DE GESTION C.A.P.S.E.M.

C.A.P.S.E.M. es el servicio de la Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de
Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja que mayor incremento ha
experimentado en su volumen de atencion, tanto en cuanto al nimero de personas
derivadas para iniciar atencion, como en cuanto al de personas efectivamente

atendidas.

A lo largo de 2016 desde C.A.P.S.E.M. han mantenido procesos de intervencion 584
personas, de las cuales 382 son adultas (mayoritariamente mujeres victimas, pero
también otros familiares de victimas mortales) y 202 menores, mayoritariamente hijos e
hijas de mujeres en intervencion, pero también algun hijo/a y otros familiares de
victimas mortales. Ademas, durante 2016 se ha realizado una primera valoracion de la
situacion de 72 personas -66 mujeres y 6 menores- previa a su incorporacion a un
proceso de intervencion ya en 2017. Es decir, en total, 656 personas (448 adultas, 112
hijas y 96 hijos) han recibido atencién en el servicio, bien manteniendo proceso de

intervencion, bien acudiendo a una primera valoracion.

Es importante destacar el elevado numero de casos en activo procedentes de periodos
anteriores, dado que la intervencién que se desarrolla en C.A.P.S.E.M., especialmente
a nivel terapéutico, es a medio/largo plazo, dada la complejidad de la sintomatologia y

dificultades a tratar. Por este motivo y con el objetivo de dotar al recurso de la maxima
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eficacia y eficiencia, existen diversos itinerarios de intervencion en el servicio, que

combinan la atencion individual con la grupal.
Cuadro 9. CASOS EN PROCESO DE INTERVENCION EN C.A.P .S.E.M. 2016
Mujeres Hijas Hijos Total
Casos nuevos 197 62 56 315
Reingresos 5 2 2 9
Casos en activo de periodos 180 45 35 260
anteriores
Total 382 109 93 584
200;
1501 O Casos nuevos
1001 B Reingresos
50- OEn activo de periodos
anteriores
04
Mujeres Hijas Hijos
Gréfico 9. Personas atendidas en CAPSEM 2016
Talleres de apoyo a la Insercion sociolaboral (CAUC  ES)

Los Talleres de apoyo a la insercion sociolaboral “Cauces” se pusieron en marcha en
abril de 2013.

Son un servicio de apoyo para la insercion sociolaboral de mujeres que estan siendo
atendidas por cualquier otro centro o recurso de la Red Municipal de Atencion a

Victimas de Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja, siendo su
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objetivo impulsar el empoderamiento y la mejora de la empleabilidad de las mujeres
atendidas, complementando la intervencion desarrollada por los recursos de atencion

especializada.

El acceso es por derivacion de cualquier recurso de la Red Municipal de Atencion

Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja.

Este recurso refuerza la intervencion prestada desde los diferentes centros y servicios
de la Red Municipal, promoviendo la mejora de la capacitacion personal y profesional
de las mujeres para el acceso y la permanencia de calidad en el mercado laboral, al
tiempo que favorece el establecimiento de relaciones saludables entre las mujeres
participantes y entre éstas y sus hijos/as mediante el desarrollo de actividades de ocio

y tiempo libre complementarias a los talleres.

En 2016 los Talleres Cauces han sufrido una ligera disminucion de actividad, tanto en
el numero de ediciones de talleres como en el de participantes. Esta disminucion se
produce en paralelo al aumento de coordinacion con la Agencia para el Empleo, como
recurso municipal especializado en intermediacion laboral y apoyo a la insercién
laboral, que ha permitido la derivacion de mujeres atendidas en la Red de Violencia de

Género a Talleres desarrollados por ésta.

Los servicios y actividades que ha prestado CAUCES durante 2016 son los siguientes:
= Talleres Formativos

A lo largo del aflo se han impartido diversos talleres, con diferentes niveles de

exigencia y duracion, en funcion del perfil de las participantes:

= Talleres especificos:

Talleres de nivel de exigencia alta/media, con una duracion variable, que
puede llegar a los cuatro meses, con parte tedrica y practica. Por las

caracteristicas de estos talleres, sOlo es posible la incorporacion a los
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mismos en las primeras sesiones. Los talleres realizados en 2016 han
sido los siguientes:
- Taller de Camarera de pisos
- Taller de Tapas y pinchos
- Taller de Calidad en el servicio y atencién al publico
- Taller de Limpieza en hoteles y/o instituciones socio-
sanitarias

- Taller de Ayudante de cocina

= Taller de Gestion y desarrollo de la vida diaria:

Taller con un nivel bajo de exigencia. Se imparte durante todo el afio y la
incorporacion/salida de las mujeres de esta actividad se puede realizar en
cualquier momento, en funcion de su evolucién, e incluso permite
desarrollar un itinerario individualizado reforzando aquellas areas que se

consideren mas oportunas para la promocion personal en cada caso.

= Taller de Formacion y orientacién para el empleo:

Taller de exigencia alta/media. Cada ciclo formativo dura tres meses, de
los cuales dos son de formacién grupal en aula y el dltimo mes se
realizara acompafnamiento y seguimiento individualizado de la basqueda

activa de empleo.

Puesto que se desarrollan itinerarios individualizados, algunas mujeres han

participado en varios talleres, en funcion de su evolucion personal.
= Actividades formativas comunes a todos los talleres
De forma transversal, en todos los talleres se desarrollan moédulos con el

siguiente contenido, adaptado a las caracteristicas de las participantes y la duracion de
cada taller:
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» Informatica basica

» Habilidades sociales

= Habilidades intrapersonales (inteligencia emocional)
= Formacién en género

= Modulo de salud y gestion doméstica
= Actividades socioculturales y de ocio y tiempo libr e alternativo y saludable

Fuera del horario lectivo, se han desarrollado actividades socioculturales y de ocio y
tiempo libre grupal, dirigidas tanto a las mujeres participantes como a sus hijos/as, lo
que permite el establecimiento de relaciones saludables entre las participantes, asi
como la mejora del vinculo materno-filial, mediante el disfrute de tiempos compartidos

de calidad.

Durante 2016 se han realizado actividades socioculturales y ludicas dentro y fuera del
recurso en dias no lectivos, periodo estival y navidefio y en torno a la conmemoracion
del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres. Algunas de
las actividades han sido dirigidas exclusivamente hacia las mujeres, otras a los y las

menores, y otras han sido de caracter familiar, compartiéndolas madres e hijos/as.

Las actividades desarrolladas han sido muy variadas, desde talleres de manualidades y
de juegos, visionado de peliculas, excursiones, visitas a parques y museos, etc.
Asimismo, durante el periodo estival se ha ofrecido apoyo escolar a los y las menores

que lo necesitaban.

= Ludoteca

Durante el horario de realizacidon de los talleres formativos se oferta servicio de
ludoteca, para facilitar la participacion de las mujeres que son madres, cubriendo tanto

los dias y horarios no lectivos como la atencibn a menores que por su edad no se

encuentran escolarizados/as en horario lectivo.
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= Actuaciones y actividades complementarias y de apoy 0 a la participacién
= Desayuno/merienda para las participantes
= Atencidn socioeducativa
= Incentivos para la participacion (ayuda para transporte, aseo personal,
lavanderia, ropero, reparto de alimentos basicos, etc....) en funcién de la

valoracion de cada caso por parte del equipo técnico.

Estos apoyos resultan fundamentales en la actual coyuntura socioecondémica, en
especial, para fomentar la continuidad en la formacién de aquellas mujeres
desempleadas y con escasos 0 nulos ingresos que no se encuentran alojadas en

Centros de Alojamiento Protegido por no ser necesario en su Plan de Seguridad.

DATOS DE GESTION CAUCES

A lo largo de 2016 se han desarrollado 8 talleres formativos y ha finalizado un taller
comenzado en 2015, participando en ellos un total de 69 mujeres. De estas 69 mujeres,
44 han sido derivadas en 2016, mientras que 25 (un 36.23% del total) son mujeres que
fueron derivadas en afos anteriores y han mantenido la vinculacion con el proyecto,
volviendo a participar este afio en el mismo, bien porque finalizaron en 2016 un taller
iniciado en 2015 (10 mujeres), bien porque realizaron nuevos talleres. No obstante, en
términos absolutos, puede hablarse de una disminucion de participantes del 17.86%

respecto al afio pasado.

Respecto a las actividades complementarias del recurso, el 100% de las mujeres han
participado en al menos una de las mdltiples actividades puntuales de caracter
sociocultural de Cauces -106 actividades a lo largo del afio, desarrollandose tanto en
periodos lectivos, como especialmente en periodos vacacionales- y han utilizado la

ludoteca 57 menores, un 12.31% menos que en 2015.
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Cuadro 10. MUJERES PARTICIPANTES SEGUN RECURSO DERI VANTE
2016
C.E. Almudena 20
C.E. Carmen Burgos 3
C.e. Gloria Fuertes 5
C.E. Luz Casanova 5
P.M.O.R\V.G. I 11
Participantes de afios anteriores 25
Total mujeres participantes 69
Desviacion respecto a afio anterior -17,8%
251
20+
B C.E. Amudena
O C.E. Carmen Burgos
151 O C.E. Gloria Fuertes
B C.E. Luz Casanova
10+ @ PMORVG |
B PMORVG Il
B Afos anteriores
5_
O_

Grafico 10. Procedencia de mujeres participantes en CAUCES 2016

Cuadro 11. TALLERES REALIZADOS EDICIONES
Calidad en el Servicio y atencion al publico 2
Camarera de piso 1
Tapas y pinchos 1
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Limpieza de hoteles y/o instituciones sociosanitarias 1
Ayudante de cocina 1
Formacion y orientacion para el empleo 1
Gestion y desarrollo de la vida cotidiana 1
Total 8

Cuadro 12. MUJERES PARTICIPANTES EN CADA TALLER

Finalizacién Taller de Camarera de piso 2015 10
Calidad en el Servicio y atencién al publico 18
Camarera de piso 15
Tapas y pinchos 15
Limpieza de hoteles y/o instituciones sociosanitarias 6
Ayudante de cocina 13
Formacion y orientacion para el empleo 1
Gestion y desarrollo de la vida diaria 2

Cuadro 13. TALLERES REALIZADOS POR CADA MUJER

1 Taller (finalizacién de taller de 2015) 10
1 Taller 46
2 Talleres 9
3 Talleres 2
4 Talleres 2
Total 69
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Cuadro 14. LUDOTECA 2016

Edad Menores
< 6 meses 0
De 6 meses a 3 afios 19
De 4 a 7 afios 20
De 8 a 12 afios 17
Mayores de 12 afios 1
Total menores usuarios/as 57
Desviacion respecto al afio anterior -12.31 %

O< 6meses

H6 mesesa 3
afios

04 a 7 afios

08 a 12 afios

B> 12 afos

Grafico 11. Menores usuarios/as de la ludoteca de CAUCES 2016
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Cuadro 13.
ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES 2016

Tipo de actividad

N° actividades

Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

realizadas
Actividades dirigidas a mujeres 45
Actividades dirigidas a menores 45
Actividades familiares 16
Total actividades realizadas 106
OAct. para
mujeres
E Act. para
menores
O Actividades
familiares

Graéfico 12. Actividades socioculturales CAUCES 2016
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3.1.2. Actuaciones de fomento de Ila colaboracién in terinstitucional e

intramunicipal y mejora de la calidad de la interve  ncién

En relacion a la segunda de las lineas de actuacion frente a la violencia de género de
pareja o expareja contempladas en la Estrategia para la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de Madrid 2011-2015, “desarrollo y
consolidacion de estructuras de colaboracion interinstitucional e intramunicipal (...) con
especial atencion al fomento de la formacion, investigacion e intercambio de buenas

practicas”, se han implementado actuaciones en los siguientes ambitos:
= Convenios de colaboracion.
= Protocolos de coordinacion.

= Formacion para profesionales externos a la Red Municipal de Atencion

Integral a Victimas de Violencia de Género.

= Formacién para profesionales de la Red Municipal de Atencion Integral a

Victimas de Violencia de Género.
= Colaboracién en investigaciones.

= Actuaciones divulgativas.

1. Convenios de Colaboracion.

a) Programa de Intervencion Integral y Alojamiento temporal para mujeres en

situacion de vulnerabilidad por violencia de género

A lo largo de 2016 la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, a través
de la Unidad de Atencion a la Violencia ha trabajado conjuntamente con la Empresa
Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid (E.M.V.S.) en el disefio de un programa de
intervencién y alojamiento temporal para mujeres en situacion de vulnerabilidad por

violencia de género.
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Fruto de este trabajo de coordinacién, en octubre de 2016 se firma un Convenio de
colaboracion entre el Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, la Agencia para el
Empleo y la E.M.V.S., que en la practica implica a estos dos ultimos organismos, los
Servicios Sociales de Atencion Social Primaria y la Red de Atencién Integral a Victimas

de Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja.

Este Convenio permitira garantizar, a través de 20 viviendas aportadas por la EMVS,
un alojamiento temporal durante 12 meses a mujeres y sus hijos/as que han realizado
un itinerario de intervencion en relacién a la violencia que sufrian, que no precisan
alojamiento protegido, y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social
asociada a un problema de vivienda derivado de la situacion previa de violencia de

género.

Durante el periodo de participacion en el programa, se desarrollara un itinerario de
intervencion intensiva por parte de Servicios Sociales y Agencia para el Empleo con el
objetivo de que las mujeres participantes alcancen una autonomia real al final del
mismo, con el mantenimiento de la intervencion desde la Red de Violencia de Género
en los casos en que sea necesario y el apoyo de la E.M.V.S. en la basqueda de

alternativa de vivienda definitiva.

En el Ultimo trimestre de 2016 se han realizado las oportunas valoraciones de las
derivaciones propuestas al programa, formalizando su incorporacion al mismo las

beneficiarias ya en 2017.

Paralelamente, el proceso de coordinacion iniciado con la EMVS ha facilitado la
incorporacion de las victimas de violencia de género como uno de los colectivos de
atencion preferente en el Reglamento de Adjudicacién de Viviendas con Proteccion
Plblica afectas a los programas municipales de vivienda a aplicar por la EMVS,

publicado en octubre de 2016.
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b) Acuerdo Marco de Colaboracion entre el Consejo G eneral del Poder Judicial, el
Ayuntamiento de Madrid y la Universidad Rey Juan Ca  rlos para el desarrollo de
acciones formativas y de sensibilizacion en materia de violencia de género en el

ambito de la pareja o expareja dirigidas a miembros de la Carrera Judicial

En octubre de 2016 se firma este Acuerdo Marco, mediante el cual las instituciones

firmantes se comprometen a:

= Intercambiar informacion sobre la programacién de seminarios, jornadas y
reuniones cientificas sobre violencia de género, asi como la documentacion

gue resulte de su desarrollo.

= Organizar conjuntamente actividades de formacion y sensibilizacion sobre
violencia de género en el ambito de la pareja o expareja dirigidas a los/as

miembros de la Carrera Judicial.

2. Protocolos de Coordinacion.

De cara a la mejora de la calidad de la intervencion, a lo largo de 2016, se ha trabajado
en la mejora de la coordinacion con diversos recursos municipales, directamente
implicados en la deteccidbn precoz y atencion a las victimas desde el ambito

comunitario:

Se han mantenido reuniones de trabajo que han permitido afianzar la colaboracion,
repercutiendo esto en la mejora de la calidad de la atencion a las victimas e

incrementandose las actuaciones conjuntas y el trabajo en red con:
= Servicios Sociales de Atencion Social Primaria
= Unidad de Atencion y Proteccion a la Mujer, los Menores y las personas

Mayores (UAPM) de Policia Municipal.
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= Agencia para el Empleo

Ademas, se han concretado los siguientes protocolos de coordinaciéon

* Protocolo de coordinacion Red Municipal de Violenci a de Género-
Centros de Apoyo a las Familias

= Direccién General de la Mujer de Comunidad de Madri d — Unidad de

Atencidn a la Violencia de Ayuntamiento de Madrid:

o Protocolo relativo a proceso de alojamiento protegido
o Protocolo de actuaciones ante agresiones graves y agresiones

con resultado mortal
* Protocolo de actuacion municipal ante feminicidios.

= Apoyo técnico a la elaboracion de protocolo de actu acion desde Madrid
Salud en la atencion a mujeres drogodependientes vi  ctimas de violencia

de género.

3. Formacion para profesionales

A lo largo de 2016, la Unidad de Atencion a la Violencia, de la que depende la Red
Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la
pareja 0 expareja, ha organizado diversos encuentros formativos dirigidos a

profesionales de distintos ambitos implicados en la atencion a las victimas.
Esta formacion se ha impartido dentro del Plan Municipal de Formacion para

Empleados/as Municipales, pero también fuera del marco de éste, siendo la formacién

organizada la siguiente:
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- Curso de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género

- Sesion sobre violencia de género en curso “Geénero e Igualdad” para Policia
Municipal

- Presentacion de la experiencia “Soltarse el mofio. Taller de prevencion y
deteccion de la violencia de género en mujeres gitanas” en la Jornada
“Repensando la Atencion Social Primaria”.

- Visita de delegaciones extranjeras.

a) Curso de Atencion Integral a Mujeres Victimas de  Violencia de Género.

Por cuarto afio consecutivo, dentro del Plan Municipal de Formacion para
Empleados/as Municipales se han organizado dos ediciones de este curso, de 25 horas
de duracion, dirigido a personal municipal que por su disciplina profesional y puesto de
trabajo puede intervenir en la atencidn a victimas de violencia de género (profesionales
de Servicios Sociales de Atencion Social Primaria, Centros de Atencion a la Infancia,

Samur Social, Samur-Proteccion Civil, Madrid Salud, Policia Municipal, etc.).

El objetivo de este curso es la mejora del conocimiento de las caracteristicas de la Red
Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la
pareja o expareja, asi como la mejora de las habilidades de los/as participantes para la
deteccidn precoz, la concienciacion de la victima y la motivacion hacia la intervencion

psicosocial especializada.

En 2016, se ha formado a 36 profesionales (18 en cada edicion), que han valorado muy
positivamente tanto el contenido como la organizacion del curso y a las diferentes
ponentes —profesionales de la Unidad y de la Red Municipal de Atencion a la Violencia-

, siendo la puntuacién media del curso 4.45 sobre una puntuacion maxima de 5.
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b) Sesion sobre violencia de género en el &mbito de la pareja o expareja en

curso “Género e Igualdad” para Policia Municipal.

En colaboracion con el Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias
(CIFSE), se ha impartido formacion sobre las caracteristicas de la violencia de género
en el ambito de la pareja o expareja y el funcionamiento de los recursos de atencion

integral especializada.

c) Presentacion de la experiencia “Soltarse el mofio . Taller de prevencién y
deteccion de la violencia de género en mujeres gita nas” en la Jornada

“Repensando la Atencién Social Primaria”.

En el marco de la jornada técnica “repensando la Atencién Social Primaria” organizada
por la Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales, se realizé una
presentacion conjunta con el Centro de Servicios Sociales de Entrevias (Puente de
Vallecas), con el que se realiz6 esta experiencia de trabajo en prevencion secundaria.

d) Visitas de delegaciones extranjeras

En 2016, se recibi6 la visita de delegaciones del Ayuntamiento de Sao Paulo (Brasil) y
del Gobierno de Turquia, con el objetivo de conocer el funcionamiento de la Red
Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la

pareja o expareja.

4. Formacion para profesionales de la Red Municipal

El proceso de formacién continuo de todas las profesionales de la Red Municipal de
Atencion a Victimas de Violencia de Género redunda en innovaciones metodoldgicas

en la intervencion desarrollada y el mejora de la calidad de la atencion, por lo que, a lo
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largo del afio, se ha participado en diversos encuentros formativos en colaboracion con

la Red Autonémica de Atencion a la Violencia de Género.

En el marco del Plan de Coordinacion y Formacion en materia de violencia de género y
colaboracion con las corporaciones locales, la Direccion General de la Mujer de la
Comunidad de Madrid organiz6 a lo largo de 2016 diversas jornadas formativas para

profesionales que trabajan en la atencion a mujeres victimas de violencia de género.

Las profesionales de la Red Municipal han asistido a las siguientes:

Estrategia madrilefia contra la violencia de género 2016-2021.

= Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policias

Locales en el &mbito de la violencia de género.

= Presentacion de los resultados de la evaluacion de la Red de Atencion

Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

= Del maltrato al buen trato. Terapia del reencuentro.

» Intercambio de buenas préacticas en la Red de Atencién Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

= Propuestas innovadoras en la atencibn a menores y mujeres victimas de

violencia de género.

= La violencia de género como violacion de los Derechos Humanos de las

mujeres. Implementacion en Espafa del Convenio de Estambul.

» Sistema VIOGEN (sesién formativa organizada en colaboracion con la

Secretaria de Estado de Seguridad”.
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Asimismo, han asistido a diversas formaciones especializadas, relativas a distintos
aspectos de la intervencion organizadas por Colegios profesionales y otras entidades

de reconocido prestigio

5. Colaboracion en Investigaciones y otros proyecto s divulgativos.

Durante 2016 se ha colaborado con las siguientes iniciativas:

= Evaluacion del funcionamiento de la Red de Puntos M unicipales del
Observatorio Regional de la Comunidad de Madrid. Evaluacion realizada por la
Direccion General de la Mujer de la Comunidad de Madrid.

= La atencion prestada por el Sistema Sanitario Madri lefio a las mujeres
victimas de violencia de pareja. Proyecto de investigacion realizado por el
Servicio de Promocion de la Salud de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid.

= Estudio comparativo entre los servicios de atencién a la victima de violencia

de género en EEUU y Espafia. Tesis doctoral.

6. Acciones Divulgativas.

En 2016 se ha actualizado y editado los folletos informativos “Que hacer en caso de
violencia por parte de tu pareja o expareja” y “Plan de seguridad para mujeres con

medidas judiciales de proteccion”.

Ambos han sido traducidos a ingles, francés, rumano, arabe y chino, ya que éstos son
los idiomas mas utilizados en la atencién a mujeres no hispano-hablantes en los
recursos que conforman la Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia

de Género del Ayuntamiento de Madrid.
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Los folletos se han distribuido a diferentes organismos y Administraciones Publicas,
tanto especializados en violencia de género como generalistas (Centros de Servicios
Sociales, Centros de Salud, Juzgados de Violencia sobre la Mujer, Comisarias, UID de
Policia Municipal, Hospitales, Centros Culturales, Bibliotecas, Centros de Mayores,
Centros de Salud Mental, Centros Juveniles, Juntas Municipales de distrito, Espacios
de Ilgualdad, etc.,) y se han editado en formato electrénico, pudiendo acceder a los

mismos a través de la Web Municipal.

3.2. Programas contra la explotacién sexual ylatr ata.

La prostitucion en Madrid tiene dos claves béasicas que condicionan cualquier

intervencion:

1. Un claro sesgo de género al ser mayoritariamente mujeres quienes estan en
prostitucion y mayoritariamente hombres quienes demandan prostitucion, incluso en el

caso de la prostituciéon masculina.

2. Una clara vinculacion con el fenbmeno migratorio dado que, tanto en el caso de la
prostitucion femenina como en el caso de la prostitucion masculina, alrededor del 90-
95% de las personas en prostituciéon son de origen extranjero, la actual situacion de
crisis econdmica hace que se haya observado un ligero incremento de poblacion

autoctona ejerciendo prostitucion.

El Il Plan contra la explotacién sexual aborda la realidad de la prostitucion en nuestra
ciudad globalmente, desde el respeto y garantia de los derechos de las personas, la
igualdad de oportunidades, el espiritu innovador, la perspectiva de género y las

caracteristicas propias y especificas en su vertiente masculina.

Resulta del todo imprescindible:

» Lainformacion de los derechos que les asisten y de los recursos disponibles.
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e ElI apoyo y la atencidon integral mediante procesos individualizados de

intervencion.

El enfoque y tratamiento de la explotacibn sexual tiene como eje central la

consideracion de los derechos fundamentales de las victimas.

Plan contra la Explotacién Sexual, y la Atencion a la Prostitucion masculina en la
ciudad de Madrid.

El Il Plan —de caracter transversal- fue aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid el 17 de enero de 2013. Se estructura en 4 Areas de trabajo, para abordar
integralmente la explotacion sexual (trata y prostitucion) en la ciudad de Madrid. Las
cuatro Areas incluyen 10 objetivos que se desarrollan por medio de 47 actuaciones,

para la consecucion de los mismos y son las siguientes.

De Estudio e Investigacion.
De Prevencion y Sensibilizaciéon Social.

De Cooperacion.

w0 NP

De Atencion Integral.

El Area 2 del Plan se centra en la prevencion y sensibilizacion de la sociedad sobre el
fendmeno de la prostitucion. Dentro de esta area merece especial atencion la figura del

demandante de prostituciéon femenina.

Dirigir lineas de actuacién hacia toda la sociedad con el fin de que se construya una

censura social explicita hacia el consumo de prostitucion.

Asi, junto a acciones dirigidas especificamente a los demandantes de prostitucién
femenina, esta area recoge también acciones de sensibilizacion social destinadas a la
poblacidon general y -especificamente- a educar en valores de igualdad y equidad a las

generaciones mas jovenes. Se hace especial hincapié en el ambito educativo.
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Asimismo, las actuaciones de sensibilizacion también van dirigidas a formar e informar
a los diferentes agentes sociales, sanitarios, educativos, medios de comunicacion y
personal municipal, sobre la realidad de la prostituciéon en la ciudad de Madrid y su
vinculacién con las redes de trata de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual
buscando, sobre todo, el concurso del sector turistico y de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, al ser Madrid escenario de acontecimientos nacionales e internacionales

que pueden ser aprovechados por estas redes y mafias de explotacion sexual.

La situacién de “alegalidad” de la prostitucion en nuestro pais ha hecho que en los
altimos afios se hayan puesto en marcha diferentes iniciativas que a nivel nacional,
autonomico y local han tratado de abordar la prostitucion y la trata de mujeres y nifias
con fines de explotacion sexual, desde diferentes perspectivas y con resultados muy

diversos.

El Il Plan incorpora una nueva area de intervencion respecto al Plan anterior, el Area 3
de Cooperacion con el objetivo —entre otros- de promover la coordinacion con paises
de origen de las mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata con fines de

explotacion sexual.

El Area 4 del presente Plan esta dedicada a consolidar los dispositivos de atencion
integral a mujeres en situacion de prostituciébn y a poner en marcha nuevos recursos
gue permitan abordar la realidad de la prostitucion masculina en la ciudad de Madrid,
con especial atencion a la prevencion de infecciones de transmision sexual y del virus
de inmunodeficiencia humana (VIH), facilitando un diagndstico precoz mediante la

oferta de prueba rapida de VIH y facilitando el acceso a centros de tratamiento.
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3.2.1. La Atencion Integral a Mujeres Victimas de E  xplotacion Sexual

Se presta a través de una red de dispositivos de atencion especializada:

Unidad Movil ofrece informacion sobre los recursos y servicios a su disposicion. Deriva

a las mujeres interesadas en un proceso de cambio al Centro de Atencién Integral

Concepcién Arenal.

Centro de Atencion Integral “Concepcion Arenal”. Dispositivo municipal de atencion

integral, para la atencién especifica y especializada a mujeres victimas de explotacién
sexual en la ciudad de Madrid. El objetivo general de este Centro es mejorar las
condiciones psicosociales de las mujeres mediante la atencion integral, el apoyo y la
propuesta de las alternativas de recuperacion personal, social y laboral necesarias para
el desarrollo de un proyecto de vida personal al margen de la prostitucién, de modo
que, las mujeres que asi lo desean, puedan abandonarla. La atencion integral se

articula en tres grandes ejes:
Acogida y diagnéstico.
Disefio del plan individualizado de intervencién.

Organizacion del Proceso global por areas de intervencion.

10 Plazas de Alojamiento para mujeres victimas de explotacion sexual (prostitucion y

trata) y sus hijos/as menores a cargo.

> UNIDAD MOVIL

Por segundo afio consecutivo, se aprecia un descenso en cuanto a la media de
presencia de mujeres en situacion de prostitucion en calle respecto al afio anterior;
asi se ha pasado de 209 en el afio 2015 a 191 en 2016 que supone un descenso de

casi un 9%.
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La media diaria de mujeres en situacion de prostitucion en calle en las distintas zonas

de la ciudad de Madrid se refleja en los siguientes graficos:

Vicalvaro

Pol. Gato 31,19
Plaza Benavente 28,81

Pso Rey

C. Mendéz Alvaro

C. Fortuni

Pol. Marconi

Casa de Campo

C.C. Haya

C. Montera 31,07

Desengafio

Batan

35

Grafico 1. Media diaria de mujeres por zonas

72,88
70 54,36

Gréfico 2. Media diaria de mujeres por distrito
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Grafico 3. Media diaria de mujeres espafiolas por zo

na

En la siguiente tabla se puede apreciar que ha habido un aumento de mujeres

presentes en las distintas zonas en los Gltimos meses del afio a diferencia de 2015, que

fue al contrario.

2016 2015

Primer trimestre 3.632 4.010
Segundo trimestre 3.684 3.773
Tercer trimestre 3.723 3.689
Cuarto trimestre 3.847 3.563

Tabla 1. Comparativa del nimero de mujeres presente

s en las zonas por trimestre.

El equipo de la Unidad Mévil Concepcion Arenal ha realizado un total de 13.928

contactos (acercamientos a mujeres en calle) durante 2016 frente a 14.995 en 2015.

Por lo tanto, el nUmero de contactos es significativamente mas bajo en este afio 2016 y

gue se explica por la disminucién de la media de mujeres presentes este afio respecto

al anterior.
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Zona N° contactos Mujeres presentes Porcentaje
Batan 338 342 98,8%
Desengafio 827 845 97,9%
Montera 1634 1864 87,7%
Casa de Campo 629 683 92,1%
Poligono Marconi 3157 3197 98,7%
Méndez Alvaro 160 160 100%
Paseo del Rey 373 547 68,2%
Plaza Jacinto Benavente 1941 2017 96,2%
Poligono El Gato 3698 4055 91,2%
Vicélvaro 1154 1159 99,6%
Capitan Haya 10 10 100%
Fortuny 7 7 100%
TOTAL 13.928 14.886 93,6%

Tabla 2. Numero de contactos realizados por la Unid  ad M&vil durante el afio 2016

CUADRO 1.-
Contactos
2015 2016
14.995 13.928

CUADRO 2.- Mujeres
atendidas
2015 2016
413 470
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CUADRO 3.- Paises de procedencia
2015 2016
Espafia 18% 28,08%
Paises del Este 23% 13,4%
Africa 25% 24.03%
Latinoameérica 33% 33.19%
Otros 1% 1.28%

Datos comparativos 2015/2016

Durante este afio ha aumentado el nimero de mujeres con las que se ha intervenido
individualmente. Asi, se ha intervenido con 470 mujeres frente a las 413 en 2015. Del
total, el 13,4% son espafolas (63 mujeres), y el 84,6% (407 mujeres) son de origen

extranjero.

Atendiendo a los paises de procedencia de las mujeres, al igual que en afios
anteriores, son Nigeria, Rumania, Ecuador y Espafia los principales paises de
procedencia de las mujeres en situacion de prostitucion en medio abierto en el
Municipio de Madrid. En 2016, han sido atendidas 118 mujeres procedentes de Nigeria,
98 mujeres de Rumania, 80 procedentes de Ecuador, y 63 de origen espafiol (13,4%
frente al 17,6% en 2015)

Rumania y Nigeria contindan siendo los paises de procedencia de las mujeres con mas
casos de victimas de trata con fines de explotacion sexual que se identifican en calle,
siendo Nigeria -en 2016- la que ocupa un primer lugar, observandose, ademas, un

aumento con respecto a 2015.

Respecto a la edad, la franja de edad mas frecuente de mujeres atendidas continda
siendo la comprendida entre 25 y 34 afios. Se aprecia la misma tendencia de los
altimos afos, siendo la franja mas frecuente que ocupa el segundo lugar la

comprendida entre los 35 y 44 afos.
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Por otro lado, al haber aumentado el nUmero de mujeres atendidas, han aumentado el

numero de mujeres en todas las franjas de edad, salvo la de mayores de 64 afos.

Es destacable el incremento de mujeres menores de 24 afos, que se corresponde —

principalmente- con mujeres procedentes de Nigeria.

Otra de las franjas de edad que ha tenido una subida significativa es la relativa a

mujeres entre 45 y 54 afos (pasando de 47 en 2015 a 64 en 2016).

Tabla 4. Edades de las mujeres atendidas (edades ag rupadas).

Edades <24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | >64 Desconocida
Valor
97 145 135 64 25 4 0
absoluto
: 206 | 30,85 | 28,72 | 13.61 0,85
Porcentaje 5,31% 0
3% % % % %

En cuanto a la situaciéon administrativa de las mujeres con las que se ha intervenido
individualmente, lo mas significativo es el aumento del nimero de mujeres Solicitante

de Asilo (40 en 2016 frente a 14 de 2015).

También es importante resaltar el niUmero de mujeres que se encuentran Sin Permiso
de Residencia y Trabajo -108 en 2016 frente a las 84 de 2015-.

Tabla 5. Situacion Administrativa

Situacion administrativa N° mujeres Porcentaje

Solicitante de Asilo 40 8,51%
Nacionalidad Espafiola o
o 220 46.81%
Comunitaria

Otros 6 1,28%
Permiso de Residencia y Trabajo 94 20,98%
Sin Permiso de Residencia y 108 22,98%
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Trabajo
Solo Permiso de Residencia 2 0,43%
470 100%
Respecto a la identificacion de victimas de trata con fines de explotacion sexual |, la

Unidad Movil ha constatado que el 50,64% de las mujeres con las que se ha realizado

alguna intervencion en medio abierto, son victimas de trata, frente al 49,36% que no lo

€s.

Grafico 5. Mujeres Victimas de Trata

W NO 49,36% ™ Probablemente Si 27,66%

232

5i22,98%

Durante el afo 2016 ha habido un aumento considerable tanto del ndmero de

atenciones individuales (1.198 atenciones frente a las 1.050 del afio 2015), como del

namero de mujeres atendidas, pasando de 413 en 2015 a 470 en 2016. De este dato

no ha de desprenderse que haya aumentado el niumero de mujeres en prostitucion en

medio abierto, sino que se explica por el trabajo continuado y constante de la unidad

movil, que permite contactar con mas mujeres y crear y consolidar el vinculo de

confianza necesario para que, de una manera explicita o implicita puedan, ante una

necesidad, plantear su demanda.
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Tabla 6. Atenciones realizadas

N° mujeres que hacen

Demandas
esa demanda
Alojamiento/Vivienda 45
Apoyo Psicoldgico 26
Apoyo Juridico 193
Ayudas Sociales 54
Denuncia por Delitos 67
Denuncia por Trata 30
Empleo 42
Formacion para el
Empleo 159
Informacién general 296
Salud General 187
Salud: Embarazo 24
Salud: ITS 43
Salud: IVE 32
Total 1198

En 2016 se ha continuado trabajando en red con distintas entidades y tejiendo redes
para la optimizacion del trabajo. También se ha continuado con la coordinacion con los
Centros de Madrid Salud de la ciudad de Madrid, especialmente con los de Centro-
Navas de Tolosa y Villaverde y el Equipo de Prevencion y Diagndstico Precoz de VIH
de la Comunidad de Madrid.

Destacar la intensificacion de las coordinaciones y trabajo conjunto con diferentes
grupos de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado: Policia Nacional, unidad
policial de participacion ciudadana, Grupo de la Guardia Civil UCO, Unidad Central
Operativa, UCRIF Central y unidades de la UCRIF y —especialmente intensas- con el

Grupo VI especializado en Europa del Este y el Grupo VIl especializado en Africa.

100 de 239



Direccion General de Igualdad

area de gobierno de equidad, | -
E ‘ derechos sociales y empleo MA D RI D entre Mujeres y Hombres
> CENTRO DE ATENCION INTEGRAL “CONCEPCION ARENAL”

En 2016 el Centro Concepcion Arenal ha atendido a 409 mujeres frente a las 384
atendidas en 2015, de las que el 94% son de origen extranjero (386 mujeres) frente a
23 espafolas, que representan un 5,6% de las mujeres atendidas en el Centro. Este
dato es inferior al de los afios anteriores, en los que las mujeres espafiolas
representaban el 8% (2014 y 2015).

En cuanto al pais de origen de las mujeres que solicitan apoyo en el Centro
Concepcion Arenal, se encuentran dos nacionalidades sobresalientes respecto a otras:
Nigeria y Ecuador. Se han atendido a 192 mujeres nigerianas y a 61 mujeres
ecuatorianas. Le siguen, atendiendo al volumen, en importancia las mujeres rumanas
(32), situandose las espafiolas en cuarto lugar (23). Se mantiene el mismo orden que el
afio anterior, si bien el nUmero de mujeres nigerianas ha aumentado significativamente

(46 mujeres mas que en 2015).

Grafico 1. Mujeres atendidas segln el continente de origen.
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Las mujeres atendidas en el Centro Concepcion Arenal se encuentran en tres grupos

de edad principales : de 25 a 34 afios, de 35 a 44 afos y de 45 a 54 afos de edad,
siendo el grupo mayoritario el de mujeres entre 35 y 44 afos (190 mujeres). El grupo
de 25 a 34 afios también es significativo (119 mujeres), tratandose de mujeres bastante

jovenes con poco tiempo en prostitucion y que deciden buscar alternativas. Las

posibilidades de intervencion en las areas de empleo y autoempleo con estos dos

grupos son mas amplias que con otros grupos como el de edades comprendidas entre
45 a 54 afos. Las oportunidades de formacion son mayores y el tiempo que pueden

dedicar a invertir en formacién es mayor. Destacar que durante el afio 2016 el mayor

porcentaje de mujeres atendidas -por cuarto afio consecutivo- sigue concentrandose en
el grupo de mujeres de edades comprendidas entre 35 y 44 afos, frente a las mujeres
de entre 25 y 34 afios que sigue siendo el mayor grupo de mujeres atendidas desde la
Unidad Movil.

Grafico 2. Edades de las mujeres atendidas
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En cuanto al nivel académico , las mujeres atendidas en el Centro Concepcién Arenal

tienen -en su gran mayoria- estudios primarios 0 secundarios finalizados.

Practicamente el 41% de ellas cuenta con estudios de secundaria/bachillerato en sus
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paises de origen, aunque casi en su totalidad sin homologar. El segundo grupo en
importancia es el de mujeres que solo tienen el Graduado Escolar, que representa casi
el 35%.

Tan soOlo 15 de las 409 mujeres atendidas cuentan con estudios superiores
universitarios. Este grupo es superado por el de mujeres analfabetas y/o mujeres que
s6lo saben leer y escribir, que suman 76 en total. Estos dos grupos suponen el 18,6%
del total. Por segundo afio consecutivo se puede observar un ligero aumento de
mujeres sin estudios (12% en 2014, casi un 18% en 2015 y en 2016 aumenta en 8

mujeres alcanzando casi el 20%).

Tabla 1.Nivel de estudios de las mujeres atendidas.

Estudios N° Mujeres | Porcentaje
Analfabeta 22 5,38%
Diplomada 7 1,71%

Formacion profesional 10 2,44%

Graduado

escolar/eso/primaria 142 34.72%

Leery escribir 54 13,20%
Licenciada 8 1,96%

Secundaria/bachillerato 166 40,59%
Total 384 100%

El 54,5% de las mujeres en intervencion integral en el Centro Concepcidén Arenal son

mujeres con hijos e hijas a cargo

Al igual que el afio anterior, la principal demanda realizada por las mujeres al solicitar
atencion en el Centro es el empleo, seguida de la formacion. Este indicador del empleo
y la formacion como demandas mas solicitadas constantes en el tiempo refleja que las
mujeres que acuden a intervencion integral en el Centro lo hacen en busca de

alternativas viables a la prostitucion. En tercer lugar se sitla la demanda juridica.
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Gréfico 4. Demandas realizadas por las mujeres.
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Durante el afio 2016 se han realizado 6.478 atenciones

en el Centro Concepcion

Arenal, frente a las 6.199 del afio 2015 y las 4.912 atenciones del afio 2014.

Concretamente en 2016 se ha aumentado en 300 (279) el nimero de atenciones,

manteniendo la tendencia creciente de los ultimos afos.

Tabla 2. Atenciones realizadas.

Aula activa 81 1,25%
Empleo 367 5,67%
Interareas 299 | 4,62%
Juridico 1.697 | 26,20%
Psicologico 852 | 13,15%
Social 2.801 | 43,24%
Talleres grupales 381 | 5,88%
Total 6.478 | 100%
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El mayor numero de atenciones se concentra en el & ea social. Le siguen en

volumen el area juridica y el area psicologica.

Si se comparan por area las atenciones se observa que, en relacion al afio 2015,
también el nUmero de atenciones sociales ha aumentado consider  ablemente . Se
han realizado 117 atenciones sociales mas que en 2015. Este aumento esta
directamente relacionado con el aumento en el nimero de demandas de las mujeres

que cada vez tienen mas dificultades para cubrir sus necesidades basicas.

En relacion al niumero de las atenciones del area psicolégica se ha producido un
ligero descenso respecto al afio anterior. Es —junto a la de salud- la menos demandada.
También se han realizado 381 atenciones grupales de diversa indole: talleres
formativos, talleres preelaborales, acceso a herramientas informaticas e Internet,

informacion juridica, etc.

Aula de empleo y Aula activa.

Entre el aula activa y el aula de empleo se han realizado 193 atenciones: 73 en el aula

activa y 120 atenciones relacionadas con el aula de empleo.

Asi, se han realizado 8 talleres prelaborales, 8 de habilidades sociales, 4 de derechos
laborales, 2 de alfabetizacion digital y 1 de manejo de la herramienta Word para la
busqueda de empleo. Han participado 31 mujeres en los talleres prelaborales, 21 en el
aula de empleo y 29 en el aula activa. Por lo tanto, a lo largo de 2016, 81 mujeres han

iniciado un proceso de busqueda activa de empleo.
Formacion para el empleo. Itinerarios formativos be  cados
Se han realizado 2 itinerarios formativos becados para la insercion laboral con una

carga horaria de 300 horas cada uno de ellos que incluyen teoria y préacticas en el

sector formativo:
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o Camarera de Piso, en el que han participado 15 mujeres.

0 Ayudante de cocina, en el que han participado 16 mujeres.

31 mujeres en total se han beneficiado de estos itinerarios en 2016. Todas ellas han
contado con una beca de formacion de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres
y Hombres del Ayuntamiento de Madrid para facilitar tanto su incorporacion como

asegurar que puedan realizar y culminar todo el proceso.
Programas de Formacién Y Empleo de la Agencia para el Empleo (TFYE)

Los talleres que a continuacion se enumeran llevaron asociados un contrato laboral de

practicas y la percepcion del SMI durante los meses de formacion.

« 1 2aEdicion de TFYE de Arreglos y Adaptaciones de p  rendas y articulos en
textil y piel . Total 340 horas. Se derivaron 19 mujeres. Han participado un total

de 11 mujeres.

« 2 2 Edicion de TFYE de Arreglos y Adaptaciones de p  rendas y articulos en
textil y piel . 340 horas. Total 340 horas. Se derivaron 15 mujeres. Han
participado un total de 8 mujeres.

» TFYE de Peluqueria . 210 horas. Participé 1 mujer.

» TFYE de Web Design . 460h. Particip6 1 mujer.

» TFYE de Operaciones Basicas de Cocina . 270 horas de formacion. Participaron
4 mujeres.

» TYFE de Operaciones Béasicas de Restaurante-Bar . 210 horas de formacion.

Han participado 3 mujeres.

Por tanto, un total de 28 mujeres han realizado algun taller de formacion y empleo de la

Agencia para el Empleo en 2016 frente a las 24 que lo hicieron en 2015.
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Los tres objetivos prioritarios de la intervencion integral con las mujeres atendidas son
los siguientes:
Abandono de la prostitucién.
Fortalecimiento de la autonomia econdémica y personal.

Mejora de las competencias y capacidades.

1. El 68,22% de las mujeres en intervenciéon en el Centro han avanzado en el

primer objetivo establecido. Desglosando este dato, casi el 22% de las mujeres
en intervencion ha consolidado el abandono (lleva mas de un afio), mas del 25%
estd en proceso de abandono (lleva mas de 6 meses fuera de explotacion
sexual), el 21% esta en nivel inicial (menos de 6 meses) y practicamente el 32%

no ha conseguido aun avanzar en este objetivo.

. En cuanto al segundo objetivo, fortalecimiento de la autonomia econdémica y

personal, el 22,5% de las mujeres que estan en intervencion en el Centro
Concepciéon Arenal han logrado empleo (92 mujeres de las 409 atendidas en el
2016), 24,69% de las mujeres estan en busqueda activa de empleo (un total de
101 mujeres) y un 52,81% no han iniciado todavia esta fase de la intervencion

(216 mujeres no han iniciado proceso de busqueda activa de empleo).

Se puede afirmar que el 47% de las mujeres con las que se ha intervenido a lo
largo de este afio, o bien ha encontrado un empleo, o han iniciado un proceso de

busqueda activa de empleo para poder conseguirlo.

. En cuanto al objetivo de mejora de las competencias y capacidades, el 39,85%

de las mujeres han mejorado su cualificacion por acciones realizadas o
gestionadas directamente por el Centro. El 18,34% estaban o han estado a
fecha de 31 de diciembre insertas en procesos formativos y el 41,81% todavia
no han podido acceder a recursos de formacion. Es decir, al menos el 58% de

las mujeres atendidas durante 2016 han mejorado -0 se encuentran mejorando-
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sus competencias laborales, lo que supone un total de 238 mujeres de las 409

mujeres atendidas en este afio.

Al igual que ocurriera el afio anterior, ha disminuido ligeramente el porcentaje de
mujeres que mejoran su cualificacion profesional (no asi en términos absolutos,
gue ha aumentado en 11 mujeres) y, por tanto, su empleabilidad, factor

indispensable para la obtencion de un empleo.

> PLAZAS DE ALOJAMIENTO PARA MUJERES VICTIMAS DE EX PLOTACION
SEXUAL (PROSTITUCION Y TRATA) Y MENORES A CARGO.

La Red de Atencidn Integral a mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata
con fines de explotacién sexual, cuenta con 10 plazas de alojamiento para ellas y sus

hijos/hijas menores a cargo.

En el afio 2016 se ha atendido en el recurso de alojamiento a un to tal de 21
mujeres , 13 de las cuales han sido finalmente acogidas en el recurso. De las 8 mujeres
restantes, 3 se encuentran aun en proceso de valoracion y las otras 5 no resultaron

finalmente acogidas.

De las 13 mujeres acogidas en el recurso de alojamiento “Casa Pandora”, 6 de ellas
han estado acompafadas por hijos/as menores a cargo , siendo también 6 los
menores acogidos en la Casa en 2016. Del total de las mujeres (13), 7 se encontraban
ya alojadas a principios de afio y 6 han sido acogidas a lo largo de 2016 y 3 menores —
siendo por tanto nuevas incorporaciones en el recurso de alojamiento-. EI nUmero de
altas ha disminuido este afo (9) respecto a 2015 (16), hecho que se explica por el
aumento del tiempo de estancia de las mujeres en la Casa hasta completar el proceso,

lo que ha disminuido el nimero de plazas disponibles para nuevas entradas.
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Respecto al origen de las mujeres , es heterogéneo, destacando principalmente
Nigeria como pais de origen (3 de las 13 mujeres). Brasil y Marruecos son los otros
paises de los que procede mas de una mujer (2 mujeres). Respecto al niumero de las
mujeres acogidas durante el afio 2015, se han incorporado nuevos paises de
procedencia (Honduras y Venezuela, por ejemplo), mientras que no se ha vuelto a
presentar la necesidad de alojamiento de ninguna mujer procedente de Espafa,

Camerun o Somalia.

Gréfico 1. Mujeres alojadas por nacionalidad 2015-2  016.

MUJERES ALOJADAS POR NACIONALIDAD

m2015 ©2016

22 2 2 2
] 1 11 1 1 I 1 11 I 1 1 1 1
N D ¥ g £ Ns g ~ N S ¥
P& TFTESS TS
& N S S N N \ O S
SRS ¢ & S S & P S
v K\ S 8 N\
\(j?‘
QY
O
&

De las mujeres que han estado alojadas en la Casa de Acogida “Pandora” en 2016,
destaca un grupo de edad mayoritario: mujeres comprendidas entre los 25 y 33 afios (6
de las 13 mujeres acogidas), como sucedié en 2015. La media de edad se sitla en

32,76 afnos, ligeramente inferior a la media de edad de 2015 (33,88 afios).

Gréfico 2. Edad de las mujeres alojadas.

>45 afios 1
34-44 afios 4
25-33 afos

<24 afos
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La tendencia de aumento de mujeres con menores a cargo observada en 2015 se
mantiene en 2016. De las 13 mujeres acogidas en 2016, 6 mujeres han tenido menores
a cargo en Espafia, representando el 46,15% del total de mujeres alojadas, e incluso
superando el porcentaje del afio anterior un 16,73%. De esas 6 mujeres, una tiene
también 2 menores a cargo de familiares en su pais de origen y otra estuvo
embarazada durante su estancia. Ademas, de las mujeres acogidas que no tienen
menores a cargo en Espafia, 1 tiene un menor a cargo de familiares en su pais de
origen. Por tanto, han sido 7 las mujeres con hijos en 2016, ya sea en Espafia o0 en su

pais de origen, manteniéndose este dato estable con respecto al afio anterior.

Gréfico 4. Situacion familiar mujeres alojadas.

Con hijos acargo 6

Sin hijos a cargo

55 6 6,5 7 7,5

Las mujeres que han estado acogidas cuentan con situaciones administrativas

diferentes. Asi, el 23,08% se encuentra en situacion irregular en Espafa, el 15,38%
posee régimen comunitario; mismo porcentaje de mujeres cuentan con permiso de
residencia y trabajo, el 7,69% son solicitantes de asilo, igual que aquellas que

cuentan con tarjeta permanente.

La situacién administrativa mayoritaria de las mujeres acogidas en 2016 es la de
contar con el permiso de residencia, representando el 30,77% del total, lo que
supone un cambio con respecto a afos anteriores, en los que la situacion irregular

era la mas numerosa.
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Tampoco existe homogeneidad en la titulacion académica alcanzada por las
mujeres alojadas a lo largo de 2016, aunque hay una clara preponderancia de
aguellas que finalizaron sus estudios primarios (muchos de los cuales no han sido
homologados en Espafia), pero no continuaron su formacion académica (7 de las 13
mujeres). 1 mujer realizé estudios universitarios en su pais de origen; 4 finalizaron

los estudios de secundaria, mientras que 1 sélo sabe leer y escribir.
Gréfico 5. Mujeres alojadas por formacion/ titulaci  6n alcanzada 2015-2016

MUJERES ALOJADAS POR TITULACION ALCANZADA

2016 m2015

Secundaria/Bachillerato

Lice nciada

Leer y escribir

Graduado escolar/ESO/Primaria

Formacion profesional

10 de las 13 mujeres alojadas en 2016 realizaron al gun tipo de formaciéon durante
su estancia en la Casa de Acogida “Pandora”, 8 de las cuales completaron itinerarios

formativos becados.

La situacion de las mujeres alojadas en 2016 respecto a la prostitucion y a la trata
refleja que existe bastante equilibrio entre aquellas que son o han sido victimas de
trata (6 mujeres) y aquellas que se encontraban en situacion de prostitucion por

otros motivos (7 mujeres).

En base a los estandares de indicios de trata con fines de explotacion sexual y la
informacion que se pudo recabar durante la intervencion con las mujeres, se estima
gue 3 de las mujeres acogidas en el recurso de alojamiento eran victimas de trata

en el momento del ingreso, mientras que otras 3 fueron victimas de trata en el
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pasado y continuaron en situacion de prostitucion. Las 7 mujeres restantes se

encontraban en prostitucién antes de su ingreso en el recurso.

Atendiendo a los factores de riesgo, 7 de las 13 mujeres han sido victimas de

violencia de género por parte de sus exparejas , habiendo sufrido 8 de ellas
maltrato psicologico y 3 maltrato fisico. Ya hemos puesto de relieve que 6 mujeres
fueron victimas de trata y 7 mujeres se encontraron, en algin momento, en
situacion de exclusion social y/o pobreza extrema. Es importante también destacar
que 4 de las mujeres sufrieron agresiones sexuales (todas ellas habian sufrido
ademas abusos sexuales con al menos un episodio de violacién). De las 13
mujeres, 3 fueron abandonadas por sus familias y dos de ellas tuteladas, una por la

Comunidad de Madrid y otra por la de Andalucia.

Tabla 5. Factores de riesgo de mujeres alojadas 2015-2016

2015 2016
Factores de riesgo N2 mujeres N2 mujeres
Maltrato fisico 6 3
Maltrato psicoldgico 8 8
Abusos en la infancia 1 0
Abusos sexuales 5 7
Abandono de la familia 2 3
Violacion 6 4
Violencia de género 9 7
Exclusion social 10 7
Trata 10 6

En 2016 han estado alojados en la Casa 6 menores: 5 escolarizados durante su
estancia y uno recién nacido. Su edad ha estado comprendida entre 0 y 9 afios siendo

la media de 4,8 afnos de edad.
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Tabla 6. Edad de los menores alojados 2016

Ano de nacimiento Edad 2016
N2 menores
2016 1 1
2013 4 3
2008 9 2

La nacionalidad de los/as menores que han estado alojados en el recurso durante el
afio 2016 coincide con las de sus madres, a excepcion de un menor, que posee
nacionalidad espafiola sin que ninguno de sus padres cuente con la misma. Ademas,
otro de los/as menores alojados cambio de nacionalidad durante su estancia, pasando

de contar con nacionalidad argentina a espafola.

Tabla 7. Nacionalidad de los menores alojados 2015-2016

MENORES ALOJADOS POR NACIONALIDAD

2016 m2015

HONDURAS

ESPARNA

SRRy

NIGERIA

ARGENTINA

—1

Con respecto al pais de origen, llama la atencion que todos/as los menores alojados
nacieron en Espafia, no coincidiendo el pais de nacimiento con la nacionalidad en 4 de

los 6 casos.
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Tabla 8.. Pais de origen y Nacionalidad de los menores alojados 2016

MENORES ALOJADOS:
NACIONALIDAD Y PAIS DE ORIGEN

B Nacionalidad

Pais de origen

2 2
1 . . 1
NIGERIA REPUBLICA ESPANA HONDURAS
DOMINICANA

Con respecto a la situacion administrativa de los y las menores que estuvieron
alojados/as en 2016, 2 cuentan con permiso de residencia, 2 se encuentran en
situacion irregular y los 2 menores restantes cuentan con nacionalidad espafiola. En la
mitad de los casos, la situacion administrativa de los menores coincide con la de sus

madres.

Especialmente relevante ha sido la creacion en el recurso de alojamiento de un

servicio de atencion materno infantil en el mes de marzo cuya finalidad ha sido la
prestacion de atencion psicoldgica especializada para las mujeres acogidas en la Casa
gue son madres y estan acompafadas de sus hijos/as menores a cargo, con el fin de
favorecer la construcciéon de un vinculo de apego adecuado. El servicio se ha prestado
de lunes a viernes por una psicéloga experta en desarrollo infantil en el propio recurso
de alojamiento y ha trabajado el establecimiento de vinculos saludables entre las

madres y los/as menores a cargo, a través de:
* una escuela de madres.

» el correcto desarrollo cognitivo, motérico y social de los/as menores.

* el abordaje educativo y la estimulacion temprana.
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Los/as menores alojados/as en el recurso de alojamiento tienen un perfil muy
heterogéneo: distintas edades, pertenencia a diferentes culturas, haber estado o no
escolarizados/as, poder acceder 0 no a otros servicios comunitarios (ludotecas,
escuelas infantiles...), haber sido o no victimas de violencia de diferente tipo etc. Todo
ello determina un grado especifico y variable de vulnerabilidad que determina
intervenciones individualizadas y especializadas que faciliten y permitan su adaptacion
y recuperacion, ofrezcan un espacio y contexto con modelos de feminidad y
masculinidad alternativos a los que hasta el momento han tenido en sus contextos
familiares y sociales y, por tanto, garanticen su correcto desarrollo evolutivo y social y
con ello su equilibrio psicologico. Esto resulta imprescindible y especialmente
importante en menores que han sido testigos o victimas indirectas de la violencia

sufrida por sus madres o han sido victimas directas de dicha violencia.

Dada la naturaleza del proyecto, se entiende por atenciones realizadas todas aquellas
intervenciones que se han llevado a cabo con las mujeres desde el momento en que
son acogidas en la Casa, sin incluir aquellas atenciones que se llevaron a cabo durante
el proceso de evaluacion. Asi, en el afio 2016 se han realizado un total de 3.359
atenciones, lo que supone un aumento con respecto a 2015 en el que se realizaron

2.741 atenciones.

Del total de atenciones, por area de intervencion, destaca significativamente el area
educativa que representa el 67,84% del total de dichas atenciones, tal y como muestra

la siguiente tabla:

Tabla 1. Atenciones a mujeres alojadas por area 201 6

Atenciones mujeres NUmero Porcentaje
alojadas
Educativo 2279 67,84%
Juridico 380 11,31%
Psicolbgico 374 11,13%
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Social (alojamiento) 202 6,01%
Interareas 121 3,60%
Talleres grupales 3 0,08%
TOTAL 3.359

Direcciéon General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

El predominio de las intervenciones educativas es coherente con la naturaleza socio-

educativa del recurso, donde se presta un servicio especializado que atiende las

necesidades especificas de cada muijer.

Si se comparan las atenciones por area entre los afios 2015 y 2016, se observan

algunas divergencias, particularmente, en la introduccion de la recogida de las

reuniones interareas en 2016 y en el descenso de talleres grupales , es decir, de las

actividades grupales que no se realizan desde ningun area en concreto. Este descenso

se explica por el aumento de intervenciones grupales realizadas desde las distintas

areas de atencion (socio- educativo, psicologico y juridico), que han implementado

talleres y actividades regulares con las mujeres, atendiendo a las necesidades

especificas del grupo.
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Tabla 2.Atenciones por drea 2015-2016

INTERVENCIONES POR AREA

Talleres grupales
Social {alojamiento)
Psicologico

Juridico

Interareas

Educativo |

0 500 1000 1500 2000 2500

Social Talleres
(alojamiento)| grupales

2016 2279 121 380 374 202 3
m2015 1916 284 338 178 25

Educativo Interareas Juridico Psicologico

Cabe sefialar que las atenciones sociales se realizan en coordinacion con las
profesionales del Centro de Atencion Integral “Concepcion Arenal”’, donde todas las
mujeres acogidas cuentan con una trabajadora social de referencia, responsable del

seguimiento de su proceso individualizado de intervencion.

3.2.2. La Atencidn a la prostitucion masculinaen|  a ciudad de Madrid.

Mediante el presente Programa se ha perseguido reducir las desigualdades en la salud
dentro del grupo de hombres y mujeres transexuales en prostitucion a través de la
implementacion de una serie de medidas dirigidas a facilitar el acceso al sistema
sanitario de este colectivo especialmente vulnerable, en el que coexisten realidades
como la inmigracion irregular, drogas y prostitucion. Esta iniciativa es pionera en todo el
territorio nacional y supone una respuesta innovadora y efectiva por la igualdad de
oportunidades dirigida a una poblacién duramente estigmatizada.

117 de 239



i

area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

La atencidon especializada a hombres y mujeres transexuales en situacion de
prostitucion en la Ciudad de Madrid, se presta a través de dos dispositivos: La Unidad

Movil y el Centro de Atencidn Socio-sanitaria.

UNIDAD MOVIL

Indicador Enero-Diciembre 2016
N° de personas atendidas
1.470
N° de intervenciones realizadas 8.659
N° de personas a las que se facilita
_ _ 5.690
informacién del Programa
N° de material preventivo distribuido 36.344
N° total de derivaciones 3.651

La Unidad Movil cuenta con un equipo integrado por Trabajadores Sociales y

Educadores para la Salud.

Las intervenciones se realizan mediante la incursién de profesionales a pie en los
distintos lugares y espacios utilizados por los hombres en prostitucion. La mayoria de
estos lugares y espacios se localizan en la almendra central de la ciudad. En este caso
la Unidad Mdvil no precisa de vehiculo para el desplazamiento ni intervencion de los

profesionales.
Sin embargo, en el caso de la atencion a la prostitucion transexual, el equipo si que

precisa de vehiculo para realizar las intervenciones puesto que los escenarios de calle

aumentan y se encuentran diversificados por toda la ciudad.
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A lo largo de 2016 la Unidad Movil ha realizado 19.594 contactos y 8.659 atenciones en
diferentes zonas de ejercicio (calle, locales, saunas, pisos y escenarios virtuales). Esto
ha permitido atender a 1.470 personas entre hombres, mujeres transexuales y clientes

de prostitucion.

El Programa también cuenta con un Centro de Atencion socio-sanitaria dirigido a
trabajar estas areas en un entorno de seguridad y confidencialidad.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 10 horas a 20 horas. La difusion del
Centro se realiza a través del equipo de Unidad Mdévil, que entrega una tarjeta con los
horarios, ubicacion, y teléfonos de contacto del equipo profesional del Centro.

Se ha informado sobre la carta de servicios del Programa de atencion a la prostitucion
masculina y transexual al menos en 5.690 ocasiones y se ha derivado a recursos socio-
sanitarios y legales en 3.651 ocasiones. Ademas, se ha facilitado un total de 36.344
preservativos y lubricantes entre hombres y mujeres transexuales en prostitucion y

clientes.

Respecto a la distribucién y porcentajes sobre el total de las personas atendidas por la
Unidad Movil, casi la mitad han sido mujeres transexuales (48%), seguidos de hombres

(42%) y finalmente clientes de prostitucion masculina (10%).

Calle. Mujeres Transexuales.

La presencia de mujeres transexuales en prostitucion en la ciudad de Madrid se
localiza en la zona de Castellana (calles aledafias a Fortuny y Almagro proximas al
puente de Rubén Dario), Parque del Oeste (en las proximidades al Templo de Debod) y

Poligono Marconi.

Proceden mayoritariamente de Latinoamérica y suelen tener escaso nivel formativo y

fuerte exclusion social. En cuanto a la edad, se observa que cada vez es mas
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avanzada, por lo que disminuyen las posibilidades para emprender un proceso de

cambio y de alternativa a esta situacion.

A lo largo de 2016 la Unidad mévil ha atendido a 706 mujeres transexuales en este
escenario, entre ellas a 43 mujeres nuevas para el Programa, y se han distribuido
13.790 preservativos y lubricantes a mujeres transexuales en situacion prostitucion en

calle.

Las mujeres atendidas en este escenario son mayoritariamente extranjeras , de
origen latinoamericano (74%). Les siguen en porcentaje las mujeres espafiolas aunque
con muchisima diferencia (14%), las mujeres procedentes de Europa del Este (5%), y
las de origen desconocido para el equipo en su primer contacto (7%). Respecto a 2015
se observa que han aumentado las mujeres transexuales de origen espaiol,

duplicando su presencia en calle, especialmente en la zona de Poligono Marconi.

Nacionalidad Mujeres Transexuales en Calle

Europa del Este 2
Desconocido 3
Espafia

Latinoamérica 32

Respecto a la edad , la mayoria de las mujeres transexuales atendidas tienen una
edad comprendida entre los 36-45 afios (54%), seguidas de aquellas con edades que
oscilan entre los 25-35 afios (34,5%), mayores de 45 afios (6,9%) y entre 18-24 afios
(4,6%). En este escenario la media de edad ha descendido respecto a 2015, situacion
que se debe a unas condiciones de vida cada vez mas precarias. Las mujeres

transexuales mayores de 45 afios llevan mas de veinte afios ejerciendo prostitucion y
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en la medida en la que pueden, trasladan el ejercicio a espacios mas seguros como

pueden ser los pisos privados.

Edad Mujeres Transexuales en Calle

>45 3
36-45 23

23 [

18-24 2

La situacién administrativa  de las mujeres transexuales en calle ha invertido su
tendencia respecto a 2015, siendo predominantemente regular (53%) respecto a la
irregular (5%). Un numero importante ha obtenido la nacionalidad espafiola y tienen un
alto interés e implicacion en mejorar su situacion legal en el pais. Las mujeres
transexuales con una situacion administrativa desconocida en un primer contacto

representan el 42%.

Un total de 238 personas ha recibido, en el escenario calle, informacion sobre el
Programa de atencion municipal a la prostitucion masculina y transexual. Es el segundo
escenario en el que mas informacion se facilita y desde el que a mas mujeres

transexuales se atiende.

Asimismo, se han distribuido de forma gratuita 10.110 preservativos y lubricantes entre

626 mujeres.

Se han realizado 76 derivaciones a diferentes servicios:
* Al servicio de formacion del dispositivo municipal para participar en los talleres
de pares en los que se trabajan diferentes tematicas en torno a la salud y el
bienestar (58,2%).
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* Al Centro Sanitario Sandoval (7,8%) para prueba rapida de VIH y diagnosticos
de otras infecciones de transmision sexual.

A Centros Hospitalarios (3,9%) para acceso al tratamiento antirretroviral o
acceder a la Unidad de Trastorno de ldentidad de Género para el proceso
transexualizador.

» Al servicio de atencion legal (15,7%) para recibir informaciéon de como regular su
situacion administrativa.

* A Centros de Servicios Sociales (11,8%) para temas de empadronamiento y
RMI.

» Al servicio de atencion psicoldgica (2,6%).

En este escenario se observa que los clientes que acceden son cada vez mas joévenes,

tanto en horario laboral como en nocturno de ocio.
Calle. Hombres.

La zona donde se concentra la prostitucion masculina en calle se ubica en la Puerta del
Sol, en las bocas de metro proximas a la calle de Montera. La Unidad Mévil ha

realizado su intervencion todos los miércoles en horario de 19:30 a 21:00 horas.

El Programa municipal de Atencion a la Prostitucion Masculina y Transexual con
hombres, ha priorizado la reduccién de dafios, intentando mitigar los riesgos que
entrafia la prostitucion y facilitar otros recursos municipales para dar respuesta a sus
necesidades y demandas asi como cubrir sus necesidades basicas como recursos
sanitarios publicos para el diagndstico/tratamiento de infecciones de Transmision

Sexual (ITS) y servicios sociales municipales como comedores sociales y albergues.

Las caracteristicas de la poblacion masculina en prostitucion en calle, no han variado
respecto al aflo anterior: el perfil es el de hombres en situacion de exclusion social y
extrema pobreza, sin hogar y que compaginan la mendicidad con la prostitucién. Por
tanto, la coordinacion del dispositivo municipal con Samur Social a través del Protocolo
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de Coordinacién y Derivacion, ha permitido a los usuarios atendidos conocer la red
destinada a personas sin hogar asi como el acceso a la misma a través del servicio de

acompafamiento o la derivacion del caso.

En calle se han realizado un total de 335 acercamientos-cont actos y se ha
atendido a 24 hombres diferentes nuevos en situacion de prostitucion. Este evidente
descenso en los datos (menos de la mitad respecto al afio 2015 tanto en nimero de
contactos como de hombres nuevos atendidos) refleja que la prostituciéon masculina

tiende a desaparecer en la zona.

La mayoria de ellos procede de Rumania (84%). Le siguen los procedentes de
Colombia (4%), Marruecos (4%), Espafia (4%) y RepuUblica Dominicana (4%). El
namero de hombres procedentes de Europa del Este, concretamente rumanos,
continta siendo el mayor, mientras que se ha detectado un descenso de hombres de

otras nacionalidades respecto al afio 2015.

Nacionalidad Hombres en Calle

Rumania 20
Latinoamérica 2
Afiica [l 1

Espaia | 1

Respecto a la edad de los hombres atendidos, ésta oscila entre los 25-35 afios (54%),
seguidos de los 18-24 afos (33%) y 36-45 afios (13%). En comparacion con los datos
del afo anterior, en el 2016 destaca el incremento de hombres de edades

comprendidas entre los 36 a los 45 afios.

Edad Hombres en Calle

>45 | 0
36-45 3
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En relacion a la situacion administrativa la mayoria se encuentra en situacién regular
(79%) frente a una minoria cuya situacion es irregular (8%) y, por ultimo, se encuentran
aguellos cuya situacion administrativa es desconocida para el equipo profesional
(13%).

Respecto a los clientes, la Unidad Mévil ha atendido un total de 11 nuevos y realizado
671 contactos. El volumen de clientes nuevos y de seguimiento continla bajando afio
tras afio. La nacionalidad de los clientes es en su mayoria espafiola (91%) seguida de

Latinoamérica (9%), continuando la misma tendencia que el afio anterior.

La edad media de los clientes de prostitucion en calle es mas avanzada que en el resto
de escenarios; cerca de la mitad tienen una edad comprendida entre los 61-70 afios
(48%), seguidos de los de edad comprendida entre los 51-60 afios (26%) y finalmente
entre 41-50 (26%). Respecto al afio anterior, destaca el incremento en 2016 de nuevos
clientes algo mas jovenes, con edades comprendidas entre los 41 y los 50 afios, y que
acceden a este espacio de calle de manera puntual, sin llegar a convertirse en clientes

asiduos.

A través de la Unidad Movil se ha facilitado algun tipo de informacion sobre la carta de
servicios del Programa -al menos- en 88 ocasiones y se han distribuido un total de 603
preservativos y lubricantes entre 98 personas. En comparacién con el afio anterior, en
2016 se ha entregado menos de la mitad del material preventivo, lo que es debido al

descenso del nimero de hombres en situacion de prostitucion en la zona.
Asi mismo, se han realizado 39 derivaciones:

» Casi la mitad de las derivaciones se realizaron al Centro Concertado, en este
caso el Centro Sanitario Sandoval (46,84%) para la realizacion de pruebas
diagnosticas de ITS asi como su tratamiento.

e También han sido derivados usuarios a distintos Servicios Sociales (20,25%)
para la solicitud de diversas ayudas o recursos sociales tales como albergues o
comedores publicos.

e También han sido derivados al Servicio de Prueba Rapida de VIH (SPRVIH)
(17,72%).
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* Le sigue la derivacion al servicio de asesoramiento legal (10,13%).

» Otros servicios donde se han realizado derivaciones han sido los talleres de
formacion grupal del Programa (2,53%).

» Por dltimo algunos usuarios han sido derivados a Centros Hospitalarios (2,53%)

para ser atendidos de urgencia por diferentes patologias o lesiones.

Derivaciones realizadasa Hombres en Calle

PRVIH [
Talleres de Formacion 1
Social 8

Legal 4

Sandoval 19
Centro hospitalario 1

Sauna. Hombres.

La Unidad Movil interviene en este escenario todos los viernes de 18:30 a 20:30 horas.

En sauna se ha atendido a un total de 78 hombres nuevos en situacién de prostitucion

y realizado 2.741 contactos.

El lugar de origen de los hombres nuevos en prostitucion en sauna ha sido
mayoritariamente Latinoamérica (53,9%), concretamente Brasil (25,3%), Venezuela
(10,4%), Colombia (10,4%), Republica Dominicana (3,9%), Puerto Rico (1,3%),
Uruguay (1,3%) y Argentina (1,3%). Le siguen en porcentaje hombres espafioles
(13,6%), los procedentes de Europa del Este (13%), concretamente de Rumania (9,1%)

y Bulgaria (3,9%). Y finalmente, los hombres procedentes de Africa (15,6%), en
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concreto de Marruecos (2,6%), Senegal (11,7%) y Argelia (1,3%); y un reducido

porcentaje de hombres cuya nacionalidad resulté desconocida para el equipo (3,9%).

Los hombres autdctonos siguen siendo -en sauna- uno de los grupos con mayor

presencia, aunque en 2016 ha disminuido su nimero en 14 puntos porcentuales.

Nacionalidad Hombres en Sauna

Desconocida
Espaiia 11
Europadel Este - 10
Africa _ 12

Latinoamérica 42

La edad de los hombres atendidos en sauna se concentra entre los 25-35 afios (81%),
18-24 afios (18%) y por ultimo 36-45 afios (1%). En comparacién con los datos de
2015, se ha producido un aumento del 10% de hombres con edades comprendidas

entre los 25 y los 35 afios, y un ligero descenso en los otros rangos de edad.

Edad Hombres en Sauna

>45

36-45 [| 1

18-24 14
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La situacion administrativa de los hombres atendidos en sauna es principalmente
irregular (47,4%) frente a la regular (38,5%) seguido de un pequefio grupo cuya
situacion ha sido desconocida para los profesionales de la Unidad Movil (14,1%).
Respecto al afio anterior, en 2016 ha aumentado el nimero de hombres en situacién

irregular.

A lo largo de 2016 se ha atendido en sauna a 138 clientes nuevos y se han realizado
693 contactos. El perfil general hace referencia a hombres espafioles de mas de 50
afios; personas independientes que hacen uso de las instalaciones de forma puntual

atraidos a la ciudad por viajes de negocios o turismo.

A través de la Unidad Movil se ha facilitado informacién sobre la carta de servicios del

Programa en 654 ocasiones, tanto a hombres en prostitucion como a sus clientes.

Se han distribuido 12.068 preservativos y lubricantes gratuitamente al menos entre 775

personas.

Las derivaciones realizadas desde la Unidad Movil en sauna han sido 511.
Principalmente al Centro Sanitario Sandoval (54,2%), seguido del Servicio de Prueba
Rapida del VIH del Programa (41,1%), a Servicios Sociales (4,1%), al servicio de
asesoria legal del Programa (0,2%), a Centro Hospitalario (0,2%), y al servicio de
atencion psicolégica del Programa (0,2%). Estas derivaciones responden a las dudas e
inquietudes que los usuarios del Programa tienen en relacion a su estado serologico,
asi como su preocupacion hacia la salud sexual en general. Por ello, gran parte de los
esfuerzos del equipo movil se han centrado en promover el acceso a la prueba rapida
de VIH; dato que se ve reflejado en el aumento en un 10% de las derivaciones a este

servicio respecto al afio anterior.

Derivaciones realizadas a Hombres en Sauna

PRVIH 210

Social 21

Psicoldgico | 1
Legal | 1
Sandoval [N 077

Centro hospitalario | 1
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Locales. Hombres.

Llamamos locales a bares de ocio nocturno, ubicados en el barrio de Chueca e

integrados en una estructura empresarial dirigida al colectivo LGTB.

Generalmente estos escenarios son utilizados para la socializacion, aunque una parte

de su publico —ademas- lo utiliza para la prostitucion.

La Unidad Movil realiza sus intervenciones en locales en la madrugada de los viernes
entre las 02 y las 04 horas aproximadamente. En este escenario, se ha informado a los
hombres en prostituciéon sobre recursos sanitarios donde realizar pruebas de VIH y

otras ITS y se ha procedido a la derivacion a diversos recursos sociales.

A lo largo de 2016, la Unidad Movil atendio en locales a 14 hombres nuevos y a un
cliente, y realiz6 333 acercamientos-contactos con hombres y 44 con clientes. En
comparacion con el afio anterior, cabe destacar que el nimero de hombres nuevos que
acceden a este espacio se ha reducido drasticamente, siendo inferior a la mitad que en
2015. Igual de significativo es que -este afio- soOlo se ha contactado con un cliente

nuevo, en contraste con los 50 que se detectaron en 2015.

La procedencia de los hombres en prostitucion en este escenario es la siguiente:

» Paises Latinoamericanos (79%): este perfil se ha incrementado en 2016 un
37% en comparacion con el afio anterior; destacan los hombres procedentes

de Brasil, seguidos de Republica Dominicana, Venezuela, Cuba y Colombia.

* Espafa (14,29%): este grupo ha aumentado en 3 puntos respecto al 2015 y
continta siendo el segundo grupo de hombres nuevos mas numeroso que

accede a los locales de ocio nocturno.

» Por ultimo, se ha detectado un grupo reducido de hombres cuya nacionalidad

es desconocida (7,14%).
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Cabe destacar que en 2016 no hay ningdn hombre nuevo cuya procedencia sea
Europa del Este o Africa, mientras que en 2015 estos grupos representaban un 13% y

un 8% respectivamente.

Nacionalidad Hombres en Locales

Desconocida
Espafia 2

Europa del Este
Africa

Latinoamérica i

En relacion a la edad de los hombres atendidos en locales, casi la totalidad tiene una
edad comprendida entre los 25-35 afios (93%), seguidos de aquellos con edad
comprendida entre los 18-24 afios (7%). En comparacion con el afio anterior, en 2016

la edad de los hombres en prostitucion en locales ha aumentado considerablemente.

Edad Hombres en Locales

>45

36-45

18-24 1

La situacion administrativa de los hombres atendidos en locales es mayoritariamente

irregular (57%) frente a la regular (14%) y desconocida (29%).

Respecto al Unico cliente nuevo en este escenario, su edad se sitia entre los 41-50
afos y su pais de procedencia es Marruecos. En cuanto a los clientes en seguimiento,

su nacionalidad es mayoritariamente espafiola.
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Desde la Unidad Movil se facilitd informacion sobre la carta de servicios del Programa
al menos en 85 ocasiones. Asimismo, se han facilitado 1.255 preservativos y

lubricantes de forma gratuita entre 108 personas.

Se han realizado 32 derivaciones a diversos recursos entre los que destacan el Centro
Sanitario Sandoval (50%) para realizacion de pruebas diagndsticas y tratamiento de
Enfermedades de Transmision Sexual (ETS), seguido del Servicio de Prueba Rapida
de VIH (SPRVIH) del Programa (34%), asesoramiento legal (13%) y Servicios Sociales
(3%).

A través de las derivaciones realizadas en este escenario, se constata como principal
preocupacion de los hombres conocer recursos gratuitos y confidenciales donde
acceder para realizar pruebas de VIH y otras ITS sin ser juzgados por la actividad que

desarrollan o por su condicidon sexual.

Pisos privados. Mujeres Transexuales.

Los pisos privados son los espacios mas inaccesibles dentro de los diferentes

escenarios donde interviene la Unidad Mévil.

La Unidad Movil ha atendido a 21 mujeres transexuales nuevas para el Programa y ha

realizado 286 contactos.

Respecto a 2015, se ha visto reducido el nimero de contactos realizados, asi como el
namero de mujeres atendidas por el Programa, ya que cada vez resulta mas dificil

acceder a pisos desconocidos para el equipo.
Las mujeres transexuales nuevas atendidas en este escenario son en su mayoria de

origen latinoamericano (81%), seguidas de las de origen espafiol (9,5%), y origen

desconocido para el equipo en la primera intervencion (9,5%).
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En cuanto a las nacionalidades latinoamericanas destacan Argentina (57,1%), Panama
(14,3%), Cuba (4,8%), y Venezuela (4,8%). Un dato relevante es la aparicion de
mujeres transexuales nuevas en situacion de prostitucion de origen espafol,
representando la tercera nacionalidad con mayor nimero de usuarias de la poblacion

total atendida en este escenario.

Respecto a la edad, la mayoria de las mujeres se situa entre los 25-35 afios (42,3%),
seguidas de las de edad comprendida entre 36-45 afios (38,5%), de 18-25 afos

(14,4%), y en menor medida mujeres entre 46-55 afos (4,8%).

En comparacion con 2015 se ha observado un aumento de poblacion joven; las
mujeres con edad comprendida entre los 18-25 afios han aumentado un 5,1%, siendo
aun mas llamativo el rango de edad entre 25-35 afios, que ha aumentado un 21,37%
respecto al afio anterior, coincidiendo con una gran disminucién (16,13%) de mujeres
con edades comprendidas entre los 46-55 afos.

Se observa que las mujeres mayores de 46 afios se encuentran en pisos privados de
forma més puntual, puesto que llevan mas de 20 afios en esta situacion en diferentes

escenarios.

La situacion administrativa de las mujeres transexuales en pisos suele ser irregular
(66,7%) frente a las regulares (23,8%) y desconocida (9,5%). Esta situacion justifica su

reticencia a aparecer en cualquier otro escenario.

En cuanto a los demandantes de mujeres transexuales en pisos es bastante
complicado tener un perfil, ya que buscan el anonimato y las propias mujeres evitan
gue el Programa pueda tener contacto con ellos para evitar complicaciones. Desde el
Programa, se ha facilitado informacion a 52 mujeres sobre los diferentes servicios de
atencion a la prostitucion masculina y transexual del Ayuntamiento de Madrid y se han
derivado todos aquellos casos que han requerido pruebas sanitarias y aquellos que han

demandado la resolucién de consultas legales.
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Se han facilitado en este escenario un total de 3.680 preservativos y lubricantes entre -

al menos- 85 mujeres.

El Programa de atencién, en este escenario, ha realizado un total de 24 derivaciones a
diferentes servicios: al Centro Sanitario Sandoval tras valorar la necesidad de la
realizacion de una serologia completa para descartar ITS (29%), a servicios de
atencion legal (25%) para tramitacion de diferentes consultas en servicios como
CEAR, el programa de atencion LGTB de la Comunidad de Madrid o el servicio de
asesoria legal del programa como puede ser asilo, refugio, tramitacién de nacionalidad
o residencia (entre otras consultas), talleres de formacién, especialmente los dedicados
a temas de Salud Sexual, prevencion de ITS/VIH, Recursos del Ayuntamiento de
Madrid, conocimiento de los Derechos de las personas transexuales en Espafia, entre
otros (17%), a Centro Hospitalario destacando la necesidad de las mujeres
transexuales VIH positivas en situacion de prostitucion de acceder al tratamiento
antirretroviral o para acceder a la Unidad de ldentidad de Género para el proceso de
transicion en el Ramoén y Cajal (13%), a Centro de Servicios Sociales para la
tramitacién de diferentes ayudas sociales (8%), a servicio de atencién psicoldgica para
trabajar entre otras cuestiones la violencia sufrida en diferentes situaciones por el
hecho de ser mujeres transexuales (4%) y servicio de counselling para mujeres

transexuales en situacion de prostitucion recién diagnosticadas (4%).

Pisos privados. Hombres.

En 2016 la Unidad MAvil ha intervenido en tres pisos de prostitucion masculina

gestionados por terceras personas.

Se han atendido a 69 hombres nuevos en prostitucion en pisos, duplicando el nimero
respecto a 2015, y realizando un total de 421 acercamientos/contactos. Esto se explica
por el acceso a un nuevo piso por parte del equipo y al aumento de hombres que

acuden a los pisos debido al descenso de clientes en locales y calle.
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Respecto a la zona geografica de procedencia de los hombres atendidos en pisos, la

mayor parte proviene de:

1. Paises latinoamericanos (38,74%). En 2016 ha descendido el niumero de
hombres procedentes de Latinoamérica, aunque dentro de este grupo
destaca el aumento de los hombres procedentes de Venezuela, tendencia

que ya se produjo en 2015.

2. Les sigue el grupo de hombres nacidos en Espafa (19,08%), dato que no

varia respecto a 2015,
3. y Paises Africanos (1,49%), en concreto Marruecos.

4. Por ultimo se encuentra el grupo de hombres con nacionalidad desconocida
(40,69%), ya que resultd dificil identificar su procedencia a los profesionales

del Programa.

Respecto a la edad de los hombres en pisos, destacar que es en ellos donde se
encuentran los hombres mas jovenes. Esta circunstancia hace suponer que este
escenario es la primera via de acceso a la prostitucion. En 2016, la franja de edad
predominante es de 18-24 afos (77%) seguida de aquellos cuya edad se sita entre

25-35 afios (23%), datos similares a los del afio anterior.

Respecto a su situacion administrativa, en 2016 se ha igualado practicamente el
namero de los hombres en situacion irregular (29%) con el nimero de los que se
encuentran en situacion regular (28%). En 2015 el numero de hombres en situacion
regular era superior a los de situacion irregular. Por altimo, se encuentra el grupo de

hombres del que no se ha podido determinar su situacion, que representa el 43%..

En este escenario se ha facilitado informacion sobre la carta de servicios del Programa

al menos en 96 ocasiones.

Asimismo, fueron facilitados gratuitamente 5.860 preservativos y lubricantes entre 92

personas.
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Las intervenciones no sélo permitieron facilitar informacion a los usuarios sino realizar
88 derivaciones a diversos recursos socio-sanitarios. Entre ellos destacan
mayoritariamente aquellos recursos sanitarios donde realizar pruebas de deteccion de
VIH y otras ITS, en primer lugar al Centro Sanitario Sandoval (69,3%), seguido del
servicio a la asesoria legal (11,4%), Servicio de Prueba Rapida de VIH del Programa
(6,8%), Servicios Sociales (5,7%). También se realizaron derivaciones a asesoria

psicoldgica del dispositivo (4,5%) y a centros hospitalarios (2,3%).

ESCENARIOS VIRTUALES

Entendemos por espacio virtual todo aquel a través del cual se ofrecen y demandan
servicios sexuales sin necesidad de interaccién fisica, es decir, aquellos canales a
través de los cuales se ponen en contacto las personas en prostitucion y sus

demandantes, sin necesidad de que ambos estén presentes en un espacio comun.

Portales Internet. MUJERES TRANSEXUALES.

En la actualidad existen portales en castellano exclusivos para mujeres transexuales.

En dichos portales las mujeres se publicitan a través de fotografias e incluso videos.

En este escenario se han realizado 2.698 contactos con mujeres transexuales a lo
largo del 2016. Los meses mas activos han sido los de abril, mayo, julio y septiembre,

seguidos de marzo y noviembre.

Asi mismo, en este escenario se han atendido a 642 mujeres transexuales nuevas

dentro del programa, frente a las 464 de 2015.

La edad de las 642 mujeres transexuales, debido al anonimato que permite Internet, es
desconocida. Cuando se accede a los diferentes portales de contacto en los que se

realiza la intervencion se puede observar la edad y otras caracteristicas, pero no son

134 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

fiables pues no responden a la realidad -en la mayoria de los casos-.

Las nacionalidades son igualmente desconocidas en un (99,6%), seguidas de mujeres
transexuales espafolas (0,2%) y de las costarricenses (0,2%); confirmando su

nacionalidad por el conocimiento de las usuarias en otros espacios de ejercicio.

En cuanto a la situacion administrativa, sucede lo mismo: el (100%) es desconocida,
aunqgue se entiende que ese 0,2% de nacionalidad espafiola se corresponderia con una

situacién administrativa regular.

En estos escenarios no se ha distribuido material preventivo, pero si se ha derivado a
las mujeres al Centro de atencion socio-sanitario para recoger el material que
precisaran y asi poder ofrecer también informacién -de manera presencial- sobre los

diferentes servicios que ofrece el programa.

Durante 2016, 1.084 personas han recibido informacién sobre el programa en este

escenario para facilitar que puedan acceder al Centro de atencion.

Las mujeres transexuales atendidas han sido derivadas en 416 ocasiones a diferentes
servicios: al servicio de prueba rapida de VIH de la entidad (82,2%), al Centro Sanitario
Sandoval (8,9%), a los talleres de formacion que realizamos en el Centro sobre temas
de salud y bienestar (6,3%), servicios sociales (1%), a servicios de atencién legal
(0,5%), a centro hospitalario (0,5%), servicio de counselling (0,2%), a grupo de

personas VIH (0,2%) y al servicio de atencidn psicolégica (0,2%).

La mayoria de las demandas han estado relacionadas con salud sexual: dénde

realizarse pruebas de VIH y otras infecciones de transmision sexual.
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Portales Internet. HOMBRES.

Diversos portales en Internet facilitan que los hombres publiciten sus servicios 24 horas

sin necesidad de estar presentes en un escenario fisico.

Durante 2016 se han atendido a 429 hombres nuevos en prostitucion,
aproximadamente 100 personas mas que en 2015. A lo largo de todo el afio los meses
con mayor concentracion de hombres nuevos atendidos en este escenario
corresponden a abril y junio, pero el volumen de hombres en seguimiento ha

permanecido estable todo el afio.

La intervencién ha estado centrada en el portal de contactos para hombres en
prostitucidon con mayor niumero de visitas de Espafia. La manera de proceder consiste
en enviar mensajes privados a cada hombre que se anuncia en la Web, con el objeto
de informar sobre la carta de servicios del Programa y facilitar la via de contacto con el

equipo profesional.

En cuanto a los datos socio-demograficos de los hombres que hacen uso de de este
medio, no ha sido posible obtener informacion fidedigna, ya que la informacion
publicada en los perfiles no puede ser verificada. Sin embargo, se han realizado 2.442
derivaciones desde este escenario que, en su mayoria, fueron dirigidas al Centro
Sanitario Sandoval (60%), seguido de derivaciones al Servicio de Prueba Rapida del
Programa (31%) y a grupos de VIH (9%).

Ademas, se facilitaron un total de 3.393 informaciones sobre el Programa de atencién a

la prostitucion masculina y sus servicios.
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>CENTRO DE ATENCION SOCIOSANITARIA.

Indicador Enero-Diciembre 2016
268
N° de personas atendidas (118 nuevas y 150 en

seguimiento)

N° total de acompafiamientos 79

N° total de derivaciones 217

N° total de pruebas rapidas de VIH 34
Material preventivo entregado 14.451

Personas que recibieron Servicio de

, 77
Counselling
N° de personas participantes en formacién
grupal 104

(en centro y en pisos)

En 2016 se han atendido a 118 personas nuevas, de las que mas de la mitad eran

hombres (53%), seguidos de mujeres transexuales (47%).

Hombres.

En 2016, han sido atendidos en el Centro 62 hombres nuevos y se han realizado 262

atenciones a hombres que ejercian la prostitucion.
Respecto a la edad de los hombres nuevos atendidos en el Centro en 2016, su edad se

sitla entre los 25-35 afios (50%), seguidos de aquellos de edad comprendida entre 18-
24 anos (40%), y los de 36-45 afios (10%). Respecto a 2015 ha habido un aumento de
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un 7% de los hombres entre los 25 y los 35 afios, mientras que el grupo de hombres de

entre 36-45 afos sigue la misma tendencia.

En cuanto al lugar de procedencia, algo mas la mitad de los hombres nuevos atendidos
en el Centro, procedian de Latinoamérica (54,4%), encabezando la lista de estos
paises, Venezuela, (16%), seguido de Brasil (11,2%), Colombia (9,6%), Peru (3,2%),
Ecuador (3,2%), Cuba (3,2%), Chile (1,6 %), Costa Rica (1,6%), Rep. Dominicana
(1,6%) Paraguay (1,6%) y Uruguay (1,6%). Les siguen el grupo de hombres
autdctonos (21,6%), seguidos de los procedentes de Europa del Este (6,4%),
practicamente su mayoria proceden de Rumania (4,8%) y Bulgaria (1,6%). También
han accedido al Centro hombres procedentes de Africa (4,8%), concretamente de

Marruecos (4,8%). Y por ultimo desconocidos (12,8%).

Este afo, accedieron al Centro hombres mayoritariamente procedentes de
Latinoamérica. De este grupo, destaca el aumento en un 3% de los procedentes de
Brasil. Por otro lado, resaltar el acceso al dispositivo de hombres cuya procedencia
resulté nueva respecto a 2015: los hombres con nacionalidad de Paraguay, Uruguay,
Costa Rica y Republica Dominicana. Por dltimo, destacar que, tanto el namero de

usuarios venezolanos como el de colombianos, siguen la tendencia de 2015.

Respecto al acceso de espafoles se puede observar un descenso del 50%, pasando
de un 40% en 2015 a un 20% en 2016. Este descenso también puede observarse en
hombres procedentes de Europa del Este: en 2015 representaban un 12%,

disminuyendo a un 6% en 2016.

DesconocidaNagionalidad Homgres en Centro
Espafia 13
Europadel Este | 4
Africa _- 3

Latinoamérica 34
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La situacion administrativa de los hombres atendidos en el Centro ha sido
mayoritariamente regular (63%) frente a la irregular (26%) y la desconocida representa
el (11%). En comparacion con los datos del afio anterior destaca el aumento del
namero de hombres en situacion irregular y el de aquellos cuya situacién es

desconocida.

En 2016, en el Centro de atencidn socio-sanitaria se ha facilitado informacion a 94

hombres en prostitucion sobre servicios que desarrolla el Programa de Atencion.

Se han facilitado 6.650 preservativos y lubricantes a 57 hombres.

En el Servicio de Prueba rapida de VIH se han atendido a 21 hombres y a 1 cliente de

prostituciéon masculina.

En el servicio de Counselling o asesoramiento sobre salud sexual se ha atendido a 40

hombres y a 1 cliente de prostitucion transexual.

Se han realizado 44 acompafiamientos a diferentes recursos externos con hombres en
prostitucién. Los hombres han sido derivados a: Centro Concertado (44%), Centro
Hospitalario (36%), asesoramiento legal (9%), Centro de Servicios Sociales (9%) y a

servicio de atencion psicoldgica (2%).

Acompaiiamientos a Hombres desde el Centro

Psicolégico 1
Servicios Sociales 4

Legal 4

Sandoval 19

Centro hospitalario 16
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Se han realizado 91 derivaciones de hombres a recursos externos que asi lo
solicitaron: Centro Concertado (27%), Centro de Servicios Sociales (19%), asesoria
legal (15%), Centro Hospitalario (13%), servicio de asesoria psicologica (10%), servicio
de Prueba rapida de VIH (8%), servicio de counselling (4%), Grupo de VIH (3%) y

Formacion grupal (1%).

También se han realizado un total de 27 talleres sobre educacién sexual donde han
sido formados 54 hombres. Los talleres de formacion grupal son una herramienta
educativa realizada, bien en las instalaciones del Centro de atencion a la prostitucion
masculina y transexual o bien en los pisos auto-gestionados y/o pisos gestionados por
terceros. El objetivo de esta actividad es mejorar la eficacia de los procesos educativos

relativos a la prevencion del VIH y otras Infecciones de Transmision Sexual (ITS).

La metodologia, conocida como "educacién entre iguales o entre pares", tiene como
objetivo formar en aspectos de Salud Sexual a un grupo de hombres que sean lideres
entre sus iguales. Esto permite que -en los diferentes escenarios- puedan resolver
dudas e incluso dar difusion a los recursos del Programa de Atencion a la prostitucion

masculina y transexual.

Mujeres Transexuales.

En el Centro de atencion socio-sanitaria se han llevado a cabo 330 atenciones a
mujeres transexuales en situacion de prostitucion en la ciudad de Madrid y 3
atenciones a clientes. Se han atendido a 56 mujeres transexuales nuevas para el

Programa.

Con respecto a la edad de las mujeres nuevas se sitla entre los 25-35 afos (48%),
seguidas de las mujeres entre 36-45 afnos (38%), de 18-24 afios (7%), mayores de 55
afos (5%) y para finalizar mujeres entre 46-55 afios (2%). En comparacién con los
datos obtenidos en el afio anterior han aumentado las usuarias con una edad

comprendida entre los 25-35 afios y las mujeres mayores de 55 afios.
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En cuanto a los paises de origen de las mujeres nuevas que han accedido al Centro,
son mayoritariamente de Latinoamérica (71,4%). Le siguen las mujeres espafiolas
(16,1%) y por ultimo las de origen desconocido (12,5%). Respecto a la nacionalidad

espafiola continta la tendencia en aumento iniciada en 2015.

En relacidén a la situaciéon administrativa de las mujeres transexuales atendidas en el
Centro es mayoritariamente regular (63%). La irregular representa el (25%) y
desconocida (12%). Durante el 2016 se mantiene la tendencia del afio 2015 respecto al

aumento de mujeres transexuales con una situacion administrativa regular.

En 2016 en el Centro de atencién socio-sanitaria se ha informado a 90 mujeres
transexuales en situacion de prostitucién sobre los servicios que ofrece el Programa de

Atencion.

Se han facilitado 7.801 preservativos y lubricantes a 141 mujeres transexuales desde el

Centro.
En el Servicio de Prueba rapida de VIH se han atendido a 12 mujeres.

En el servicio de Counselling o asesoramiento sobre salud sexual se ha atendido a 34

mujeres.

Se han realizado 35 acompafiamientos a diferentes recursos externos con mujeres
transexuales. Las mujeres transexuales han sido acompafadas a Centro Hospitalario
para el acceder al sistema de salud siendo dadas de alta como cddigo DAR siguiendo
las indicaciones de la Camparfa “Madrid, Si Cuida”, acceso al tratamiento antirretroviral
o Unidad de ldentidad de Género (69%), a Centro de Servicios Sociales para la
tramitacion de empadronamiento, ayudas en alimentacién, tramitacion de ayudas
econdémicas, vivienda, medicacién y obtencién del certificado de exclusién social, entre
otras cuestiones (17%), a servicios de atencion legal como CEAR, Oficina de Atencion
al Refugiado, rectificacion registral, etc. (11%), y a Centro Sanitario Sandoval para la

realizacion del diagndstico y/o tratamiento de algunas ITS (3%).
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Se han realizado 126 derivaciones a diferentes servicios: Centro de Servicios Sociales
para tratar temas de empadronamiento, ayudas en alimentacion, tramitacion de ayudas
econdmicas, vivienda, medicacion y obtencion del certificado de exclusion social, entre
otras cuestiones (30%), al servicio de atencién legal de la entidad para resolver temas
respecto al ejercicio de la prostituciébn o regularizar su situacién legal en Espafia a
través de asilo, etc. (27%), derivaciones a Centro Hospitalario para acceder a la Unidad
de Identidad de Género, acceso al tratamiento antirretroviral y seguimiento o cualquier
otra necesidad médica especifica que se haya presentado (17%), derivaciones al
Centro Sanitario Sandoval previa valoracion de los técnicos de la necesidad de realizar
un serologia completa para el diagndéstico de algun tipo de ITS (15%), a talleres de
formacion impartidos tanto desde la propia entidad como externalizados para tratar
temas de salud sexual, identidad de género, mejora de la empleabilidad, habilidades y
competencias personales, recursos de la cuidad, entre otros temas (6%), al servicio de
prueba rapida de VIH de la entidad (3%) y derivaciones al servicio de atencion
psicolégica de la entidad para trabajar temas como el diagnostico de VIH, proceso de
transicion, transfobia internalizada, violencia de género, y otras cuestiones emocionales

donde necesitaron un soporte profesional (2%).

En 2016 también se han realizado 27 talleres sobre educacion sexual donde han sido
formadas 50 mujeres. Los talleres de formacion grupal son una herramienta educativa
realizada, bien en las instalaciones del Centro de atencién a la prostituciéon masculina y
transexual, o bien en los pisos auto-gestionados y/o pisos gestionados por terceros. El
objetivo de esta actividad es mejorar la eficacia de los procesos educativos relativos a
la prevencién del VIH y otras Infecciones de Transmision Sexual (ITS). La metodologia,
conocida como "educacion entre iguales o entre pares", pretende formar en aspectos
de Salud Sexual a un grupo de mujeres, lideres entre sus iguales. Esto permite que en
los diferentes escenarios de la ciudad puedan resolver dudas e incluso dar a conocer
los recursos del Programa Municipal de Atencién a la prostitucion masculina y

transexual.
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4.- ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO EN COLABORACION IN STITUCIONAL Y
PARTICIPACION EN GRUPOS DE TRABAJO SUPRADEPARTAMENT ALES.

4.1. Desarrollo de cursos de formacion especializad o0 en género en el Plan de
Formacion 2016 del Instituto de Formacion y Estudio s del Ayuntamiento de
Madrid.

En 2016 se han realizado 6 acciones formativas sobre Género y Politicas de Igualdad,
en las que han participado un total de 147 empleadas y empleados municipales, de los

que un 11% son empleados (hombres).

La novedad de este afio ha sido la puesta en marcha de una formacién semipresencial
sobre Lenguaje incluyente y no sexista. Para que el personal municipal pueda conocer
los usos no discriminatorios del lenguaje administrativo y las Politicas de Igualdad
Municipales y aplicarlos en su desempefio profesional, se ha planteado una formacién
con una sesion presencial en la que se trabajan las bases sociales de la desigualdad

de género. Esta novedosa formacion tiene los siguientes objetivos:

e Contribuir, como administracibn mas cercana a la ciudadania, a reducir las
desigualdades que persisten entre mujeres y hombres en las actuaciones y

comunicaciones que le son propias.

« Facilitar al personal municipal las herramientas necesarias para contribuir a que
la documentacion del Ayuntamiento se elabore utilizando un lenguaje inclusivo y

no estereotipado.

Accion formativa Total participantes % Hombres
Lenguaje incluyente y no 35 17%
sexista V
La Perspectiva de Género 19 5%
en el Planeamiento
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Urbanistico

Género y Politicas de 16 19%

Igualdad

Atencién Integral a Mujeres 33 12%

Victimas de Violencia de

Género

Mainstreaming VI. 30 3%

Planeamiento y Gestién de
las Politicas de Igualdad I

Politicas Municipales de 14 7%
Igualdad y Enfoque de
Género

Dentro de la formacion restringida presencial celebramos a finales de mayo la cuarta
edicion del curso La Perspectiva de Género en el Planeamiento Urbanistico en la que
participaron 18 trabajadoras municipales y un trabajador, de 8 distritos y 4 areas. El
urbanismo, la forma en que se planifican y disefian las ciudades, no suele considerarse
desde el punto de vista del género. Sin embargo, parece evidente que hombres y
mujeres viven de forma diferente la ciudad: sus recursos, sus obligaciones, su situacion
en el espacio social se plasma en el espacio fisico, que es sostén y limite de toda
accion. Los modelos de ciudad y las tipologias urbanas tienen un impacto diferencial

sobre su calidad de vida.

En esta formacién se trabajan los siguientes contenidos: Legitimacion juridica y tedrica
de la perspectiva de género en el planeamiento urbanistico. Analisis de las
experiencias realizadas en ciudades espafiolas en materia de incorporacion de la
perspectiva de género en el planeamiento urbanistico. Modelos de ciudad. Espacio
publico, equipamientos, comercio de proximidad. Nuevas formas de trabajo basadas en
la transversalidad y participacion. La estrategia para la igualdad de oportunidades para

mujeres y hombres de la ciudad de Madrid. Los programas operativos.
Desde 2011 han pasado por la formacion en Género y Politicas de Igualdad un total de

748 empleadas y empleados municipales, y se han desarrollado mas de 36 acciones

formativas. Esta formacion ha obtenido unas magnificas valoraciones a lo largo de los
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afios y gracias a las aportaciones y propuestas recogidas del alumnado se han podido

ir ajustado los contenidos para mejorar en cada una de las siguientes ediciones.

De manera novedosa, en el mes de octubre se pusieron en marcha talleres de
formacién a profesionales de entidades de la iniciativa social con necesidad o interés
en profundizar en el conocimiento conceptual aplicado para la incorporacion de la
perspectiva de género en las propuestas técnicas de proyectos que presentaran a la

Administracion.
La finalidad ultima de estos talleres es dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

* Sensibilizar sobre la desigualdad existente entre mujeres y hombres

» Transformar actitudes y perspectivas personales y profesionales en relacion a la
Igualdad

* Formar en perspectiva de género en la practica profesional

» Aportar herramientas transformadoras en relacion a la igualdad
Se realizaron 9 talleres formativos de 18 horas de duracién cada uno de ellos, en los

gue han estado representadas 35 entidades sociales, con la participacion de 133

profesionales (118 mujeres y 15 hombres).
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El Departamento de Atenciébn a Colectivos Especificos, adscrito a la Subdireccion
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene como objetivo evitar la
discriminacion y facilitar el acceso a bienes y servicios de algunos colectivos como las
personas con discapacidad, poblacién gitana, o de personas con diferencias en su

orientacion sexual y de identidad de género.

Para este fin apoya el desarrollo de proyectos sociales mediante convenios de
subvencion con Entidades sociales que promueven iniciativas de atencion especifica
dirigidas a estos colectivos asi como foros de participaciéon, informacién y asesorias

técnicas.

En el caso de personas con discapacidad , gestiona convenios con entidades del
sector dirigidos a la ejecucién de programas de Respiro y el desarrollo de Servicios de
Informacién y Orientacion, especializados en los distintos tipos de discapacidad,
dirigidos a los ciudadanos y ciudadanas que puedan demandarlos . Se garantiza la
presencia de un intérprete de lenguaje de signos espafol (ILSE) en las actuaciones
municipales mediante convenio con una federacion de personas sordas de Madrid.
Ademas se gestionan dos centros municipales para la atenciébn a personas con
discapacidad Psiquica, en Convenio con la Comunidad de Madrid cuya gestion la

desarrolla por contrato la entidad AFANDICE.

En relacion a la poblacién gitana se realizan convenios con entidades sociales, que se
han convertido ya en referentes para esta poblacion como facilitadores de recursos y
servicios, para el desarrollo de programas de lucha contra la discriminacion, a través
de la educacion, la salud, la convivencia vecinal, la Prevencion de violencia hacia las

mujeres - Género, con una especial atencion a la empleabilidad y el empleo.
Estos programas se centran preferentemente en la mujer y los jovenes desde la familia

y con la utilizacion de técnicas especificas como la Mediacion Social y los

acompafamientos individuales en los itinerarios para la insercion laboral.
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Es importante destacar la influencia de la Mujer gitana como posibilitadora de cambios

dentro de su comunidad.

El apoyo a las personas y colectivos LGTBI  se realiza a través de asociaciones de
estos colectivos con la finalidad de evitar la marginacion y defender el derecho a la
igualdad de oportunidades y de acceso a bienes y servicios de estas personas con
diferencias en su orientacion sexual y de identidad de género, se apoyan diferentes

proyectos:

* Servicio de informacion cualificada, dirigido a la ciudadania con especial
atencion a adolescentes, jévenes y sus familias, ademas de apoyar la labor
gue realizan otras instituciones.

» Servicio de lucha contra la homofobia y de atencion a victimas.

* Investigacion y estudio junto a entidades académicas como la Universidad
Complutense, que permite ampliar el conocimiento de la idiosincrasia de estos
grupos. Durante el 2016 se ha terminado un estudio sobre las especiales
caracteristicas de las personas Transexuales en la familia.

» Sensibilizacion: el Ayuntamiento de Madrid apoya con contundencia las
actuaciones en esta materia, destacamos la colaboracion con la entidad
FELGTB (Federacién Espafiola de Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales)
para la manifestacion reivindicativa del Dia del Orgullo, las actuaciones y
campanas de las diferentes entidades contra el VIH, y de muchos mas
iniciativas y actos tendentes a superar actitudes y prejuicios, en definitiva

busquen la No discriminacion.

Foros y Consejos:
La transversalidad de las actuaciones que se realiza para la consecucion de estos
objetivos hace imprescindible los Foros y Consejos municipales que ademas aseguran

la participacion social y el dialogo.
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Entre estos foros de participacion nombrar el Consejo Municipal de la Discapacidad
constituido como Consejo Sectorial es un o6rgano de participacion ciudadana de
caracter consultivo formado por las entidades, organizaciones e instituciones mas
representativas del sector en la ciudad de Madrid, cuya finalidad es canalizar la
participacion de las personas con discapacidad y sus familiares a través de las

entidades representativas alli presentes.

En este afio 2016 se han realizado dos sesiones plenarias de este Consejo con fechas

31 de mayo y 14 de noviembre.

En el marco de este Consejo se esta desarrollando e | Il Plan “Madrid Incluye”,

Plan de Atencion a Personas con Discapacidad del municipio de Madrid, realizado por
consenso de todos los miembros del Consejo Municipal de la Discapacidad, supone un
esfuerzo de coordinacion de todas las Areas Municipales y es una eficaz herramienta

en la realizacion de las actuaciones.

En el afio 2016 se ha realizado la evaluacion global de los resultados del | Plan
“Madrid Incluye” (2014-2015), vy se ha iniciado una mesa de trabajo en el marco del
Consejo municipal de la discapacidad para el desarrollo de un Il Plan “Madrid

Incluye”.

La mesa de “Gitanas por la Igualdad” , es un espacio de comunicacién y para el
desarrollo conjunto de actuaciones entre la Direccion General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres y las 12 asociaciones, que trabajan para la promocion y el
desarrollo de la mujer gitana, algunas de estas asociaciones estan compuestas
exclusivamente por mujeres gitanas. En el 2016 se ha reunido una vez por trimestre y
todas ellas han estado contado con la presencia de la Delegada de este Area de

gobierno D2 Marta Higueras Garrobo.

Grupo de Trabajo LGTBI. Desde el Area de Gobierno de Equidad Derechos Sociales

y Empleo, y con la presencia de la Delegada del Area de Gobierno, en el 2016 se ha
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creado este grupo con la finalidad de establecer un marco para la comunicacién con
las entidades representantes de las personas y colectivos LGTBI presentes en
nuestra ciudad que permita un mejor conocimiento de esta poblacion, de su inquietudes
y carencias con respecto al resto de la ciudadania y facilite el desarrollo de proyectos

ajustados a las necesidades reales del colectivo.

Desde la Direccion General entre Mujeres y Hombres se convocé a las asociaciones
mas representativas de la ciudad de Madrid , una de los primeros acuerdos ha sido
iniciar una recogida de datos para conseguir realizar una guia de recursos que
permita conocer y ordenar los ya existentes asi como analizar las carencias Yy

posibles duplicidades para tomar decisiones de actuacion.

En todas las actuaciones realizadas desde este Departamento dirigidas a los diferentes
colectivos mencionados, se incorporan la perspectiva de género tanto en el desarrollo
de dichas acciones como en la evaluacion de su impacto para garantizar el principio de

igualdad entre mujeres y hombres.

1. ATENCION A COLECTIVOS DE PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD.

El texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusion Social aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre, sigue las recomendaciones de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU 2006) , ratificada por Espafia el 23
de noviembre de 2007. Esta ley unifica toda la normativa existente en la materia
garantizando que la discapacidad este contemplada en todas las actuaciones politicas
de las administraciones. Supone el reconocimiento expreso de que las personas con
discapacidad son titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados a

garantizar su ejercicio pleno.
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La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, establece el reconocimiento de estas

lenguas y regula los medios que facilitan la comunicacién oral.

El programa municipal de atencion a personas con discapacidad, promovido por el
Area de Gobierno de Equidad , Derechos Sociales y Empleo, Direccién General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el marco de sus competencias, articula diferentes
actuaciones y servicios dirigidos a este grupo de poblacién, con el fin de ayudar a la
permanencia de estas personas en su entorno habitual, evitar que se inicien procesos
de riesgo y en algunas situaciones incluso de exclusion social, asi como apoyar a sus

familias en los cuidados y atencion que requieren.

Asi mismo dada la transversalidad de las actuaciones municipales en discapacidad y
accesibilidad el programa de atencion a la discapacidad desarrollado por esta Direccion
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres se realiza desde la coordinacion
intramunicipal e interadministrativa, con la participacion de las entidades
representativas en discapacidad, fomentando la sensibilizacion y formacion,
visibilizando actuaciones y generando un mejor aprovechamiento de los recursos tanto
materiales cono humanos, todo esto dirigido a conseguir una mejor atencion a las

personas con discapacidad.

A continuacion, se presentan las actuaciones que se desarrollan en el Programa de
Atencion a la Discapacidad, a través de la generacion de dispositivos especializados
(Centro de Dia y/o Ocupacional); del apoyo a las entidades sociales a través de
Convenios y subvenciones, para actividades de apoyo y respiro familiar para ayudar a
las familias de personas con discapacidad en sus funciones cuidadoras, informacion e
orientacion sobre discapacidad y Servicio de intérprete de lengua de signos para

personas sordas (ILSE).
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Uno de los objetivos de este afio 2016 ha sido continuar impulsando la formacién y la
sensibilizacion en discapacidad en el Ayuntamiento de Madrid. Para conseguir este
objetivo, entre otras actuaciones destacar, a lo largo del afio 2016 la promocion desde
esta Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres de actividades formativas
en materia de discapacidad que se han desarrollado en el Plan Municipal de Formacion

dirigidas al personal municipal.

1.1. Programa municipal de atencion a personas con discapacidad. Centros

Municipales para la atencion de personas con discap  acidad intelectual.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con dos Centros Municipales de Atencién a
personas con discapacidad intelectual. EI Centro Ocupacional “Villaverde” con 80
plazas, y el Centro de Dia “Navas de Tolosa” con 50 plazas. La gestibn de ambos
centros se realiza por la entidad sin animo de lucro AFANDICE (Asociacién de Familias
de Niflos Diferentes con Cuidados Especiales) a través de Contrato de Gestion de
Servicios Publicos en régimen de concesion, adjudicado por procedimiento abierto el 1
de enero de 2009. Durante el afio 2016 ha estado en vigor la Sexta Prorroga de dicho
contrato con periodo de vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. Con
anterioridad desde el afio 1997 hasta el afio 2008 se gestionaron ambos centros a

través de Convenio de Colaboracion con dicha entidad.

La cobertura de las 130 plazas estan cofinanciadas, por la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid (80%) y el Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid (20%), e integradas
en la red publica asistencial de la Comunidad de Madrid para personas con
discapacidad intelectual, en base al Convenio de colaboracion vigente entre ambas
administraciones. Por ello los requisitos y las condiciones de acceso de los usuarios a
los mismos se realizan de conformidad con los criterios y baremos utilizados con

caracter general, establecidos por la Comunidad de Madrid.
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A) Centro Ocupacional Municipal Villaverde

El Centro Ocupacional es un equipamiento especializado de estancia diurna cuya
finalidad es proporcionar la habilitacion profesional, el desarrollo personal y la
integracion social, a fin de conseguir para las personas con discapacidad intelectual el
maximo desarrollo de sus capacidades personales, laborales y posibilidades de

integracion social.
Los objetivos generales del Centro ocupacional son los siguientes:

» Facilitar el desarrollo personal de las personas con discapacidad intelectual para
la superacion, dentro de las posibilidades de cada persona, de las barreras
sociales y culturales en el logro de la integracién socio-laboral.

= Orientar hacia los recursos comunitarios beneficiosos para su desarrollo
personal (educacion, deportes, actos culturales etc...)

= QOrientar a las personas con discapacidad intelectual hacia el uso de los recursos
comunitarios especializados en aquellos casos en que sea necesario (servicios
sanitarios, de salud mental, etc...).

= Ofrecer los tratamientos especificos del area ocupacional y habilitacion personal
y social de modo coordinado, tanto entre si, como con el resto de servicios que
la persona con discapacidad pueda recibir fuera del Centro Ocupacional.

» Facilitar la colaboracion de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea
de aumentar las oportunidades de insercion laboral y social de las personas con

discapacidad.

Caracteristicas del Servicio.
* N ©° de plazas: 80 plazas cofinanciadas por la Comunidad de Madrid y el

Ayuntamiento de Madrid, siendo cero el coste para el usuario.
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+ Horario del Centro : De lunes a viernes de 9 a 16:30 horas. El servicio se ofrece
de enero a diciembre, con un maximo de 247 dias de apertura, incluido el mes

de agosto.

Requisitos:

= Estar empadronado en el municipio de Madrid en el momento de la solicitud.
Procedencia: distrito de Villaverde prioritariamente y en caso de que no se
completen las plazas, podrian acceder de otros distritos de la zona de influencia,
Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Usera.

= Estar en edad laboral, entre 18 y 65 afios.

» Haber sido valorados y calificados por el Equipo de Valoracion Multiprofesional y
de Diagnéstico de los Centros Base de la Comunidad de Madrid.

» No padecer trastornos asociados graves del comportamiento o discapacidad
fisica grave que pueda afectar al resto de personas que acuden al Centro o
necesite un apoyo extenso, continuado y exclusivo.

= Perfil de los usuarios del Centro Ocupacional:

o Discapacidad intelectual severa sin trastornos asociados graves.

o Discapacidad intelectual moderada con o sin trastornos asociados.

o Discapacidad intelectual ligera con o sin trastornos asociados, cuya
discapacidad les imposibilite provisionalmente para su incorporacion al empleo

normalizado o protegido.

Acceso.

Solicitar valoracion de LAPD y continuar con el proceso hasta la resolucion de PIA.
Excepcionalmente, en caso de emergencia social se podra realizar una solicitud de
plaza dirigida a la Direcciéon General de Atencion a la Discapacidad de la Comunidad
de Madrid o en los Centros de Servicios Sociales Municipales del distrito, los requisitos,
las condiciones de acceso y la adjudicacién de plaza a los personas con discapacidad
intelectual se realiza de conformidad con los criterios y baremos utilizados con caracter
general y establecidos por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la

Comunidad de Madrid segun Convenio de Colaboracion vigente.
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Equipo interprofesional del centro.
1 Director, 1 Psic6logo, 1 Preparador Laboral, 1 Médico, 1 Trabajador Social, 1
Dinamizador, 4 Encargados de Taller, 3 Técnicos Especializados de Apoyo, 1 Ayudante

de Taller, 2 Cuidadores, 1 Auxiliar Administrativo, 2 Limpiadores.

Servicios y actividades.
En el Centro se llevan a cabo las siguientes prestaciones que, englobadas en las

siguientes Areas se relacionan a continuacion:

1) Area Ocupacional . Con el desarrollo de talleres de formacion en:

* Orientados a la formacién ocupacional:
e Encuadernacion.

e Orientados a la insercién laboral:
e Jardineria.
* Manipulados

* Carpinteria.

2) Area de Apoyo Personal y Social.

* Atencion Psico-Social . Dirigida a las personas con discapacidad intelectual y
apoyo y orientacion a las familias.

* Formacion Permanente. Se refuerzan los conocimientos que tienen adquiridos
las personas con discapacidad y se aportan herramientas y aprendizajes

significativos que puedan aplicar en su vida diaria.

* Habilitacion para la Vida Diaria . Se realizan actividades que permitan que las
personas con discapacidad intelectual adquieran, recuperen o mantengan las
habilidades necesarias para vivir en su entorno en las mejores condiciones de

calidad de vida y autonomia posibles.

3) Area de Insercion Laboral.
Enfocada a la insercion laboral de las personas con discapacidad, bien en empresas

ordinarias o bien en Centro Especial de Empleo.
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Actividades de Insercion Laboral en 2016.

* Trabajo en RED en el Distrito de Villaverde a través de la Mesa de Empleo y
Formacion , formada por representantes de distintas organizaciones publicas y
privadas que trabajan en el distrito en formacién y empleo.

» Elaboracion de la Guia de Orientacion y Recursos de Insercion Laboral para
Personas con Discapacidad Intelectual en coordinacién con los otros miembros de
la U.D.S (Unidad de Desarrollo Sectorial) de Empleo de PLENA INCLUSION
MADRID vy dirigida a facilitar la labor de los preparadores laborales de los Centros
Ocupacionales de la Red de Centros Publicos de la Comunidad de Madrid.

* Formacion.

Las personas con discapacidad intelectual atendidas en el centro puedan tener la

posibilidad de participar en cualquier actividad de Formacion Inclusiva en el distrito.

Para ello trabajamos en red con los distintos recursos existentes en Villaverde.

» Contratacion.

e En Junio de 2016 hubo una renovacion de contrato de un afio de una Persona
con Discapacidad Intelectual usuaria del centro, como Auxiliar del Servicio de
Limpieza, a media jornada en AFANDICE.

* Se mantienen con contrato indefinido a tiempo parcial: una persona del centro,
como Auxiliar del Servicio de Limpieza, a media jornada en AFANDICE.

« Se mantienen los contratos indefinidos a tiempo parciales a dos personas
contratadas en TELEPIZZA, desde el afio 2008 y una persona contratada en
KIABI desde el afio 2013.

» Desde Febrero a Junio de 2016, AFANDICE contratd6 a una Persona con
Discapacidad Intelectual del centro ocupacional como Auxiliar Administrativo,
contrato de 4 horas diarias, de lunes a viernes

* En Noviembre se vuelve a contratar a esta persona, esta vez de 2 horas diarias

de martes a viernes.
Programa de actividades culturales y de ocio.

El Programa de Actividades culturales y de Ocio del Centro Ocupacional persigue la

incorporacion de la persona con discapacidad en entornos inclusivos, de modo que se
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potencie el uso de recursos comunitarios, las actividades se pueden adaptar en la
medida necesaria, para tratar de lograr no s6lo un ocio mas normalizado y completar su
formacion cultural sino también, maximizar las oportunidades de participacion del

colectivo.

Se han realizado un total de 105 actividades a lo largo del afio 2016, frente a las 86 del
afio anterior, lo que supone un 23% mas, fiel reflejo de la orientacién inclusiva y hacia
la comunidad de la actividad del Centro. Entre las que se incluyen actividades

formativas, artisticas-culturales, deportivas y de ocio.

Servicios complementarios de comedor y transporte. El 100% de las plazas usa el
servicio de comedor en cualquiera de las dos modalidades que ofrece, menu
hipocaldrico y normal. El 54 % de las personas utiliza el servicio de ruta, el resto acude
por sus medios, a los que se les abona el coste del trasporte que supone acudir al

centro.

Perfil del usuario.
El afio 2016 ha finalizado con 80 plazas ocupadas, con un nivel de ocupacion del
100%, habiéndose atendido a 82 personas a lo largo del afio, con tres nuevas altas y 2

bajas.

El perfil de usuario del Centro Ocupacional es una persona con grado de discapacidad
grave, valorado entre el 60 y 74% y de edad media de 40 afos, existiendo un mayor
namero de mujeres. Se sigue manteniendo la tendencia al alza en el nimero de casos
con calificacion del grado de discapacidad por el Centro Base como “muy grave, mayor
o igual al 75%", en 2016 asciende a 19 personas. También se observa un mayor grado
de envejecimiento de la poblacién del Centro, incrementandose la edad media respecto

el afo anterior.
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Edades Media 49,1 Max: 61 Min: 22
Sexo Mujeres 47 Hombres 33
Leve 15- Moderado 30- Grave 60- Muy Grave
Grado de

_ , 29% 59% 74% >=75%

discapacidad

0 1 19
Datos de Atencion Comparativos 2008-2016 en
Centro Ocupacional
PERSONAS NIVEL GRADO

ANOS | ATENDIDAS | ATENCION | MUJERES | HOMBRES | DISCAPACIDAD
2008 80 100% 42 38 85% Grado grave
2009 80 100% 39 41 85% Grado grave
2010 76 95% 39 37 85% Grado grave
2011 76 95% 42 34 85% Grado grave
2012 78 97,5% 43 35 79,49% Grado grave
2013 78 97,5% 44 34 78% Grado grave
2014 79 98,75% 46 33 78% Grado grave
2015 79 98,75% 48 31 76% Grado grave
2016 80 100% 47 33 75% Grado grave

B) Centro de Dia Navas de Tolosa.

El Centro de Dia municipal

€S un equipamiento especializado de caracter

sociorehabilitador, de estancia diurna, que tiene como objetivos proporcionar a las

personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas atencion rehabilitadora,

habilitaciéon personal y social, cuidados personales y asistencia especializada, a fin de

conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y posibilidades de integracion

social.
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Los objetivos generales del Centro de Dia son los siguientes:

Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y psiquico.
Prevenir situaciones de envejecimiento prematuro.

Conservar y recuperar la autonomia personal.

Mantener a la persona con discapacidad en su medio habitual de vida.
Apoyar a las familias que atienden a sus familiares dependientes.

Evitar, en lo posible, la institucionalizacion y favorecer la convivencia con

otras personas.

Caracteristicas del Servicio.

N © de plazas: El centro cuenta con 50 plazas cofinanciadas por la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, siendo cero el coste

para el usuario.

Horario del Centro : De lunes a viernes de 9:30 a 17 horas. También se

ofrece el Servicio durante los meses de verano.

Requisitos.

Estar empadronado en el municipio de Madrid en el momento de la solicitud.
Procedencia: Distrito de Villaverde prioritariamente y en caso de que no se
completen las plazas, podrian acceder de otros distritos de la zona de
influencia, Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Usera.

Edad entre 18 y 60 afos.

Haber sido valorados y calificados por el Equipo de Valoraciéon
Multiprofesional y de Diagndstico de los Centros Base de la Comunidad de
Madrid.

Perfil de los usuarios.

Discapacidad intelectual severa o profunda con trastornos asociados.

Valoracion de Grado de Dependencia y reconocimiento en P.1.A.
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Acceso. La solicitud de plaza se realiza en los Centros de Servicios Sociales
Municipales, los requisitos, las condiciones de acceso y la adjudicacion de plaza a los
usuarios se realiza de conformidad con los criterios y baremos utilizados con caracter
general y establecido por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad
de Madrid.

Equipo interprofesional del centro.

1 Director/T. Social, 1 Psicologo, 1 Médico, 1 Trabajador Social, 1 Fisioterapeuta, 1

ATS, 6 Técnicos Asistenciales, 5 Cuidadores.

Servicios y actividades.

» En estancia diurna y manutencion.

» Cuidado personal, control y proteccion.

» Atencion especializada.

» Actuaciones asistenciales y prevencion de la salud.

* Rehabilitacion médico-funcional.

» Atencion psicoldgica.

» Atencion social, que incluye apoyo y orientacion a las familias.
» Actividades de convivencia, ocio y tiempo libre.

e Transporte y comedor.

Los Departamentos donde se desarrollan los diferentes programas son:
e Departamento de Informatica. Este afilo 2016 se ha seguido trabajando con
el programa educativo SmartBrain. (prevencion de procesos de
envejecimiento). Se trabaja la memoria, lenguaje, calculo, orientacion, atencion

y gnosias.

 Departamento de Fisioterapia. @ Los programas que llevan a cabo son:
Fisioterapia Respiratoria, Cambios posturales, Autonomia de la Marcha,

Movimientos Articulares, Prevencion de la escoliosis, Tratamiento orofacial.
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» Departamento Médico. Su principal tarea es supervisar y coordinar con las
familias las revisiones necesarias asi como aconsejar y derivar a los diferentes
especialistas, mejorando asi la salud de los usuarios. Se realizan los
programas de revision ginecoldgica, oftalmoldgica, de salud- bucodental, de

control de peso y de la tension arterial, de vacunacion.

» Departamento de Psicologia. EIl departamento de psicologia del centro es el
encargado de procurar el bienestar psicologico de los usuarios; realizar la
exploracion y valoracion de las habilidades adaptativas y de sus necesidades
de apoyo. Durante el afio 2016 se ha continuado el proyecto de
envejecimiento activo con la formacion de las escuelas de padres iniciadas

en el ano 2012.

» Departamento de Trabajo Social. Se llevan acabo programas de Apoyo,
Orientacion e Informacion Social a las familias. Atencion, Seguimiento e
Intervencion Social. Durante el afio 2016 se ha continuado junto con psicologia
y el dinamizador social el proyecto de envejecimiento activo con la formacion

de las escuelas de padres iniciados en el afio 2012.
Actividades que se han realizado en las aulas durante el afio 2016:

Habilitacion para la vida diaria , se desarrollan actividades muy basicas de la
vida cotidiana, del cuidado personal y tareas domesticas adecuadas al nivel de los

usuarios.

Autonomia en el aseo personal , a través de actividades relacionadas con el

aseo personal.

Adquisicion de habilidades sociales , las realizan solo aquellos usuarios con
menores necesidades de apoyo, se han realizado durante el afio 2015 un gran
numero de actividades de este programa fuera del centro como ir a una cafeteria,

tiendas, supermercado, parque, entre otras actividades.

Educacion , las realizan solo aquellos usuarios con menores necesidades de
apoyo, se potencian y afianzan aprendizajes escolares con aplicacion practica en

la vida diaria.
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Educacién en la salud , las realizan solo aquellos usuarios con menores
necesidades de apoyo y que necesitan un apoyo especial para familiarizarse y
perder el miedo hacia la figura de los médicos y pruebas medicas, mejorando los

hébitos para la salud.

Estimulacién motriz , estas actividades se trabajan con los cuatro grupos de
mayores necesidades de apoyo del centro, para mejorar la movilidad de los

miembros superiores.

Educacion fisica , se trabajan ejercicios especificos para aquellos usuarios que se
encuentran en proceso de envejecimiento y en aquellos que tienen sobrepeso. Se
realizan este tipo de actividades con todos los grupos del centro.

Mecanismos alternativos de comunicacion , actividades que mejoran la
comunicacion de los usuarios entre sus compaferos y profesionales individuales y

grupales.
Relajacién , a través de juegos, control de respiracion, expresion corporal.

Estimulacion basal , a través de ejercicios en la sala multisensorial que posee el
centro se trabajan los distintos tipos de estimulacion visual, acustica, olfativa, etc.

Expresion musical.

Jardineria, se han realizado actividades de jardineria con los usuarios,

actividades de cuidado del jardin, podar y regar entre otras.

Expresion artistica , a través de actividades de manualidades, representaciones

teatrales.

Se ha realizado las Escuelas de Familia contando con la participacion del 70% de las
familias del Centro. Estas escuelas han servido de punto de encuentro, estudio y

reflexion de la situacion por las que pasan los usuarios y sus familias.

Perfil del usuario.

Durante el afio 2016 se han atendido a 48 personas a lo largo del afio, siendo el nivel

de ocupacion del 96%.
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El perfil de usuario del Centro de Dia es una persona con grado de discapacidad
calificado como “Muy grave” y valorado en mas del 75%, de género masculino

principalmente y edad media de 34,89 afios.

Distribucién de edades, género y perfil de grado de discapacidad

Edades Media 34,89 Max: |56 Min: 20
Sexo Mujeres 17 Hombres 31
Moderado 30- Muy Grave
Grado de Leve 15-29% Grave 60-74%
59% >75%
discapacidad
0 0 12 36

Datos de Atencion Comparativos Afios 2008-2016 en Ce  ntro de Dia

PERSONAS NIVEL, GRADO
ANOS | ATENDIDAS | ATENCION | MUJERES | HOMBRES DISCAPACIDAD
2008 50 100% 23 27 66% Grado muy grave
2009 50 100% 23 27 66% Grado muy grave
2010 50 100% 23 27 70% Grado muy grave
2011 50 100% 24 26 66% Grado muy grave
2012 50 100% 22 28 68% Grado muy grave
2013 50 100% 20 30 70% Grado muy grave
2014 50 100% 19 31 74% Grado muy grave
2015 50 100% 19 31 74% Grado muy grave
2016 48 96% 17 31 72% Grado muy grave

En los datos de atencidn se observa que el nivel de ocupacion es el 96 %, en relacion

al perfil del usuario se mantiene estable con respecto a afios anteriores.

165 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

1.2. Servicio de Intérprete de lengua de signos par  a personas sordas.

Las personas con discapacidad sensorial que presentan sordera o hipoacusia tienen
barreras de comunicacion con el resto de la poblacién, que origina procesos de
aislamiento, les limita el acceso y uso de los servicios publicos y les dificulta la

participacion en su medio social.

Para superar estos obstaculos y contribuir a su integracion social, el Ayuntamiento de
Madrid mantiene un convenio de subvencion desde el afio 2003 con la Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad de Madrid —FeSorCam-, con la finalidad de poner a
disposicion de las personas sordas un intérprete de lengua de signos espafiola para
realizar tramites administrativos, o recibir algun servicio cuya competencia sea del
Ayuntamiento de Madrid, asi como la interpretacion en lengua de signos de actos
institucionales y jornadas permitiendo asi la accesibilidad a la informacion.

También son actividades incluidas en el presente Convenio la informacion y
asesoramiento sobre discapacidad auditiva, y la intervencién con el servicio de
intérprete en situaciones de emergencia social en las que puedan estar involucradas

personas sordas.

El acceso de usuarios al servicio es a través de FESORCAM a demanda propia 0 a
través de previa peticion de los profesionales de los Centros Municipales.

El acceso a los servicios de emergencia social de los usuarios es a través del Servicio

de emergencias 112.

Las demandas de emergencias sociales son canalizadas a través del Samur Social, el
intérprete de urgencia es localizado mediante un teléfono movil corporativo.

Las solicitudes de acceso para actos y jornadas suelen realizarse a través de fax o
llamada telefénica realizada por aquella entidad del Ayuntamiento de Madrid que

organiza el evento.
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Horario de atencién : de 9 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas, de lunes a viernes.

DATOS DE ATENCION.

El nUmero de personas con discapacidad auditiva atendidas durante el afio 2016 con

intérprete de lengua de signos espafiola ha sido de 914, de las cuales 447 son

hombres y 467 son mujeres

. El total de horas de servicio realizado a estas personas

ha sido de 1.462,40 horas. Se han realizado interpretacion de lengua de signos en 22

actos yjornadas con un total de 47,30 horas.

PERSONAS ATENDIDAS

Horas de Servicio

, Total
Hombres Mujeres personas Total horas
447 467 914 1.462,30h

Total

Actos realizados

Total horas de servicio

22 actos

47,30h.

Del total de 914 personas con discapacidad auditiva atendidas, la proporcion de

mujeres, 51,09 %, es mayor que la de hombres, que es del 48,91 %.

DATOS COMPARATIVOS DE ATENCION

ANOS 2008-2016

PERSONAS
» ATENDIDAS TOTAL
ANOS HOMBRES MUJERES PERSONAS
2008 218 268 486
2009 158 198 356
2010 122 147 269
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2011 156 139 295
2012 155 145 300
2013 149 270 419
2014 184 251 435
2015 462 443 905
2016 447 467 914

De los datos comparativos de atencién se observa que se ha producido un ligero

incremento de las personas atendidas en el afio 2016.

Servicios realizados en Actos y Jornadas

HORAS DE
ACTOS Y JORNADAS

SERVICIO
Seccion de educacion Distrito de Barajas: Taller de Ciencia 4 horas
Divertida.(01/03/2016)
Ayuntamiento de Madrid: foro de participacion 2 horas
Seccién de educacién Distrito de Barajas: Taller de Ciencia 4 horas
Divertida.(02/03/2016)
Ayuntamiento de Madrid: Acto Dia Internacional de la Mujer. 2 horas
07/03/2016).
Ayuntamiento de Madrid: Acto Dia Internacional de la Mujer. 1 hora
(14/03/2016).
Junta Municipal del Distrito de Barajas (D excursion): Parque Juan
Carlos (11/05/2016. s { ) Perg 2,30 horas
Junta Municipal del Distrito de Barajas (D"excursion): Castillo de la 2 horas
Alameda (18/04/2016).
Junta Municipal del Distrito de Barajas (D" excursion): Jardin “EL 2 horas
CAPRICHO) (25-4-2016).
Acto del Ayuntamiento de Madrid: Pabell6n de los Jardines de Cecilio 1.30horas
Rodriguez. Parque del Retiro (25-4-2016). ’
Fundacion También: Fiesta de Primavera - “Luadico Deportivo- Inclusiva” 3 horas
(21/05/2016).
DG. de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de
Madrid. Centro Cultural Antonio Machado. Grupo de teatro “La Méscara” 2 horas
(01/06/2016).
DG. de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de
Madrid . Centro Cultural Antonio Machado. Grupo de teatro “La 2 horas
Mascara” (03/06/2016).
Acto de reconocimientos al Samur Social del Ayuntamiento de 1 horas
Madrid (08/06/2016).
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DG. de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de

Madrid . Centro Cultural Antonio Machado. Grupo de teatro “La 2 horas
Méscara” (17/06/2016).

Fundacioén También: Fiesta de Primavera - “Ludico Deportivo- 3 horas
Inclusiva”. (18/06/2016).

DG. de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de

Madrid. Acto en centro abierto para vacaciones escolares a nifios con 1,30horas
discapacidad. (23/06/2016).

DG. de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de 1 hora
Madrid. Declaracion institucional Pleno municipal. (29/06/2016). '
Junta Municipal del Distrito de Vicalvaro: Pregdn de las fiestas del

distrito. (24/09/2016). 1,30horas.
Fundacion También: Fiesta de Otofio- “Ludico Deportivo- Inclusiva” 2 horas
(21/05/2016).

Distrito de Chamartin. Jornada por el dia de la discapacidad.(1-12-2016) 4,30 horas.
Acto del Ayuntamiento de Madrid dia internacional de las Personas con 1.30 horas
discapacidad. Teatro Galileo. (02/12/2016). '

Acto del Ayuntamiento de Madrid en el palacio de Cibeles. (13/12/2016). 1,30 horas.
Total: 22 ACTOS. 47,30 horas.
Total de servicios realizados, personas atendidas, actos y horas.

Ano 2016

MESES SERVICIOS PERSONAS ACTOS HORAS
Enero 71 67 0 11h.30m
Febrero 72 70 0 107h
Marzo 79 73 5 129h.20m
Abril 83 76 3 137h.30m
Mayo 78 71 2 141h.30m
Junio 79 75 8 137h.40m
Julio 76 73 0 114h.15m
Agosto 15 15 0 24h.30m
Septiembre 85 81 1 130h.15m
Octubre 106 105 0 161h.50m
Noviembre 111 110 0 165h.20m
Diciembre 98 98 3 149h.30m
TOTAL 953 914 22 1.510h
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La procedencia de los beneficiarios es, en su totalidad, del municipio de Madrid, puesto

gue se trata de gestiones y tramites propios derivados de su residencia en este

municipio. Se han realizado un total de 953 servicios de interpretacion realizados a

personas con discapacidad auditiva, siendo la mayoria en los distritos de la zona sur de

la capital y de la zona centro.

Distribucidn de servicios por Distrito

DISTRITO N° DE SERVICIOS
Centro 239
Arganzuela 65
Retiro 35
Salamanca 53
Chamartin 22
Tetuan 52
Chamberi 17
Fuencarral-El Pardo 16
Moncloa-Aravaca 24
Latina 27
Carabanchel 44
Usera 34
Puente de Vallecas 37
Moratalaz 56
Ciudad Lineal 42
Hortaleza 27
Villaverde 34
Villa de Vallecas 38
Vicélvaro 34
San Blas 36
Barajas 12
TOTAL 953
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Como viene siendo habitual, la mayor demanda de servicios se concentra en el distrito
centro, ya que es una zona en la que viven el mayor numero de usuarios, asi como
también es la zona en la que se concentran la mayor parte de las dependencias

municipales para las que los usuarios solicitan los servicios de interpretacion.

Distribucién de servicios por dependencias municipa les
DEPENDENCIAS MUNICIPALES N° DE SERVICIOS
Servicios Sociales Municipales 121
Centro de Atencion a la Infancia 8
SAVD(Servicio de asistencia a Victimas de Violencia de género) 6
Centro de Dia para Mayores 53
Acompafiamiento a tratamientos de menores 6
OAC (oficina de Atencion al Ciudadano) 34
Servicio de Orientacion Juridica 33
Centros Municipales de Mayores 27
Centros de Igualdad y Empleo 36
Centros de Informacion y Documentacion Juvenil 13
Vivienda: Empresa Municipal de la Vivienda 53
Urbanismo (Gerencia Patrimonio) 3
Juntas Municipales 25
Educacion: colegidos, centros, escuelas municipales, etc. 23
Patronato de turismo 42
Salud 46
Samur Social 21
CAF (Centro Atencién de Familia) 15
Policia municipal 53
Cursos 34
Consumo 27
Politica (Grupos Municipales) 16
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Registros Municipales 56

Escuela de padres

Biblioteca Municipal 4

Centro de Atencion de Drogodependencias

Interpretacién llamada telefonica 188
TOTAL 953

1.3. Servicio de Informacion y Orientacion sobre di  scapacidad fisica y organica.

Este programa se subvenciona a través de un Convenio con la Federacion de
Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la Comunidad de
Madrid, FAMMA Cocemfe Madrid.

Objetivos y fines

El Programa de Informaciéon y Orientacion  tiene como objetivo fundamental orientar,
asesorar e informar en materia de discapacidad a todas aquellas personas que lo
requieran. Por otro lado sensibilizar y apoyar a las personas con discapacidad acerca
de sus posibilidades de autonomia personal.

Se desarrolla segun distintas modalidades:

" Servicio de Informacién y Orientacion telefénica sobre Discapacidad (Telf. 91
593 35 50).

. Servicio de Informacion y Orientacién a través de via electronica o e-mail sobre

Discapacidad (e-mails: informacion@famma.org, asuntossociales@famma.org y

departamentosocial@famma.orq).

Coordinacion con otros profesionales de entidades, organismos publicos.

Atencion presencial y foros de la pagina web de FAMMA: www.famma.org.
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Horario de Atencion.
El horario de atencion telefénica es de 9 a 15 horas y de 16 a 19:30 horas de lunes a

jueves y los viernes de 9 a 15:30 horas. También a través de e-mail y foros de la Web.

DATOS DE ATENCION.

El servicio de informacion y orientacion en el afio 2016 ha atendido un total de 22.214
demandas de informacion recibidas a travées de 21.42 5 atenciones. De estas
atenciones, 20.875 han sido realizadas por particulares , personas con discapacidad,
familiares o amigos, representando 97,43% del total de consultas realizadas, y 550

han sido realizadas por distintos profesionales representando el 2,57%.

Evolucion demandas /consultas 2008-2016

ANO DEMANDAS /CONSULTAS
2008 5.757

2009 8.479

2010 9.287

2011 10.325

2012 10.188

2013 11.824

2014 20.955

2015 22.659

2016 22.214

Este afio 2016 se ha visto ligeramente disminuida la demanda, con un descenso del 12

% de consultas recibidas en relacién al afo 2016.
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Caracteristicas de los usuarios

USUARIOS DEMANDAS /CONSULTAS
Personas con discapacidad 20.262
Familiares 451
Otros particulares (amigos, vecinos...) 162
Profesionales 550
TOTAL 21.425

El n® de usuarios es menor que el de demandas ya que a un usuario le pueden corresponder varias demandas.

Las personas con discapacidad fisica contactan directamente con el servicio
demandando informacién y apoyo; representan el 93,16% del total de los usuarios. En
relacion al género, el porcentaje de hombres con discapacidad es del 52,40%,

superando al porcentaje de mujeres, que supone un 47,60%.

USUARIOS. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

HOMBRES MUJERES TOTAL

9.436 (46,57%) 10.826 (53,43%) 20.262

*Dato referido a las personas con discapacidad.

Medios por los que se contacta con el servicio.

De las 21.425 atenciones realizadas en 2016, 15.464 han sido consultas a través de
correos electrénicos, 5.873 se han realizado a través de atenciones telefonicas, 55
corresponden a informaciones facilitadas en los foros de la pagina web vy, finalmente,

33 atenciones han sido de caracter presencial.

Las personas con discapacidad fisica y organica son las que mas utilizan el servicio de

informacion, contactando directamente con los profesionales. Esta situacién va ligada
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al perfil de la persona con este tipo de discapacidad, que tiene un alto nivel de

autonomia en su desarrollo social.

En relacion a las llamadas de los profesionales, se han recibido 550 consultas. Los

principales demandantes son:

 Profesionales de Organismos Oficiales: 55 (10%)

 Profesionales de Entidades y Asociaciones integradas en FAMMA: 366 (66,55%)

» Profesionales de Servicios Sociales Municipales: 35 (6,36%)

* Otros profesionales de diferentes ambitos: 94 (17,09%)

Vias de acceso por los que contactan los usuarios n
servicio :

o profesionales con el

VIAS DE ACCESO USUARIOS

Servicios Sociales Municipales 145
Otros Organismos Oficiales 270
Asociaciones Integradas en FAMMA 83
Pagina Web FAMMA 1.224
Otros Servicios de FAMMA 173
Asociaciones no integradas en FAMMA 72
Medios de comunicacion y publicaciones 33
Amigos, familiares, vecinos 245
Repiten contacto con SID de FAMMA 18.599
Otros 31

TOTAL ATENCIONES A PARTICULARES 20.875

El 89,09% de los usuarios que contactan con el servicio son usuarios que repiten

contacto; La pagina web de FAMMA supone la via de acceso para un 5,86% de los

usuarios. En tercer lugar, se encuentra el acceso a través de organismos oficiales

(centros de salud y hospitalarios, centros educativos, otros), por el que llegan al

Servicio de Informacién y Orientacion un 1,29% de los demandantes particulares de

informacion.
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El servicio de informacion y orientacion ha recibido 22.214 demandas diferentes de

informacion en las 21.425 consultas recibidas, puesto que una misma atencién puede

ser origen de varias demandas de informacion. Con respecto a informacién sobre

Formacion y Empleo se han recibido 19.337 consultas

, siendo la mayor parte de las

demandas referentes a la bolsa de empleo para personas con discapacidad. En

segundo lugar, se encuentran las demandas de informacion sobre ayudas y

subvenciones , con 886 demandas (un 3,99%) y en tercer lugar las demandas de

informacion sobre normativa legal y asesoramiento juridico, con 384 gestiones (un

1,73% del total).

Informacion Solicitada NUmero
FAMMA y asociaciones federadas 261
Entidades no integradas en FAMMA 19
Informacién General sobre Discapacidad 352
Informacion sobre ayudas y subvenciones 886
Formacién y empleo 19.337
Ocio y tiempo libre 208
Prestaciones 91
Normativa legal y asesoramiento juridico 384
Servicios Profesionales especializados de rehabilitacion y terapia 76
Residencias y centros de atencion especializada 43
Voluntariado 118
Transporte, aparcamientos 64
Accesibilidad 160
Educacién 37
Otros (estudios sobre discapacidad, respiro familiar........ ) 178
TOTAL 22.214
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1.4. Programa de informacion y orientacion sobre di  scapacidad intelectual.

Este programa se subvenciona a través de un Convenio con la entidad PLENA
INCLUSION MADRID Organizacién de entidades en favor de personas con

discapacidad intelectual de Madrid.
Definicion y objetivos.

El Servicio de Informacién y Orientacién es el instrumento a través del cual familias,
personas con discapacidad y profesionales reciben informacion sobre temas
relacionados con la discapacidad intelectual. Ademas se proporciona asesoramiento

sobre los recursos mas adecuados a la demanda y forma de acceso.

El objetivo de este servicio es primordialmente que las personas con discapacidad
intelectual y sus familias dispongan de un servicio que les informe y oriente a recursos
gue respondan a sus necesidades concretas. Ademas de orientar a profesionales que
estan en contacto con personas con discapacidad intelectual y sus familias para que

ellos puedan dar una informacion y una orientacion acorde a sus necesidades.

Este servicio cuenta con profesionales especializados en diferentes disciplinas para dar

respuesta a las consultas de forma eficaz.

Horario.

El Servicio de Informacion y Orientacién ha tenido un horario de atencién de 8:00 a
18:30 horas de lunes a jueves y los viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Dada la diversidad de actividades que se engloban dentro del Convenio, ha sido

necesario un cuadro de profesionales interdisciplinar ~ para atender las consultas:

» Trabajadores Sociales
» Psicologos
e Administrativos.
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Ademas, se ha contado con un Servicio Juridico desde el que se ha facilitado
informacion y asesoramiento legal a las personas con discapacidad intelectual y a sus

familias.
Las consultas se han realizado telefonicamente, por e-mail y presencialmente.
DATOS DE ATENCION ANO 2016.

El servicio ha recibido demandas de:

* Personas con discapacidad intelectual
» Familiares

* Profesionales (de entidades federadas, de Servicios Sociales y otros
profesionales).

» Otros (voluntarios, estudiantes y personas interesadas).

El servicio de informacion y orientacion ha atendido a un total de 6.777 personas a lo
largo de todo el afio 2016, de las que hay que sefalar que 4.411 han sido mujeres y
2.366 han sido hombres . De este dato hay que destacar que en lo que a particulares
se refiere las que mas han contactado en el afio 2016 por las diferentes vias de acceso
han sido las propias personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y en cuanto
a los profesionales los que mas han demandado informacion y orientacién han sido las
propias entidades de atencidn a personas con discapacidad integradas en PLENA
INCLUSION MADRID.
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Personas
2016 Atendidas Mujeres Hombres
TOTAL 6.777 4.411 2.366

PERSONAS ATENDIDAS EN 2016

TOTAL Personas
Atendidas
2.976 3.801 6.777

Particulares Profesionales

De estos datos hay que destacar que en lo que a particulares se refiere los que mas
han contactado en el afio 2016 por las diferentes vias de acceso han sido las propias
personas con discapacidad intelectual y en cuanto a los profesionales los que mas han
demandado informacién y orientacion han sido las propias entidades federadas siendo

estas en general las que han realizado el mayor nimero de demandas.

NUumero de consultas y demandas:

El servicio de informacion y orientacion ha atendido un total de 6.777 personas y
atendido 7.967 demandas diferentes a lo largo de todo el afio 2016. El n° de
demandas es mayor que el de personas porque una misma persona puede realizar

diferentes consultas.
Medios utilizados para realizar las consultas.
Las consultas realizadas al servicio de informacién y orientacién se han realizado por

email o redes sociales, por teléfono y de forma presencial.

Destacan las demandas presenciales a través de entrevistas y de todas las Jornadas

organizadas por la Federacion.
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TOTALES 1.127 5.241

1.599 7.967

Tipo de informacioén solicitada.

En el afio 2016 las demandas mas solicitadas han sido sobre formacion para personas

con discapacidad intelectual o del desarrollo, demandas de servicios de cultura ocio,

las relacionadas con centros para personas con discapacidad intelectual y apoyo a las

familias entre otros.

Informacion General sobre Discapacidad Intelectual. 347
Informacion sobre Centros y Servicios para personas con 413
discapacidad intelectual

Informacion sobre Organismos oficiales y otros organismos 24
Informacion sobre prestaciones, subvenciones y ayudas 95
Demanda de colaboracién y proyectos 94
Apoyo a la familia y a la persona con discapacidad 142
Formacion y Gestion del Conocimiento 3284
Ocio 263
Cultura 1.141
Empleo 297
Salud 56
Prevencién de riesgos laborales 326
Aspectos juridicos 105
Desventaja Social 171
Mujer 195
Voluntariado 50
Comunicacién, imagen y accesibilidad 374
Calidad y Transformacion de Servicios 30
Otros 560
TOTAL 7.967
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ARos evolucion demandas /consultas 2008-2016

- LLAMADAS/
A CONSULTAS
2008 3.696
2009 4.098
2010 4.078
2011 5.004
2012 5.419
2013 8.241
2014 10.041
2015 13.571
2016 7.967

Direcciéon General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

Este afio 2016 se observa un descenso importante de las demandas en relacion a los

afio 2014 y 2015.

1.5. Desarrollo de acciones de orientacion e inform

discapacidad en la ciudad de Madrid.

acion a las personas con

Este programa se subvenciona a través de un Convenio con la entidad CERMI

COMUNIDAD DE MADRID.

Las acciones de orientacion e informacion que se desarrollan incluyen las siguientes

actividades:

» Creacion, desarrollo y divulgacion de una pagina WEB del CERMI MADRID
accesible y participativa, con incorporacién de videos tutoriales.

« Elaboracion y divulgacion de materiales divulgativos sobre discapacidad.

* Formacion y sensibilizacion sobre discapacidad a través del desarrollo de

sesiones formativas.

* Prestar asesoramiento juridico en materia de discapacidad
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A) Creacidn, desarrollo y divulgaciéon de una pagina WEB del CERMI MADRID

accesible y participativa, con incorporacion de vid eos tutoriales

En este afio 2016 se ha creado una nueva pagina WEB del CERMI-Madrid
(www.cermimadrid.org) que se ha elaborado teniendo en cuenta las pautas de
accesibilidad WCAG en el nivel AA de discapacidad. Entre los contenidos de esta
pagina WEB destacan los siguientes: informacion sobre la entidad, las actividades que

realiza y los servicios que ofrece a las personas con discapacidad.

Asimismo, se describen las entidades que forman parte del CERMI-Madrid; un
apartado con informacion de interés en el ambito de la discapacidad entre la que
destacan: normativa vigente; noticias de actualidad en materia de discapacidad y
eventos en los que participa o promocionados por el CERMI-Madrid; un apartado de
publicaciones tematicas disponibles ; un apartado de participacién abierto al

publico , en el que se reciben consultas en materia de discapacidad con un formulario

de contacto e interaccion a través de las principales redes sociales.

También se puede acceder a los distintos contenidos de la WEB, desde cada una de
las areas de trabajo de la entidad: accesibilidad, empleo, servicios sociales y

autonomia personal, educacion, mujer, y sanidad.

Como parte del proyecto Web se ha incorporado un apartado especifico para
campafas de sensibilizaciéon . Asi se produjo un video denominado “Personas con
Estrella ” (https://www.youtube.com/watch?v=tMiZNL01i84 ), que cuenta ya con mas
de 1.000 reproducciones y en el que participaron representantes de todas las entidades
que integran el CERMI-Madrid. Con esta campafia se ha buscado transmitir los
sentimientos de las personas que no esconden su talento y lo aprovechan para hacer
cosas extraordinarias en su vida; un hilo argumental, creado a partir de las historias de
siete personas con discapacidad, nifios, niflas y jovenes que ponen en valor los
atributos que les identifican en el marco de diferentes localizaciones emblematicas de
la ciudad de Madrid.
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B) Elaboracion y divulgacion de materiales divulga  tivos sobre discapacidad.

Cumpliendo con otro de los objetivos del proyecto se han elaboraron dos manuales

informativos sobre discapacidad, e | primero titulado “¢;Como dirigirse
adecuadamente a las personas con discapacidad?” y el segundo denominado “Qué es
y cOmo puede ayudarte el CERMI Madrid”, con un total de 6.000 ejemplares, 3.000
ejemplares de cada manual.

C) Formacién y sensibilizacion sobre discapacidad a través del desarrollo

de sesiones formativas.

En el afio 2016 se han realizado un total de cinco sesiones formativas en las que se
han abordado distintos temas de interés para personas con discapacidad, sus
familiares y los profesionales que les ofrecen atencion profesional especifica en cada

area de trabajo.

DATOS SESIONES FORMATIVAS 2016

Mujeres inscritas: 44 TOTAL
Sesiones formativas de Hombres inscritos: 5 INSCRITOS: 49
sensibilizacion dirigidas a Mujeres asistentes: 40 TOTAL
profesionales de la Salud Hombres asistentes: 5 ASISTENTES: 45
Mujeres inscritas: 9 TOTAL
Sesiones formativas de Hombres inscritos: 10 INSCRITOS: 19
sensibilizacion dirigidas a Mujeres asistentes: 7 TOTAL
profesionales competentes en Hombres asistentes: 6 ASISTENTES: 13
materia de accesibilidad ]
Mujeres inscritas: 37 TOTAL
Sesiones formativas de Hombres inscritos: 4 INSCRITOS: 41
sensibilizacion dirigidas a Mujeres asistentes: 29 TOTAL
profesionales en materia de mujery | Hombres asistentes: 3 ASISTENTES: 32
discapacidad '
Mujeres inscritas: 27 TOTAL
Sesiones formativas de Hombres inscritos: 10 INSCRITOS: 37
sensibilizacion dirigidas a Mujeres asistentes: 24 TOTAL
profesionales en materia de empleo | Hombres asistentes: 6 ASISTENTES: 30
y mejora de la empleabilidad '
Mujeres inscritas: 44 TOTAL
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Sesiones formativas de Hombres inscritos: 12

INSCRITOS: 56

sensibilizacion dirigidas a Mujeres asistentes: 37

TOTAL

profesionales de servicios sociales Hombres asistentes: 12
autonomia personal

ASISTENTES:: 49

D) Prestar asesoramiento juridico en materia de discap  acidad

Se han realizado servicios de asesoramiento juridico  en materia de discapacidad

Los resultados obtenidos para la actividad de asesoramiento juridico incluyen la

realizacion de mas de 60 horas de asesoramiento juridico tanto a CERMI Madrid,

como a todas las personas cuyas demandas se canalizaron desde los distintos

colectivos o entidades que componen el CERMI-Madrid, asi como tres normas

municipales analizadas:

» Analisis de cumplimiento de la legislacién en materia de discapacidad por parte de

algunas normas de ambito municipal. Se analizaron un total de 2 textos normativos
y se elabord un borrador de propuestas de mejora.

Contestaciéon de cinco consultas juridicas solicitadas por via telefénica o
telemética por parte de personas con algun tipo de discapacidad respecto a la
prestacion de servicios municipales (tarjetas de aparcamiento regulado, &reas
reservadas para personas con discapacidad, eliminacion de barreras en la via
publica y utilizacion de equipamientos deportivos).

Andlisis de las obligaciones de las entidades sin animo de lucro respecto los
proyectos subvencionados en el marco de la Ley de transparencia.

Partiendo de las prioridades fijadas en los 6rganos de participacion del CERMI-
Madrid, las Comisiones de Trabajo (mujer, empleo, servicios sociales y autonomia
personal, mujer, accesibilidad y sanidad), los consultores elaboraron una lista de
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asuntos, que fue posteriormente consensuada con los miembros del CERMI-Madrid
y gue se expuso en tres reuniones mantenidas con distintos grupos politicos
municipales para su valoracion, transformacibn en propuestas y posterior

seguimiento.

A continuacion se presentan algunos de los asuntos en materia de discapacidad
identificados y clasificados por nivel:

Taxis Accesibles 1
Tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad
reducida

Uso de elementos de movilidad urbana

Intérpretes de lengua espafiola de signos en los servicios
Uso de instalaciones deportivas municipales

Realizacion de auditorias urbanas de cumplimiento de
normativa

Cortes de tréfico

Exenciones en tributos municipales

Carriles bici

Supresion de barreras arquitectonicas

Aplicacién de métodos de comprension y lectura facil a los
servicios

Turismo accesible para todas las personas

Mujer y discapacidad 2

[EEN

PR
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1.6. Programas de Respiro Familiar

Los Programas de Respiro Familiar promueven actuaciones encaminadas a apoyar de
forma temporal a la familia en la atencion a la persona con discapacidad que vive con
ellos ofreciendo la oportunidad de desarrollar una vida familiar y social satisfactoria, la
finalidad es cuidar al cuidador.
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Objetivos Generales.

Los objetivos generales que se pretenden conseguir a través de los servicios de respiro
son:
 Prestar servicios de atencion temporal a personas con discapacidad, con el

fin de reducir el estrés familiar.

» Favorecer dinamicas familiares y de pareja normalizadas - de relacion, de
ocio, etc., dado que la atencion intensiva al miembro con discapacidad

dificulta en ocasiones dicha normalizacion.

» Favorecer la satisfactoria permanencia en el entorno familiar natural de la
persona con discapacidad, evitando su inclusién en programas menos

normalizados y de mayor coste social y econémico.

* Evitar el desarraigo y deterioro de las familias que tengan una persona con

discapacidad en su seno.

* Prevenir o paliar situaciones de crisis personal y/o familiar

Para apoyar a la iniciativa social en el desarrollo de estos programas el Ayuntamiento
de Madrid suscribe tres Convenios de subvencion desde el afio 2005 y que

actualmente contindan en vigor, con las siguientes entidades:

» Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
de la Comunidad de Madrid FAMMA-COCEMFE MADRID.

« PLENA INCLUSION MADRID.

* Asociacion de Dafo Cerebral Sobrevenido de Madrid- APANEFA.

Las actividades de respiro familiar se realizan a través de apoyos puntuales en el
domicilio, estancias residenciales, actividades grupales de ocio y entretenimiento

dirigidas a las personas con discapacidad. Son servicios puntuales, de atencion
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temporal y se llevan a cabo a través de la red de recursos de las diferentes entidades

que integran las Federaciones mencionadas, asi como los propios recursos de los que

estas disponen para el desarrollo de los programas de respiro familiar.

En el afio 2016 se han ofrecido las siguientes modalidades de respiro

Estancias, salidas y excursiones . Esta modalidad se define como la
prestacion del servicio de respiro en un centro residencial, y a través de salidas
y excursiones, en el que la persona con discapacidad recibe los apoyos

necesarios adecuados segun el tipo de discapacidad.

Apoyos puntuales por horas y acompafiamientos . Esta modalidad se
define como la prestacion del servicio de respiro en el propio domicilio familiar.
El profesional se desplaza al domicilio para atender a la persona con
discapacidad mientras sus familiares realizan gestiones, acuden a eventos,
disfrutan de su tiempo de ocio, etc. La totalidad del servicio no tiene que darse
obligatoriamente dentro del domicilio familiar. El profesional y la propia persona

con discapacidad acuerdan las actividades que desea realizar.

Las vias de acceso son: a traveés de las propias Entidades con las que estan suscritos

los Convenios de colaboracién, las demandas se pueden realizar directamente por las

personas con discapacidad y/o sus familiares.

A)Actividades de Respiro Familiar para familias de personas con

discapacidad fisica y organica.

Estas actividades se desarrollan a través de un convenio de subvencion con la
entidad FAMMA COCEMFE MADRID.
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Un total de 369 personas con discapacidad fisica y/u organica, 190 hombres y 179
mujeres , y sus correspondientes familias se han beneficiado durante el afio 2016 del

Programa Respiro Familiar de FAMMA-Cocemfe Madrid.

Los requisitos para acceder al programa son: Tener discapacidad fisica/u organica,
menor de 65 afios y estar empadronado en el municipio de Madrid con al menos otra

persona conviviente.

Ademas del programa desarrollado por FAMMA, dos entidades federadas han
participado en la ejecucion del programa de Respiro durante el afio 2016:
» Asociacion Infantil Oncoldgica de la Comunidad de Madrid: ASION

* Asociacion Madrilefia de Ataxias: A.M.A.

Resumen datos de atencién discapacidad fisicay org  anica

Respiro familiar 2016

RESPIRO FAMILIAR FUERA DEL DOMICILIO RESPIRO FAMILIAR EN EL DOMICILIO
USUARIOS BENEFICIARIOS USUARIOS BENEFICIARIOS*
ACTIVIDADES | HORAS (Miembros de la | HORAS (Miembros de la
HOMBRES | MUJERES | Unidad Familiar) HOMBRES | MUJERES Unidad Familiar)
17 1.7135 112 114 390 8.736,5 78 65 381
TOTALES 1.7135 226 390 8.736,5 143 381

*N © BENEFICIARIOS: El n® marcado se refiere al n° de co mponentes de la unidad familiar.
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B)Actividades de Respiro Familiar para familias de personas con

discapacidad intelectual.

Estas actividades se desarrollan a través de un convenio de subvencién con la
entidad PLENA INCLUSION MADRID.

Un total de 781 personas con discapacidad intelectual, 484 hom bres y 297
mujeres, Yy sus correspondientes familias se han beneficiado durante el afio 2016 del

programa de respiro familiar.
Requisitos para acceder al programa

Familias y/o tutores principales que tengan a su cargo personas con discapacidad
intelectual que estén empadronadas en el municipio de Madrid.

Tipologia de usuarios

Personas con discapacidad intelectual con certificado de grado de discapacidad superior

o igual al 33%, de cualquier edad, que residan en el municipio de Madrid.

Entidades pertenecientes a Plena inclusion Madrid g ue han participado en el
desarrollo del programa de respiro familiar,

Las Entidades que han desarrollado el programa han sido:

ACEOPS, ADISLI, AFANDICE, AFANIAS, AMIFP, ALEPH TEA, CASA SANTA
TERESA, CEPRI, FUNDACION ADEMO, FUNDACION INSTITUTO SAN JOSE,
FUNDACION JUAN XXIll, DOWN MADRID, CIRVITE, ASOCIACION SI PUEDO,
ENVERA, AMPA MARIA CORREDENTORA, PAUTA, ARAYA, FUNDACION
APROCOR, FUNDACION BETESDA, FUNDACION GOZTE, SINDROME WILLIAMS,
ALBERGUE VALLE DE LOS ABEDULES, GRUPO AMAS, ASOCIACION ANTARES,
FUNDACION GIL GAYARRE.
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Resumen datos de atencion Discapacidad intelectual.

Respiro familiar 2016

333 9.147,5 339 669 2.447 442 847
TOTALES
USUARIOS
HORAS BENEFICIARIOS
HOMBRES MUJERES
484 297
13.242 horas 1.516
Total : 781

*Usuarios: personas con discapacidad atendidas. *Ben

eficiarios: miembros de la unidad familiar.

Media
mono- mono- Joven Mayores , . .
maternales | paternales | (-45) 554563 >65 Intermitente o Ligero | Extenso | Generalizado
28 3 207 | 376 198 60 518 203
N° TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS 781

Estrés de los miembros de la Unidad familiar. 450
Situacion de emergencia en la familia (hospitalizacion, enfermedad de 20
algun miembro)

Aislamiento social: sin acceso a la red natural de apoyos (parientes, 350
amigos, vecinos)

Problemas de relacion con la persona con discapacidad intelectual, 780
sobreproteccion, etc.

Distorsion en la dinamica familiar (problemas de pareja, desatencion a otros 100
miembros)
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En la familia hay otros miembros con problemas (discapacitados, enfermos, 180
etc.)
Necesidad de Tiempo Libre por sobrecarga (para realizacion de gestiones, 244
viajes,...)

1. Cada familia puede acumular mas de una demanda

C)Actividades de Respiro Familiar para familias de personas con dafio

cerebral sobrevenido.

Estas actividades se desarrollan a través de un convenio de subvenciéon con la
Asociacion de Dano Cerebral Sobrevenido de Madrid APANEFA.

Se han beneficiado de las actividades del programa de respiro familiar durante el afio
2016 un total de 37 personas afectadas de dafio cerebral sobrevenido , 33 hombres

y 4 mujeres , y sus respectivas familias.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA.
» Personas afectadas por un Dafo Cerebral Sobrevenido. Las causas de la
lesion  pueden ser. traumatismos  craneoencefélicos, accidentes
cerebrovasculares, tumores cerebrales, procesos infecciosos, lesiones

postquirdrgicas, etc.
» Edades comprendidas entre los 15y 75 afios de edad.

 En fase aguda menos de 18 meses de evolucion desde que se produjo la

lesion.

 En fase crbnica, mas de 18 meses de evolucion desde que se produjo la

lesion.

* Familias con un miembro afectado de Dafio Cerebral Sobrevenido.
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Tipologia de los usuarios en respiro familiar 2016.

EDAD HOMBRE MUIJER % GRADO DISCAPACIDAD
20 - 30 afos 4 0 86 a 98
31 - 40 afios 16 1 75a93
41 - 50 afios 11 2 75 a 85
51 - 60 afos 2 1 83 a 90
61 - 70 afios 0 88
71 - 80 afios 0 95
TOTAL 33 4 37

De las personas atendidas el mayor porcentaje es de personas de edad media entre 31
a 50 afos, de género hombre y con grado de discapacidad del 75 a 93 %.

Resumen de actividades y usuarios con dafio cerebral sobrevenido atendidos en

programas de Respiro Familiar 2016

RESPIRO FAMILIAR FUERA DEL DOMICILIO RESPIRO FAMILIAR EN EL DOMICILIO
ACTIVIDADES.
VIAJES USUARIOS | BENEFICIARIOS | HORAS | USUARIOS | BENEFICIARIOS
VACACIONALES.
2 33 99 1.340 4 12
TOTALES
HORAS USUARIOS™ BENEFICIARIOS*
HOMBRES MUJERES
33 4
1.340 111
Total:37

*Usuarios : personas con discapacidad atendidas.

**Beneficiarios: miembros de la unidad familiar.
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DATOS TOTALES DE LAS ACTIVIDADES DE RESPIRO FAMILIA R.

En los programas de respiro familiar se han atendido a lo largo del afio 2016 a un total
de 1.187 personas con discapacidad , de las cuales 707 son hombres y 480 son

mujeres Yy sus respectivas familias. Se han beneficiado indirectamente del servicio un
total de 3.156 beneficiarios , que son los miembros de las unidades familiares de las

personas con discapacidad atendidas.

Se han llevado a cabo diferentes actividades y modalidades de respiro familiar a
través de las tres Entidades sociales con las que se mantienen suscritos los

respectivos Convenios de subvencion.

Se han realizado un total de 352 actividades diferentes fuera de los domicilios.

En estas actividades han participado un total de 598 usuarios con discapacidad y

1.158 beneficiarios indirectos.

En la actividad realizada en los domicilios se han realizado un total de 10.398,5 horas

de apoyos puntuales a 339 personas con discapacidad y 803 beneficiarios.

Resumen general
Datos de atencion. Respiro familiar 2016

RESPIRO FAMILIAR FUERA DEL DOMICILIO RESPIRO FAMILIAR EN EL DOMICILIO
ACTIVIDADES HORAS USUARIOS BENEFICIARIOS HORAS USUARIOS | BENEFICIARIOS
352 10.861 598 1.158 12.523,50. 589 1.240
TOTALES

HORAS *USUARIOS *BENEFICIARIOS
23.384,50 1.187 2.398

*Usuarios: personas con discapacidad atendidas.

*Beneficiarios: miembros de la unidad familiar.
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Respiro Familiar 2016

Direcciéon General de Igualdad
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GENERO

TOTALES

HOMBRES

MUJERES

707

480

1.187

DATOS COMPARATIVOS PERSONAS ATENDIDAS EN
RESPIRO FAMILIAR 2008-2016

DISCAPACIDAD FISICA Y DANO CEREBRAL
B DISCAPACIDAD INTELECTUAL SETE e
ANOS | USUARIOS | USUARIOS USUARIOS | USUARIOS USUARIOS | USUARIOS
Atendidos Atendidos Atendidos Atendidos Atendidos Atendidos
en el Fueradel | TOTAL en el Fueradel | TOTAL en el Fueradel | TOTAL
Domicilio Domicilio Domicilio Domicilio Domicilio Domicilio
2008 111 191 302 106 302 408 11 13 24
2009 132 331 463 115 794 909 11 12 23
2010 36 514 550 133 879 1.012 11 12 23
2011 36 337 373 209 659 868 11 12 23
2012 36 467 503 156 775 931 11 12 23
2013 141 268 409 243 641 884 10 29 39
2014 137 224 361 210 832 1.042 18 22
2015 144 209 353 191 613 804 28 32
2016 143 226 369 442 339 781 33 37
TOTAL
Personas con discapacidad atendidas en respiro fami __liar 2008-2016
2008 734
2009 1.395
2010 1.585
2011 1.264
2012 1.457
2013 1.332
2014 1.425
2015 1.189
2016 1.187
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2. ATENCION A COLECTIVOS DE POBLACION GITANA.,

En Madrid reside un importante nimero de poblacion gitana principalmente en los
distritos del sur de la ciudad y que se estima alrededor de un 10% de la totalidad de los

gitanos esparioles, 80.000 personas con una cultura y tradicién propia.

El Ayuntamiento de Madrid pretende favorecer la igualdad de oportunidades y el
acceso a bienes y servicios para toda la ciudadania. Apoyar a entidades que trabajan
para el sector, en contacto directo con los ciudadanos, facilita el alcance y un mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Desde la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres se apoya a
entidades en la intervencion social con la poblacién gitana preferentemente en los
programas dirigidos a jévenes y mujeres, concretamente tiene suscritos convenios de
subvencion con entidades que resultan referentes para la poblacién gitana por su
implicacion, tradicion y disponibilidad , la Asociacion Barr6 y la Fundacion Secretariado

Gitano.

Igualmente, el Ayuntamiento apoya el desarrollo de las técnicas de Mediacion Social,
gue consisten en formar primero a personas pertenecientes al grupo en el que se va
a intervenir de manera que puedan servir de interlocutores validos, y que estén
presentes en los puntos donde se desarrolle la actuacion, colegios, institutos, centros

de salud, Itinerarios de empleo.

En este sentido apoya el proyecto europeo ARLEKIN para la mediacion como

encuentro de culturas.
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2.1.Promocién social, educativa y pre-laboral de | a Comunidad Gitana en el

Municipio de Madrid.

La Fundacién Secretariado Gitano, F.S.G , tiene como fin fundamental la promocion
integral de la comunidad gitana desde el respeto de su identidad cultural. La sede
central de la entidad asi como otros dispositivos desde los que realiza sus actuaciones
se encuentran situados en los distritos donde reside la mayoria de la poblacion gitana

de Madrid, Puente de Vallecas, Villaverde y Carabanchel.

La entidad, con una dilatada experiencia, se ha convertido en un referente para la
poblacion gitana, pues le facilita el acceso a recursos sociales de todo tipo en

condiciones de igualdad y atendida por equipos multiculturales.

Con estos convenios el Ayuntamiento apoya y cofinancia la ejecucién del Programa
Operativo de Inclusion Social y Economia Social 2014-2020 (POISES) vy el Programa
Operativo de Empleo Joven (POEJ), del Fondo Social Europeo que el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social ha encargado, como entidad beneficiaria, a la Fundacion
Secretariado Gitano y con la finalidad de realizar acciones de formacion e insercién

laboral dirigidas preferentemente a mujeres gitanas de la ciudad de Madrid.

Para apoyar este programa el Ayuntamiento firmé un convenio que tiene por objetivo
general desarrollar un plan para la promocion educativa y social con la poblacion
gitana, para dar respuesta a las necesidades y carencias relacionadas con la
integracion social, mejorar los estandares de vida; alcanzar su plena ciudadania y
contribuir al desarrollo de su identidad cultural y favorecer la normalizacién educativa

del alumnado gitano en el ultimo ciclo de educacién primaria y en secundaria.
El Programa tiene como objetivo general impulsar la promocion social y educativa de la

poblacién gitana a través de la atencién individualizada, mediacioén y la educacion en la
ciudad de Madrid.
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Los objetivos especificos  son:

. Informar, coordinar y derivar entre los recursos publicos o privados existentes en
relacion con la atencién integral a la comunidad gitana.

. Aumentar la integracién socio-laboral de las personas pertenecientes a
colectivos mas vulnerables, a través de actuaciones que fomenten la igualdad de
género y la conciliaciéon de la vida personal y laboral, evitando a su vez la

discriminacion multiple

. Facilitar la promocion educativa para el éxito escolar del alumnado gitano.
. Preparacion para empleo, programas de empleabilidad.
. Conocer el grado de satisfaccion con el programa de los grupos de interés que

participan en el mismo.

ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DEL CONVENIO.

Para el desarrollo de las actuaciones la entidad utiliza no solo recursos propios sino
que también coordina e implementa actuaciones junto con otros recursos comunitarios

existentes en los territorios en los que interviene.

El desarrollo del programa se realiza en un ambito de actuacién geografica, marcado
en tres zonas, que cuentan con una gran presencia de poblacion gitana residente. Las
zonas coinciden con un centro de atencion de F.S.G que atiende al distrito donde se
encuentran y a las zonas de influencia. Técnicos de la entidad, responsables de los
diferentes programas de actuacion, se coordinan con los servicios sociales municipales
y con otros recursos de atencion social, sanitaria y educativa de las zonas de

influencia.
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ZONA A ZONA B ZONA C
o C/ Besoya 16
C/Unanimidad 29 -
) C/ Antonio Vico
- (Villaverde)
SEDE DE C/ Ahijones s/n ] . (desde
C/ Pintor Antonio Saura
REFERENCIA (Puente de Vallecas) 168 sept.
2014)
(Hortaleza)
Carabanchel
Carabanchel
Puente de Vallecas Villaverde Latina
Villa de Vallecas Usera Fuencarral-El
ZONA DE INFLUENCIA
Moratalaz Tetuan Pardo
Vicalvaro Hortaleza Centro
Moncloa

El equipo humano que realiza estas actuaciones esta compuesto por técnicos de

intervencién social, trabajadores sociales, agentes interculturales, orientadores

educativos y profesores, coordinados por coordinador/a de zona.

Acciones denominadas de Promocién Social.

La Fundacion Secretariado Gitano realiza una intervencion integral y personalizada con
las personas gitanas, que tiene en cuenta el sistema socio-cultural, familiar y de redes
de las personas gitanas y cOmo actian éstas dentro de ese contexto. La intervencion

se desarrolla a través de diferentes procesos en clave de itinerario.

Las actuaciones se inician a través del departamento de Trabajo Social, que realiza un
andlisis individual que permite un andlisis por parte del equipo multidisciplinar y una

orientacion personalizada a los diferentes recursos existentes.

Estas actuaciones, aparte de los recursos propios de la entidad, estan estrechamente
relacionadas con los recursos de las zonas en los que se asientan y especialmente con
los Servicios Sociales de los distritos y otros recursos comunitarios existentes en los

barrios, a los que apoyan y complementan.
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Para ello han proporcionado:

. Informacion acerca de los recursos formativos, laborales, educativos, etc,
existentes.
. Apoyo a los profesionales de la intervencion social de los distritos, con

especial apoyo a los trabajadores sociales y otros técnicos en 6 distritos.

Se han atendido en las 3 sedes de referencia a un total de 6 distritos.

Se han realizado hasta 11 actuaciones grupales de entrenamiento de habilidades
sociales, y pre laborales como refuerzo a las individuales. Este trabajo se realiza en
coordinacion con los centros de servicios sociales cuando ha habido una derivacion del

Ccaso.

Se realizan acompafamientos de tipo social , para la realizacion de tramites

administrativos y otros acompafiamientos a servicios normalizados.

La Fundacidén Secretariado Gitano goza de gran confianza entre la poblacion gitana
dada su trayectoria en los distritos de atencion, y la composicion de equipos
multiétnicos (profesionales de la mediacién y la orientacién de etnia gitana)

Esas actuaciones constituyen la puerta de entrada a los otros programas que desarrolla
la entidad, de mejora educativa, de empleo, de convivencia y participacion en la ciudad,

se describe en el siguiente cuadro:

Acciones de Promocion Educativa: “Programa Promocio na”.

Para favorecer la normalizacion y promocion educativa con el alumnado gitano, se
plantea la intervencion con los tres agentes que actdan en la escolarizacion del menor:

familia, centros escolares y otros profesionales.

1. Se ha realizado un seguimiento educativo individualizado con los menores,

tanto a partir de la demanda del centro educativo, programa de absentismo
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escolar o familia. Se mantiene entrevistas con el menor y la familia para pactar
los objetivos y disefiar las acciones.

2. Se ha apoyado a los profesionales de la educacion al objeto de contribuir a
mejorar la atencién hacia el alumnado gitano (profesionales y AMPAS de los
centros seleccionados).

3. Se han realizado acciones grupales orientadas a menores y familias Los
destinatarios de estas acciones han sido los alumnos /as gitanos de 5° y 6° de

Educacion Primaria y de 1° a 4° de Educacion Secundaria Obligatoria.

En total y durante el 2016, se han atendido a 150 alumnos/as de 20 Centros Educativos
(Tutorias individuales, sesiones con familias, reuniones con Tutores y Jefes de
estudio), cuentan con 5 Aulas de Refuerzo Educativo y un total de 10 Grupos. El

namero de familias que participan es de 70.
El Porcentaje de alumnos/as que titularon en secundaria es del 75%del total

Otras actuaciones realizadas han sido las “Escuelas de Verano” y “Aulas de
Verano” celebradas durante el periodo estival, para continuar trabajando con una
metodologia mas ludica con los menores y apoyando la conciliacion de la vida
laboral y familiar de los padres. Asi como un espacio para reforzar el estudio de

aquellos con asignaturas pendientes para septiembre.
Acciones de Preparacion para el Empleo.

Las actuaciones pre-laborales se disefian con unos itinerarios personalizados para los
usuarios/as que aun no cumplen los requisitos que les permitan participar en las
acciones formativas y laborales del Programa Acceder y necesitan apoyo personal,
autorizacion y adquisicion de habilidades sociales para poder incorporarse a los

itinerarios formativos y laborales de ese programa.
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Cobran una gran importancia las acciones de tipo grupal, pues es el mejor escenario
para el desarrollo de las adquisiciones individuales previas, en formacion, habilidades

sociales, lenguaje etc.

En el 2016 han participado 120 hombres de los que hay 110 hombres en itinerario
individual tendente a la disponibilidad para acceder a un empleo, los datos de mujeres

se recogen en el siguiente apartado.

2.2. Actuaciones principalmente dirigidas a mujeres de etnia gitana, con el fin de

facilitar su integracion socio-laboral.

El objetivo general de estas acciones, buscan impulsar el acceso de la poblacion gitana
a la formacién y al empleo normalizado. En lo que se refiere al municipio de Madrid, el
convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, financia las acciones dirigidas a las

Mujeres Gitanas.

Los objetivos especificos  son:
1. Informary acoger en los dispositivos a poblacion gitana, prioritariamente mujeres.

2. Diagnosticar y disefar itinerarios socio - laborales para la poblacién gitana,

prioritariamente mujeres.

3. Insercion laboral de la poblacién gitana prioritariamente mujeres con itinerarios socio
laborales, mediante acciones de informacién y orientaciébn socio laboral,
diagnéstico y/o formacion, prospeccidon e intermediacion empresarial,
acompafamiento y seguimiento en el empleo, asi como de acciones de
sensibilizacién dirigidas al colectivo directamente beneficiario, empresariado y entes

publicos.

Los objetivos especificos de este Programa persiguen favorecer el acceso a la

formacién y al empleo de las mujeres gitanas, especialmente entre 16 y 30 afios.
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En el programa participan de forma puntual hombres gitanos y también de forma

excepcional personas no gitanas.

El programa se desarrolla en los dispositivos de Madrid de Carabanchel, Puente de
Vallecas y Villaverde sin olvidar sus zonas de influencia.

Desde la Fundacién, se elabora un protocolo individual de empleabilidad por parte de
un equipo multidisciplinar en el que participan trabajadores sociales, psicologos,
técnicos de empleo, pedagogos, se disefia un itinerario individual de actuaciones. El
equipo técnico valora cada situacién y decide una orientaciéon adecuada a cada caso,

esta orientacion puede ser formativa o dirigida a un itinerario de insercion.

Favorecer la insercién laboral de las mujeres gitan  as
OBJETIVO GENERAL | especialmente de las jovenes en el municipio de Mad  rid

OBJETIVOS INDICADORES de Resultados
ESPECIFICOS ACTUACIONES ejecucion 2016
Acciones de informacion
N° de mujeres informadas 300
Infor_m_ar y acoger al Acciones de captacion de | N° de mujeres que
SErvicio a mujeres mujeres realizan entrevista de
gitanas. acogida 180
60 % de mujeres jovenes 108
Acciones de Diagndstico de
empleabilidad N° de personas nuevas 180
Diagnosticar y disefiar N° de mujeres en
Itinerarios Acciones formativas acciones formativas 80
Sociolaborales con N° total de mujeres en
Mujeres Gitanas Itinerarios 450
Acciones de BlUsqueda de |60 % mujeres jovenes
empleo Itinerarios 270
Acciones de Intermediacion
con Empresas N° de empresas
contactadas 30

Acciones de informacién de
Insercién Laboral de las | ofértas para ajustar ofertay | No de mujeres enviadas a

Mujeres con ltinerario | démanda ofertas 200
sociolaboral Apoyo, asesoramiento para | N° de inserciones
la Insercién laboral logradas 110
Acciones de
acompafiamiento en el Duracion media de los
empleo contratos 115
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Medir el grado de Acciones para medir el
satisfaccion de grupos | grado de satisfaccion
de interés participantes Grado de satisfaccion 80% media

La intervencion del programa parte de la loégica de un itinerario individualizado. El
objetivo es acoger al conjunto de personas que se acercan a participar al programa en
un contexto propicio. Se pretende realizar un pre-diagnostico individual de
empleabilidad; a partir de este diagndstico se establece un itienerario sociolaboral con
acciones de orientacion, formacion ocupacional, busqueda de empleo, prospeccion
laboral, insercion y seguimiento de la insercion laboral, en este itinerario se intenta

comprometer a todos los participantes (usuarios, entidades, empleadores).

Se realizan acciones para la orientaciéon y diagndstico de la empleabilidad de las
mujeres participantes; informacion del funcionamiento del mercado de trabajo;
informacion de recursos de acceso al empleo y entrenamiento en técnicas de
busqueda de empleo En 2016 utilizan la herramienta “emplea +”, que es una
plataforma para medir el nivel de empleabilidad de las personas usuarias; para
detectar barreras y déficit a nivel de empleabilidad y desarrollar acciones de formacion
on line, donde las propias usuarias van desarrollando formacién en competencias

laborales y van superando los déficit detectados.

Descripcion de las acciones dirigidas a mujeres par a su integracion sociolaboral.

Dentro del marco del programa y del convenio desarrollado con la Direccion General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, en el afio 2016 se ha dado informacién a un total de
300 mujeres nuevas. De estas 180 han realizado la primera entrevista de acogida en el
dispositivo de referencia y se ha realizado un primer diagnéstico de empleabilidad. Por
los itinerarios de insercién han pasado en 2016 un total de 450 mujeres. Un total de 80
mujeres han realizado formacién y del total de mujeres en orientacion laboral, se han

conseguido un total de 110 inserciones laborales.
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Un 100% de las contrataciones se han producido en el sector servicios y en los
sectores de hosteleria, comercio y limpieza. Es el tramo de edad de 36-45 afos el
mayoritario en cuanto a la insercion laboral en mujeres no gitanas. En relacion a las
gitanas, el mayor volumen de contratacion se ha producido en las menores de 25 afios.
También se han realizado acciones de acceso a la formacion reglada y ocupacional.

Algunas especialidades formativas externas han sido:

. Preparacion para examen de la E.S.O. en CEPAS del municipio y la entidad
Barro.

. PCPI de distintas entidades.

. Cursos de Formacion Ocupacional de la Agencia para el Empleo donde existe

una coordinacion fluida en todos los distritos y Entidades privadas.

. Inserciones laborales en los planes de distrito.

Desde el programa también se realiza intermediacion laboral (prospeccion empresarial
y gestion de ofertas), asesoramiento para la creaciéon de empresas (asesoramiento

empresarial y motivacion hacia el autoempleo) y acciones de seguimiento en el empleo.

El equipo humano de la Fundacion que desarrolla este programa en Madrid tiene un
caracter multicultural y interdisciplinar, se compone de: tres Tutores de Itinerario (uno
en cada sede); dos prospectoras de empleo; tres agentes interculturales y seis

orientadores.

2.3. Actuaciones con la Asociacion Barro, paralap  romocion de la mujer gitana.

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres apoya el desarrollo del
Proyecto ARACNE que promociona a las mujeres gitanas. Mediadoras gitanas
trabajan en centros escolares, de salud, de empleo desarrollando técnicas de
mediacion que resuelven posibles conflictos y facilitan a las gitanas y gitanos el

acceso a ellos enigualdad con el resto de la ciudadania.
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La asociacién Barr6 realiza este Proyecto que se realiza desde la RED Artemisa junto
a otras entidades madrilefias que forman la misma: Centro de Animacion Sociocultural
de Madrid, Romi-Sersemi, Alborea, el Fanal y la Fundacion Secretariado Gitano, con
la colaboracion de Mujeres Opariel, todas estas asociaciones son miembros de la
municipal Mesa de Gitanas por la Igualdad, pero ademas colaboran también
asociaciones de ambito nacional como la Federacion Kamira, Arakerando y el Instituto

de Cultura Gitana.

El objetivo general del Proyecto es posibilitar la promocion sanitaria, educativa, laboral,
la promocion de la Igualdad de Género y la prevencion de la violencia contra las
mujeres y la convivencia vecinal, mediante el trabajo social de mediadoras gitanas, es
decir mujeres gitanas formadas en técnicas de mediacion que proceden de la

misma poblacién objeto del Proyecto.

El proyecto esta estructurado en cinco ejes: Salud, Educacion, Género-Prevencion de

violencia contra las mujeres, Promocion para el Empleo y Convivencia Vecinal.

Para la realizacion de este proyecto, han sido contratadas 6 mediadoras gitanas para
trabajar en torno a los ejes que contempla el proyecto. Este grupo de profesionales,
trabajan en las diferentes entidades que componen la red. La funcidn prioritaria del
proyecto es, facilitar la atencion a las familias, la dinamizacion de grupos, la
organizacion de talleres, y la resolucion de conflictos. Estas actividades se desarrollan
en centros educativos, sanitarios, de asociaciones y también en otras instituciones,
como la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo y la Mesa de Absentismo escolar
del distrito.

A)EJE DE SALUD (TAREAS DE APOYO PARA CONSEGUIR EL C UMPLIMIENTO
DE MEDIDAS DE PREVENCION PARA LA SALUD POR LAS MUJE RES GITANAS).

Las mediadoras sociales, en colaboracion con Madrid-Salud, han realizado actuaciones

de seguimiento y prevencion en ginecologia de las que se han beneficiado 450 mujeres
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en los CMS de los distritos de Usera, Vicélvaro, San Blas, Vicalvaro vy Villa de

Vallecas.

Las mediadoras han participado como ponentes y formadoras en diferentes jornadas
formativas organizadas por Madrid Salud, la Consejeria de Salud Fundadepds y Red
Equi-Satispen —Rroma y han colaborado en la edicion de un manual de buenas

practicas realizado por Madrid Salud.

En el CMS de Usera el programa se ha implantado como un proceso de mejora de la
salud pero también como un proceso de cambio en la concepcion de los Servicios
Plblicos de Salud por parte de las mujeres gitanas, se ha conseguido una
aproximacion y han aprendido a valorar positivamente su utilidad. Se han realizado

talleres de:

* Ansiedad y estrés.

* Sedentarismo y salud.

» Jornada de puertas abiertas para conocer la realidad del centro.
» Taller de alimentacion.

» Taller de prevencion de accidentes.

* Programa conociéndome y conociéndote (adolescentes).

En el CMS de Villaverde se ha realizado un taller de salud sexual. Y en el C.M.S de
Vicélvaro, se han realizado los siguientes talleres:

e Salud sexual.

» Alimentacion y cuidados higiénicos basicos.

» Enfermedades mas comunes en la infancia.

« Calendario de vacunacion.

» Talleres ALAS.

Impartidos por parte de las enfermeras del centro de salud que participan tanto en las
reuniones de “espacio comunitario de Valdebernardo”, como en los “desayunos

vecinales” para promocionar estilos de vida saludables.
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En los C.M.S de Puente y Villa de Vallecas

Salud Mental.
Embarazo adolescente.

Alimentacion y dieta sana.

En el C.M.S de San Blas se han realizado talleres de:

Salud Sexual.

Ejercicio fisico.
Alimentacion saludable.
Control de peso.

Charla de salud Bucodental.

B)EJE DE EDUCACION (TAREAS DE APOYO
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION
ESCOLAR).

Direcciéon General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

se han realizado talleres:

PARA CONSEGUIR EL
Y EVITAR ABSE NTISMO

Durante el 2017, a través de 5 mediadoras gitanas, se ha colaborado con quince

colegios e institutos para prevenir el absentismo escolar entre las nifias y nifios gitanos

a partir de los 11 afos y para facilitar el contacto y la comunicacion entre los centros y

las familias. La intervencion y mediacion se ha realizado con 200 familias . Los centros

donde se han realizado estas actuaciones son:

CEIP Jose Maria de Pereda

CEIP Garcia Morente

CEIP Madrofio C

CEIP Concha Espina

CEIP Asturias

CEIP Nunez Arenas y Colegio San Eulogio
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|.LE.S. de Villa de Vallecas

* |.E.S. de Villa Blanca

* |.E.S de Madrid Sur

* LE.S. Felipe Il

* C.E.l.LP. Asturias

* C.E.I.P. Concha Espina

* |E.S. Antonio Dominguez Ortiz
* |.E.S. Ciudad de Jaén

* |.E.S. Espinillo

Dentro de este eje se potencia ademas mejorar la formacién de las propias mujeres
gitanas que desempefian estas funciones de mediacion social, no sélo por la mejora
evidente en lo personal y en la adquisicion de las habilidades sociales necesarias para
el desarrollo de este Programa, sino ademas por el componente referencial que el
aumento en los logros escolares de estas mujeres, como referentes para el resto del

colectivo.

A estos centros acuden 2 dias en semana toda la mafiana para abordar junto con las
orientadores y trabajadores sociales de los centro, temas de absentismo, acercamiento
a las familias gitanas, promocion educativa de los adultos y promocion de la cultura

gitana en la escuela.

Ademas, las mediadoras estan realizando un trabajo coordinado con familias,
adolescentes y educadores de diferentes centros escolares para desembocar en
pequefios grupos de reflexion y promocion del éxito escolar entre los y las adolescentes
gitanos.

Se realiz6 una jornada de Promocion del Exito Escolar con una amplia participacion del

profesorado y alumnado asi como de los padres y madres en general de toda la
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comunidad educativa implicada en la tarea, de los centros educativos ya sefialados y

apoyados por las distintas administraciones.

Ademas, la consecucion del certificado en G.E.S.O., continla siendo uno de los
principales objetivos a conseguir por las mujeres participantes en proyectos educativos

de las entidades de la red, a seguir procesos de éxito.

Las propias mediadoras siguen los estudios emprendidos y comparten con las mujeres
sus experiencias en este sentido, tenemos que destacar de nuevo la importancia de las

actuaciones de estas mujeres referentes en su comunidad.

Las mediadoras que ya obtuvieron el certificado en G.E.S.O en ediciones pasadas,
estan en procesos educativos superiores, de acceso a la Universidad en muchos casos,

o iniciando estudios de Trabajo Social, Magisterio

C)EJE DE GENERO (FORMACION EN IGUALDAD DE OPORTUNID ADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES Y EN PREVENCION DE VIOLENCIA).

Las mediadoras son un referente muy valioso para promover la igualdad de género,
potenciar la autonomia de las mujeres y reforzar sus capacidades a la hora de la toma
de decisiones. Las mujeres valoran su proceso de formacion y profesionalizacion muy

positivamente ademas generan en la comunidad un clima de confianza muy positivo.

También las mediadoras aparecen ante los hombres gitanos como un nuevo modelo de
mujer al que no estan acostumbrados.
Sin embargo valoran el esfuerzo y las aportaciones no sélo a la familia, sino a todo el

conjunto de la comunidad gitana.

Ante la sociedad mayoritaria las mediadoras son un referente nuevo muy valorado y

demandado, para participar en eventos y actos en nombre de toda su comunidad.
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Participan regularmente en las plataformas de los diferentes distritos colaborando con

las agentes de igualdad.

Las mediadoras gitanas lideran muchas actuaciones que permiten la participacion
masiva de las mujeres gitanas madrilefias en actos en torno a fechas muy sefaladas
como el 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres, el Dia internacional del Pueblo
Gitano , 8 de abril o el 25 de noviembre manifestando con rotundidad su apoyo en la
lucha contra la violencia hacia las mujeres e incorporando a muchos hombres gitanos
en ella, y participando en los actos convocados por la Mesa de Igualdad de la
D.G.I.M.H. del Ayuntamiento, sino en los distritos con entidades y organizaciones de

mujeres.

En colaboracién con los C.A.F,s de las zonas, organizan talleres, debates e iniciativas
con grupos de mujeres, de hombres y grupos mixtos, para poner en cuestion
costumbres o actitudes que vejan a la mujer y colocan en una situacion de
vulnerabilidad frente a actitudes violentas. Han participado 530 personas en los

diferentes grupos de reflexién o formacion.

Las mediadoras promueven la participacion activa de mujeres y hombres gitanos en
dias sefialados para apoyar el cumplimiento de los objetivos de sensibilizacion y contra

los prejuicios que como finalidad tienen estos eventos especificos.

En torno al 8 de Marzo las mediadoras gitanas han impartido charlas en los institutos

referenciados y han contado con la participacion de 897 alumnos y alumnas

D)EJE DE FOMENTO DE EMPLEO.

Las mediadoras realizan debates en los grupos para animar a las mujeres y hombres
en sus procesos de promocién social educativa o laboral y para animar a las madres y
padres gitanos a no cortar los procesos formativos de sus hijos e hijas con vistas a un

futuro profesional diferente del tradicional que venia utilizando la poblacion gitana En
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este sentido la poblacion gitana es muy consciente ya de las dificultades que tiene “su”
mercado de trabajo tradicional y empiezan a animar con determinacion otras

posibilidades de empleo.

Se han aumentado las coordinaciones con servicios sociales y con entidades que
realizan proyectos de empleo o fomento del autoempleo hemos contado con 90

participantes.

Se facilita a quien lo demanda la informacion sobre circunstancias del paro o del cobro
del desempleo u otras prestaciones de apoyo Yy que facilitan el acceso a cualquier

recurso disponible y que apoye la busqueda de empleo.
E)EJE DE CONVIVENCIA VECINAL.

En el Triangulo del Agua se interviene con mediacién vecinal y trabajo socio
comunitario en una zona de realojo de vecinos Yy vecinas de diferentes culturas y en

situaciéon de convivencia conflictiva.

Se potencia la colaboracion vecinal la participacion la solucién de conflictos vy la
ciudadania responsable. Se ha contado con 298 participantes en las distintas
actividades que para la consecucion de estos objetivos se han desarrollado a saber:
visitas a comunidades de vecinos, reuniones con otras entidades, grupos de trabajo y

actuaciones puntuales de mediadoras.

Se colabora con las asociaciones de vecinos de la zona, y con Servicios Sociales.
Se ha conseguido y se mantienen que algunas mancomunidades de la zona muy

conflictivas, organicen comunidades de vecinos y empiece a mejorar la convivencia.
El Proyecto ha conseguido la consolidacion de dos grupos uno de hombres y otro de

mujeres, ademas desde el 2016 funciona un nuevo grupo de madres, que se relinen

periodicamente en semana con la mediadora.
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Con estos grupos, se han realizado diferentes iniciativas desde sesiones de mejora de
autoestima, autonomia, revision del reparto de tareas, entrenamiento en habilidades

personales y grupales, y realizacion de salidas ludico-educativas.

Los mediadores realizan tareas de seguimiento especificas con casos de convivencia

conflictiva.

En Valdebernardo, se han consolidado unas actuaciones como una escuela de
convivencia entre personas de diferentes nacionalidades de origen, desayunos
vecinales en el equipo que anima esta escuela estan los Servicios Sociales de
Vicélvaro, educadores sociales de la junta, técnico de prevencion de la

drogodependencia, dinamizador vecinal y técnicos del C.M.S. de Vicalvaro.
2.4. Mesa Gitanas por la Igualdad.

La Mesa de Gitanas por la Igualdad es un espacio de encuentro entre la D.G.I.M H. y
las Asociaciones, mas representativas, que trabajan para la promociéon y apoyo a las
mujeres gitanas, mantiene reuniones peridédicas para la planificacion de diversas
actuaciones dirigidas a este colectivo con la finalidad de incidir en la sensibilizacion en
la Igualdad y en la Prevencidon de la Violencia. La citada Mesa esta integrada por las

siguientes Asociaciones

» Asociacion Barr6

e Grupo Labor

» Centro de Animacién Sociocultural de Madrid (CASM)
* Fundacion Secretariado Gitano

» Asociacion El Fanal

» Asociacion Mujeres Opaiiel

* Romi Serseni

» Asociacion de Mujeres Gitanas Alborea

* Comunidad Gitana

» Asociacion Casa de Paz
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e Asociacion Gitanas Feministas por la Diversidad

e Unién Romani Madrid

En el aflo 2016 se han celebrado cuatro reuniones, a través de las cuales la Mesa ha

decidido sus actuaciones por consenso Yy, fruto de sus reuniones podemos destacar:

1. Realizacion de la exposicion fotogréfica “Gitanas Feministas”, celebrada en el
marco de los actos conmemorativos con motivo del 8 de marzo Dia Internacional

de las Mujeres.

2. Realizaciébn de actos en conmemoracion del Dia Internacional Contra la
Violencia hacia las Mujeres, con la celebracién de una jornada que, bajo el titulo
“Reflexionando juntas para combatir la violencia”, congregdé a mas de 200

personas en el Centro Cultural Conde Duque.

3. ATENCION A COLECTIVOS LGTBI.

El articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola establece, que corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de

los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

El articulo 14 regula el principio de igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier

otra condicion o circunstancia personal o social.

La Unién Europea en el afio 2005 establecié un Marco Estratégico para la Igualdad de
Oportunidades y no discriminacion en razon de sexo, origen étnico o racial religion o

credo, discapacidad, edad u orientacion sexual.

213 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene encomendado
promover e impulsar cuantas actividades sean necesarias para una mayor participacion

y colaboracion de la sociedad ante los problemas de exclusion y desproteccion social.

Entre sus objetivos estd la defensa del derecho a la Igualdad y a no sufrir

discriminacion, entre otras razones, por la orientacion sexual.

En este marco, en el afio 2016 la actuacion municipal se dirigié hacia las principales
carencias de derechos humanos, desigualdad y pobreza que existen en Madrid y que
afectan a grupos como: lesbianas, gays, transexuales, transgénero, bisexuales e

intersexuales

Es un objetivo compartido por el Ayuntamiento de Madrid y las asociaciones de
personas LGTBI la defensa de los Derechos Humanos recogidos en la Carta de las
Naciones Unidas y en este caso concreto aquellos que se refieren a lesbianas, gays,
transexuales, bisexuales e Intersexuales (colectivos LGTBI) a la busqueda de la

igualdad social y contribuir a la completa erradicacién de todo tipo de discriminacion.

Una forma de cumplir con esos objetivos es apoyar a las entidades de la iniciativa
social en el desarrollo de programas sociales de atencion a colectivos que sufren o son

susceptibles de sufrir discriminacién social.

En este sentido, la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres apoya,
mediante Convenio, el desarrollo de dos Proyectos destinados a evitar la exclusion que
pudieran sufrir las personas por su diferente orientacion sexual: Lesbianas, Gays,
Transexuales Bisexuales” (colectivos LGTBI).

La Asociacion COGAM , sin animo de lucro, tiene como finalidad la defensa de los
Derechos Humanos recogidos en la Carta de las Naciones Unidas y de manera
especial aquellos que se refieren a lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
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Intersexuales (colectivos LGTBI) a la busqueda de la igualdad social y a la eliminacion

de discriminaciones.

La citada Asociacion para la atencién, apoyo y lucha contra la discriminacién de los
colectivos LGTBI, tiene dispuesto un servicio de informacion y orientacion
especializado en los temas que puedan afectar a las personas de estos colectivos y a

sus familia asi como contra la Homogfobia .

El Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento “GAY-INFORM” que desarrolla
la Asociacion “COGAM - Colectivo de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de
Madrid” ha atendido durante el afio 2016 a mas de dos mil personas tanto
presenciales en la propia sede como telefénicas y telematicas. Aunque este servicio
recoge demandas de toda Espafia y también de otras nacionalidades destacan las

realizadas desde la ciudad de Madrid 1.800 consultas.

El Servicio de analisis, deteccion y tratamiento de la homofobia denominado “S.O.S.
LGTB-FOBIA”, brinda un excelente servicio a las victimas pero también en la

prevencion de las agresiones los datos de atenciones serian:

Web 20
Llamadas 70
Correos electrénicos 55
Presenciales 20
Acompafiamientos 10
COGAM Asesorias 50
PAITH de la CM 10

Hospitales (partes  de | 14
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lesiones)

Comisaria 54

Estos servicios proporcionan una informaciébn y orientacion especializada a las
personas de estos colectivos, con especial atencién a la adolescencia, a las familias y

a personas con discapacidad.

La Asociacion, Transexual Espafiola, A.E.T.-Transexuali a, es una asociacion sin
animo de lucro que trabaja para evitar la discriminacion que pudiera producirse por
razones de diferencias en la orientacion sexual con respecto a la mayoria de la
poblacién sus s actuaciones se dirigen preferentemente a las personas y colectivos
LGTBI, colabora con otras asociaciones Yy entidades, presentes en el tejido social,
coincidentes en la Misidn, que se definen en sus estatutos, contra cualquier tipo de
discriminacion, por la defensa de los Derechos Humanos, y para favorecer el acceso

en Igualdad a los bienes y servicios.

La asociacion A.E.T.-Transexualia, ha destacado siempre su interés por las tareas de
investigacion social, el analisis, y estudio de las distintas variables que inciden en los
colectivos LGTBI, como un camino seguro para la obtencion de conocimientos que
permitan el desarrollo de programas y actuaciones tendentes a evitar la

discriminacion .

La Asociacion, Transexual Espafiola, A.E.T. - Transexualia, se firmo un convenio de
subvencion cuyo objeto era dar respuesta a las necesidades y demandas de las
personas y colectivos LGTB, y realizar un estudio sobre las personas Transexuales y

sus experiencias familiares.
El Ayuntamiento de Madrid a través del Area de Gobierno de Equidad Derechos

sociales y Empleo desde la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

apoya a esta entidad en el desarrollo de programas sociales de atencion a colectivos
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gue sufren o son susceptibles de sufrir discriminacién social, también por su orientacién

sexual.

En este sentido se ha apoyado un Servicio de Informacion y Orientacion muy
especializado para responder a las demandas de la ciudadania y muy especialmente a
entidades sociales y publicas que demandan informacion especializada sobre el tema'y

para afrontar con correccion sus actividades.

N° de personas 300
atendidas
Asesorias a oftras 5

entidades sociales y ONG

Actos de sensibilizacion 3

Datos de junio de 2016

Realizacion de una investigacion LGTBI 2016

En la apuesta contra la discriminacion uno de los factores mas importantes es la
investigaciéon que permita el conocimiento de la realidad, por ello en el 2016, se ha
apoyado la realizacion de un estudio en colaboracibn con otros organismos

académicos sobre las personas transexuales y sus familias desde una vision social y
juridica.

Apoyo en materia de sensibilizacion LGTBI 2016

El ayuntamiento colaboré en la manifestacion del dia del Orgullo con la presencia en

ella de las maximas autoridades y la colaboracion para la infraestructura y servicios

necesarios.

Se han realizado acciones de difusion y carteleria de apoyo entre los distritos.
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1. APOYO A LA INICIATIVA SOCIAL, PARTICIPACION CIUD ADANA Y
COLABORACION INSTITUCIONAL.

La Convocatoria Publica de subvenciones 2016 a entidades e instituciones de caracter
social sin @nimo de lucro que desarrollen proyectos que complementen las actuaciones
de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el municipio de
Madrid, incluye dos lineas generales de actuacién, la de Igualdad entre mujeres y
hombres, y la de colectivos con necesidades especiales y personas con discapacidad,
y su resolucion definitiva se publicd en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid el
16 de enero de 2017.

De la convocatoria publica de subvenciones 2016, se elimina la linea de subvencién
dirigida a Personas sin Hogar, ya que las competencias se determinan que dependan
de la Direccion General de Mayores, Atencion social, Inclusion social y Atencion a la
emergencia, en virtud de lo establecido en Acuerdos de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, por el que se establece la organizacion y

competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

La finalidad de estas subvenciones es fomentar y promover el desarrollo de proyectos
gue coadyuven o complementen las competencias y actividades municipales segun las
prioridades incluidas en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo 2016-2019, aprobado por Decreto de 21 de julio
de 2016 de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y

Empleo.

Cada afio, la convocatoria determina las lineas de actuacion prioritarias que deben

seguir los proyectos. En este afo, fueron las siguientes:
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A. Linea de actuacion de lgualdad entre mujeresy h ~ ombres

A.1l. Promover la erradicacion de la violencia contra las mujeres.
A.2. Fortalecer las capacidades de las mujeres en el acceso al empleo facilitando
su desarrollo profesional y autonomia econdmica y removiendo las barreras

derivadas de su posicion en el mercado laboral.
A.3. Facilitar e incrementar la participacion de las mujeres en todos los &mbitos
B. Linea de actuacién de colectivos con necesidades especiales y personas

con discapacidad.

B.1. Favorecer el cuidado y autonomia personal de personas adultas con
discapacidad.
B.2. Reducir la vulnerabilidad social de poblacion gitana, poblacion reclusa y ex

reclusay al colectivo LGTB.
El plazo de ejecucion de los proyectos fue de enero a diciembre de 2016.

El nUmero de entidades presentadas ascendié a 118, el de proyectos subvencionados
ascendié a 82 y por tanto, el de proyectos desistidos fue de 2 y el de desestimados fue
de 34. De esos 82 proyectos subvencionados, hubo tres que renunciaron. y, por tanto,

el cuadro final de concedidos es que a continuacion se detalla:

AREA DE ACTUACION N° PROYECTOS
Igualdad entre Mujeres y Hombres 50
Colectivos con necesidades especiales 29
TOTAL 79
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En cuanto al ambito de actuacion de los proyectos subvencionados, es el siguiente:

COLECTIVOS N° PROYECTOS

Atencion 12
Insercion laboral 31
Insercion social 11
Manutencion y alojamiento 2
Participacion 13
Violencia 2
Violencia/Género 5
Violencia/Prostitucién Violencia/Género 3

TOTAL 79

En cuanto al colectivo de atencion , como destinatario de los proyectos

subvencionados, los datos son los siguientes:

COLECTIVOS N° PROYECTOS

LGTB 1
Minorias étnicas 2
Mujeres desempleadas 9
Mujeres en riesgo de exclusion 27
Mujeres victimas de violencia 6
Personas con discapacidad adulta 22
Personas reclusas y exreclusas 4
Mujeres y Hombres 4
Profesionales 2
Otros 2

TOTAL 79

En cuanto al ambito territorial , en el afio 2016, ningun proyecto se ha desarrollado
para el distrito de Chamberi y solo uno o dos para los distritos de Barajas, Chamartin,

Fuencarral-El Pardo, Moncloa- Aravaca y Salamanca.
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AMBITO TERRITORIAL N° PROYECTOS
Madrid capital 33
Arganzuela
Barajas
Carabanchel
Centro
Ciudad Lineal
Chamartin
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza
Latina
Moncloa- Aravaca
Moratalaz
Puente de Vallecas
Retiro
Salamanca
S. Blas
Tetuan
Usera
Vicalvaro
Villa de Vallecas
Villaverde

NOWOBR[AINWIO|W[(FR|OAIRPOINW|O|O N[O

El importe econdmico destinado a esta convocatoria, se cifr6 en setecientos treinta y

cuatro mil doscientos ochenta y siete (734.287€), que se distribuyé de la siguiente

manera:
Direccion General/Departamento Importe Partida
Igualdad entre Mujeres y Hombres 400.000€ 001/027/231.01/489.01
Minorias étnicas e insercion social 334.287€ 001/027/231.01/489.01

Tras la valoracion de las entidades y la distribucion de los importes, existe un crédito
sobrante en la linea de minorias étnicas e insercion social, que asciende a 38.709,01€

y queda disponible para utilizarse en la linea de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Por
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otra parte, no se ha distribuido el importe total de la convocatoria que asciende a
734.287 euros, quedando un resto de 465,28€. Tras la renuncia de tres entidades, se
libera crédito en la aplicacion presupuestaria por importe de 20.000€, que sumado al
resto anterior hacen un total de 20.465,32€. Teniendo en cuenta que en esta aplicacion
presupuestaria no hay solicitudes desestimadas por falta de crédito, no puede
adjudicarse este importe econdmico, por lo que total del presupuesto ejecutado se

queda en 713.821,68€, segun se adjunta en cuadro aclaratorio:

Importe Gastado Resto
Igualdad 400.000€ 438.243,73€ 0
Colectivos 334.287,00€ 280.577,95€ 20.465,32€
Total 734.287,00€ 713.821,68€ 20.465,32€

El Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda por el que se aprueba la instruccion 1/2006 relativa a la incorporacion de
clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus
Organismos autonomos y entidades del sector publico municipal, establece la

incorporacion de un informe de impacto de género.

En la convocatoria publica de subvenciones 2016 por primera vez se introducen los
datos relativos a la segregacion por sexo en relacién a una serie de apartados que se
detallan a continuacion y que se analizaran en memorias de afos posteriores para
conocer algunos aspectos relacionados con el género, que nos permitan llevar a cabo

medidas concretas, y si sufren modificacion positiva en afios posteriores.

DESAGREGACION POR SEXOS EN LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD

MUJERES HOMBRES % MUIJERES % HOMBRES
IGUALDAD 168 133 55,81% 44,19%
COLECTIVOS 121 75 61,73% 38,27%
TOTAL 289 208 58,14% 41,86%
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En el grafico se comprueba que en la desagregacion por ser sexos de las personas que
componen la Junta Directiva de la entidad, en la totalidad de los datos, hay mas
mujeres que hombres que componen las Juntas Directivas, siendo proporcionalmente
mayor en colectivos que en lgualdad. No obstante, en Igualdad hay 12 entidades y en
Colectivos 4 entidades, cuyas Juntas Directivas estan compuestas exclusivamente por
mujeres, hecho que hace subir la media global de mujeres. Por otro lado, se sigue
manteniendo en Igualdad y Colectivos, 2 entidades en cada una, cuyas Juntas
Directivas estan compuestas exclusivamente por hombres y 5 entidades con 1 sola

mujer como miembro de Junta Directiva.

DESAGREGACION POR SEXOS EN LOS RECURSOS HUMANOS CON LOS QUE CUENTA LA ENTIDAD

MUIJERES HOMBRES % MUIJERES % HOMBRES
IGUALDAD 2076 861 70,68% 29,32%
COLECTIVOS 892 3247 21,55% 78,45%
TOTAL 2968 4108 41,94% 58,06%
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En relaciéon a la desagregacion por sexos en los recursos humanos con los que cuenta
la entidad, en Igualdad hay mas mujeres que hombres y sin embargo, la proporcion de

hombres en relacién con las mujeres es mucho mayor en colectivos.

DESAGREGACION POR SEXOS EN EL PERSONAL VOLUNTARIO CON EL QUE CUENTA LA ENTIDAD

MUIJERES HOMBRES % MUJERES % HOMBRES
IGUALDAD 8301 4835 63,19% 36,81%
COLECTIVOS 1225 508 70,68% 29,32%
TOTAL 9526 4843 66,29% 33,71%
80%
70%
60%
50% —
EMuje-es
40%
OHombres
30% 36,31%
20% 29,32%
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En lo que se refiere a la desagregacion por sexos en el personal voluntario de la
entidad, no existe gran diferencia entre el niumero de mujeres en igualdad o colectivos,

que en los dos casos es superior al nimero de hombres.

DESAGREGACION POR SEXOS EN LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO

MUIJERES HOMBRES % MUJERES % HOMBRES

IGUALDAD 4914 997 83,13% 16,87%
COLECTIVOS 2125 1335 61,41% 38,59%
TOTAL 7039 2332 75,11% 24,89%
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En la desagregacion por sexos en los participantes del proyecto, se ve claramente la
existencia de mayor niumero de mujeres en los proyectos de Igualdad en relacion a los
proyectos de Colectivos. Aunque en los dos casos es mayor el nUmero de mujeres,

existen menos diferencias entre sexos en el de colectivos.

En la siguiente tabla se reflejan el tipo de talleres que se desarrollan en los proyectos.

% %
IGUALDAD | COLECTIVOS IGUALDAD | COLECTIVOS
Alfabetizacion/HHSS 100 32 75,75% 24,25%
Informatica/Nuevas
tecnologias/ 54 14 79,41% 20,59%
Alfabetizacion
digital
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Orientacion
familiar/Atencion 12 5 70,58% 29.42%
psicolégica
individualizada
Tramitacion de 4 4 50% 50%
avales
Lenguaje de signos 6 3 66,66% 33,34%
Temas de género 35 9 79,54% 20,46%
Salud, Sanidad, 25 21
Actividades
sociales, culturales, 60 42 58,82% 41,18%
deportivas y de ocio
Orientacioén Social,
Econdmica, legal, 14 10 58,33% 41,67%
administrativa
Orientacion laboral 57 17 77,02% 22,98%
Formacién laboral 29 7 80,55% 19,46%
Insercioén laboral 22 6 78,57% 21,43%
Emprendimiento 8 0 100% 0%
Casacion 17 6 73,91% 26,09%
ofertas/demanda
Practicas en 15 1 93,75% 6.25%
Empresas
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OAlfabetizacidn/HHSS

O Orlentacldn familiar/Atenclén psicoldgica individualizada
Olenguaje de signos

M Salud, Sanidad,

B Crientacian Saocial, Econamica, legal, administrativa

0O Formacion labaral

O Emprendimiento

O Practicas en Empresas

O Informatica/MNuevas tecnologias/ Alfabetizacién digital
@ Tramitacién de avales

OTemas de génera

O Actividades sociales, culturales, deportivas y de ocio
0 Crientacion laboral

Bl Insercidn laboral

B Casacién ofertas/demanda

Aunamos por colores la tipologia de los proyectos. Los de indole laboral, con el

proceso de orientacion, formacion, insercidon, emprendimiento, casacion ofertas-

demandas y practicas en empresas, son los que tienen mas peso dentro de lgualdad.

Por orden de importancia, les siguen de cerca los de alfabetizacion y habilidades

sociales, la alfabetizacion digital, informatica y nuevas tecnologias y la orientacion

familiar y psicologica.
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Sin embargo en colectivos, aunque el peso de los proyectos también es grande en el

ambito laboral, cobran peso especifico los de reclusos, los de sanidad y ocio y respiro.

El tema de género se trabaja transversalmente en los proyectos, teniendo mayor peso

en igualdad que en colectivos.

Sesiones informativas a partir de la publicacion de la convocatoria.

Coincidiendo con la publicacion de la Convocatoria de Subvenciones de Igualdad 2016,
por parte de la Unidad de Cooperacion y Participacidon, se organizan unas sesiones
informativas para entidades interesadas, con el objeto de contarles las novedades mas

importantes de la Convocatoria.

Con fecha 30 de junio de 2016, se publica en Web y Sede la informacién relativa a
estas sesiones y ademas, se envia un mail a todas las entidades con propuesta de

concesion que se presentaron el afio anterior.
Se realizan dos sesiones informativas y se convoca a dos personas por entidad y al
final de las sesiones, se les pasa un cuestionario en el que se solicitan realicen una

valoracion.

En lo relativo a la asistencia

- Estaban inscritas 101 entidades, de las cuales vinieron 94, por lo que ha habido un

porcentaje muy alto de asistencia, un 93%, y por sesiones los datos son los siguientes:

- 12 sesidn: 92%
- 228 sesion: 94%
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- En cuanto a las personas participantes, se apuntaron un total de 155 (teniendo en
cuenta que en muchos casos se inscribieron dos personas por entidad), y finalmente

acudieron 135, un 87% del total, por sesiones los datos son los siguientes:

- 12 sesion: 86,5%
- 22 sesion: 87,6%

En relacién a los cuestionarios

- El porcentaje de cuestionarios rellenos ha sido de un 61%, ya que de las 135
personas que asistieron, lo han rellenado 82, los datos por sesiones son:
- 12 sesion: 52%

- 22 sesion: 70%

Respecto a la 12 pregunta, teniendo en cuenta que es la Unica cerrada, y que se mide
en una escala de 0 a 5, en la que el 0 representa el item menos satisfactorio y el 5 el
que mas, la valoracion ha sido positiva ya que el 75% puntda con 5 (32%) y 4 (43%) y
el 25% restante se reparte entre un 3 (15%) un 2 (5%) y un 1 (5%).

En lo referente a los aspectos que consideran a destacar de las sesiones informativas.

Las entidades resaltan en relacion a los profesionales que dan las sesiones
informativas los siguientes aspectos: claridad, concrecion, disponibilidad, accesibilidad,

actitud de las ponentes, aclaracion de dudas, explicacion clara y exposicion didactica.

En cuanto al contenido de las sesiones informativas, se resalta: la informacion
detallada de asuntos relevantes, la explicacion de indicadores, la proteccién de datos,
la aclaracion sobre objetivos, la explicacion préactica, la aclaracion sobre los cambios y

la resolucion de dudas.

Resefar que las entidades que han valorado con 1 y 2, exponen como aspectos a

destacar, que la informacion no ha sido clara y que ha habido problemas de audicion.
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En lo referente a lo que ha faltado en las sesiones informativas.

Las entidades manifiestan que: exponer ejemplos concretos, mejorar la acustica de la
sala, enviar el power point, lenguaje inclusivo, mayor concrecion en el proceso de
solicitud, indicar aspectos mas valorados, soporte informéatico adecuado y ver cada

cosa con el formulario al lado.

Las entidades que han valorado bajo, dicen que: mayor preparacion en la informacion a

transmitir y la intencion de hacerlo bien, demasiado simple y material.

En cuanto a las propuestas y/o comentarios:

Destacar que las entidades agradecen la realizacion de estas sesiones y como
resumen de sus propuestas, las siguientes: realizar sesiones antes de que salga la
convocatoria, enviar power point por mail, convocatoria mas amplia, cuidar el lenguaje,
visitas de seguimiento, explicar con mas detalles los indicadores y dejar las preguntas

al final.

INFORMES PARA LA DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA DE LAS
ASOCIACIONES.

En el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana, aprobado en sesion ordinaria
del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de fecha 31 de mayo de 2004, (Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid nimero 147 de 22 de junio de 2004), y modificado el 31 de
octubre de 2008 (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid nimero 275 de 18 de
noviembre de 2008), en su Titulo Ill, en los articulos 36 al 38, se determina que las
entidades inscritas en el Registro de Participaciéon Ciudadana, podran tener el

reconocimiento de utilidad publica municipal.
El procedimiento de declaracion de utilidad publica municipal se rige por lo dispuesto

en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Comun, a instancia de la entidad interesada, que debe
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aportar junto con la instancia, una documentacion requerida asi como, los informes
pertinentes de la entonces Direccion General de Igualdad de Oportunidades, actual
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como de otras

Direcciones Generales, que completa el Expediente.

El Area de Gobierno competente en materia de Participacién Ciudadana, en funcion de
la documentacion aportada y los informes emitidos valora, la concesion o no de la
declaracion solicitada.

En el afio 2016, se han realizado 4 informes de utilidad publica.

CONSEJO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE MADRID.

El Consejo de las Mujeres del Municipio de Madrid, es un consejo sectorial de caracter
consultivo, en funcionamiento desde 2002. Desarrolla funciones de estudio, informe y
propuesta con relacion a las iniciativas municipales, asi como de impulso y desarrollo
del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Asimismo,
impulsa la colaboraciéon y cooperacion entre asociaciones y demas entidades que
lleven a cabo actividades de promocioén de la mujer, tales como la de proponer e
impulsar acciones para el cumplimiento de los objetivos de la “Estrategia para la
Igualdad de Oportunidades 2010-2015 entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de
Madrid".

El nimero de asociaciones de mujeres pertenecientes al Consejo asciende a 48

asociaciones.
El Consejo se rige por el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de 2002, se
modifica el art. 19 en su régimen econdmico y presupuestario, publicandose en el

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid n° 37, de fecha 13 de febrero de 2008.

Funciona en Pleno y Comisiones de trabajo. En el 2016 el pleno ordinario se reunié en

232 de 239



area de gobierno de equidad Direccion General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
ﬁ ‘ derechos sociales y empleo MA D RI D

una ocasion.

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, durante el afio 2016 ha
prestado apoyo a las actividades desarrolladas por el Consejo de las Mujeres del
Municipio del Madrid, entre otras:

» La realizacion de dos jornadas de trabajo para favorecer politicas empresariales
y conciliadoras para fomentar una cultura més igualitaria y de promocién del
empleo femenino.

* Dos tertulias de “Hablamos de feminismo con...”, con el objetivo de fomentar y
ampliar conocimientos sobre igualdad entre mujeres y hombres

» La celebracién del IX Premio de “Participando creamos espacios de igualdad”

» Taller sobre uso del lenguaje igualitario.

» Lainvestigacion del Callejero de Madrid, “Mujeres con historia”.

» Participacion en la | Edicién del Premio Oso Cavernario.

2. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC).

Durante el afio 2016 se han mejorado los sistemas de informacién para lograr cumplir
con una mayor eficacia el principio de comunicacion a la ciudadania de la labor
realizada en materia de igualdad de género. Para lograr una mejor difusion de la
informacion, durante el mes de julio de 2016 se llevo a cabo la generacién de un tema
propio en la web corporativa , denominado “lgualdad entre Mujeres y Hombres”,
ocupando desde entonces un lugar central en el conjunto de temas destacados en la

home de www.madrid.es, como corresponde a la posicion central que ocupa dentro de

la politica municipal.

Hasta ese momento, los contenidos relativos a igualdad de género formaban un
subtema dentro del tema principal Servicios Sociales. Tras una revision integral de

contenidos, con un redisefio de la web en orden a mejorar su atractivo visual, ademas

233 de 239



area de gobierno de equidad Direccién General de Igualdad
, ! entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D

de su accesibilidad y usabilidad y, con la generacion del tema propio, se ha tratado de
proporcionar una mejor visibilidad a los proyectos, actividades y recursos relacionados
con la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como con la prevencion

de la violencia de género.

Para garantizar la informacion especifica sobre igualdad de género y la oferta de
prestaciones y servicios relacionados se han elaborado y mantenido contenidos
especificos tanto en la pagina web madrid.es/igualdad, como para los perfiles de la DG
de Igualdad en las redes sociales (Twitter, YouTube y Facebook). En la web municipal
se procedidé a dar de alta un total de 1.009 contenidos, principalmente relativos a

actividades de sensibilizacion realizadas en los Espacios de Igualdad.

Las camparfias municipales desarrolladas con motivo de efemérides relacionadas con la
igualdad de género, han tenido en la web municipal su principal plataforma de difusion,
como aglutinadores de contenidos, al vincularse lo difundido en redes sociales con lo

publicado en la web.

La campafa “Madrid necesita feminismo”, con motivo del Dia Internacional de las
Mujeres, se publicé y difundié desde la web municipal, definiendo promocionales
especificos que incluyen una coleccion de las actividades impulsadas en todo el &mbito
municipal con motivo del 8 de marzo; asi como distintos materiales al efecto (carteleria,
presentaciones, video, declaracion institucional...). El mismo esquema fue seguido por
la campafia contra la violencia sexual y la cultura de la violacion, presentada con
motivo del Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres (25

de noviembre).

Por su parte, otras camparfias especificas como la campafia “Jugar es ensayar nuestro
futuro” con motivo de las fechas navidefias y las compras de regalos asociadas a ese
periodo; o la campafa “Madrid ciudad abierta, jvivela en libertad! Madrid diverso libre
de LGTB-fobia”, con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial de la Diversidad
Sexual (28 de junio) se han publicado en la web municipal desde donde han sido
difundidas especialmente a través de las redes sociales.
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Resulta prioritario también hacer hincapié a la labor de visibilidad de los feminicidios
ocurridos durante 2016 que se realiza a través de la web municipal y redes sociales. En
cumplimiento del acuerdo incluido en la Declaracién Institucional con motivo de la
celebracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres,
aprobado en sesion extraordinaria de fecha 25 de noviembre de 2015 del Pleno del

Ayuntamiento de Madrid:

“Promover la sensibilizacién del conjunto de la sociedad madrilefia frente a las agresiones
sexistas y su rechazo en caso de asesinato por violencia de género en territorio espafiol a
través de la condena enérgica y expresa del Ayuntamiento, publicandose en la web municipal
y en redes sociales, y guardando un minuto de silencio en caso de asesinato en la Comunidad

de Madrid y declarando tres dias de luto oficial cuando el asesinato se produzca en Madrid"

Se ha llevado a cabo durante 2016 la publicacién de la condena del Ayuntamiento de
Madrid de cuarenta y nueve feminicidios ocurridos en el ambito nacional, asi como su

correspondiente difusién en redes sociales.

Respecto al espacio sectorial “Igualdad de género” accesible a través de la intranet

corporativa AYRE se han incluido durante 2016 los siguientes nuevos contenidos:

| Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus

organismos autbnomos;

- Documentacion de apoyo de las sesiones formativas con personal municipal,

- Encuestas realizadas para la seccidn Participa, como acciones de sensibilizacion
dirigidas al personal municipal (Madrid necesita feminismo; ¢, Conoces el Dia de
las Escritoras?; ¢ Qué sabes sobre la violencia sexual?)

- Informe sobre la distribucibn de mujeres y hombres en la plantilla del
Ayuntamiento 2016

- Orientaciones para la inclusion de la perspectiva de género en los programas

presupuestarios.
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Asimismo, se ha procedido a la actualizacién de los contenidos relativos a los recursos
municipales orientados a la atencion de mujeres victimas de violencia machista. Por
altimo, en AYRE general, con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres se preparé en colaboracién con la
Unidad Coordinadora de AYRE un promocional con diversos contenidos divulgativos e

informativos sobre la tematica elegida (violencia sexual y cultura de la violacion).

Durante el afio 2016, se ha consolidado nuestra presencia en las dos redes sociales
mas frecuentes para un tipo de usuario institucional, como es la DGIMH. En Twitter,
siendo una red mas activa, hemos alcanzado mejores cotas. Y el crecimiento es

continuo.

Asi, en Twitter https://twiter.com@DG Igualdad se han publicado un total de 1.410

entradas (65% mas que en 2015), un 80% de los cuales constituyen propiamente
tweets originales, siendo el resto retwits. La mayoria de las inserciones corresponden a
las actividades organizadas por la DGIMH, que constan en la WEB corporativa para su
acceso a través de la Agenda situada en el inicio de la misma. En el momento de cerrar
el aflo nos seguian 2.102 personas e instituciones, lo que supone un incremento del
59% respecto del afio 2015.

La evolucion en Twitter durante el 2016 por meses, es la siguiente:

VISITAS A NUEVOS
2016 TWEETS PEREIL | SEGUIDORES IMPRESIONES
ENERO 123 1976 124 45600
FEBRERO 257 2410 129 99700
MARZO 207 4271 151 121000
ABRIL 125 1502 74 87600
MAYO 103 1514 68 79100
JUNIO 75 1755 60 101000
JULIO 22 1585 42 44000
AGOSTO 51 1927 50 70700
SEPTIEMBRE 75 3762 78 62600
OCTUBRE 144 7408 125 117000
NOVIEMBRE 149 10100 187 187000
DICIEMBRE 79 4921 65 56500

236 de 239



g

Direcciéon General de Igualdad

area de gobierno de equidad, -
entre Mujeres y Hombres
derechos sociales y empleo MA D RI D ] Y

TOTALES 1410 43131 1153 1071800

Se observa que en marzo y en noviembre cuando mas se nota la presencia y respuesta
en dicha red debido a la intensificacion de la actividad por el 8 de marzo (Dia
Internacional de las Mujeres) y el 25 de noviembre (Dia Internacional de la eliminacion

de la violencia contra las mujeres).

Por otra parte, nuestro espacio en FaceBook

www.facebook.com/pages/Igualdad Oportunidades _Madrid mantiene una presencia

mas especifica que la correspondiente a Twitter y se observa una tendencia
ascendente mas relajada en cuanto a su nivel de penetracion. A final del afio 2016,
alcanzamos los 900 seguidores tendencia en claro aumento, frente a los 383 “Me
gusta” del afio 2015. El nimero de publicaciones es ligeramente inferior al de Twitter

(con 1.319 publicaciones), aunque se ha incrementado en un 55%).

La evolucién en Facebook durante el 2016 por meses:

L NUEVOS
2016 Publicaciones SEGUIDORES

ENERO 123 18
FEBRERO 257 23

MARZO 207 167
ABRIL 125 49
MAYO 103 30
JUNIO 75 36
JULIO 22 16
AGOSTO 51 15
SEPTIEMBRE 75 23
OCTUBRE 100 25
NOVIEMBRE 111 55
DICIEMBRE 70 37

TOTALES 1319 494
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Volvemos a comprobar que son marzo y noviembre los meses en los que mas se nota
la presencia y respuesta en esta red también debido a la intensificacion de la actividad
por el 8 de marzo (Dia Internacional de las Mujeres) y el 25 de noviembre (Dia

Internacional de la eliminacion de la violencia contra las mujeres).

3. SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones tiene como objetivo genérico mejorar la
calidad de los servicios que se prestan. Recoge informacion relativa al funcionamiento
de los servicios desde la perspectiva del ciudadano, analizando las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones que presentan. Permite detectar donde se produce el
mal funcionamiento de los servicios y acerca la Administraciéon a los ciudadanos al
establecer un mecanismo de comunicacion entre ellos, existiendo una
retroalimentacion entre todos que permite una mejor adaptacion de los servicios a las

preferencias de la ciudadania.

Durante el afio 2016 en el conjunto de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres se han recibido un total de 60 comunicaciones por parte de los ciudadanos
madrilefios a través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones, que respondieron

las distintas casuisticas que se sefialan en el cuadro que figura a continuacion:
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBR ES

(ANO 2016)
Tipo Procedimiento Tipo Expediente N° Solicitudes

Sugerencia 23
Sugerencia y Reclamaciones 36
Reclamacion General Felicitaciones 1
Total 60
Peticion de Informacion Peticion informacion !
Total 1
Total 61
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