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La noche del miércoles 14 de diciembre de 2005 se activa una unidad de SAMUR- P.

Civil para atender a dos personas sordociegas que han sido rescatadas por testigos tras
caer a las vias del metro. Presentan heridas y contusiones sin gravedad aparente pero que
requieren asistencia hospitalaria. Los pacientes se encuentran muy asustados y nosotros
nos sentimos Impotentes ante la situacion. Entre ellos se comunican a través de signos
gue se realizan en las palmas de las manos y uno l|ogra comunicarse con nosotros
dirigiéendonos el dedo Indice sobre una pequena tablilla con las letras del alfabeto en
mayusculas y relieve. No llevan teléefonos de contacto anotados. En el hospital receptor la
asistente social desconoce el modo de comunicarse con ellos y si existe algun teléfono de

urgencia gierr4 ,horg_s,.para solicitar apoyo especifico. Este triste suceso nos lleva a
. AIAT = .
n.o). ‘J.J(G—lql-)ih,[g,r?.ersonas sordociegas.

Obtener informacion sobre esta discapacidad, conocer las formas de comunicacion

recabar |

empleadas y averiguar si hay procedimientos de ayuda habilitados las 24 horas para estas
Ssituaciones, para posteriormente formar a nuestros profesionales y suministrarles guias

de comunicacion que les permitan una mejor atencion a estos pacientes.
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Revision bibliografica y busqueda de asociaciones de sordociegos en Madrid.
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Entrevista con voluntarios de la principal asociacion espanola de familiares de afectados.
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La sordoceguera es una discapacidad especifica gue afecta a mas de 6000 espanoles.
Combina la deficiencia visual y |la auditiva y genera en las personas que la padecen
problemas de comunicacion Unicos, sobre todo en los casos congénitos y completos en los
gue la perdida es anterior a la adquisicion del lenguaje. En estos casos, el sistema de
comunicacion mas empleado es el “alfabeto manual o dactilologico” gue consiste en
deletrear cada letra del mensaje sobre la mano de |la persona sordociega. Otros sistemas
alfabéticos son el “sistema de letras Mayusculas” dibujado sobre la palma de la mano y las
tablillas en relieve. El resto de formas posibles de comunicacion se utilizan en funcion de
los restos auditivos o Vvisuales que posean: Braille, lengua de signos, lectura labial,
simbolos, etc. Actualmente no hay ningun mecanismo de ayuda 24 horas habilitado para
prestar atencion ante casos similares.

Z Conclusiones

El paciente sordociego siente angustia e Impotencia ante la Imposibilidad de

averiguar lo que sucede a su alrededor y poder comunicarse con los profesionales que le
atienden. Necesita unas técnicas de comunicacion especificas que l|la organizacion
sanitaria debe intentar proporcionarle. Contar con ilustraciones sobre como ejecutar el
alfabeto y con tablillas en relieve resultara muy util para facilitar esta comunicacion.
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