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1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

SAMUR-Proteccién Civil es un servicio municipal de atencidn sanitaria de urgencias y emergencias, que presta
sus servicios durante 24 h/365 dias en la ciudad de Madrid. Entre los servicios que presta se encuentran:

- Atencidn sanitaria de urgencias

- Cobertura en eventos de riesgo

- Intervencién psicoldgica

- Coordinacion y atencidn sanitaria en catastrofes
- Intervencion sanitaria

- Ayuda humanitaria

SAMUR-PC tiene dispuestas a lo largo del territorio de la Comunidad de Madrid 25 bases operativas que
facilitan la prestacion de sus servicios con mayor eficiencia.

Las instalaciones actuales se ubican en una parcela de 13.489,11 m2 que tiene una superficie construida total
de 9.510 m2, distribuidos para los siguientes usos:

SUPERFICIE BASE 0 ALMACENES Y EXTERIORES
Edificio 1 2.670,9 m? | Almacén material de catdstrofes 266,2 m?
Edificio 2 2.507,2 m? | Nave de relevos: 1.100 m?
Almacén de taquillas 377 m? | Taller de lavado: 150 m?
Salon de actos 299,8 m? | Almacén de residuos: 40 m?
Exterior: 2.100 m?

Alrededor del 90% de la parcela se encuentra pavimentada, el resto esta configurado por unos jardines de
plantas xerofitas y encinas que precisan poco consumo de agua.

Y P

2007

La Declaracion ambiental incluye sélo la Sede Central de SAMUR-Proteccion Civil (Base 0), se encuentra
situada Ronda de las Provincias n° 7, en la Casa de Campo de Madrid y alberga las oficinas administrativas, el

parque de vehiculos, el Depdsito de Medicamentos, los almacenes, los vestuarios, salén de actos y cafeteria,

Este documento tiene por objetivo facilitar al publico y a las partes interesadas de nuestro servicio el resultado
del impacto y del comportamiento medioambiental de SAMUR-Proteccidn civil en la Base central durante el

periodo que va desde enero a diciembre del 2022.
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Datos de contacto.

Los datos de contacto de la Sede Central de SAMUR-Proteccidn Civil son:

Subdireccion General SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias n° 7 - 28011 - Madrid

Teléfonos: 915-132-395 / 915-132-396  Fax: 915-884-305
Correo electrdénico: samur@madrid.es

Codigo CNAE: 84.25, 86.90.

Acceso al Servicio SAMUR-Proteccidn Civil via telefénica:

Para el ciudadano: nimero Gnico europeo de emergencias 112.

Para las instituciones u otros servicios: a través del CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de
Madrid).

Para el resto de los servicios: a través del numero 010 de atencion municipal.

Para participar como veluntario: solicitar informacidn a través de los teléfonos 915 13 23 95 - 915 13 23 96 de

lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 h.

Acceso al Servicio SAMUR-Proteccidn Civil por escrito.

Servicios de cobertura de situaciones de riesgo previsible-> Correo electrdnico dirigido a la Direccién General

de Emergencias y Proteccidn Civil, o a través de un formulario electrénico en el web del Ayuntamiento

Servicios de formacién a la comunidad-> por correo electrdnico a la Direccién General de Emergencias y
Proteccion Civil, o a través de un formulario electronico en la web SAMUR-Proteccion Civil:
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cbé4654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=976b
6a38d1bed010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=24c8a38813180210VgnVCM100000c90da8cORCRD

&vgnextfmt=default

Para participar como veluntario de SAMUR-Proteccidn Civil se puede solicitar informacién a través de la pagina

web SAMUR-Proteccion Civil.

2 MISION, VISION Y VALORES

21 Mision
SAMUR-Proteccién Civil asume la responsabilidad de la asistencia sanitaria a las urgencias y emergencias, asi
como de la organizacion y atencion de catastrofes y situaciones de calamidad publica y la cobertura de eventos
de riesgo que se desarrollen en la via y locales publicos dentro del &mbito municipal de Madrid, y en aquellos

casos excepcionales en que su presencia sea necesaria fuera del mismo.
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Para ello cuenta con su capacidad de formar a la ciudadania y de canalizar la respuesta ciudadana a través del

Cuerpo de voluntarios de Proteccién Civil para dar respuesta a estas situaciones.

2.2 Vision
SAMUR-Proteccion Civil pretende:

» Serunaorganizacion de referencia a nivel nacional e internacional, que genere valor para sus usuarios,
sus profesionales (funcionariado y voluntariado), y para la sociedad en su conjunto teniendo en cuenta
los cambios del entorno en el que presta sus servicios.

* Potenciar al maximo las capacidades de su principal activo, las personas que forman parte de SAMUR-
PC, en lo referente a conocimiento, calidad asistencial, innovacidon, tecnologia, capacidad de gestion y
trato humanizado.

* Reducir el impacto medioambiental al minimo posible, identificando y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccién del medio ambiente e incluyendo la transformacion

digital.

2.3 Valores

El valor que mejor define a SAMUR Proteccidn Civil es el compromiso con:

* Sus usuarios/as, con los que se obliga a prestar el mejor servicio publico posible sobre la base de un
firme espiritu de mejora continua y la méxima integridad ética.

* El personal funcionario/a y voluntario/a que presta servicio en SAMUR-PC, en los que busca la
excelencia profesional que sdlo puede conseguirse a través del trabajo en equipo, la capacitacién mas
exigente y la ética aplicada al servicio publico fundamentada en principios de igualdad y no
discriminacién.

= La propia Sociedad de la que forma parte, trabajando en su sostenibilidad y asumiendo los valores de

responsabilidad y solidaridad necesarios para ello.

3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama de SAMUR-Proteccion civil contenido en este apartado presenta la estructura organizativa
de SAMUR-Proteccion Civil. El organigrama corresponde a la estructura a partir de octubre de 2022, no

habiéndose producido cambios en cuanto a representantes relacionados con el Sistema de Gestion

Ambiental.
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4 POLITICA DE SAMUR-PROTECCION CIVIL

SAMUR-PC ha establecido en su organizacion un Sistema Integrado de Gestidn, incluyendo los requisitos de
calidad, medioambiente, gestion de emergencias y respuesta ante incidentes, y transporte sanitario. Por ello,
establece y mantiene una Politica definida segun los siguientes términos:

SAMUR-Proteccion Civil es un servicio de emergencias sanitarias mixto, compuesto por personal
funcionario/a y voluntario/a, uniformado y jerarquizado. Asume la responsabilidad de la asistencia
sanitaria a las urgencias y emergencias, asi como de la organizacion y atencidn sanitaria de catastrofes y
situaciones de calamidad publica, ocurridas en la via y locales publicos dentro del &mbito municipal de
Madrid y en aquellos casos excepcionales en que su presencia sea necesaria fuera del mismo.

También se encuentra entre sus cometidos el organizar y planificar la cobertura preventiva y la respuesta
sanitaria y de Proteccién Civil en eventos de riesgo previsible.

Asimismo, es responsable de la imparticion de cursos para la formacién sanitaria a la ciudadania en
situaciones de emergencia, rescate, preventivos y catastrofe.

Consciente del compromiso que contrae, ha establecido en su organizacién un Sistema Integrado de
Gestion, incluyendo los requisitos de calidad, medioambiente y gestion de emergencias y respuesta ante
incidentes.

Para definir y concretar la asuncion de este compromiso, la Direccion de SAMUR-Proteccion Civil
establece su Politica, que se refleja en tres ejes fundamentales:
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e La calidad de su gestion, como garantia de satisfaccion, consciente de las necesidades y
expectativas de sus usuarios/as, ciudadanos/as y demas partes interesadas. Calidad que implica
ineludiblemente:

> Una gestion ética, que adopta como criterios de actuaciéon unos valores y unos
principios definidos y conocidos por toda la Organizacion, y que se centra y enfoca
principalmente en el cumplimiento de sus funciones y deberes, teniendo en cuenta el
interés de sus pacientes/usuarios/as y conforme a compromisos adquiridos con los
ciudadanos/as.

> Una gestion eficiente, basada en los principios y modelos sobre la que ésta se sustenta:
liderazgo, gestion de procesos, enfoque a la mejora continua con orientacién a
resultados, participacién, transparencia, excelencia profesional, conocimiento de las
situaciones de emergencia, comparticion de la informacion, apuesta clara por la
innovacion como motor de desarrollo, rendicion de cuentas y transparencia.

e La sostenibilidad de su actividad, con una cuadruple responsabilidad:

> Social asumiendo una preocupacion constante por la mejora de la sociedad, un
compromiso de velar por el bienestar y la seguridad de trabajadores/as y
ciudadanos/as; promoviendo los valores de la salud, la convivencia y el respeto a la
legalidad; promocionando la cultura y el deporte, y con clara vocacion de difusion del
conocimiento y de la experiencia acumulada en el ejercicio de sus actividades, etc.

> Econdmica, a través del empleo racional y prudente de los recursos con los que la
ciudadania le dota.

> Ambiental, mediante la evaluacion continua de su desempefo ambiental, el control y
gestion de los principales aspectos para la proteccion del medio ambiente incluyendo
la prevencion de la contaminacion, control de consumos, residuos, emisiones y
vertidos y, por otro, impulsando constantemente la concienciacion y capacitacion de
todos los actores que de una forma u otra participan en SAMUR-Proteccion Civil
(personal, usuarios/as, proveedores, etc.),

> Legal, Mediante la identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

o Calidad y eficacia de la atencion sanitaria y de Proteccion Civil orientada al usuario/a

> Mejores practicas asistenciales basadas en la evidencia cientifica actualizada,
contando con tecnologias sanitarias de la ultima generacion y un programa de
capacitacion adaptado a cada perfil profesional en busca de la excelencia.
> Basada en el cumplimiento de los derechos de los usuarios/as en lo concerniente a la
salud (informacion, confidencialidad, autonomia, intimidad, etc.).
> Humanizacion de la atencidn sanitaria procurando un trato personal de calidad y una
comunicacion adecuada, suficiente y comprensible.
> Contando con una cultura de seguridad del paciente en la organizacion, con el objeto
de minimizar los riesgos en la practica asistencial de emergencias.
> Estudiando y estableciendo sinergias con otros agentes (alianzas) que proporcionan
un valor anadido al servicio prestado.
Para todo ello, esta politica se revisa periddicamente, manteniéndola adecuada al propdsito de la
Organizacion, con un compromiso de mejora continua y con comunicacién a todas las personas que
trabajan para o en nombre de ella.
Toda la organizacion de SAMUR-Proteccion Civil se obliga al cumplimiento de los requisitos que el sistema
establece, en relacion con el desempefio de las respectivas funciones.
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La Subdireccion de SAMUR-Proteccion Civil delega la suficiente y necesaria autoridad en el responsable
de Calidad para el impulso, desarrollo, implantacion y seguimiento de su Sistema de Calidad y Ambiental
con el apoyo del personal que sea necesario.

Carmen Camacho Leis
Subdirectora General SAMUR-Proteccion Civil
02/06/2021

5 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SAMUR-Proteccion Civil ha decidido mantener la adhesidn al sistema EMAS desde 2008 porque considera que
es el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad, basado en la disminucién del impacto

que sus actividades pueden ocasionar en el Medio Ambiente.

El sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado de conformidad con los requisitos del Reglamento (CE) n°
1221/2009 (EMAS IlI) modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la comisién del 28 de agosto de 2017 y la
Norma UNE-ISO 14001:2015, la DECISION (UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 relativa al
documento de referencia sectorial (DRS) sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento ambiental y siguiendo los principios basicos marcados por nuestra Politica, se
ha identificado y evaluado los aspectos ambientales y los requisitos legales aplicables a las actividades de
SAMUR-Proteccion civil, a partir de los cuales se ha constituido este sistema y que se compone de varios

elementos que iremos comentando durante este documento.

Este sistema proporciona a la organizacion, un mayor conocimiento de la actividad que realiza, permitiéndole
decidir sobre los aspectos en los que debe centrar el esfuerzo de disminucion del consumo de materias primas,
agua y energia, y la produccién de residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad,
consiguiendo beneficios colaterales como es el ahorro de energia y recursos, reduccién de incidentes

negativos y mejora de las relaciones con las partes interesadas.

Es muy importante la implicacion de la Direccién y del personal funcionario y voluntariado de SAMUR-
Proteccion Civil, ya que deben ser conscientes de que la integracion de practicas ambientales dentro de su
gestion es un factor clave para permitir reducir el consumo de materias primas y disminuir la generacion de
residuos y emisiones a la atmésfera de gases de efecto invernadero, mejorando considerablemente el
desarrollo sostenible de nuestro entorno. Este compromiso por parte de la Direccion se extiende al hecho de
declarar un seguimiento y cumplimiento de los requisitos legales en estos aspectos medioambientales tal y

como indica nuestra Politica.
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Este Sistema de Gestion se fundamenta en los siguientes documentos:

e Politica, en la que se expresan los compromisos de SAMUR-Proteccidn civil.

Objetivos de mejora, en el que se definen los logros a conseguir.

Manual de Buenas Practicas, en el que se definen las actuaciones sostenibles a llevar a cabo.

¢ Auditorias ambientales, en las que se verifica la adecuacion del sistema a las normas de referencia.

¢ Procedimientos, en los que se define la metodologia para llevar a cabo las actividades realizadas.

o Registros, en los que se anotan y se realiza el seguimiento de los resultados obtenidos en las

actividades de gestion realizadas.

5.1 Alcance del sistema de gestion

El alcance del andlisis ambiental incluye los cinco servicios de nuestra Carta de Servicios y el impacto
medioambiental que esta actividad genera, concentrada en nuestra sede o Base Central de SAMUR-Proteccion
Civil en Ronda de las Provincias,7.

Este alcance se explicita como: PRESTACION DE SERVICIOS SANITARIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
CATASTROFE, RESCATE Y PREVENTIVOS DE RIESGO. IMPARTICION DE CURSOS PARA LA FORMACION
SANITARIA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA, RESCATE, PREVENTIVOS Y CATASTROFES.

5.2 Partes interesadas.

Se han identificado las partes interesadas desde un punto de vista de contexto interno y externo, teniendo en
cuenta también las expectativas y necesidades de las mismas:

Contexto interno.

v Personal: Funcionariado/Voluntariado.

Como necesidades destacamos: Trabajar con los medios adecuados, tener una buena
comunicacion interna y ser incentivados/as por su esfuerzo. Las personas necesitan disponer de
un buen clima laboral que incluye condiciones laborales (seguridad en el trabajo), del puesto, de
comunicacion con sus responsables. Las personas necesitan tener un marco de valores propios
de la organizacién que compartir y sentirse parte. Las personas necesitan tener una buena

acogida.

Como expectativas destacamos: Ser incentivados/as por su esfuerzo-Esperan ser formados/as.
Reconocimiento, promocién. Las personas esperan mejorar en competencias y desarrollar otras
competencias que favorecen este crecimiento. Las personas esperan cumplir con los

compromisos ambientales en el trabajo.

Pdgina 11 de 42

Informacién de Firmantes del Documento

8

MADRID

CARMEN CAMACHO LEIS - SUBDIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 08/03/2024 13:59:06
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 18VRV5FON617NFGA




) AR,
SAMUR -Proteccion Civil v«

Declaracion ambiental.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 &

& |MADRID
v" Unidades Operativas.

Como necesidades destacamos: Disponer de funciones y procedimientos asistenciales y operativos
establecidos. Desarrollar un buen trabajo en equipo. Resolver los conflictos personales que

generen riesgo en la asistencia. Mejorar la comunicacion ascendente y en el equipo.

Como expectativas destacamos: Formarse en equipo y participar en proyectos. No tener
injerencias de responsables. Mejorar la frecuencia de la informacion sobre Valoracién del
Desempeiio.

v Unidades de Apoyo a la Gestion.

Como necesidades destacamos: Disponer de funciones especificas, procedimientos e instrucciones

mas desarrolladas. Mejorar la comunicacion con el/la responsable sobre objetivos y resultados
del trabajo. Mejorar el conocimiento de otras unidades de la organizacion sobre el trabajo que
desarrollan. Empatia y colaboracion con el trabajo que desarrollan. Tener las mismas
oportunidades de horarios que las unidades operativas. Desarrollo de proyectos transversales

entre unidades. Conocer la utilidad y rendimiento de su trabajo para el propésito de la organizacion.

Como expectativas destacamos: Esperan mejorar profesionalmente y desarrollar otras
competencias que favorezcan este crecimiento (investigacion, docencia..). Las personas esperan

cumplir con los compromisos ambientales en el trabajo.

v Lideres organizativos.

Como necesidades destacamos Desarrollar sus estrategias (gestion calidad y ambiental) con la

ayuda de otros/as responsables y gozar de reconocimiento de los resultados obtenidos. Ser
informados/as convenientemente, ser tenidos/as en cuenta y no sentirse excluidos/as. Contar con

colaboradores/as escogidos por perfiles adecuados. Contar con directrices claras.

Como expectativas destacamos: Ser formado/as en competencias de liderazgo. Colaborar con

proyectos transversales de organizacion (medioambiente, jornadas, representaciones, etc.).

Contexto Externo:
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v Usuarios/as (Asistencia sanitaria catastrofes, SRP).

Como necesidades destacamos Recibir una asistencia sanitaria de calidad y en tiempos de respuesta
adecuados Recibir un trato humano adecuado. Recibir una atencién coordinada entre intervinientes para
resolver la situacion de emergencia, catastrofe. Recibir una asistencia desplegando los medios y recursos

adecuados para dar respuesta integral.

Como expectativas destacamos: Participar en elaboracion de los objetivos de calidad del servicio. Ser

atendidos/as en el menor tiempo posible desde la demanda de asistencia. Mejorar la coordinacién entre las
instituciones para dar respuesta a sus necesidades sociosanitarias. Estar formados/as en técnicas de

autoproteccion individual y colectiva.

v' Sociedad.

Como necesidades destacamos Se espera de SAMUR-PC que sea un Servicio eficiente y comprometido con el

medio ambiente. Que atienda a la urgencia y emergencia, a los DRP y a las situaciones de Catastrofes con
calidad y eficaz. Que permita canalizar la respuesta ciudadana a través de incluirlos en su estructura como
voluntarios/as de Proteccion Civil facilitando la participacién ciudadana. Que preste ayuda y asistencia fuera
del Municipio de Madrid.

Como expectativas destacamos: Formar parte activa de los planes del servicio pudiendo informar sobre sus

necesidades y expectativas en foros de participacion ciudadana.

v" Ayuntamiento Madrid.

Como necesidades destacamos: SAMUR-PC debe rendir cuentas de las actividades que tiene

encomendadas frente al Ayuntamiento (Area de portavoz, seguridad y emergencias, Direccion
General de Emergencias y Proteccidn civil, etc) y comprometidas en Carta de Servicios, y dentro
de la estrategia de este (Programa de Gobierno, mapa estratégico). Pide de la organizacidn eficacia,

efectividad y eficiencia en la gestion econdmica.

Como expectativas destacamos: Que sea un servicio bien valorado por la ciudadania en cuanto a

su eficacia y eficiencia. Que sea un servicio que ponga al ciudadano como objetivo en todas sus

actuaciones.

v" Proveedores: (Servicios, mantenimiento del SIG, suministros).

Como necesidades destacamos: Ser contestados/as a los requerimientos de informacion solicitados.
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Ser informados de forma clara y facilitar la comprensién de los procesos.

Como expectativas destacamos: Recibir una actitud de colaboracion. Recibir una actitud hacia la mejora

continua. Disminucién de los plazos administrativos para la tramitacién de los expedientes. Facilitar las
pruebas de materiales relacionados con la actividad del servicio (laboratorio de pruebas). Mejorar los espacios
e instalaciones para las empresas de mantenimiento que realizan la actividad dentro de las instalaciones de

SAMUR-Proteccion civil.

v Alianzas (Formacion, Logistica, coordinacién operativa))

Como necesidades destacamos: Ofrecer espacios de difusion del conocimiento (Convenios de

partenariado). Colaborar con el intercambio de conocimiento y buenas practicas a través de los
proyectos europeos. Colaborar en el intercambio de informacion entre AAPP en materia de

sanidad.

5.3 Actividad de SAMUR-PC

Por lo que se refiere a la actividad desarrollada, dato fundamental que nos permitira establecer ratios de
consumo y residuos, se establece a través del niumero de activaciones, considerando como tal, cada vez que
se ha enviado asistencia con algin vehiculo a una urgencia, emergencia o evento programado.

e Durante el afio 2022 ha habido 159.399 activaciones de servicio/activaciones de recursos (movimiento
de vehiculos operativos).

o Los datos correspondientes al afio 2022, en relacion con los dos Gltimos afios, se exponen en el grafico

siguiente:
2020 2021 2022
150.000 —
‘_// 159.399,00
135.848,00
100.000
122.906,00

50.000
0

Valorando las tendencias de los servicios realizados por SAMUR- Proteccién Civil, se observa un incremento
alcanzando en el afio 2022, el cual denota la recuperacion del nivel de actividad tras la emergencia sanitaria
(156.889 activaciones en el afo 2019).

Concretamente, en el afio 2022 se produjo un incremento del 17,34% con respecto al afio 2021, comparado con
el afo 2019 (afo prepandemia) supuso un incremento del 1,60%.
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5.4 Personas y flota de vehiculos

Otro dato fundamental que debemos valorar por su importancia a la hora de analizar los datos y sefialar ratios,
asi como calcular los indicadores ambientales basicos establecidos por el reglamento EMAS, es el de nimero
de personas de SAMUR- Proteccion Civil y personas de las contratas presentes en las dependencias, que
hemos cifrado del siguiente modo.

Personal a tiempo completo’ 999
Personal de limpieza, mantenimiento y otras subcontratas 64
TOTAL 1.063

En 2021 se ha modificado el criterio conforme a los Documentos de referencia sectorial (DRS). Se decide
eliminar la media de las personas que acuden a jornadas, seminarios, visitas ya que el impacto ambiental es
minimo para dejar como referencia las personas a tiempo completo que estan en Base 0 y asi ajustarnos a los
criterios de los DRS. Este criterio se aplicaré cada afio.

La flota de vehiculos, a finales del afio 2022 se disponia de 214 vehiculos + 2 remolques.

6 ASPECTOS AMBIENTALES

6.1 Identificacion de aspectos ambientales.

En la gestion ambiental de SAMUR-Proteccion Civil hemos identificado y evaluado nuestros aspectos
ambientales, tanto directos, indirectos y potenciales, en condiciones normales de funcionamiento de la
organizacion y en condiciones de emergencia. Como se ha mencionado anteriormente, SAMUR-Proteccion Civil
presta sus servicios durante 24 h/365 dias, por lo que no aplican actividades en condiciones anormales de
funcionamiento, como arranques o paradas de la actividad.

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real (directa o indirecta) o
potencial (en situacion de accidente o emergencia) sobre el medioambiente de las actividades, procesos y
servicios desarrollados clasificandolos en:

e Uso de recursos naturales, materias primas, agua y energia

e Generacion de residuos

e Vertidos al agua

o Emisiones a la atmadsfera
o Afecciones al suelo

e  Generacion de ruido.

Aspectos ambientales directos identificados.

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS Impacto

CONSUMOS

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales

TEL n° total de funcionariado mas horas de actividad voluntarios/as / jornada laboral.
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Consumo de energia eléctrica Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de gasolina Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de gaséleo Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de propano Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de paquetes de folios de 500 hojas Agotamiento de los recursos, deforestacion

Consumo de papel impresos de asistencia Agotamiento de los recursos, deforestacion

Consumo de papel impresos informes electrénicos Agotamiento de los recursos, deforestacion

Consumo de material fungible sanitario Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de adblue Agotamiento de los recursos naturales

Papel y cartén Contaminacién ambiental

Plastico Contaminacién ambiental

Residuos urbanos Contaminacién ambiental

Chatarra Contaminacién ambiental

Lodos de pozo de bombeo Contaminacion ambiental

Pilas alcalinas Contaminacion ambiental

Expurgo de papel Contaminacién ambiental

RESIDUOS BIOSANITARIOS/ PELIGROSOS

Residuos biosanitarios clase lll Contaminacién ambiental

Medicamentos caducados Contaminacién ambiental

Téner y cartuchos de tinta Contaminacion ambiental

RAEE's Contaminacion ambiental

Tubos fluorescentes usados Contaminacion ambiental

Emisiones atmosféricas de las calderas de calefaccion | Contaminacion ambiental

Emisiones atmosféricas de la combustion del Contaminacién ambiental

combustible de los vehiculos

VERTIDOS
Vertidos al sistema integral de saneamiento
RUIDO

Generacidn de ruido por vehiculos de asistencia Contaminacion ambiental
Generacion de ruido por instalaciones Contaminacién ambiental

Aspectos indirectos identificados:

Actividad subcontratada Clasificacion Aspectos asociados
Residuo Peligroso Aceites usados. Lodos tratamiento residual
PRODUCCION DE Emisidn Emisiones S02, NOX, C02, CO, HCL, polvo. Ruido
PRODUCTOS ADQUIRIDOS Vertido Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)
Consumo Madera. Plastico. Papel. Metal. Agua. Electricidad

Residuo No Peligroso | Madera. Plastico. Neumaticos

Aceites usados. Filtros y absorbentes contaminados.

Baterias usadas. Vehiculos al final de su vida til

Emision Emisiones atmosféricas (Nox, HC, CO, C02, S02, ..)
Ruido Ruido por vehiculos

Combustibles fosiles. Materiales de mantenimiento

(aceites, cauchos). Plastico. Madera

Residuo Peligroso

TRANSPORTE DE
PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Consumo
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SUBCONTRATACION DE Consumo Electricidad. Agua. Productos de limpieza. Papel
SERVICIOS Residuo No Peligroso | Residuos orgdnicos. Plastico. Residuos urbanos
Consumo Electricidad. Agua. Productos de limpieza.

SUBCONTRATACION Residuo No Peligroso

Residuos organicos. Plastico.

LIMPIEZA Residuo Peligroso

Envases contaminados

Vertido

Agua con residuos peligrosos

Residuo No Peligroso

Restos metalicos (chatarra). Neumaticos

Residuo Peligroso
MANTENIMIENTO Y

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metalicos. Aceite usado. Filtros usados. Baterias
usadas.

LIMPIEZA DE VEHICULOS -
Ruido

Generacién de ruido por las instalaciones

Vertido

Agua con residuos peligrosos

Consumo

Agua. Electricidad. Aceite. Productos de limpieza

Residuo No Peligroso

Plastico. Restos metalicos (chatarra). Basura para
vertedero

MANTENIMIENTO

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metélicos. Aceite usado.

Generacion de ruido

INSTALACIONES Residuo Peligroso
ELECTRICAS .
Ruido
Consumo

Agua. Electricidad. Aceite

Residuo No Peligroso

Restos metalicos (chatarra). Basura para vertedero

MANTENIMIENTO
CLIMATIZACION

Residuo Peligroso

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metalicos. Aceite usado. RAEE's. Restos de liquido
refrigerante

Consumo

Consumo gases refrigerantes

Emision

Emisiones atmosféricas - gases refrig.

Residuo No Peligroso

Plastico. Papel y carton. Madera. Residuos urbanos.
Chatarra. Residuos inertes (madera, escombros)

OBRAS DE Residuo Peligroso Trapos contaminados. Envases plastico + metélicos
ACONDICIONAMIENTO Vertido Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)
Ruido Generacion de ruido
Consumo Agua. Electricidad. Combustibles fésiles
Consumo Electricidad. Agua. Combustible
GESTION DE RESIDUOS Residuo N.O .Fieligroso Lodos de depuradora
Emision Polvo. Olores

Residuo No Peligroso

Lodos de depuradora

Aspectos ambientales potenciales de emergencias:

Situacion de emergencia Aspectos ambientales asociados

Derrame no controlado de residuos, por
error o desconocimiento.
Derrame de residuos por rotura de
recipientes o contenedores.

Generacion de RP: absorbentes contaminados o residuos

biosanitarios.

Desaparicién y pérdida de RP

Posible contaminacidn causada por los residuos extraviados

Derrame o fuga de liquidos combustibles

Generacion de residuos peligrosos procedentes de la limpieza y

recogida del derrame

durante operaciones de carga y descarga

Vertidos accidentales a la red de saneamiento
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Vertidos accidentales de substancias peligrosas a la red de

Vertido accidental a la red de saneamiento .
saneamiento

Residuos procedentes de la combustion de los materiales

Emisiones de gases de combustidn

Incendio en almacén de botellas de Consumo de agua

Oxi
e Ruido
Vertidos
Fuga o escape de gas (propano) Fuga o escape de gas (propano)

Residuos procedentes de la combustién de los materiales

Emisiones de gases de combustion

Incendio en las instalaciones -
Vertidos

Consumo de agua

Brote de legionela Infeccién de bacterias nocivas para la salud

Vertidos accidentales de sustancias peligrosas a la via publica
(combustible, aceite, ...)

Accidente de vehiculos - - -
Residuos inertes no peligrosos procedentes de componentes

de los vehiculos (cristales, plasticos, ...)

6.2 Evaluacion de aspectos ambientales.
Para la evaluacion de aspectos ambientales y de requisitos legales SAMUR-PC ha desarrollado dos
procedimientos: “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales” y el de “Requisitos Legales”. Los
resultados de la evaluacion se encuentran detallados a continuacion.

Aspectos ambientales directos.

En el procedimiento “ldentificacion y evaluacion de aspectos ambientales” se explicitan los criterios
cuantificables y cualitativos, que determinan la gravedad de los impactos normales directos, a modo de
resumen, se consideran las siguientes caracteristicas del aspecto ambiental:

V1 Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad). Dependiendo del aspecto considerado, el significado de
este criterio cambia sustancialmente, por lo que se han definido interpretaciones especificas para cada aspecto
recogidas en el procedimiento.

V2 Cantidad relativa generada (comparativa con el afio anterior). La cantidad relativa generada se refiere en la
medida de lo posible a la actividad especifica que lo genera.

V3 Frecuencia del aspecto: elevada, media o baja.

Cada uno de estos criterios se puntua con valor 10 (situacion mas desfavorable para el medio ambiente), 5
(situacion mas neutra) 6 0 (situacion mas favorable para el medioambiente).

Cada aspecto ambiental vendra evaluado sélo por aquellos parametros que le apliquen.

Cuando cada uno de los aspectos ambientales haya sido valorado, en base a la asignacion de los valores de
los diferentes criterios, se realizara una media de cada uno de ellos, en el caso de no tener valor de cantidad
relativa generada, y en caso de tener los tres criterios se tendra los diferentes pesos para cada uno de los
criterios:
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o Naturaleza del aspecto/Toxicidad (N/T): 20%
e Cantidad relativa generada ©: 60%
e  Frecuencia de la generacién (F): 20%

Habra que realizar la siguiente formula:
RESULTADO = 0’6*C + 0'2*N/T + 0'2*F

Una vez obtenidos todos los resultados, se realizara un promedio de todos ellos y se calculara la desviacion
estandar, asi todos los valores que estén por encima de la suma del promedio y la desviacidn estandar seran
considerados como significativos.

No obstante, habra un 4° criterio: independientemente del resultado numérico, si existe alglin aspecto con un
requisito legal que no se esté cumpliendo totalmente (debido a encontrarse en tramite, o por tratarse de un
requisito legal nuevo), este aspecto sera Significativo.

Aspectos ambientales indirectos.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales indirectos se tienen en consideracién los siguientes
parametros:

¢ V1 Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad).
e V2 Frecuencia del impacto

Cada uno de estos criterios se puntta con valor 10 (situacion mas desfavorable para el medio ambiente), 5
(situacién mas neutra) 6 0 (situacion mas favorable para el medioambiente).

En este caso, la formula utilizada seria el promedio de los valores obtenidos de estos dos criterios; y sera
significativo aquel aspecto que supere la suma del promedio y la desviacion estandar.

Aspectos ambientales potenciales de emergencia (incidentes y accidentes).

Para la evaluacién de los aspectos ambientales potenciales de emergencia (incidentes y accidentes) se ha
utilizado una matriz de evaluacion basada en:

e  Probabilidad: para evaluar el aspecto en funcion de la probabilidad de ocurrencia de este se establecen
estos tres valores:

- Valor 0: menos de una vez al trienio
- Valor 5: mas de una vez al trienio
- Valor 10: més de una vez al afio

e Capacidad de control. Suficiencia de las medidas de control existentes para controlar las
consecuencias del suceso en caso de ocurrencia.

- Valor 0: existen medidas para controlar el suceso previsto.

- Valor 5: existen algunas medidas de control, aunque en situaciones extremas se podria perder
el control.

- Valor 10: No existen medidas especiales de control en SAMUR-Proteccion Civil / No existen
medidas en el mercado.
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e Severidad de las consecuencias. en el supuesto de ocurrencia y de que produjera una pérdida de
control.

La formula utilizada serd: V=P + C + S, la valoracion final sera:
- V>25. Son situaciones INADMISIBLES. No se puede continuar trabajando sin disminuir el
valor de alguno de los criterios (por ejemplo, aumentando la capacidad de control).
- 25>V >20. El valor de significancia seria ALTO. Hay que establecer Planes de respuesta.
- 20>V >15. El valor de significancia seria MEDIO, potencialmente significativos.

- 15>V. El valor de significancia es BAJO.
6.2.1 Resultado de la evaluacion de aspectos ambientales.

Tras realizar la evaluacion de aspectos directos, potenciales e indirectos, en relacién con el afio 2022 han salido
como significativos los siguientes aspectos directos:

ASPECTO AMBIENTAL DIRECTO | ASPECTH AVBIEHTAL IMPACTO
Agua
AGOTAMIENTO
CONSUMOS Propano RECURSO0S
NATURALES

Papel impresos
informes electrdnicos

CONTAMINACION

RESIDUOS NO PELIGROSOS Residuos urbanos AMBIENTAL

De todo ello se derivan las siguientes implicaciones:

> Sigue pendiente de la compra de un contador automatico para el control del consumo de gas propano,
ya que de momento se realiza de manera estimada.

> Continuar realizando actividades de sensibilizacion y formacién al personal de SAMUR-Proteccidn
Civil, para disminuir el impacto ambiental negativo y el riesgo de los aspectos ambientales producidos
por las actividades o servicios realizados.

El control de los aspectos ambientales directos se realiza a través de la sistematica descrita en el
Procedimiento de “Control Operacional”, a través del cual se garantiza que las actividades desarrolladas por
SAMUR-Proteccién Civil se llevan a cabo en condiciones que aseguran el seguimiento y la adecuacién de la
politica, objetivos y metas definidos por SAMUR-Proteccidn Civil.
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ACTIVIDAD SUBCONTRATADA

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)

PRODUCCION DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Consumo de Agua

Consumo de Electricidad

TRANSPORTE DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Combustibles fosiles

Productos de limpieza

SUBCONTRATACION LIMPIEZA

Residuos organicos

Trapos contaminados

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Envases de plastico + metalicos

Filtros usados

Trapos contaminados

MANTENIMIENTO CLIMATIZACION

Envases de plastico + metalicos

Consumo de electricidad

OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO

Combustibles fdsiles

Residuos inertes

GESTION DE RESIDUOS

Lodos de depuradora

Combustible

Aguas residuales

Respecto a los aspectos potenciales o de emergencia durante el afio 2022 no han resultado significativos

ninguno de los identificados.

6.2.2 Evaluacion de la informacion obtenida a partir de investigaciones sobre incidentes previos

Hasta la fecha, no hay evidencias de que haya ocurrido alguna situacion de emergencia ambiental en SAMUR-

PC mas alla de algin derrame que se haya producido, pero siempre sobre suelo asfaltado y de forma puntual.
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1 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL.

Partiendo de los resultados obtenidos de la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, asi como
el principio de prevencién de la contaminacién y de mejora continua expuestos en la politica ambiental y
también los requisitos legales y otros requisitos adquiridos por SAMUR-Proteccion Civil, se fijan objetivos y
metas ambientales empleando de forma prioritaria los aspectos ambientales que han resultado significativos,
y cuyo cumplimiento redundara en una mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la

Organizacion.

7.1  Objetivos y metas de 2022
Los objetivos establecidos para el afio 2022 fueron los siguientes con su grado de consecucion:
Objetivo 1: Optimizacion de los consumos de agua - Ene-22/Dic-22

META: Reducir el consumo de agua un 2% - 6.303 litros, 0,046 m3/activaciones y 5,94 m3/persona

Resultado: Durante los primeros meses del afio se consiguié una reduccion importante del consumo de
agua con respecto al mismo periodo de 2021 que se explica por la disminucion del consumo por cese de la
actividad de descontaminacion. Durante los meses de verano, debido a la rotura de una tuberia general de
agua, se ha disparado el consumo de agua suponiendo al final del afio un aumento del 42% respecto al aiio
anterior.

Objetivo 2: Monitorizacion de los consumos energéticos (Electricidad)- Ene-22/Dic-22

META: Conseguir un sistema de monitorizacion de consumos de electricidad segregado por actividades y
areas del Servicio.

Resultado: En diciembre del afio 2021 colaboramos con el Dto de Eficiencia energética del Ayuntamiento de
Madrid para hacer un estudio en BASE 0 que consistia en identificar las dreas donde mayor consumo de
electricidad podia haber. En marzo del 2022 se presentd la documentacidon para el expediente econdmico.
En noviembre del 2022 la empresa ACCIONA instalé los monitores de consumo en el registro general de
base 0 incluyendo algunos en la Casa de Cordoba. Instalacion de la Plataforma EMIOS para conocer los
consumos incluida formacion para los responsables del DTO Normativas de Calidad.

Objetivo 3: Control de generacion de residuos de pilas alcalinas - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 2% la generacion de pilas alcalinas - 210 kg de pilas; 1,54*10-6 T/activaciones; 1,98 *10-4
T/ personas en 2021.

Resultado: Se considera el objetivo cumplido por haber logrado reducir un 34,90% su generacion.

Objetivo 4: Reducir un 3% generacion de residuos de cartuchos y toneres - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 3% la generacidn de residuos de cartuchos y téners - 68,99 kg de cartuchos y tdners;
5,08*10-7 T/activaciones; 6,51 *10-5 T/ personas en 2021.

Resultado: Se considera el objetivo cumplido por haber logrado reducir un 23,26% su generacion.
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Objetivo 5: Optimizacion de consumo de combustible en vehiculos - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 5% el consumo de combustible en los vehiculos - 436.738,36 litros; 16,33 consumo de
combustible medio a los 100 km.

Resultado: No se ha logrado alcanzar este objetivo, 4,36% de reduccion en gasolina. 9,46% incremento de
consumo de gasoil. Es un objetivo dificil de alcanzar ya que nuestra actividad se basa en tener tiempos de
respuesta bajos, sobre todo en patologias tiempo dependientes. A pesar de haber hecho cursos de
conduccidn eficaz, control de las distancias de las unidades mediante geolocalizacion, cursos de movimiento
por Madrid, etc ha sido imposible reducir el consumo. Debido a estos motivos, se desiste del objetivo
marcado por imposibilidad de actuar sobre estos consumos.

7.2 Objetivos y metas de 2023

De acuerdo con los aspectos ambientales significativos y tras analizar la posibilidad de actuacién en cada
caso, se han fijado los siguientes objetivos para el afio 2023:

Objetivo 1: Estudio y optimizacién de los consumos de agua en bases - Ene-23/Dic-23

META: Desarrollar un método para conocer los consumos de agua en las bases operativas de SAMUR-
Proteccidn civil. (ratio litros/persona).

Objetivo 2: Seguimiento de consumos tras monitorizacion energética (electricidad) de la Base 0 y
Casa de Cordoba - Ene-23/Dic-23

META: Realizar las mediciones continuadas y su anélisis con el sistema de monitorizacién de consumos
de electricidad segregado por actividades y areas del Servicio.

Objetivo 3: Control de aspectos ambientales indirectos, como son los neumaticos, y su reciclaje
por parte de las empresas de mantenimiento - Ene-23/Dic-23

META: Conseguir los consumos en Kg de neuméticos retirados por la empresa de mantenimiento y
seguimiento de la documentacion acreditativa de su destruccién

Objetivo 4: Optimizacion de la medicion de residuos plasticos no computados - Ene-23/Dic-23
META: Conseguir los consumos de plasticos en kg mensuales
7.3 Competencia, formacion y toma de conciencia.

Para que en una organizacion se colabore de manera eficiente y se respeten normas de comportamiento
de cardcter general, en concreto, en materia de Medioambiente, es necesario dar a conocer a los empleados,
proveedores, a los que acuden a nuestro centro o contactan con nosotros a través de los medios informaticos,

los efectos que produce los aspectos medioambientales y la forma de tratarlos.
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Es imprescindible formar e informar sobre situaciones y actuaciones para lo que disponemos de un
procedimiento de “Comunicacion, Toma de Conciencia y Formacién”, para establecer las pautas de

sensibilizacién y formacion.

Una de las formas mas efectivas de lograr la colaboracién y la implicacién es mediante la publicacion
periddica de pildoras medioambientales en el Tablon de Informacion de la Cafeteria y en envios masivos desde

el correo de calidadsamurpc@madrid.es, ademds de la inclusion de consejos medioambientales en

cursos/charlas de formacion para dar a conocer los aspectos ambientales, los medios y buenas practicas que

SAMUR-Proteccién Civil tiene implantados.

Asimismo, se remite anualmente la politica del servicio en la que se incluyen los compromisos de la
organizacion con el medio ambiente a través del mantenimiento del SGI.

8 VALORACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE SAMUR-PROTECCION CIVIL.

Para la valoracién de los aspectos ambientales en SAMUR-Proteccidn civil hemos recurrido a la DECISION
(UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 relativa al documento de referencia sectorial (DRS)
sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y
los parametros comparativos de excelencia para el sector de la administracion publica en el marco del
Reglamento (CE) n.o 1221/2009, relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

ElL DRS nos ha ayudado a centrarnos en los aspectos ambientales mas importantes. A continuacion, se
describen los aspectos susceptibles de producir efectos en el Medio Ambiente generados por la actividad de
SAMUR-Proteccién Civil. Los datos que vamos a aportar son los relativos al afio 2020 -2021 ya que debido al
nuevo calculo relacionado a las personas modifica los indicadores medioambientales.

8.1 Consumos.

8.1.1 Consumo de agua.

En la grafica siguiente se recoge la evolucion del consumo en los dltimos afios. Como se puede
observar el consumo de agua ha aumentado en 42,17% principalmente a que en el mes de julio hubo una
rotura de una tuberia, que no se repard hasta septiembre.
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5.410.000

6.303.000

8.961.000

Respecto de las ratios de consumo por personas y activaciones, se expresan en el siguiente esquema:

mostrandose que aumenta el consumo por persona en un 41,68% con respecto a 2021 y un 29,31% el consumo

por activacion en comparacién con 2021.

9,00 0,0600
8,00
7w / | 0’05m
j o —
6,00 0,0400
5,00
- 0,0300
4,00
3,00 0,0200
2,00
- 0,0100
1,00
0,00 0,0000
2020 2021 2022
—4—|/Persona 5,12 5,95 8,43
~f—1/Activaciones 0,0440 0,0464 0,06

8.1.2 Consumo de energia eléctrica

En relacién con el consumo eléctrico, los datos son facilitados por la Seccién de Control Energético del

Ayuntamiento de Madrid y provienen de las facturas de lberdrola Servicios Energéticos (IBERSEN), que los

envia periddicamente a la Unidad Normativas de Calidad. Siendo la energia de suministrada 100% renovable

con Garantia de Origen.

En la gréfica siguiente se recoge la evolucién del consumo en estos dltimos afios:
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CONSUMO ANUAL ELECTRICIDAD BASE 0
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Kwh

2020
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@ Consumo anual
electricidad

986.602

1.007.256,00

937.313

El consumo de electricidad en el afio 2021 aumenta un 2,09% con respeto a 2020. En 2022 disminuye un
6,94% con respecto a 2021, disminuyendo su consumo también en relacion con el afio 2020.

0,96 9,00
8,00
0,94 H
7,00
0,92 6,00
5,00
0,9
\ 4,00
0,88 3,00
2,00
0,86
1,00
084 - - 0,00
2020 2021 2022
\ —e—Kwh/Personas 0,93 0,950 0,882
|~ Kwh/Activacion 8,03 7,4 5,88

Respecto de las ratios de consumo por personas y activaciones, que se expresan en el siguiente esquema,

mostrandose que disminuye el consumo por persona en un 7,16% con respecto a 2021 y un 20,65% el consumo

por activacion en comparacion con 2021.
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8.1.3 Consumo de combustibles.

Gasoil y gasolina para vehiculos.

CONSUMO TOTAL COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
(GASOLINAY GASOLEO)

500.000,00
450.000,00
400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

2020 2021 2022
m Gasolina 4.900,65 11.977,42 1147476
mGadkeo 370.430,79 424.760,94 464.956,46

En comparacion con el afio 2021, ha disminuido el consumo de gasolina en un 4,20%. Respecto al consumo
de gasodleo, ha aumentado un 9,46% con respecto a 2021.

La ratio de consumo en esta materia se calcula relacionando los litros de combustible consumidos con el
kilometraje recorrido para hallar el consumo de litros de combustible por cada 100 km recorridos. Se detalla
en el grafico siguiente:

RATIO CONSUMO GASOLINA/GASOLEO VEHICULOS
3,50

3,00 -

2,50

2,00
1,50

1,00

Consumo I/100km

0,50

e

0,00 &> —_—

S—
2020 2021 2022
3,01 3,13 2,92

—=— Ratio consumo
gasoleo/activacion

—4— Ratio consumo
gasolina/activacion

0,04 0,09 0,07

Se puede observar que en 2022 ha aumentado el consumo de litros por cada 100 km comparado con el afio
2021 en un 1,79%.

Durante 2022 se han seguido utilizando vehiculos con tecnologia AdBlue para poner cerco a las emisiones
de NOx. Este aditivo es una solucién que descompone el dxido de nitrdgeno (NOx) en Nitrégeno (N) y agua
(H20), que son menos nocivos para el medio ambiente. EL consumo de dicho aditivo fue de 5.417 litros.
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La produccion de energia derivada de estos consumos se expresa en la siguiente tabla:
TIPO DE COMBUSTIBLE Litros Factor de conversion (*) kWh
Gasolina 11.474,76 9,30 106.715
Gasoleo 464.956,46 10,02 4.658.864

(*) Factores calculados con las tablas de coeficientes de paso del informe “La Energia en Espafia 2009”,
editado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y los datos de los anexos del R. D. 1088/2010,
por el que se fijan las especificaciones de gasolinas, gaséleos, utilizacion de biocarburantes y contenido
de azufre de los combustibles para uso maritimo.

GASOLINA: 1 litro = 0,7475 kg/litro x 1,070 kep/kg x 11,630 kWh/kep = 9,30 kWh/litro

GASOLEO: 1 litro = 0,8325 kg/litro x 1,035 kep/kg x 11,630 kWh/kep = 10,02 kWh/litro

La produccion de energia derivada de estos consumos se obtiene en litros, utilizando un factor de conversién
para pasar los datos a KWh.

Gas Propano

La mayor parte del suministro de propano va destinado a calefaccion y no es posible diferenciar qué parte se
destina a agua caliente sanitaria por no estar separados los sistemas de suministro y realizarse la combustion
en las mismas calderas.

En cuanto al modo de obtencién de los datos, se obtienen por la visualizacién de las lineas del depdsito
consumidas por lo que se puede producir un sesgo en los resultados. Actualmente contamos con contadores
para tres de las seis calderas que tenemos. A partir del 10/06/2021 se instalaron las calderas con un contador
para controlar los consumos de tres calderas, y los datos han sido los del contador. Si bien en noviembre de
2021 por una mala planificacion de los proyectistas e instaladores, se tuvieron que instalar 3 calderas
adicionales las cuales no tienen contador. Por ello, se hace un calculo estimado del consumo del propano
teniendo en cuenta la lectura del contador, la proporcion de propano del depdsito y la recarga. El valor se
obtiene en litros.

En la siguiente grafica se expresa la tendencia del consumo anual:

TENDENCIA CONSUMO ANUAL PROPANO BASE 0

200.000,00
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

Litros

2020 2021 2022
OLitros 180.804,00 141.468,00 157.773,00
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El consumo anula de gas propano respecto al 2021 en la Base central (Base 0) ha aumentado un 11,53%.

En la tabla siguiente se detalla la produccién de energia derivada de los consumos totales anuales de
propano durante los Ultimos afios, con su equivalencia en kg y en kWh, pues sera necesario utilizarlos en
siguientes apartados.

Ratio Consumo Propano/activaciones
. Ratio kg /
ANO litros kg (1) kWh (2) e activaciones
anuales 3)
2020 180.804 92.210 1.275.929 122.906 0,75
2021 141.468 72.148 998.336 135.848 0,53
2022 157.773 80.464,23 [1.053.276,7707 159.399 0,52
(1) Densidad del propano suministrado = 0,510 kg / litro
(2) Poder energético del propano = kgr*11900Kcal/Kg; 1Kcal=0,0011Kwh
Fuente: Facturas de REPSOL BUTANO S.L.
(3) N° Activaciones anuales
180,00 1,60
160,00 .‘\g:::\\‘ - 1,40
/
140,00 NS - 1,20
120,00 .— | s
100,00
~ 0,80
80,00
60,00 Ji20:60
40,00 - 0,40
20,00 - 0,20
0,00 0,00
2020 2021 2022
==f==|/personas 171,05 133,46 148,42
=ll=|/Activaciones 1,47 1,04 0,99

Como se puede observar en la tabla y grafica anteriores, el consumo general de propano ha aumentado con
respecto al 2021. Si bien ha disminuido con respecto a 2020.

Gasdleo grupo electrégeno

Respecto a consumo de gaséleo para el grupo electrdgeno, resefiar que el grupo no ha entrado en
funcionamiento durante este afio 2022 para suplir el suministro de energia eléctrica, sélo se ha usado para
pruebas y puesta en marcha.

Se realizé un mantenimiento predictivo, puesta en marcha y pruebas en vacio el 26/02/2022, sin consumo
relevante.
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8.1.4 Consumo de Materias Primas.

Consumo de papel y cartén

El consumo de papel resulta especialmente importante dentro del consumo de materias primas, dado el
impacto que ocasiona al ser un &mbito que por el momento se debe emitir los impresos de asistencia en papel
y no digitalmente.

A continuacidn, se muestra informacion de las adquisiciones realizadas durante los ultimos afios:

MATERIA PRIMA 2020 2021 2022

PAQUETES FOLIOS DE 500 HOJAS (kg) 2.302 2.262.5 1.027,5

IMPRESOS ASISTENCIA (kg) 2.164 1.702,8 1.954,6
IMPRESOS INFORMES ELECTRONICOS (kg) - 367,2 147

Se considera que el paquete de 500 folios tiene un peso de 2,5 kg, y que el pliego de 3 hojas de informe de
asistencia son 20 gr. Los datos sobre consumo de impresos de asistencia se recogen del programa de archivo
Alchemy, a través del cual registran los informes tras su escaneado.

En mayo de 2021 se implementd la historia electrénica por lo que el tipo de papel es diferente al de impreso de
asistencia ya que se realiza en papel térmico. Por ello se han separado dichos consumos, habiéndose realizado
en 22.050 informes electrdonicos. Para el célculo del peso se ha obtenido el consumo de rollos de papel en
térmico que han sido 68 cajas de 12 rollos siendo un total de 816 rollos, y el total de impresiones que son 22.050
por 2 copias impresas (una para archivo y otra para paciente), siendo un total de 44.100 impresiones, por lo
que las unidades de rollo/impresion son 0,018. Cada rollo pesa 480 g por lo que el peso informe impreso en
hoja térmica (2 hojas) es de 8,64 g.

En relacién con los paquetes de folios de 500 hojas, los datos se recogen desde el Departamento de Recursos,
siendo en 2022 de 411 paquetes de folios consumidos (cada paquete contiene 500 hojas).

Los datos sobre consumo de impresos de asistencia se recogen del programa de archivo Alchemy, a través
del cual registran los informes tras su escaneado, habiéndose reportado en el afio 2022 un total de 97.730
informes.

Ha aumentado el n° de impresos de asistencia en términos absolutos un 14,79%. La variacién del consumo
respecto a servicios de 2022 es una disminucion del 2,17% con respecto a 2021. La variacion del consumo de
informes asistencia respecto a personas ha aumentado un 14,46%.

Ademas, en gran medida la disminucién de consumos (en kg) se ha visto influenciado en que los informes
electrénicos tienen un menor peso que los impresos de asistencia normales.

Por otro lado, en términos absolutos se ha producido una disminucidn del papel del 54,59% con respecto a 2021
y 1,72% con respecto al afio 2020; y en términos relativos con respecto a servicios también se ha visto reducido
un 61,30% con respecto a 2021y un 11,08% con respecto a 2020.
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Consumo papel administrativo
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Se han implementado medidas por parte de diferentes areas del servicio para reducir el consumo de papel.
Estas medidas pasan por la digitalizacién de los procesos, la centralizacion de los datos en archivos Unicos,
etc.

Si relacionamos el consumo de papel administrativo con el n® de activaciones obtendremos los datos
reflejados en el siguiente grafico.

1,20 0,0200
- 0,0180
L% - 0,0160

% - 0,0140
\ - 0,0120

0,60 0,0100
\ - 0,0080

o4 - 0,0060

0,20 0,004
- 0,0020
0,00 0,0000
2020 2021 2022
- Ratio kg/activaciones 0,0187 0,0167 0,0064

Consumo de material fungible sanitario.

Desde el afio 2017 existe un procedimiento para informar e informatizar los consumos de material fungible
sanitario a través de la herramienta informatica de control de entradas y salidas. Esta informacion es aportada
por el Encargado de Farmacia.

Los datos de consumos se ponderan siempre en pesos, desglosando cantidades y pesos individuales. Se van
incorporando al listado nuevas tipologias.
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2020 2021 2022
MATERIAL PESO PESO PESO PESO PESO PESO
FUNGIBLE TOTAL Gr. | TOTAL Kg. | TOTAL Gr. | TOTAL Kg. | TOTAL Gr. | TOTAL Kg.
31.003.437 31.003 33.307.089 33.307 30.702.343 30.702

Con respecto a 2021, ha disminuido el consumo de material fungible un 7,82%. En cuanto a los valores relativos,
se ha conseguido reducir el consumo en un 21,44% por activacion, lo cual es sindnimo de una mayor eficiencia
en el uso del material fungible por servicio prestado

Kg/activacion

2020 2021 2022

0,300

0,250 —

0,25
0,200 0.25 —

0,19

0,150

0,100

0,050

0,000

8.2 Residuos.

En este sentido, periddicamente se revisa la normativa vigente y se contrasta documentalmente con la Politica
Ambiental y con los Procedimientos que aplica SAMUR-Proteccién Civil.

A través de la Unidad de Infraestructuras se lleva un control de la cantidad de residuos generados.

A continuacidn, se exponen las cantidades totales de residuos y las ratios calculadas en funcion del n® de
activaciones. Las activaciones del afio 2021 fueron 135.848 y las del afio 2022 fueron 159.339.
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50.000,00
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
Q 25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00 —_—
2020 2021 2022
M Residuos biosanitarios especiales clase 3 4.246,50 1.420,90 900,42
® Medicamentos caducados 381 356,4 372
m Téner y cartuchos de tinta 0 0 52,94
® Tubos fluorescentes usados 0,00 34,74 0,00
m Lodos de pozos de bombeo 3.080,00 1.500,00 3.227,88
 Pilas alcalinas 160 210 136,7
W Papel/cartén para reciclaje 19.080,00 19.220,00 22.098,90
w Residuos urbanos** 39.810,00 36.960,00 43.920,00
Chatarra 950 450 1.200,00
" Expurgo de papel 0 7% 2.368,95
0,35
03
w
()] 0,25
c
o
-
o
s 02
=
<
‘B 0,15
X
0,1
0,05
0
2020 2021 2022
W Residuos biosanitarios especiales clase 3 0,0346 0,0105 0,0057
® Medicamentos caducados 0,0031 0,0026 0,0023
m Téner y cartuchos de tinta 0,0004 0,0005 0,0003
M Tubos fluorescentes usados 0 0,0003 0
¥ Lodos de pozos de bombeo 0,0251 0,011 0,0203
W Pilas alcalinas 0,0013 0,0015 0,0009
= Papel/cartén para reciclaje 0,1552 0,1415 0,1387
W Residuos urbanos** 0,3239 0,2721 0,2756
Chatarra 0,0077 0,0033 0,0075
1 Expurgo de papel 0 0,0059 0,0149

(**) Se ha considerado un peso estimado por cubo lleno de 30 kg. En cada cubo hay 10 bolsas cuyo peso aproximado es de 3Kg.

(****) De acuerdo a los cartuchos consumidos de las siguientes impresoras al peso que tienen se ha considerado el resultado (Epson
EPL 6200-730 g; EPSON EPL N3000-2 kg; EPSON LASER AL-M300-700 g; HP DesignJet 800-150 g; Epson Workforce AL-C300DTN-390 g,
EPSON ACULASER C4200DN-452 g; HP Laserjet M1522MFP-600 g; HP Laserjet 3055-700 g.

Pdgina 33 de 42

Informacién de Firmantes del Documento

CARMEN CAMACHO LEIS - SUBDIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 08/03/2024 13:59:06
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 18VRV5FON617NFGA

MADRID




SAMUR -Proteccion Civil & B
Declaracion ambiental. w .
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 C7ECcion

& MADRID

Residuos Biosanitarios especiales.

Los residuos biosanitarios que se generan en mayor cantidad son los biosanitarios especiales clase 3, que son
retirados por un gestor autorizado entregando la documentacidn pertinente.

En el siguiente grafico se muestra la evolucidn de las cantidades relativas a los servicios generadas a lo largo
de los ultimos afios:

Residuos biosanitarios

4.500,00
4.000,00
3.500,00
3.000,00

§° 2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00

0,00

2020 2021 2022
mKg 4.246,50 1.420,90 900,42

Se ha producido una disminucion de un 36,63% respecto al afio anterior, en términos relativos de kilogramos
de residuos biosanitarios por servicios prestados en 2022, esto es debido a un proceso mas apropiado de
identificacion, recogida, y segregacion de residuos. En 2022, ha habido un uso mas racional de equipos de
proteccion individual sobre todo batas y doble mascarilla. También muchos de los residuos tratados como
biosanitarios clase Ill durante las primeras olas de la pandemia (2020) ya son segregados como asimilables a
urbanos desde 2021, al tener disponibles los test de antigenos en las unidades asistenciales y poder identificar
a los pacientes positivos, si bien todavia al estar presente el COVID-19 no se ha llegado a los niveles de 2019.

Teniendo en cuenta los datos relativizados tenemos:
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4,50 0,0400
4,00 - 0,0350
3,50 - 0,0300

3,00

5o N 0,0250
200 N - 0,0200
150 N - 0,0150
1,00 _ - 0,0100
0,50 ﬁ - 0,0050

0,00 0,0000
2020 2021 2022
—4—Kg/personas 4,02 1,34 0,85
=i Kg/activaciones 0,0346 0,0105 0,01

Teniendo en cuenta la ratio de kg/personas de los residuos biosanitarios producidos, se puede observar que
en 2022 se ha disminuido en un 36,57% esta ratio con respecto al afo 2021. De la misma manera, se produce
una disminucion de la ratio de kg/activaciones con respecto al afio 2021 que supone un 4,76%.

Medicamentos caducados

Los medicamentos caducados son segregados en el depdsito de medicamentos (depdsito parcial) en los
contenedores amarillos para luego trasladarlos al depésito final desde donde son retirados por el gestor
autorizado.

Medicamentos caducados

385,00
380,00
375,00
370,00
® 365,00
360,00
355,00
350,00
345,00
340,00

2020 2021 2022
mKg 381,00 356,40 372,00

Los medicamentos caducados son retirados por un gestor autorizado para su correcto tratamiento.
Los medicamentos caducados han aumentado en términos de peso en 2022 con respecto a 2021 en un 4,38%.
En términos relativos de kilogramos de medicamentos caducados por servicios prestados en 2022, ha

disminuido un 11,04% con respecto al afio anterior, esto se debe a una mejor prevision de compra de
medicamentos.
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0,37 0,0035

0,36 ‘\ - 0,0030
0,36

\ - 0,0025
0,35
025 \\ / - 0,0020
0,34 \/ - 0,0015
034

- 0,0010
0,33
0,33 ~ 0,0005
0,32 0,0000
2020 2021 2022
—&—kg/persona 0,36 0,34 0,35
~f—kg/activacion 0,0031 0,0026 0,0023

Teniendo en cuenta la ratio de kg/personas de los residuos de medicamentos caducados producidos, se puede
observar que en 2022 se ha aumentado en un 2,98% esta ratio con respecto al afo 2021. De la misma manera,
se produce una disminucidn de la ratio de kg/activaciones con respecto al afio 2021 que supone un 11,54%.

Otros Residuos

En el mantenimiento de ambulancias y otros vehiculos en talleres fuera de la Base de SAMUR-Proteccién Civil
se generan otros residuos (aspecto ambiental indirecto) tales como aceites usados, filtros, baterias, mobiliario
y colchones, etc. que son gestionados a través de su propio gestor autorizado de los que no se tienen datos.

8.3 Vertidos.

Segun la actual legislacidn vigente (Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid, sobre vertidos liquidos industriales
al sistema integral de saneamiento y Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid), no
esta obligada ni a presentar la correspondiente identificacion industrial ni a presentar solicitud de vertido ya
que no esta englobada en las actividades industriales del anexo 3.b de la citada ley al ser su cddigo CNAE 84
“Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria”, ni en la clasificacién referida en el Anexo | del
Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
prevencion y control integrados de la contaminacion, ni tampoco superar un caudal de abastecimiento de
22.000 metros cubicos, tal y como se establece en el anexo 3.a de la ley.

También se han implantado medidas preventivas: en la zona de captacion de aguas residuales procedentes del
lavado de vehiculos, se encuentra una arqueta decantadora de lodos y grasas para que, previamente al vertido
a la red, se realice un tratamiento previo de separacion de aceites y grasas, que son retiradas posteriormente
por gestor autorizado, intentando evitar de este modo la llegada de carga contaminante de efluente peligroso
a lared integral de saneamiento.

Se ha elaborado una Instruccion técnica ante derrames, vertidos o abandono de productos o sustancias
peligrosas, con el fin de describir la actuacién para asegurar la limitacidn, recogida y eliminacion de estos de
forma intencional o fortuita, y que pudiera dar origen a un incidente medio ambiental.
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8.4 Emisiones a la Atmasfera.

Los combustibles utilizados por SAMUR-Proteccidn Civil son el gasdleo y la gasolina, (utilizados en vehiculos)
y, propano utilizado en el sistema de climatizacion y agua caliente. Por tanto, la composicion principal de las
emisiones a la atmdsfera generadas por nuestro servicio contiene los siguientes gases: CO, CO2, NOy, SOz, y
particulas. Buscando la reduccion de emisiones, la gran mayoria de la flota recientemente adquirida funciona
con motores de la tecnologia Eco-6 que reducen drasticamente las emisiones de NOx empleando un aditivo con
alto contenido en urea (Adblue).

Para tener un control exhaustivo del mantenimiento e inspecciones técnicas de toda la flota de vehiculos se
dispone de una aplicacién informética que contiene toda la informacion pertinente de cada uno de ellos y
notifica cuando un vehiculo debe someterse a revision o inspeccion. Estas emisiones se controlan mediante un
mantenimiento periédico adecuado de los vehiculos y equipos.

Adicionalmente, desde el Dpto. de Normativas de Calidad se lleva a cabo un seguimiento y control de la Huella
de carbono.

2,00 0,012
1,80
1,60 C— — [ UL
1,40
4 — - 0,008
1,20 5 —0
1,00 0,006
0,80
0,60 - 0,004
0,40 - 0,002
0,20
0,00 0,000
2020 2021 2022
=—4— Ratio Huella de Carbono respecto 113 121 134
a personas
=f—Ratio Huella de Cayrbono respecto 0,010 0,009 0,009
a servicios

La variacion de la Huella de Carbono con respecto a servicios del afio anterior ha disminuido un 5,01% y la ratio
Huella de Carbono respecto a servicios es 0,009.

La variacion de la Huella de Carbono con respecto a personas del afio anterior ha aumentado un 11,15%. La ratio
Huella de Carbono respecto a personas es de 1,34.
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Huella de Carbono
1.450,00
1.400,00
1.350,00
1.300,00
g 1.250,00
§ 1.200,00
1.150,00
1.100,00
1.050,00
2020 2021 2022
H Total Huella d:l(;anr?:;o Alcance 1 + 1.191,60 1.282,06 1.429,02

Respecto emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero, y emisiones totales del aire ha
aumentado las emisiones de gases de efecto invernadero. La variacion Huella de Carbono con respecto al afio
anterior ha aumentado un 11,46% debido a que ha aumentado el consumo de gaséleo y de propano.

El total Huella de Carbono Alcance 1+ Alcance 2 es 1.429,02 TonCO2zeq
La variacion respecto a emisiones propano afio anterior es un aumento del 12,59%

La variacidn respecto a emisiones gasolina afio anterior es una disminucion del 4,58%

Factores de emision 2020 2021 2022
Gasolina - -
Gasolina E5 (kgC02/1) 2,244 2,235 2,265
Gasolina E10 (kgC02/1) 2,125 2,117 2,148
Gasoleo (kgC02/L

(kgC02/0 2,456 2,881 2,505
Gas propano (kgC02/kg) 2,938 2,938 2,966
Electricidad IBERSEN (kgC02/kg) 0 0,000 0
Electricidad Gas Natural Comercializadora S.A

- 0,25 0,254

8.5 Ruido.

Las instalaciones de SAMUR-Proteccidn Civil se encuentran considerablemente alejadas de la zona habitada
més préxima, por lo que el impacto acustico ocasionado a personas no es significativo. No obstante, puesto
que la sede se encuentra situada en la Casa de Campo, zona especialmente sensible por estar sujeta a
proteccion medioambiental, existen en la azotea unas pantallas acusticas para proteger del ruido que producen
los equipos ubicados en la misma (compresores de climatizacion, calderas de propano, etc.), al objeto de
minimizar el posible impacto ambiental.
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Respecto al ruido ocasionado por la flota de vehiculos (sirenas), todos los vehiculos disponen ya de sirenas
bitonales y cumplen con los limites de emision de sonido diurno y nocturno tal y como establece la legislacion.

8.6 Suelos.

En el emplazamiento en el que se encuentra SAMUR-Proteccion Civil no ha tenido lugar ninguna actividad
industrial anteriormente. Los suelos de las instalaciones donde pudiese existir contaminacién se encuentran
convenientemente solados garantizando la impermeabilidad del terreno. Durante el afio evaluado no se han
producido derrames. En el caso de producirse, se procederia a su limpieza, recogiendo el derrame con material
absorbente y gestionandolo como un residuo peligroso.

Existe una Instruccidn técnica ante derrames, vertidos o abandono de productos o sustancias peligrosas, con
el fin de describir la actuacidn para asegurar la limitacidn, recogida y eliminacién de estos de forma intencional
o fortuita, y que pudiera dar origen a un incidente medio ambiental.

9 ASPECTOS LEGALES

Por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacion medioambiental y de las condiciones de las
autorizaciones por parte de nuestra organizacion, durante el periodo indicado en la presente Declaracion
Medioambiental y en los centros incluidos en el alcance del Registro.

LICENCIA/AUTORIZACION/REQUISITO LEGAL NORMATIVA APLICABLE

Pequefio productor de residuos peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

10/10/14: ) .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

N2P2807900B/MD/11/07342 contaminados para una economia circular

Autorizacion del gestor de residuos peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

CONSENUR: . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

A-36749414/MD/21/97036 contaminados para una economia circular

Autorizacion de la inscripcion en el Registro de Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

Transportistas de Residuos CONSENUR: . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

13T01A1900A002122K contaminados para una economia circular

Autorizacion del Gestor de Residuos Peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

RECARSA . )
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

AAI-TO-043 contaminados para una economia circular

Autorizacion del gestor de residuos no peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

COSERSA: . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

RGN/MD/0621 y RGN/MD/09297 contaminados para una economia circular

Autorizacion de la inscripcion en el Registro de Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.
Transportistas de Residuos COSERSA:

Pdgina 39 de 42

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

CARMEN CAMACHO LEIS - SUBDIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 08/03/2024 13:59:06
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 18VRV5FON617NFGA




Qb& de "'39‘
SAMUR -Proteccion Civil aa

Declaracion ambiental.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022

® | MADRID

13T02A1800004444H

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular

Identificacion Industrial del vertido (solicitud
presentada el 28-MAY-2008 y n? de registro de
entrada 2008/692624)

Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid

Decreto 40/1994 y 57/2005

Analisis y desinfecciones anuales de Legionella
pneumophila

Certificado de inscripcion en el registro de
establecimientos y servicios plaguicidas de la
empresa que ha realizado la limpieza y desinfeccion:
290-CM-ES

Real Decreto 487/2022 y Orden 1187/1998

Autorizaciones de puesta en servicio del depdsito
de almacenamiento de propano enterrado: EICI-
012/2006

RD 919/2006

Certificado Inspeccion de Alta Tension 21-2_02-
018_024_00 realizada el 13/03/2021 siendo
calificada como favorable.

Acta de puesta en servicio 06UCA024 el

16/03/2007

RD 337/2014 'y sus instrucciones
complementarias ITC-RAT 01 a 23

Auditoria energética’

Ultima realizada en junio de 2018.

Real Decreto 56/2016

Instalaciones de proteccidn contraincendios

Realizados los mantenimientos trimestrales por la
empresa Jasegur Electrénica de Sistemas con n2 de
autorizacién 16430700021

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccién contra incendios

Revisiones segun RITE y control de los quemadores
mensualmente de las calderas de propano

RD 1027/2007 (RITE)

Instalacion de propano
Revision periddica cada 5 afios 10/08/2020

Retimbrado instalacién granel 27/07/2021

R.D.919/2006 (ITC-IGC-03) UNE 60250:2008

Vertidos

Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid
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No obligada a presentar solicitud de vertido ya que
no esta englobada en las actividades industriales
del anexo 3b, y tampoco superar un caudal de
abastecimiento de 22.000 metros ctbicos, tal y
como se establece en el anexo 3.a de la ley.

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, Reglamento EMAS (CE) n? 1221/2009,
relativo a la participacion voluntaria de modificado POR EL Reglamento (UE)
organizaciones en un sistema comunitario de 2017/1505 de la comisidn, de 28 de agosto
gestion y auditoria medioambientales de 2017 y el Reglamento (UE) 2018/2026 de
la Comision, de 19 de diciembre de 2018.

Gases Fluorados Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero.

Pilas y acumuladores Real Decreto 27/2021

Reglamento de las instalaciones térmicas en los Real Decreto 178/2021
edificios

Procedimiento basico para la certificacion de la Real Decreto 390/2021
eficiencia energética de los edificios

Sistemas de Gestion ambiental Norma UNE-EN-ISO 14001:2015

Equipos a presion y sus instrucciones técnicas Real Decreto 809/2021. ITCEP5y 6
complementarias. Equipos respiratorios auténomos
y botellas de 02

Vehiculos al final de su vida Real Decreto 265/2021

10 NOMBRE DEL VERIFICADOR

La Declaracion Ambiental tiene la finalidad de informar a todas las partes interesadas, personas usuarias,
ciudadanos y ciudadanas, administraciones, asociaciones y sociedad en general, sobre los aspectos
ambientales mas relevantes asociados a la prestacion del servicio. La Declaracion Ambiental tiene caracter
anual y la préxima declaracién actualizada se validard y hara publica durante el 2023.

La misma podra ser consultada en el siguiente enlace web:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Calidad/SAMUR-PC-Sistema-
Integrado/?vgnextoid=eeb3cbcb01f10710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=883efed88a7¢9410VgnV
CM1000000b205a0aRCRD

La presente Declaracién del periodo Enero-Diciembre 2022, ha sido verificada por ICDQ INSTITUTO DE
CERTIFICACION, S.L con nimero de verificador ES-V-0019 y acreditado por ENAC.
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11 PLAZO PARA LA SIGUIENTE VERIFICACION Y VALIDACION

La siguiente verificacién del sistema de gestion y validacién de la Declaracién Ambiental segun el
Reglamento CE n°1221/2009 (EMAS Ill) y 1505/2017, sera efectuada como maximo en septiembre de 2024 para
el periodo Enero - Diciembre 2023.

Las declaraciones ambientales certificadas podran ser consultadas en el portal web del Ayuntamiento
de Madrid .

(https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/22-de-diciembre-de-2008-Extraordinaria/SAMUR-
Proteccion-
Civil/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c88fcdblbfffa010VgnVCM100000d90ca8cORCRD&vgnextchannel=786b0df0
47e4e110VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idCapitulo=8259996)

En Madrid, el 8 de Marzo de 2024

Carmen Camacho Leis
La Subdirectora General de SAMUR-Proteccidn Civil
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1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

SAMUR-Proteccidn Civil es un servicio municipal de atencion sanitaria de urgencias y emergencias, que presta
sus servicios durante 24 h/365 dias en la ciudad de Madrid. Entre los servicios que presta se encuentran:

- Atencién sanitaria de urgencias

- Cobertura en eventos de riesgo

- Intervencidn psicolédgica

- Coordinacion y atencion sanitaria en catastrofes
- Intervencion sanitaria

- Ayuda humanitaria

SAMUR-PC tiene dispuestas a lo largo del territorio de la Comunidad de Madrid 25 bases operativas que
facilitan la prestacidn de sus servicios con mayor eficiencia.

Las instalaciones actuales se ubican en una parcela de 13.489,11 m2 que tiene una superficie construida total
de 9.510 m2, distribuidos para los siguientes usos:

SUPERFICIE BASE 0 ALMACENES Y EXTERIORES
Edificio 1 2.670,9 m? | Almacén material de catastrofes 266,2 m?
Edificio 2 2.507,2 m? | Nave de relevos: 1.100 m?
Almacén de taquillas 377 m? | Taller de lavado: 150 m?
Saldn de actos 299,8 m? | Almacén de residuos: 40 m?
Exterior: 2.100 m?

Alrededor del 90% de la parcela se encuentra pavimentada, el resto esta configurado por unos jardines de
plantas xerofitas y encinas que precisan poco consumo de agua.
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Fuente: Google Maps

La Declaracion ambiental incluye sélo la Sede Central de SAMUR-Proteccion Civil (Base 0), se encuentra
situada Ronda de las Provincias n° 7, en la Casa de Campo de Madrid y alberga las oficinas administrativas, el

parque de vehiculos, el Depdsito de Medicamentos, los almacenes, los vestuarios, salén de actos y cafeteria,

Este documento tiene por objetivo facilitar al publico y a las partes interesadas de nuestro servicio el resultado
del impacto y del comportamiento medioambiental de SAMUR-Proteccidn civil en la Base central durante el

periodo que va desde enero a diciembre del 2022.
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Datos de contacto.

Los datos de contacto de la Sede Central de SAMUR-Proteccidn Civil son:

Subdireccién General SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias n° 7 - 28011 - Madrid

Teléfonos: 915-132-395 / 915-132-396  Fax: 915-884-305
Correo electrénico: samur@madrid.es

Cddigo CNAE: 84.25, 86.90.

Acceso al Servicio SAMUR-Proteccidn Civil via telefonica:

Para el ciudadano: nimero Unico europeo de emergencias 112.

Para las instituciones u otros servicios: a través del CISEM (Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de

Madrid).
Para el resto de los servicios: a través del nimero 010 de atencién municipal.

Para participar como voluntario: solicitar informacion a través de los teléfonos 915 13 23 95 - 915 13 23 96 de

lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 h.

Acceso al Servicio SAMUR-Proteccidn Civil por escrito.

Servicios de cobertura de situaciones de riesgo previsible-> Correo electrénico dirigido a la Direccién General

de Emergencias y Proteccidn Civil, o a través de un formulario electrénico en el web del Ayuntamiento

Servicios de formacién a la comunidad-> por correo electrénico a la Direccion General de Emergencias y
Proteccion Civil, o a través de un formulario electronico en la web SAMUR-Proteccion Civil:
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876ch64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=976b
6a38d1bed010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=24c8a38813180210VgnVCM100000c90da8cORCRD

&vgnextfmt=default

Para participar como voluntario de SAMUR-Proteccidn Civil se puede solicitar informacién a través de la pagina

web SAMUR-Proteccion Civil.

2 MISION, VISION Y VALORES

21 Mision
SAMUR-Proteccidn Civil asume la responsabilidad de la asistencia sanitaria a las urgencias y emergencias, asi
como de la organizacién y atencidn de catastrofes y situaciones de calamidad publica y la cobertura de eventos
de riesgo que se desarrollen en la via y locales publicos dentro del &mbito municipal de Madrid, y en aquellos

casos excepcionales en que su presencia sea necesaria fuera del mismo.
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Para ello cuenta con su capacidad de formar a la ciudadania y de canalizar la respuesta ciudadana a través del

Cuerpo de voluntarios de Proteccion Civil para dar respuesta a estas situaciones.

2.2 Vision
SAMUR-Proteccidn Civil pretende:

= Serunaorganizacion de referencia a nivel nacional e internacional, que genere valor para sus usuarios,
sus profesionales (funcionariado y voluntariado), y para la sociedad en su conjunto teniendo en cuenta
los cambios del entorno en el que presta sus servicios.

= Potenciar al maximo las capacidades de su principal activo, las personas que forman parte de SAMUR-
PC, en lo referente a conocimiento, calidad asistencial, innovacion, tecnologia, capacidad de gestion y
trato humanizado.

= Reducir el impacto medioambiental al minimo posible, identificando y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccion del medio ambiente e incluyendo la transformacidn

digital.

2.3 Valores

El valor que mejor define a SAMUR Proteccidn Civil es el compromiso con:

= Sus usuarios/as, con los que se obliga a prestar el mejor servicio publico posible sobre la base de un
firme espiritu de mejora continua y la maxima integridad ética.

= El personal funcionario/a y voluntario/a que presta servicio en SAMUR-PC, en los que busca la
excelencia profesional que sélo puede conseguirse a través del trabajo en equipo, la capacitacion mas
exigente y la ética aplicada al servicio publico fundamentada en principios de igualdad y no
discriminacion.

= La propia Sociedad de la que forma parte, trabajando en su sostenibilidad y asumiendo los valores de

responsabilidad y solidaridad necesarios para ello.

3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama de SAMUR-Proteccidn civil contenido en este apartado presenta la estructura organizativa
de SAMUR-Proteccidn Civil. EL organigrama corresponde a la estructura a partir de octubre de 2022, no
habiéndose producido cambios en cuanto a representantes relacionados con el Sistema de Gestion

Ambiental.
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4 POLITICA DE SAMUR-PROTECCION CIVIL

SAMUR-PC ha establecido en su organizacién un Sistema Integrado de Gestidn, incluyendo los requisitos de
calidad, medioambiente, gestién de emergencias y respuesta ante incidentes, y transporte sanitario. Por ello,

establece y mantiene una Politica definida segun los siguientes términos:

SAMUR-Proteccion Civil es un servicio de emergencias sanitarias mixto, compuesto por personal
funcionario/a y voluntario/a, uniformado y jerarquizado. Asume la responsabilidad de la asistencia
sanitaria a las urgencias y emergencias, asi como de la organizacion y atencion sanitaria de catastrofes y
situaciones de calamidad publica, ocurridas en la via y locales publicos dentro del ambito municipal de
Madrid y en aquellos casos excepcionales en que su presencia sea necesaria fuera del mismo.

También se encuentra entre sus cometidos el organizar y planificar la cobertura preventiva y la respuesta
sanitaria y de Proteccion Civil en eventos de riesgo previsible.

Asimismo, es responsable de la imparticion de cursos para la formacion sanitaria a la ciudadania en
situaciones de emergencia, rescate, preventivos y catastrofe.

Consciente del compromiso que contrae, ha establecido en su organizacion un Sistema Integrado de
Gestion, incluyendo los requisitos de calidad, medioambiente y gestion de emergencias y respuesta ante
incidentes.

Para definir y concretar la asuncion de este compromiso, la Direccion de SAMUR-Proteccion Civil
establece su Politica, que se refleja en tres ejes fundamentales:
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e La calidad de su gestion, como garantia de satisfaccion, consciente de las necesidades y
expectativas de sus usuarios/as, ciudadanos/as y demas partes interesadas. Calidad que implica
ineludiblemente:

> Una gestion ética, que adopta como criterios de actuaciéon unos valores y unos
principios definidos y conocidos por toda la Organizacién, y que se centra y enfoca
principalmente en el cumplimiento de sus funciones y deberes, teniendo en cuenta el
interés de sus pacientes/usuarios/as y conforme a compromisos adquiridos con los
ciudadanos/as.

> Una gestion eficiente, basada en los principios y modelos sobre la que ésta se sustenta:
liderazgo, gestion de procesos, enfoque a la mejora continua con orientacién a
resultados, participacion, transparencia, excelencia profesional, conocimiento de las
situaciones de emergencia, comparticion de la informacion, apuesta clara por la
innovacion como motor de desarrollo, rendicidon de cuentas y transparencia.

e La sostenibilidad de su actividad, con una cuadruple responsabilidad:

> Social asumiendo una preocupacion constante por la mejora de la sociedad, un
compromiso de velar por el bienestar y la seguridad de trabajadores/as vy
ciudadanos/as; promoviendo los valores de la salud, la convivencia y el respeto a la
legalidad; promocionando la cultura y el deporte, y con clara vocacion de difusion del
conocimiento y de la experiencia acumulada en el ejercicio de sus actividades, etc.

> Econdmica, a través del empleo racional y prudente de los recursos con los que la
ciudadania le dota.

> Ambiental, mediante la evaluacion continua de su desempefio ambiental, el control y
gestion de los principales aspectos para la proteccion del medio ambiente incluyendo
la prevencion de la contaminacion, control de consumos, residuos, emisiones y
vertidos y, por otro, impulsando constantemente la concienciacién y capacitacion de
todos los actores que de una forma u otra participan en SAMUR-Proteccion Civil
(personal, usuarios/as, proveedores, etc.),

> Legal, Mediante la identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

e Calidad y eficacia de la atencion sanitaria y de Proteccion Civil orientada al usuario/a

> Mejores practicas asistenciales basadas en la evidencia cientifica actualizada,
contando con tecnologias sanitarias de la dltima generacién y un programa de
capacitacion adaptado a cada perfil profesional en busca de la excelencia.
> Basada en el cumplimiento de los derechos de los usuarios/as en lo concerniente a la
salud (informacion, confidencialidad, autonomia, intimidad, etc.).
> Humanizacion de la atencidn sanitaria procurando un trato personal de calidad y una
comunicacién adecuada, suficiente y comprensible.
> Contando con una cultura de seguridad del paciente en la organizacion, con el objeto
de minimizar los riesgos en la practica asistencial de emergencias.
> Estudiando y estableciendo sinergias con otros agentes (alianzas) que proporcionan
un valor afnadido al servicio prestado.
Para todo ello, esta politica se revisa periddicamente, manteniéndola adecuada al propdsito de la
Organizacion, con un compromiso de mejora continua y con comunicacion a todas las personas que
trabajan para o en nombre de ella.
Toda la organizacion de SAMUR-Proteccién Civil se obliga al cumplimiento de los requisitos que el sistema
establece, en relacidn con el desempefio de las respectivas funciones.
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La Subdireccion de SAMUR-Proteccion Civil delega la suficiente y necesaria autoridad en el responsable
de Calidad para el impulso, desarrollo, implantacién y seguimiento de su Sistema de Calidad y Ambiental
con el apoyo del personal que sea necesario.

Carmen Camacho Leis
Subdirectora General SAMUR-Proteccion Civil
02/06/2021

5 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SAMUR-Proteccidn Civil ha decidido mantener la adhesidn al sistema EMAS desde 2008 porque considera que
es el mejor sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad, basado en la disminucion del impacto

que sus actividades pueden ocasionar en el Medio Ambiente.

El sistema de Gestién Ambiental se ha desarrollado de conformidad con los requisitos del Reglamento (CE) n°
1221/2009 (EMAS I1l) modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la comision del 28 de agosto de 2017 y la
Norma UNE-IS0 14001:2015, la DECISION (UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 relativa al
documento de referencia sectorial (DRS) sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento ambiental y siguiendo los principios basicos marcados por nuestra Politica, se
ha identificado y evaluado los aspectos ambientales y los requisitos legales aplicables a las actividades de
SAMUR-Proteccidn civil, a partir de los cuales se ha constituido este sistema y que se compone de varios

elementos que iremos comentando durante este documento.

Este sistema proporciona a la organizacién, un mayor conocimiento de la actividad que realiza, permitiéndole
decidir sobre los aspectos en los que debe centrar el esfuerzo de disminucion del consumo de materias primas,
agua y energia, y la produccion de residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad,
consiguiendo beneficios colaterales como es el ahorro de energia y recursos, reduccion de incidentes

negativos y mejora de las relaciones con las partes interesadas.

Es muy importante la implicaciéon de la Direccidon y del personal funcionario y voluntariado de SAMUR-
Proteccion Civil, ya que deben ser conscientes de que la integracién de practicas ambientales dentro de su
gestion es un factor clave para permitir reducir el consumo de materias primas y disminuir la generacién de
residuos y emisiones a la atmdsfera de gases de efecto invernadero, mejorando considerablemente el
desarrollo sostenible de nuestro entorno. Este compromiso por parte de la Direccién se extiende al hecho de
declarar un seguimiento y cumplimiento de los requisitos legales en estos aspectos medioambientales tal y

como indica nuestra Politica.
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Este Sistema de Gestion se fundamenta en los siguientes documentos:

e Politica, en la que se expresan los compromisos de SAMUR-Proteccién civil.

Objetivos de mejora, en el que se definen los logros a conseguir.

Manual de Buenas Practicas, en el que se definen las actuaciones sostenibles a llevar a cabo.

Auditorias ambientales, en las que se verifica la adecuacion del sistema a las normas de referencia.

Procedimientos, en los que se define la metodologia para llevar a cabo las actividades realizadas.

Registros, en los que se anotan y se realiza el seguimiento de los resultados obtenidos en las

actividades de gestion realizadas.

5.1 Alcance del sistema de gestion

El alcance del andlisis ambiental incluye los cinco servicios de nuestra Carta de Servicios y el impacto
medioambiental que esta actividad genera, concentrada en nuestra sede o Base Central de SAMUR-Proteccidn
Civil en Ronda de las Provincias,7.

Este alcance se explicita como: PRESTACION DE SERVICIOS SANITARIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
CATASTROFE, RESCATE Y PREVENTIVOS DE RIESGO. IMPARTICION DE CURSOS PARA LA FORMACION
SANITARIA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA, RESCATE, PREVENTIVOS Y CATASTROFES.

5.2 Partes interesadas.

Se han identificado las partes interesadas desde un punto de vista de contexto interno y externo, teniendo en
cuenta también las expectativas y necesidades de las mismas:

Contexto interno.

v" Personal: Funcionariado/Voluntariado.

Como necesidades destacamos: Trabajar con los medios adecuados, tener una buena
comunicacién interna y ser incentivados/as por su esfuerzo. Las personas necesitan disponer de
un buen clima laboral que incluye condiciones laborales (seguridad en el trabajo), del puesto, de
comunicacién con sus responsables. Las personas necesitan tener un marco de valores propios
de la organizaciéon que compartir y sentirse parte. Las personas necesitan tener una buena

acogida.

Como expectativas destacamos: Ser incentivados/as por su esfuerzo-Esperan ser formados/as.

Reconocimiento, promocidn. Las personas esperan mejorar en competencias y desarrollar otras
competencias que favorecen este crecimiento. Las personas esperan cumplir con los

compromisos ambientales en el trabajo.
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v" Unidades Operativas.

Como necesidades destacamos: Disponer de funciones y procedimientos asistenciales y operativos

establecidos. Desarrollar un buen trabajo en equipo. Resolver los conflictos personales que

generen riesgo en la asistencia. Mejorar la comunicacion ascendente y en el equipo.

Como expectativas destacamos: Formarse en equipo y participar en proyectos. No tener

injerencias de responsables. Mejorar la frecuencia de la informaciéon sobre Valoracion del

Desempeiio.

v" Unidades de Apoyo a la Gestion.

Como necesidades destacamos: Disponer de funciones especificas, procedimientos e instrucciones

mas desarrolladas. Mejorar la comunicacion con el/la responsable sobre objetivos y resultados
del trabajo. Mejorar el conocimiento de otras unidades de la organizacién sobre el trabajo que
desarrollan. Empatia y colaboracion con el trabajo que desarrollan. Tener las mismas
oportunidades de horarios que las unidades operativas. Desarrollo de proyectos transversales

entre unidades. Conocer la utilidad y rendimiento de su trabajo para el propdsito de la organizacién.

Como expectativas destacamos: Esperan mejorar profesionalmente y desarrollar otras

competencias que favorezcan este crecimiento (investigacién, docencia..). Las personas esperan

cumplir con los compromisos ambientales en el trabajo.

v Lideres organizativos.

Como necesidades destacamos Desarrollar sus estrategias (gestion calidad y ambiental) con la

ayuda de otros/as responsables y gozar de reconocimiento de los resultados obtenidos. Ser
informados/as convenientemente, ser tenidos/as en cuenta y no sentirse excluidos/as. Contar con

colaboradores/as escogidos por perfiles adecuados. Contar con directrices claras.

Como expectativas destacamos: Ser formado/as en competencias de liderazgo. Colaborar con

proyectos transversales de organizacion (medioambiente, jornadas, representaciones, etc.).

Contexto Externo:
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v' Usuarios/as (Asistencia sanitaria catastrofes, SRP).

Como necesidades destacamos Recibir una asistencia sanitaria de calidad y en tiempos de respuesta

adecuados Recibir un trato humano adecuado. Recibir una atencion coordinada entre intervinientes para
resolver la situacion de emergencia, catastrofe. Recibir una asistencia desplegando los medios y recursos

adecuados para dar respuesta integral.

Como expectativas destacamos: Participar en elaboracion de los objetivos de calidad del servicio. Ser

atendidos/as en el menor tiempo posible desde la demanda de asistencia. Mejorar la coordinacion entre las
instituciones para dar respuesta a sus necesidades sociosanitarias. Estar formados/as en técnicas de

autoproteccion individual y colectiva.

v Sociedad.

Como necesidades destacamos Se espera de SAMUR-PC que sea un Servicio eficiente y comprometido con el

medio ambiente. Que atienda a la urgencia y emergencia, a los DRP y a las situaciones de Catastrofes con
calidad y eficaz. Que permita canalizar la respuesta ciudadana a través de incluirlos en su estructura como
voluntarios/as de Proteccion Civil facilitando la participacién ciudadana. Que preste ayuda y asistencia fuera

del Municipio de Madrid.

Como expectativas destacamos: Formar parte activa de los planes del servicio pudiendo informar sobre sus

necesidades y expectativas en foros de participacion ciudadana.

v" Ayuntamiento Madrid.

Como necesidades destacamos: SAMUR-PC debe rendir cuentas de las actividades que tiene

encomendadas frente al Ayuntamiento (Area de portavoz, seguridad y emergencias, Direccién
General de Emergencias y Proteccidn civil, etc) y comprometidas en Carta de Servicios, y dentro
de la estrategia de este (Programa de Gobierno, mapa estratégico). Pide de la organizacion eficacia,

efectividad y eficiencia en la gestion econdmica.

Como expectativas destacamos: Que sea un servicio bien valorado por la ciudadania en cuanto a

su eficacia y eficiencia. Que sea un servicio que ponga al ciudadano como objetivo en todas sus

actuaciones.

v Proveedores: (Servicios, mantenimiento del SIG, suministros).

Como necesidades destacamos: Ser contestados/as a los requerimientos de informacidn solicitados.
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Ser informados de forma clara y facilitar la comprensién de los procesos.

Como expectativas destacamos: Recibir una actitud de colaboracién. Recibir una actitud hacia la mejora

continua. Disminucion de los plazos administrativos para la tramitacién de los expedientes. Facilitar las
pruebas de materiales relacionados con la actividad del servicio (laboratorio de pruebas). Mejorar los espacios
e instalaciones para las empresas de mantenimiento que realizan la actividad dentro de las instalaciones de

SAMUR-Proteccion civil.

v Alianzas (Formacion, Logistica, coordinacion operativa))

Como_necesidades destacamos: Ofrecer espacios de difusién del conocimiento (Convenios de
partenariado). Colaborar con el intercambio de conocimiento y buenas practicas a través de los
proyectos europeos. Colaborar en el intercambio de informacion entre AAPP en materia de

sanidad.

5.3 Actividad de SAMUR-PC

Por lo que se refiere a la actividad desarrollada, dato fundamental que nos permitird establecer ratios de
consumo y residuos, se establece a través del nimero de activaciones, considerando como tal, cada vez que
se ha enviado asistencia con algun vehiculo a una urgencia, emergencia o evento programado.

e Durante el afo 2022 ha habido 159.399 activaciones de servicio/activaciones de recursos (movimiento
de vehiculos operativos).

e Los datos correspondientes al afio 2022, en relacidn con los dos dltimos afios, se exponen en el grafico

siguiente:
2020 2021 2022
150.000 —
o~ 159.399,00
~ 135.848,00
100.000
122.906,00

50.000
0

Valorando las tendencias de los servicios realizados por SAMUR- Proteccidn Civil, se observa un incremento
alcanzando en el afio 2022, el cual denota la recuperacion del nivel de actividad tras la emergencia sanitaria
(156.889 activaciones en el afno 2019).

Concretamente, en el aifio 2022 se produjo un incremento del 17,34% con respecto al afio 2021, comparado con
el afo 2019 (afio prepandemia) supuso un incremento del 1,60%.
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5.4 Personas y flota de vehiculos

Otro dato fundamental que debemos valorar por su importancia a la hora de analizar los datos y seialar ratios,
asi como calcular los indicadores ambientales basicos establecidos por el reglamento EMAS, es el de niumero
de personas de SAMUR- Proteccién Civil y personas de las contratas presentes en las dependencias, que
hemos cifrado del siguiente modo.

Personal a tiempo completo’ 999
Personal de limpieza, mantenimiento y otras subcontratas 64
TOTAL 1.063

En 2021 se ha modificado el criterio conforme a los Documentos de referencia sectorial (DRS). Se decide
eliminar la media de las personas que acuden a jornadas, seminarios, visitas ya que el impacto ambiental es
minimo para dejar como referencia las personas a tiempo completo que estdn en Base 0 y asi ajustarnos a los
criterios de los DRS. Este criterio se aplicara cada afio.

La flota de vehiculos, a finales del afio 2022 se disponia de 214 vehiculos + 2 remolques.

6 ASPECTOS AMBIENTALES

6.1 Identificacion de aspectos ambientales.

En la gestion ambiental de SAMUR-Proteccién Civil hemos identificado y evaluado nuestros aspectos
ambientales, tanto directos, indirectos y potenciales, en condiciones normales de funcionamiento de la
organizacion y en condiciones de emergencia. Como se ha mencionado anteriormente, SAMUR-Proteccidn Civil
presta sus servicios durante 24 h/365 dias, por lo que no aplican actividades en condiciones anormales de
funcionamiento, como arranques o paradas de la actividad.

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real (directa o indirecta) o
potencial (en situacién de accidente o emergencia) sobre el medioambiente de las actividades, procesos y
servicios desarrollados clasificandolos en:

e Uso de recursos naturales, materias primas, agua y energia

e Generacidn de residuos
e Vertidos al agua
e Emisiones a la atmdsfera

Afecciones al suelo

Generacion de ruido.

Aspectos ambientales directos identificados.

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS Impacto

CONSUMOS

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales

'ELl n° total de funcionariado mas horas de actividad voluntarios/as / jornada laboral.
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Consumo de energia eléctrica Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de gasolina Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de gaséleo Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de propano Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de paquetes de folios de 500 hojas Agotamiento de los recursos, deforestacion
Consumo de papel impresos de asistencia Agotamiento de los recursos, deforestacion
Consumo de papel impresos informes electrdnicos Agotamiento de los recursos, deforestacion
Consumo de material fungible sanitario Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de adblue Agotamiento de los recursos naturales

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Papel y cartén Contaminacidn ambiental
Plastico Contaminacion ambiental
Residuos urbanos Contaminacion ambiental
Chatarra Contaminacion ambiental
Lodos de pozo de bombeo Contaminacidn ambiental
Pilas alcalinas Contaminacion ambiental
Expurgo de papel Contaminacion ambiental
RESIDUOS BIOSANITARIOS/ PELIGROSO0S

Residuos biosanitarios clase |l Contaminacion ambiental
Medicamentos caducados Contaminacion ambiental
Téner y cartuchos de tinta Contaminacion ambiental
RAEE’s Contaminacion ambiental
Tubos fluorescentes usados Contaminacion ambiental

Emisiones atmosféricas de las calderas de calefaccidon | Contaminacion ambiental

Emisiones atmosféricas de la combustion del Contaminacion ambiental
combustible de los vehiculos

VERTIDOS

Vertidos al sistema integral de saneamiento Contaminacion ambiental
RUIDO

Generacion de ruido por vehiculos de asistencia Contaminacion ambiental
Generacion de ruido por instalaciones Contaminacién ambiental

Aspectos indirectos identificados:

Actividad subcontratada | Clasificacion ‘ Aspectos asociados
Residuo Peligroso Aceites usados. Lodos tratamiento residual
PRODUCCION DE Emision Emisiones S02, NOX, C02, CO, HCl, polvo. Ruido
PRODUCTOS ADQUIRIDOS Vertido Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)
Consumo Madera. Plastico. Papel. Metal. Agua. Electricidad

Residuo No Peligroso | Madera. Plastico. Neumaticos

Aceites usados. Filtros y absorbentes contaminados.
Baterias usadas. Vehiculos al final de su vida (til

Emision Emisiones atmosféricas (Nox, HC, CO, C02, S02, ..)
Ruido Ruido por vehiculos

Combustibles fosiles. Materiales de mantenimiento
(aceites, cauchos). Plastico. Madera

Residuo Peligroso

TRANSPORTE DE
PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Consumo
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SUBCONTRATACION DE Consumo Electricidad. Agua. Productos de limpieza. Papel
SERVICIOS Residuo No Peligroso | Residuos organicos. Plastico. Residuos urbanos
Consumo Electricidad. Agua. Productos de limpieza.

SUBCONTRATACION
LIMPIEZA

Residuo No Peligroso

Residuos orgdnicos. Plastico.

Residuo Peligroso

Envases contaminados

Vertido

Agua con residuos peligrosos

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE VEHICULOS

Residuo No Peligroso

Restos metalicos (chatarra). Neumaticos

Residuo Peligroso

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metalicos. Aceite usado. Filtros usados. Baterias
usadas.

Ruido Generacidn de ruido por las instalaciones
Vertido Agua con residuos peligrosos
Consumo Agua. Electricidad. Aceite. Productos de limpieza

MANTENIMIENTO
INSTALACIONES
ELECTRICAS

Residuo No Peligroso

Plastico. Restos metalicos (chatarra). Basura para
vertedero

Residuo Peligroso

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metdlicos. Aceite usado.

Ruido

Generacion de ruido

Consumo

Agua. Electricidad. Aceite

MANTENIMIENTO
CLIMATIZACION

Residuo No Peligroso

Restos metélicos (chatarra). Basura para vertedero

Residuo Peligroso

Trapos contaminados. Envases de plastico +
metalicos. Aceite usado. RAEE's. Restos de liquido
refrigerante

Consumo

Consumo gases refrigerantes

Emision

Emisiones atmosféricas - gases refrig.

Residuo No Peligroso

Plastico. Papel y cartdon. Madera. Residuos urbanos.
Chatarra. Residuos inertes (madera, escombros)

OBRAS DE Residuo Peligroso Trapos contaminados. Envases plastico + metdlicos
ACONDICIONAMIENTO Vertido Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)
Ruido Generacién de ruido
Consumo Agua. Electricidad. Combustibles fdsiles
Consumo Electricidad. Agua. Combustible
GESTION DE RESIDUOS Residuo N.O .erligroso Lodos de depuradora
Emision Polvo. Olores

Residuo No Peligroso

Lodos de depuradora

Aspectos ambientales potenciales de emergencias:

Situacion de emergencia
Derrame no controlado de residuos, por
error o desconocimiento.

Aspectos ambientales asociados

Generacion de RP: absorbentes contaminados o residuos
Derrame de residuos por rotura de biosanitarios.

recipientes o contenedores.

Desaparicion y pérdida de RP Posible contaminacion causada por los residuos extraviados

Generacion de residuos peligrosos procedentes de la limpieza y
recogida del derrame

Vertidos accidentales a la red de saneamiento

Derrame o fuga de liquidos combustibles
durante operaciones de carga y descarga
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Vertidos accidentales de substancias peligrosas a la red de

Vertido accidental a la red de saneamiento .
saneamiento

Residuos procedentes de la combustion de los materiales

Emisiones de gases de combustion

Incendio en almaceén de botellas de Consumo de agua

0 ks
x1gens Ruido
Vertidos
Fuga o escape de gas (propano) Fuga o escape de gas (propano)

Residuos procedentes de la combustion de los materiales

Emisiones de gases de combustién

Incendio en las instalaciones -
Vertidos

Consumo de agua

Brote de legionela Infeccion de bacterias nocivas para la salud

Vertidos accidentales de sustancias peligrosas a la via publica
(combustible, aceite, ...)

Accidente de vehiculos , . .
Residuos inertes no peligrosos procedentes de componentes

de los vehiculos (cristales, plasticos, ...)

6.2 Evaluacion de aspectos ambientales.
Para la evaluacion de aspectos ambientales y de requisitos legales SAMUR-PC ha desarrollado dos
procedimientos: “ldentificacion y evaluacion de aspectos ambientales” y el de “Requisitos Legales”. Los
resultados de la evaluacidn se encuentran detallados a continuacion.

Aspectos ambientales directos.

En el procedimiento “ldentificacion y evaluaciéon de aspectos ambientales” se explicitan los criterios
cuantificables y cualitativos, que determinan la gravedad de los impactos normales directos, a modo de
resumen, se consideran las siguientes caracteristicas del aspecto ambiental:

V1 Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad). Dependiendo del aspecto considerado, el significado de
este criterio cambia sustancialmente, por lo que se han definido interpretaciones especificas para cada aspecto
recogidas en el procedimiento.

V2 Cantidad relativa generada (comparativa con el aiio anterior). La cantidad relativa generada se refiere en la
medida de lo posible a la actividad especifica que lo genera.

V3 Frecuencia del aspecto: elevada, media o baja.

Cada uno de estos criterios se puntia con valor 10 (situacion mas desfavorable para el medio ambiente), 5
(situacién mas neutra) 6 0 (situacién mas favorable para el medioambiente).

Cada aspecto ambiental vendra evaluado sélo por aquellos pardmetros que le apliquen.

Cuando cada uno de los aspectos ambientales haya sido valorado, en base a la asignacion de los valores de
los diferentes criterios, se realizara una media de cada uno de ellos, en el caso de no tener valor de cantidad
relativa generada, y en caso de tener los tres criterios se tendra los diferentes pesos para cada uno de los
criterios:
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e Naturaleza del aspecto/Toxicidad (N/T): 20%
e Cantidad relativa generada ©: 60%
e Frecuencia de la generacion (F): 20%

Habra que realizar la siguiente férmula:
RESULTADO = 0'6*C + 0'2*N/T + 0'2*F

Una vez obtenidos todos los resultados, se realizara un promedio de todos ellos y se calculara la desviacion
estandar, asi todos los valores que estén por encima de la suma del promedio y la desviacion estandar seran
considerados como significativos.

No obstante, habra un 4° criterio: independientemente del resultado numérico, si existe algin aspecto con un
requisito legal que no se esté cumpliendo totalmente (debido a encontrarse en tramite, o por tratarse de un
requisito legal nuevo), este aspecto sera Significativo.

Aspectos ambientales indirectos.

Para la evaluacién de los aspectos ambientales indirectos se tienen en consideracion los siguientes
parametros:

e V1 Naturaleza del aspecto (peligrosidad o toxicidad).
e V2 Frecuencia del impacto

Cada uno de estos criterios se puntua con valor 10 (situacion mas desfavorable para el medio ambiente), 5
(situacién mas neutra) 6 0 (situacién mas favorable para el medioambiente).

En este caso, la formula utilizada seria el promedio de los valores obtenidos de estos dos criterios; y sera
significativo aquel aspecto que supere la suma del promedio y la desviacion estandar.

Aspectos ambientales potenciales de emergencia (incidentes y accidentes).

Para la evaluacion de los aspectos ambientales potenciales de emergencia (incidentes y accidentes) se ha
utilizado una matriz de evaluacion basada en:

e Probabilidad: para evaluar el aspecto en funcidn de la probabilidad de ocurrencia de este se establecen
estos tres valores:

- Valor 0: menos de una vez al trienio

- Valor 5: mas de una vez al trienio

- Valor 10: mas de una vez al afio

e Capacidad de control. Suficiencia de las medidas de control existentes para controlar las
consecuencias del suceso en caso de ocurrencia.

- Valor 0: existen medidas para controlar el suceso previsto.

- Valor 5: existen algunas medidas de control, aunque en situaciones extremas se podria perder
el control.

- Valor 10: No existen medidas especiales de control en SAMUR-Proteccidn Civil / No existen
medidas en el mercado.
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e Severidad de las consecuencias. en el supuesto de ocurrencia y de que produjera una pérdida de
control.

La formula utilizada serd: V=P + C + S, la valoracidn final sera:

- V>25. Son situaciones INADMISIBLES. No se puede continuar trabajando sin disminuir el
valor de alguno de los criterios (por ejemplo, aumentando la capacidad de control).

25>V > 20. El valor de significancia seria ALTO. Hay que establecer Planes de respuesta.

- 20>V >15. El valor de significancia seria MEDIO, potencialmente significativos.

15>V. El valor de significancia es BAJO.

6.2.1 Resultado de la evaluacion de aspectos ambientales.

Tras realizar la evaluacion de aspectos directos, potenciales e indirectos, en relacion con el afio 2022 han salido
como significativos los siguientes aspectos directos:

ASPECTO AMBIENTAL DIRECTO | ASFEETE AV ERTAL IMPACTO
Agua
AGOTAMIENTO
CONSUMOS Propano RECURSOS
NATURALES

Papel impresos
informes electronicos

CONTAMINACION

RESIDUOS NO PELIGROSO0S Residuos urbanos AMBIENTAL

De todo ello se derivan las siguientes implicaciones:

> Sigue pendiente de la compra de un contador automatico para el control del consumo de gas propano,
ya que de momento se realiza de manera estimada.

> Continuar realizando actividades de sensibilizaciéon y formacién al personal de SAMUR-Proteccion
Civil, para disminuir el impacto ambiental negativo y el riesgo de los aspectos ambientales producidos
por las actividades o servicios realizados.

El control de los aspectos ambientales directos se realiza a través de la sistematica descrita en el
Procedimiento de “Control Operacional”, a través del cual se garantiza que las actividades desarrolladas por
SAMUR-Proteccion Civil se llevan a cabo en condiciones que aseguran el seguimiento y la adecuacion de la
politica, objetivos y metas definidos por SAMUR-Proteccidn Civil.

Pdgina 20 de 42





x" de "’%,-‘
SAMUR -Proteccién Civil iﬁi
Declaracion ambiental.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022
i | MADRID

Los aspectos ambientales indirectos significativos son:

ACTIVIDAD SUBCONTRATADA ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

Aguas residuales (sanitarias, contaminadas)

PRODUCCION DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS Consumo de Agua

Consumo de Electricidad

TRANSPORTE DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS Combustibles fosiles

. Productos de limpieza
SUBCONTRATACION LIMPIEZA

Residuos organicos

Trapos contaminados

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Envases de plastico + metalicos

Filtros usados

Trapos contaminados
MANTENIMIENTO CLIMATIZACION

Envases de plastico + metélicos

Consumo de electricidad

OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Combustibles fésiles

Residuos inertes

Lodos de depuradora

GESTION DE RESIDUOS Combustible

Aguas residuales

Respecto a los aspectos potenciales o de emergencia durante el afio 2022 no han resultado significativos

ninguno de los identificados.

6.2.2 Evaluacion de la informacion obtenida a partir de investigaciones sobre incidentes previos

Hasta la fecha, no hay evidencias de que haya ocurrido alguna situacion de emergencia ambiental en SAMUR-

PC mas alla de algin derrame que se haya producido, pero siempre sobre suelo asfaltado y de forma puntual.
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7 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL.

Partiendo de los resultados obtenidos de la identificacidon y evaluacién de aspectos ambientales, asi como
el principio de prevencién de la contaminacién y de mejora continua expuestos en la politica ambiental y
también los requisitos legales y otros requisitos adquiridos por SAMUR-Proteccidn Civil, se fijan objetivos y
metas ambientales empleando de forma prioritaria los aspectos ambientales que han resultado significativos,
y cuyo cumplimiento redundard en una mejora de los indicadores de comportamiento ambiental de la

Organizacion.

7.1 Objetivos y metas de 2022
Los objetivos establecidos para el afio 2022 fueron los siguientes con su grado de consecucidn:
Objetivo 1: Optimizacion de los consumos de agua - Ene-22/Dic-22

META: Reducir el consumo de agua un 2% - 6.303 litros, 0,046 m3/activaciones y 5,94 m3/persona

Resultado: Durante los primeros meses del afio se consiguid una reduccién importante del consumo de
agua con respecto al mismo periodo de 2021 que se explica por la disminucién del consumo por cese de la
actividad de descontaminacién. Durante los meses de verano, debido a la rotura de una tuberia general de
agua, se ha disparado el consumo de agua suponiendo al final del afio un aumento del 42% respecto al afo
anterior.

Objetivo 2: Monitorizacion de los consumos energéticos (Electricidad)- Ene-22/Dic-22

META: Conseguir un sistema de monitorizacion de consumos de electricidad segregado por actividades y
areas del Servicio.

Resultado: En diciembre del afio 2021 colaboramos con el Dto de Eficiencia energética del Ayuntamiento de
Madrid para hacer un estudio en BASE 0 que consistia en identificar las dreas donde mayor consumo de
electricidad podia haber. En marzo del 2022 se presenté la documentacion para el expediente econdémico.
En noviembre del 2022 la empresa ACCIONA instald los monitores de consumo en el registro general de
base 0 incluyendo algunos en la Casa de Cérdoba. Instalacion de la Plataforma EMIOS para conocer los
consumos incluida formacidon para los responsables del DTO Normativas de Calidad.

Objetivo 3: Control de generacion de residuos de pilas alcalinas - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 2% la generacidn de pilas alcalinas - 210 kg de pilas; 1,54*10-6 T/activaciones; 1,98 *10-4
T/ personas en 2021.

Resultado: Se considera el objetivo cumplido por haber logrado reducir un 34,90% su generacion.

Objetivo 4: Reducir un 3% generacion de residuos de cartuchos y toneres - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 3% la generacidn de residuos de cartuchos y toners - 68,99 kg de cartuchos y téners;
5,08*10-7 T/activaciones; 6,51 *10-5 T/ personas en 2021.

Resultado: Se considera el objetivo cumplido por haber logrado reducir un 23,26% su generacion.
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Objetivo 5: Optimizacion de consumo de combustible en vehiculos - Ene-22/Dic-22

META: Reducir un 5% el consumo de combustible en los vehiculos - 436.738,36 litros; 16,33 consumo de
combustible medio a los 100 km.

Resultado: No se ha logrado alcanzar este objetivo, 4,36% de reduccion en gasolina. 9,46% incremento de
consumo de gasoil. Es un objetivo dificil de alcanzar ya que nuestra actividad se basa en tener tiempos de
respuesta bajos, sobre todo en patologias tiempo dependientes. A pesar de haber hecho cursos de
conduccidn eficaz, control de las distancias de las unidades mediante geolocalizacion, cursos de movimiento
por Madrid, etc ha sido imposible reducir el consumo. Debido a estos motivos, se desiste del objetivo
marcado por imposibilidad de actuar sobre estos consumos.

7.2 Objetivos y metas de 2023

De acuerdo con los aspectos ambientales significativos y tras analizar la posibilidad de actuacién en cada
caso, se han fijado los siguientes objetivos para el afno 2023:

Objetivo 1: Estudio y optimizacion de los consumos de agua en bases - Ene-23/Dic-23

META: Desarrollar un método para conocer los consumos de agua en las bases operativas de SAMUR-
Proteccion civil. (ratio litros/persona).

Objetivo 2: Seguimiento de consumos tras monitorizacion energética (electricidad) de la Base 0 y
Casa de Cordoba - Ene-23/Dic-23

META: Realizar las mediciones continuadas y su andlisis con el sistema de monitorizacion de consumos
de electricidad segregado por actividades y areas del Servicio.

Objetivo 3: Control de aspectos ambientales indirectos, como son los neumaticos, y su reciclaje
por parte de las empresas de mantenimiento - Ene-23/Dic-23

META: Conseguir los consumos en Kg de neumaticos retirados por la empresa de mantenimiento y
seguimiento de la documentacion acreditativa de su destruccion

Objetivo 4: Optimizacion de la medicion de residuos plasticos no computados - Ene-23/Dic-23
META: Conseguir los consumos de plasticos en kg mensuales

7.3 Competencia, formacion y toma de conciencia.

Para que en una organizacion se colabore de manera eficiente y se respeten normas de comportamiento
de caracter general, en concreto, en materia de Medioambiente, es necesario dar a conocer a los empleados,
proveedores, a los que acuden a nuestro centro o contactan con nosotros a través de los medios informaticos,

los efectos que produce los aspectos medioambientales y la forma de tratarlos.
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Es imprescindible formar e informar sobre situaciones y actuaciones para lo que disponemos de un
procedimiento de “Comunicacion, Toma de Conciencia y Formacién”, para establecer las pautas de

sensibilizacién y formacion.

Una de las formas mas efectivas de lograr la colaboracién y la implicacién es mediante la publicacion
periddica de pildoras medioambientales en el Tabldn de Informacidn de la Cafeteria y en envios masivos desde

el correo de calidadsamurpc@madrid.es, ademas de la inclusion de consejos medioambientales en

cursos/charlas de formacién para dar a conocer los aspectos ambientales, los medios y buenas practicas que

SAMUR-Proteccidn Civil tiene implantados.

Asimismo, se remite anualmente la politica del servicio en la que se incluyen los compromisos de la
organizacion con el medio ambiente a través del mantenimiento del SGI.

8 VALORACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE SAMUR-PROTECCION CIVIL.

Para la valoracién de los aspectos ambientales en SAMUR-Proteccién civil hemos recurrido a la DECISION
(UE) 2019/61 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 relativa al documento de referencia sectorial (DRS)
sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los indicadores sectoriales de comportamiento ambiental y
los parametros comparativos de excelencia para el sector de la administracion puablica en el marco del
Reglamento (CE) n.o 1221/2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS).

ElL DRS nos ha ayudado a centrarnos en los aspectos ambientales mdas importantes. A continuacidn, se
describen los aspectos susceptibles de producir efectos en el Medio Ambiente generados por la actividad de
SAMUR-Proteccidn Civil. Los datos que vamos a aportar son los relativos al afio 2020 -2021 ya que debido al
nuevo calculo relacionado a las personas modifica los indicadores medioambientales.

8.1 Consumos.

8.1.1 Consumo de agua.

En la gréfica siguiente se recoge la evolucion del consumo en los ultimos afios. Como se puede
observar el consumo de agua ha aumentado en 42,17% principalmente a que en el mes de julio hubo una
rotura de una tuberia, que no se reparé hasta septiembre.
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Consumo anual agua BASE 0
10.000.000

8.000.000

6.000.000

LITROS

4.000.000

2.000.000

0
2020 2021 2022

H litros 5.410.000 6.303.000 8.961.000

Respecto de las ratios de consumo por personas y activaciones, se expresan en el siguiente esquema:
mostrandose que aumenta el consumo por persona en un 41,68% con respecto a 2021y un 29,31% el consumo

por activacién en comparacion con 2021.

9,00 0,0600
8,00
7,00 ;_./ - 0,0500
’ F
6,00 0,0400
5,00
- 0,0300
4,00
3,00 0,0200
2,00
- 0,0100
1,00
0,00 0,0000
2020 2021 2022
—4—|/Persona 5,12 5,95 8,43
=f—|/Activaciones 0,0440 0,0464 0,06

8.1.2 Consumo de energia eléctrica

En relacion con el consumo eléctrico, los datos son facilitados por la Seccion de Control Energético del
Ayuntamiento de Madrid y provienen de las facturas de Iberdrola Servicios Energéticos (IBERSEN), que los
envia periddicamente a la Unidad Normativas de Calidad. Siendo la energia de suministrada 100% renovable

con Garantia de Origen.

En la gréfica siguiente se recoge la evolucién del consumo en estos Ultimos afios:
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CONSUMO ANUAL ELECTRICIDAD BASE 0

1.020.000

1.000.000

980.000 -

960.000 -

Kwh

940.000

920.000 -
900.000

2020 2021

2022

@ Consumo anual

electricidad 986.602 1.007.256,00

937.313

El consumo de electricidad en el ailo 2021 aumenta un 2,09% con respeto a 2020. En 2022 disminuye un
6,94% con respecto a 2021, disminuyendo su consumo también en relacién con el afio 2020.

0,9 9,00
s i e
0,94
/ 7,00
0,92 6,00
5,00
0,90
\ 4,00
0,88 3,00
2,00
0,86
1,00
0,84 0,00
2020 2021 2022
| ——Kwh/Personas 0,93 0,950 0,882
‘ —m—Kwh/Activacion 8,03 7,41 5,88

Respecto de las ratios de consumo por personas y activaciones, que se expresan en el siguiente esquema,

mostrandose que disminuye el consumo por persona en un 7,16% con respecto a 2021y un 20,65% el consumo

por activacién en comparacién con 2021.
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8.1.3 Consumo de combustibles.

Gasoil y gasolina para vehiculos.

CONSUMO TOTAL COMBUSTIBLE DE VEHICULOS
(GASOLINAY GASOLEO)

500.000,00
450.000,00
400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

2020 2021 2022
m Gasolina 4.900,65 11.977,42 1147476
m Gadkeo 370.430,79 424.760,%4 464.956,46

En comparacién con el afio 2021, ha disminuido el consumo de gasolina en un 4,20%. Respecto al consumo
de gaséleo, ha aumentado un 9,46% con respecto a 2021.

La ratio de consumo en esta materia se calcula relacionando los litros de combustible consumidos con el
kilometraje recorrido para hallar el consumo de litros de combustible por cada 100 km recorridos. Se detalla
en el gréfico siguiente:

RATIO CONSUMO GASOLINA/GASOLEO VEHICULOS
3150
3,00 = —= _
E 2,50
o
2 2.00
g 1,50
a
c 1,00
3
0,50
- S E— &> *
0.00 2020 2021 2022
—=— Ratio consumo
gasoleo/activacion 3.01 3,13 2,92
—4+— Ratio consumo
gasolina/activacion 0.04 0.09 0,07

Se puede observar que en 2022 ha aumentado el consumo de litros por cada 100 km comparado con el afio
2021 en un 1,79%.

Durante 2022 se han seguido utilizando vehiculos con tecnologia AdBlue para poner cerco a las emisiones
de NOx. Este aditivo es una solucién que descompone el éxido de nitrégeno (NOx) en Nitrégeno (N) y agua
(H20), que son menos nocivos para el medio ambiente. EL consumo de dicho aditivo fue de 5.417 litros.

Pdgina 27 de 42





3 de

SAMUR -Proteccion Civil ;
Declaracion ambiental.

Z

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 s
B | MADRID
La produccion de energia derivada de estos consumos se expresa en la siguiente tabla:
TIPO DE COMBUSTIBLE Litros Factor de conversion (*) kWh
Gasolina 11.474,76 9,30 106.715
Gasoleo 464.956,46 10,02 4.658.864

(*) Factores calculados con las tablas de coeficientes de paso del informe “La Energia en Espafia 2009,
editado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y los datos de los anexos del R. D. 1088/2010,
por el que se fijan las especificaciones de gasolinas, gaséleos, utilizacion de biocarburantes y contenido
de azufre de los combustibles para uso maritimo.

GASOLINA: 1 litro = 0,7475 kg/litro x 1,070 kep/kg x 11,630 kWh/kep = 9,30 kWh/litro

GASOLEO: 1 litro = 0,8325 kg/litro x 1,035 kep/kg x 11,630 kWh/kep = 10,02 kWh/litro

La produccion de energia derivada de estos consumos se obtiene en litros, utilizando un factor de conversién
para pasar los datos a KWh.

Gas Propano

La mayor parte del suministro de propano va destinado a calefaccion y no es posible diferenciar qué parte se
destina a agua caliente sanitaria por no estar separados los sistemas de suministro y realizarse la combustion
en las mismas calderas.

En cuanto al modo de obtencién de los datos, se obtienen por la visualizacién de las lineas del depédsito
consumidas por lo que se puede producir un sesgo en los resultados. Actualmente contamos con contadores
para tres de las seis calderas que tenemos. A partir del 10/06/2021 se instalaron las calderas con un contador
para controlar los consumos de tres calderas, y los datos han sido los del contador. Si bien en noviembre de
2021 por una mala planificacion de los proyectistas e instaladores, se tuvieron que instalar 3 calderas
adicionales las cuales no tienen contador. Por ello, se hace un calculo estimado del consumo del propano
teniendo en cuenta la lectura del contador, la proporcion de propano del depdsito y la recarga. El valor se
obtiene en litros.

En la siguiente grafica se expresa la tendencia del consumo anual:

TENDENCIA CONSUMO ANUAL PROPANO BASE 0

200.000,00
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

Litros

2020 2021 2022
OLitros 180.804,00 141.468,00 157.773,00
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El consumo anula de gas propano respecto al 2021 en la Base central (Base 0) ha aumentado un 11,53%.

En la tabla siguiente se detalla la produccién de energia derivada de los consumos totales anuales de
propano durante los Gltimos afios, con su equivalencia en kg y en kWh, pues sera necesario utilizarlos en
siguientes apartados.

Ratio Consumo Propano/activaciones
. Ratio kg /
ANO litros kg (1) kWh (2) FEIEENCS activaciones
anuales 3)
2020 180.804 92.210 1.275.929 122.906 0,75
2021 141.468 72148 998.336 135.848 0,53
2022 157.773 80.464,23 |1.053.276,7707 159.399 0,52
(1) Densidad del propano suministrado = 0,510 kg / litro
(2) Poder energético del propano = kgr*11900Kcal/Kg; 1Kcal=0,0011Kwh
Fuente: Facturas de REPSOL BUTANO S.L.
(3) N° Activaciones anuales
180,00 1,60
wm AR o
/‘
140,00 \\_, - 1,20
120,00 — - 1,00
100,00
- 0,80
80,00
60,00 050
40,00 p Ry
20,00 - 0,20
0,00 0,00
2020 2021 2022
==§==|/personas 171,05 133,46 148,42
== |/Activaciones 1,47 1,04 0,99

Como se puede observar en la tabla y grafica anteriores, el consumo general de propano ha aumentado con
respecto al 2021. Si bien ha disminuido con respecto a 2020.

Gasdleo grupo electrégeno

Respecto a consumo de gasdleo para el grupo electrégeno, resefiar que el grupo no ha entrado en
funcionamiento durante este afio 2022 para suplir el suministro de energia eléctrica, sélo se ha usado para
pruebas y puesta en marcha.

Se realizé un mantenimiento predictivo, puesta en marcha y pruebas en vacio el 26/02/2022, sin consumo
relevante.
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8.1.4 Consumo de Materias Primas.

Consumo de papel y carton

El consumo de papel resulta especialmente importante dentro del consumo de materias primas, dado el
impacto que ocasiona al ser un &mbito que por el momento se debe emitir los impresos de asistencia en papel
y no digitalmente.

A continuacidn, se muestra informacion de las adquisiciones realizadas durante los ultimos afios:

MATERIA PRIMA 2020 2021 2022

PAQUETES FOLIOS DE 500 HOJAS (kg) 2.302 2.262.5 1.027,5

IMPRESOS ASISTENCIA (kg) 2.164 1.702,8 1.954,6
IMPRESOS INFORMES ELECTRONICOS (kg) - 367,2 147

Se considera que el paquete de 500 folios tiene un peso de 2,5 kg, y que el pliego de 3 hojas de informe de
asistencia son 20 gr. Los datos sobre consumo de impresos de asistencia se recogen del programa de archivo
Alchemy, a través del cual registran los informes tras su escaneado.

En mayo de 2021 se implementé la historia electrénica por lo que el tipo de papel es diferente al de impreso de
asistencia ya que se realiza en papel térmico. Por ello se han separado dichos consumos, habiéndose realizado
en 22.050 informes electrdnicos. Para el cdlculo del peso se ha obtenido el consumo de rollos de papel en
térmico que han sido 68 cajas de 12 rollos siendo un total de 816 rollos, y el total de impresiones que son 22.050
por 2 copias impresas (una para archivo y otra para paciente), siendo un total de 44.100 impresiones, por lo
que las unidades de rollo/impresion son 0,018. Cada rollo pesa 480 g por lo que el peso informe impreso en
hoja térmica (2 hojas) es de 8,64 g.

En relacidn con los paquetes de folios de 500 hojas, los datos se recogen desde el Departamento de Recursos,
siendo en 2022 de 411 paquetes de folios consumidos (cada paquete contiene 500 hojas).

Los datos sobre consumo de impresos de asistencia se recogen del programa de archivo Alchemy, a través
del cual registran los informes tras su escaneado, habiéndose reportado en el afio 2022 un total de 97.730
informes.

Ha aumentado el n° de impresos de asistencia en términos absolutos un 14,79%. La variacidon del consumo
respecto a servicios de 2022 es una disminucién del 2,17% con respecto a 2021. La variacion del consumo de
informes asistencia respecto a personas ha aumentado un 14,46%.

Ademas, en gran medida la disminucién de consumos (en kg) se ha visto influenciado en que los informes
electrdnicos tienen un menor peso que los impresos de asistencia normales.

Por otro lado, en términos absolutos se ha producido una disminucién del papel del 54,59% con respecto a 2021
y 1,72% con respecto al afio 2020; y en términos relativos con respecto a servicios también se ha visto reducido
un 61,30% con respecto a 2021y un 11,08% con respecto a 2020.
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Consumo papel administrativo
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1.000,00
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2020 2021 2022

M Seriesl 2.302,00 2.262,50 1.027,50

Se han implementado medidas por parte de diferentes areas del servicio para reducir el consumo de papel.
Estas medidas pasan por la digitalizacion de los procesos, la centralizacion de los datos en archivos Unicos,
etc.

Si relacionamos el consumo de papel administrativo con el n° de activaciones obtendremos los datos
reflejados en el siguiente grafico.

1,20 0,0200
- 0,0180
L0 - 0,0160

650 - 0,0140
\ - 0,0120

0,60 0,0100
\ - 0,0080

0:49 - 0,0060

0,20 - 0,0040
- 0,0020
0,00 0,0000
2020 2021 2022
——Ratio kg/activaciones 0,0187 0,0167 0,0064

Consumo de material fungible sanitario.

Desde el afio 2017 existe un procedimiento para informar e informatizar los consumos de material fungible
sanitario a través de la herramienta informéatica de control de entradas y salidas. Esta informacion es aportada
por el Encargado de Farmacia.

Los datos de consumos se ponderan siempre en pesos, desglosando cantidades y pesos individuales. Se van
incorporando al listado nuevas tipologias.
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2020 2021 2022
MATERIAL PESO PESO PESO PESO PESO PESO
FUNGIBLE TOTAL Gr. | TOTAL Kg. | TOTAL Gr. | TOTAL Kg. | TOTAL Gr. | TOTAL Kg.
31.003.437 31.003 33.307.089 33.307 30.702.343 30.702

Con respecto a 2021, ha disminuido el consumo de material fungible un 7,82%. En cuanto a los valores relativos,
se ha conseguido reducir el consumo en un 21,44% por activacion, lo cual es sindnimo de una mayor eficiencia
en el uso del material fungible por servicio prestado

Kg/activacion

2020 2021 2022

0,300
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0,200 0,25 —
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0,150

0,100
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8.2 Residuos.

En este sentido, periddicamente se revisa la normativa vigente y se contrasta documentalmente con la Politica
Ambiental y con los Procedimientos que aplica SAMUR-Proteccién Civil.

A través de la Unidad de Infraestructuras se lleva un control de la cantidad de residuos generados.

A continuacidn, se exponen las cantidades totales de residuos y las ratios calculadas en funcién del n° de
activaciones. Las activaciones del aifio 2021 fueron 135.848 y las del aifio 2022 fueron 159.339.
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g 25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00 - —
2020 2021 2022
M Residuos biosanitarios especiales clase 3 4.246,50 1.420,90 900,42
B Medicamentos caducados 381 356,4 372
m Toner y cartuchos de tinta 0 0 52,94
®m Tubos fluorescentes usados 0,00 34,74 0,00
m Lodos de pozos de bombeo 3.080,00 1.500,00 3.227,88
m Pilas alcalinas 160 210 136,7
W Papel/cartén para reciclaje 19.080,00 19.220,00 22.098,90
W Residuos urbanos** 39.810,00 36.960,00 43.920,00
Chatarra 950 450 1.200,00
" Expurgo de papel 0 796 2.368,95
0,35
0,3
w
(] 0,25
=
19
]
.2 0,2
L
<
?ﬂ 0,15
x
0,1
0,05
0
2020 2021 2022
M Residuos biosanitarios especiales clase 3 0,0346 0,0105 0,0057
® Medicamentos caducados 0,0031 0,0026 0,0023
m Toner y cartuchos de tinta 0,0004 0,0005 0,0003
M Tubos fluorescentes usados 0 0,0003 0
¥ Lodos de pozos de bombeo 0,0251 0,011 0,0203
W Pilas alcalinas 0,0013 0,0015 0,0009
w Papel/cartén para reciclaje 0,1552 0,1415 0,1387
 Residuos urbanos** 0,3239 0,2721 0,2756
Chatarra 0,0077 0,0033 0,0075
" Expurgo de papel 0 0,0059 0,0149

(**) Se ha considerado un peso estimado por cubo lleno de 30 kg. En cada cubo hay 10 bolsas cuyo peso aproximado es de 3Kg.

(****) De acuerdo a los cartuchos consumidos de las siguientes impresoras al peso que tienen se ha considerado el resultado (Epson
EPL 6200-730 g; EPSON EPL N3000-2 kg, EPSON LASER AL-M300-700 g; HP DesignJet 800-150 g; Epson Workforce AL-C300DTN-390 g;
EPSON ACULASER C4200DN-452 g; HP Laserjet MI522MFP-600 g; HP Laserjet 3055-700 g.
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Residuos Biosanitarios especiales.

Los residuos biosanitarios que se generan en mayor cantidad son los biosanitarios especiales clase 3, que son
retirados por un gestor autorizado entregando la documentacidn pertinente.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las cantidades relativas a los servicios generadas a lo largo
de los Gltimos afios:

Residuos biosanitarios
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2020 2021 2022
mKg 4.246,50 1.420,90 900,42

Se ha producido una disminucion de un 36,63% respecto al afio anterior, en términos relativos de kilogramos
de residuos biosanitarios por servicios prestados en 2022, esto es debido a un proceso mas apropiado de
identificacion, recogida, y segregacion de residuos. En 2022, ha habido un uso mas racional de equipos de
proteccion individual sobre todo batas y doble mascarilla. También muchos de los residuos tratados como
biosanitarios clase Ill durante las primeras olas de la pandemia (2020) ya son segregados como asimilables a
urbanos desde 2021, al tener disponibles los test de antigenos en las unidades asistenciales y poder identificar
a los pacientes positivos, si bien todavia al estar presente el COVID-19 no se ha llegado a los niveles de 2019.

Teniendo en cuenta los datos relativizados tenemos:
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4,50 0,0400

4,00 - 0,0350
3,50 - 0,0300
3,00 \\ - 0,0250
2,50

N - 0,0200
2,00 \\
1,50 & T 00150
1[00 B 0,0100
0,50 ﬁ - 0,0050

0,00 0,0000
2020 2021 2022
== Kg/personas 4,02 1,34 0,85
== Kg/activaciones 0,0346 0,0105 0,01

Teniendo en cuenta la ratio de kg/personas de los residuos biosanitarios producidos, se puede observar que
en 2022 se ha disminuido en un 36,57% esta ratio con respecto al afno 2021. De la misma manera, se produce
una disminucién de la ratio de kg/activaciones con respecto al afio 2021 que supone un 4,76%.

Medicamentos caducados

Los medicamentos caducados son segregados en el depdsito de medicamentos (depdsito parcial) en los
contenedores amarillos para luego trasladarlos al depdsito final desde donde son retirados por el gestor
autorizado.

Medicamentos caducados

385,00
380,00
375,00
370,00
) 365,00
360,00
355,00
350,00
345,00
340,00

2020 2021 2022
mKg 381,00 356,40 372,00

Los medicamentos caducados son retirados por un gestor autorizado para su correcto tratamiento.
Los medicamentos caducados han aumentado en términos de peso en 2022 con respecto a 2021 en un 4,38%.
En términos relativos de kilogramos de medicamentos caducados por servicios prestados en 2022, ha

disminuido un 11,04% con respecto al afio anterior, esto se debe a una mejor prevision de compra de
medicamentos.
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0,37 0,0035
0,36 '\ - 0,0030
0,36

\ - 0,0025
0,35
0,35 \ - 0,0020

0,34 \\// - 00015
0,34

- 0,0010
0,33
0,33 - 0,0005
0,32 0,0000
2020 2021 2022
—4&—kg/persona 0,36 0,34 0,35
= kg/activacion 0,0031 0,0026 0,0023

Teniendo en cuenta la ratio de kg/personas de los residuos de medicamentos caducados producidos, se puede
observar que en 2022 se ha aumentado en un 2,98% esta ratio con respecto al afio 2021. De la misma manera,
se produce una disminucién de la ratio de kg/activaciones con respecto al afio 2021 que supone un 11,54%.

Otros Residuos

En el mantenimiento de ambulancias y otros vehiculos en talleres fuera de la Base de SAMUR-Proteccidn Civil
se generan otros residuos (aspecto ambiental indirecto) tales como aceites usados, filtros, baterias, mobiliario
y colchones, etc. que son gestionados a través de su propio gestor autorizado de los que no se tienen datos.

8.3 Vertidos.

Segun la actual legislacion vigente (Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid, sobre vertidos liquidos industriales
al sistema integral de saneamiento y Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid), no
esta obligada ni a presentar la correspondiente identificacion industrial ni a presentar solicitud de vertido ya
que no esta englobada en las actividades industriales del anexo 3.b de la citada ley al ser su codigo CNAE 84
“Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria”, ni en la clasificacion referida en el Anexo | del
Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
prevencion y control integrados de la contaminacidn, ni tampoco superar un caudal de abastecimiento de
22.000 metros cubicos, tal y como se establece en el anexo 3.a de la ley.

También se han implantado medidas preventivas: en la zona de captacidn de aguas residuales procedentes del
lavado de vehiculos, se encuentra una arqueta decantadora de lodos y grasas para que, previamente al vertido
a la red, se realice un tratamiento previo de separacién de aceites y grasas, que son retiradas posteriormente
por gestor autorizado, intentando evitar de este modo la llegada de carga contaminante de efluente peligroso
a la red integral de saneamiento.

Se ha elaborado una Instruccién técnica ante derrames, vertidos o abandono de productos o sustancias
peligrosas, con el fin de describir la actuacidn para asegurar la limitacién, recogida y eliminacidn de estos de
forma intencional o fortuita, y que pudiera dar origen a un incidente medio ambiental.
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8.4 Emisiones a la Atmodsfera.

Los combustibles utilizados por SAMUR-Proteccidn Civil son el gaséleo y la gasolina, (utilizados en vehiculos)
y, propano utilizado en el sistema de climatizacidn y agua caliente. Por tanto, la composicién principal de las
emisiones a la atmdsfera generadas por nuestro servicio contiene los siguientes gases: CO, CO2, NOy, SOz, y
particulas. Buscando la reduccidn de emisiones, la gran mayoria de la flota recientemente adquirida funciona
con motores de la tecnologia Eco-6 que reducen drasticamente las emisiones de NOx empleando un aditivo con
alto contenido en urea (Adblue).

Para tener un control exhaustivo del mantenimiento e inspecciones técnicas de toda la flota de vehiculos se
dispone de una aplicacién informatica que contiene toda la informacion pertinente de cada uno de ellos y
notifica cuando un vehiculo debe someterse a revision o inspeccidn. Estas emisiones se controlan mediante un
mantenimiento periddico adecuado de los vehiculos y equipos.

Adicionalmente, desde el Dpto. de Normativas de Calidad se lleva a cabo un seguimiento y control de la Huella
de carbono.

2,00 0,012
1,80
1,60 - —— = - 0,010
A0 — - 0,008
1,20 (e == ’
1,00 0,006
0,80
0,60 - 0,004
0,40 - 0,002
0,20
0,00 0,000
2020 2021 2022
—— Ratio Huella de Carbono respecto 113 121 134
a personas
== Ratio Huella de Ca.1r.bono respecto 0,010 0,009 0,009
a servicios

La variacion de la Huella de Carbono con respecto a servicios del afio anterior ha disminuido un 5,01% y la ratio
Huella de Carbono respecto a servicios es 0,009.

La variacion de la Huella de Carbono con respecto a personas del afio anterior ha aumentado un 11,15%. La ratio
Huella de Carbono respecto a personas es de 1,34.
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Huella de Carbono

1.450,00
1.400,00
1.350,00
1.300,00
§ 125000
§  1.200,00
1.150,00
1.100,00
1.050,00
2020 2021 2022
M Total Huella d;;a;f:;oAlcance 1+ 1.191,69 1.282,06 1.429,02

Respecto emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero, y emisiones totales del aire ha
aumentado las emisiones de gases de efecto invernadero. La variacién Huella de Carbono con respecto al afio
anterior ha aumentado un 11,46% debido a que ha aumentado el consumo de gasdleo y de propano.

El total Huella de Carbono Alcance 1 + Alcance 2 es 1.429,02 TonCOzeq
La variacién respecto a emisiones propano afio anterior es un aumento del 12,59%

La variacién respecto a emisiones gasolina afio anterior es una disminucion del 4,58%

Factores de emision 2020 2021 2022
Gasolina - -
Gasolina E5 (kgC02/1) 2,244 2,235 2,265
Gasolina E10 (kgC02/1) 2,125 2,117 2,148
Gasoleo (kgC02/t

(kgcoz/y 2,456 2,881 2,505
Gas propano (kgC02/kg) 2,938 2,938 2,966
Electricidad IBERSEN (kgC02/kg) 0 0,000 0
Electricidad Gas Natural Comercializadora S.A
(kgC02/kg) - 0,25 0,254

8.5 Ruido.

Las instalaciones de SAMUR-Proteccion Civil se encuentran considerablemente alejadas de la zona habitada
mas proxima, por lo que el impacto aclstico ocasionado a personas no es significativo. No obstante, puesto
que la sede se encuentra situada en la Casa de Campo, zona especialmente sensible por estar sujeta a
proteccion medioambiental, existen en la azotea unas pantallas acUsticas para proteger del ruido que producen
los equipos ubicados en la misma (compresores de climatizacion, calderas de propano, etc.), al objeto de
minimizar el posible impacto ambiental.
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Respecto al ruido ocasionado por la flota de vehiculos (sirenas), todos los vehiculos disponen ya de sirenas
bitonales y cumplen con los limites de emisidon de sonido diurno y nocturno tal y como establece la legislacidn.

8.6 Suelos.

En el emplazamiento en el que se encuentra SAMUR-Proteccidon Civil no ha tenido lugar ninguna actividad
industrial anteriormente. Los suelos de las instalaciones donde pudiese existir contaminacién se encuentran
convenientemente solados garantizando la impermeabilidad del terreno. Durante el afio evaluado no se han
producido derrames. En el caso de producirse, se procederia a su limpieza, recogiendo el derrame con material
absorbente y gestionandolo como un residuo peligroso.

Existe una Instruccidn técnica ante derrames, vertidos o abandono de productos o sustancias peligrosas, con
el fin de describir la actuacion para asegurar la limitacidn, recogida y eliminacidn de estos de forma intencional
o fortuita, y que pudiera dar origen a un incidente medio ambiental.

9 ASPECTOS LEGALES

Por la presente declaramos el cumplimiento de la legislacion medioambiental y de las condiciones de las
autorizaciones por parte de nuestra organizacion, durante el periodo indicado en la presente Declaracion
Medioambiental y en los centros incluidos en el alcance del Registro.

LICENCIA/AUTORIZACION/REQUISITO LEGAL NORMATIVA APLICABLE

Pequeno productor de residuos peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

10/10/14: . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

N2P2807900B/MD/11/07342 contaminados para una economia circular

Autorizacion del gestor de residuos peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

CONSENUR: ) )
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

A-36749414/MD/21/97036 contaminados para una economia circular

Autorizacidon de la inscripcion en el Registro de Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

Transportistas de Residuos CONSENUR: ) )
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

13T01A1900A002122K contaminados para una economia circular

Autorizacion del Gestor de Residuos Peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

RECARSA . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

AAI-TO-043 contaminados para una economia circular

Autorizacidn del gestor de residuos no peligrosos Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.

COSERSA: . .
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

RGN/MD/0621 y RGN/MD/09297 contaminados para una economia circular

Autorizacidon de la inscripciéon en el Registro de Ley 5/2003 de la Comunidad de Madrid.
Transportistas de Residuos COSERSA:

Pdgina 39 de 42





«3 de

S a )
SAMUR -Proteccién Civil iﬁi
Declaracion ambiental. N
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 QY
i | MADRID

13T02A1800004444H

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular

Identificacion Industrial del vertido (solicitud
presentada el 28-MAY-2008 y n? de registro de
entrada 2008/692624)

Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid

Decreto 40/1994 y 57/2005

Analisis y desinfecciones anuales de Legionella
pneumophila

Certificado de inscripcion en el registro de
establecimientos y servicios plaguicidas de Ia
empresa que ha realizado la limpieza y desinfeccion:
290-CM-ES

Real Decreto 487/2022 y Orden 1187/1998

Autorizaciones de puesta en servicio del depdsito
de almacenamiento de propano enterrado: EICI-
012/2006

RD 919/2006

Certificado Inspecciéon de Alta Tensidon 21-2_02-
018_024_00 realizada el 13/03/2021 siendo
calificada como favorable.

Acta de puesta en servicio 06UCA024 el

16/03/2007

RD 337/2014 y sus instrucciones
complementarias ITC-RAT 01 a 23

Auditoria energética’

Ultima realizada en junio de 2018.

Real Decreto 56/2016

Instalaciones de proteccidn contraincendios

Realizados los mantenimientos trimestrales por la
empresa Jasegur Electrénica de Sistemas con n2 de
autorizacion 16430700021

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccidn contra incendios

Revisiones seguin RITE y control de los quemadores
mensualmente de las calderas de propano

RD 1027/2007 (RITE)

Instalacion de propano
Revisién periddica cada 5 afios 10/08/2020

Retimbrado instalacién granel 27/07/2021

R.D.919/2006 (ITC-IGC-03) UNE 60250:2008

Vertidos

Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid
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No obligada a presentar solicitud de vertido ya que
no estd englobada en las actividades industriales
del anexo 3b, y tampoco superar un caudal de
abastecimiento de 22.000 metros cubicos, tal y
como se establece en el anexo 3.a de la ley.

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, Reglamento EMAS (CE) n2 1221/2009,

relativo a la participacion voluntaria de modificado POR EL Reglamento (UE)

organizaciones en un sistema comunitario de 2017/1505 de la comisidn, de 28 de agosto

gestion y auditoria medioambientales de 2017 y el Reglamento (UE) 2018/2026 de
la Comisidn, de 19 de diciembre de 2018.

Gases Fluorados Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero.

Pilas y acumuladores Real Decreto 27/2021

Reglamento de las instalaciones térmicas en los Real Decreto 178/2021

edificios

Procedimiento bdasico para la certificaciéon de la Real Decreto 390/2021

eficiencia energética de los edificios

Sistemas de Gestion ambiental Norma UNE-EN-ISO 14001:2015

Equipos a presidn y sus instrucciones técnicas Real Decreto 809/2021. ITCEP5y 6
complementarias. Equipos respiratorios autonomos
y botellas de 02

Vehiculos al final de su vida Real Decreto 265/2021

10 NOMBRE DEL VERIFICADOR

La Declaracién Ambiental tiene la finalidad de informar a todas las partes interesadas, personas usuarias,
ciudadanos y ciudadanas, administraciones, asociaciones y sociedad en general, sobre los aspectos
ambientales mas relevantes asociados a la prestacion del servicio. La Declaracién Ambiental tiene caracter
anual y la préxima declaracidn actualizada se validara y hara publica durante el 2023.

La misma podra ser consultada en el siguiente enlace web:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Calidad/SAMUR-PC-Sistema-
Integrado/?vgnextoid=eeb3cbcb01f10710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=883efed88a7c9410VgnV
CM1000000b205a0aRCRD

La presente Declaracién del periodo Enero-Diciembre 2022, ha sido verificada por ICDQ INSTITUTO DE
CERTIFICACION, S.L con numero de verificador ES-V-0019 y acreditado por ENAC.
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11 PLAZO PARA LA SIGUIENTE VERIFICACION Y VALIDACION

La siguiente verificacion del sistema de gestion y validacion de la Declaracion Ambiental segln el
Reglamento CE n° 1221/2009 (EMAS lIIl) y 1505/2017, sera efectuada como maximo en septiembre de 2024 para
el periodo Enero - Diciembre 2023.

Las declaraciones ambientales certificadas podran ser consultadas en el portal web del Ayuntamiento
de Madrid .

(https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/22-de-diciembre-de-2008-Extraordinaria/SAMUR -
Proteccion-
Civil/?vgnextfmt=default&vgnextoid=c88fcdb1bfffa010VgnVCM100000d90ca8cORCRD&vgnextchannel=786b0df0
47e4e110VgnVCM2000000c205a0aRCRD&idCapitulo=8259996)

En Madrid, el 8 de Marzo de 2024

Carmen Camacho Leis
La Subdirectora General de SAMUR-Proteccidn Civil
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