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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
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Organigrama del Area

-
ALCALDIA

S

AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

———

—

COORDINADOR GENERAL DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

e p—
——

DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS Y
PROTECCION CIVIL

e —

La Jefatura del Cuerpo de Bomberos, con rango de
Subdirecciéon General, esta integrada dentro del
Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y
Emergencias

La atencion a la emergencia requiere de una
estructura operativa formada por el personal de
guardia y una estructura funcional de soporte
técnico administrativo. Ambas estructuras se
organizan segun el Organigrama Funcional y
Organigrama Operativo respectivamente.

JEFATURA DEL CUERPO BOMBEROS
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Organigrama Funcional

BOMBEROS

La Jefatura del Cuerpo de Bomberos cuenta con
Inspecciones que atienden tanto necesidades operativas
relacionadas directamente con la intervencion, como otro

tipo de acciones como pueden ser la
Ciudadano, Prevencion, Andlisis de Datos, Relaciones
Externas, etc.

Atencion al

_| PRESUPUESTOS Y ADQUISICIONES )_

DIVISION PRESUPUESTOS
Y ADQUISICIONES

_| TELEMATICA ‘

UNTA OPERATIVA

COMUNICACION EXTERNA

| COMUNICACION Y MEDIOS |
COMUNICACION INTERNA

INSPECCIONES

PLANES DE AUTOPROTECCION

H

LOGISTICA

DIVISION TALLER ¥
ALMACEN

_|

ESTUDIOS Y SALUD LABORAL
Juan M. Pelaez

{ CONTROL DE INTERVENCIONES

_{ ZONA NORTE Pq. 1%, 9°,4°

‘ P.0., PLY SEGURIDAD EN
LAS

INTERVENCIONES

_‘ ZONA SUR Pq. 5°, 10°, 12°

DIVISION DE IMPLANTACION
DE MANIOBRAS, P.O.Y P

{ ZONA ESTE Pq.11°, 7y 8°

PLANES DE INTERVENCION E
‘ | INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

_{ ZONA CENTRO Pq. 2¢,3°, 6°

CAPTACION, TRATAMIENTO ATENCION A SINIESTROS
-~ YCONTROL DE DATOS

|_| DIVISION DE SEGURIDAD ‘
LABORAL EN CURSOS

EXPLOTACION DE DATOS Y

ANALISIS DE RIESGOS HERRAMIENTAS, EQUIPOS

Y FORMATIVA

+ COORDINACION ¥ DIVULGACION ‘
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Organigrama Operativeo

24 horas/3ss dias

La respuesta a los siniestros se realiza de forma
escalona en 5 niveles (NO a N4) que permite

inmediatez en
adecuado de los recursos.

Los parques son activados bajo el
nivel Oy 1.

Al frente de cada zona se encuentra
un Jefe de Sector, que es activado para
la coordinacion de las operaciones y
evaluacion técnica de la emergencia
nivel 1.

La Central de Comunicaciones
constituye el centro neuralgico de
informacién para la emergencia.

La cobertura técnica y de gestién de

la guardia es realizada por 2 Jefes de

Guardia, Supervisor y Directivo de
Guardia. Son activados en emergencias
de nivel 2, 3y 4.
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la respuesta y dimensionamiento

BOMBEROS

N4 - Alerta M0

Parque 92

22 Bomberos

Parque 4°

15 Bomberos

Parque 1°

19 Bomberos

Parque 5°

24 Bomberos

Parque 12°

15 Bomberos

Parque 102

15 Bomberos

Parque 82

22 Bomberos

Parque 72

15 Bomberos

Parque 112

15 Bomberos

| Nuevo parque de

Vicalvaro

N1 - Dotacién de Parque

Parque 2°

27 Bomberos

Parque 3¢

15 Bomberos

Parque 62

NO - Prealerta

15 Bomberos

Niveles de activacion



RECURSOS HUMANOS,
ECONOMICOS Y
MATERIALES
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Personal adscrito por categorias

El Cuerpo de Bomberos esta integrado por personal uniformado y personal técnico y administrativo. Dentro del personal bombero, se distinguen dos formas de
prestacion del servicio:

- Atencion Directa a Siniestro (ADS): personal que da respuesta a las emergencias.

- Apoyo Técnico (AT) y Segunda Actividad: personal con funciones de apoyo, soporte y logisticas para la emergencia.

PERSONAL BOMBERO

ATENC. DIRECTA Total por

CATEGORIA A SINIESTRO APOYO TECNICO 22 ACTIVIDAD categorias
Oficial 42 3 2 a7
Suboficial 30 2 8 40
Sargento 82 10 10 102
Sargento Conductor 17 1 5 23
Jefe de Grupo 191 33 4 228
Jefe de Grupo Conductor 33 17 1 51
Bombero Especialista 555 145 4 704
Bombero 1 0 0 1
Bombero/a Conductor Especialista 213 39 1 253
TOTAL 1.179 32 1 1.212
CATEGORIA TOTAL

Jefe/Jefa de Seccion 5
Asesor/Asesora Técnico/Técnica 1
Jefe/Jefa de Divisién 3
Arquitecto/Arquitecta Superior y Técnico 16
Adjunto/Adjunta Seccioén 2
Jefe/Jefa de Negociado 1
Encargado/Encargada oficina auxiliar 2
Auxiliar de secretaria 7
Jefatura B 4
Auxiliar de apoyo 1
Administrativo 10
Auxiliar Administrativo 10
Auxiliar Servicios Internos 2
Conductor/Conductora Incidencias 5
TOTAL 69
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BOMBEROS
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Distribucion operativo de guardia

ATENCION DIRECTA A SINIESTRO (ADS)

La distribucién del
personal bombero que
presta servicio de

Directivo de Guardia
Supervisor de Guardia

guard|a de 24h es el Jefes de Guardia 29 29
mostrado en la tabla. Suboficial Jefe de Sector 8 30
Sargento Jefe de Turno 8 9 7 82

El' personal de AT [ 19 14 14 191

presta servicio de 24h.
cuando realiza labores
de soporte y logisticas
directas sobre F

: Sargento Conductor 5 17
emergencia. Jefe de Grupo Conductor 3 3 3 33
Bbro. Conductor Esp./Bbro. C 27 15 14 213

Bombero Especialista /Bombero
*Horario distinto

PARQUE

APOYO TECNICO (AT)

PARQUE
Oficial de Apoyo Técnico 3 3
Bombero 6
Bombero Conductor 6

*Horario distinto
Jefes de Sala 6

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 46

PARQUE

Telefonistas

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

» §| BOMBEROS EN CIFRAS




Distribucion personal de guardia turno diarie

BOMBEROS

La distribucion  del
personal en los parques
se realiza en funcién del
niomero y tipo de
vehiculos.

Los parques 2°, 5°, 8°y
9° son considerados
Parques Cabecera. Estos
parques disponen de
vehiculos especializados
y personal para apoyar a

otros SEI[I[ e
intervenciones especiales.

La Unidad de PRL
(Prevencion de Riesgos
Laborales) recientemente
creada, da soporte al
personal de ADS para la
mejora en el area de la
prevencion de riesgos
laborales.

PARQUE

ATENCION DIRECTA A SINIESTRO (ADS)

Directivo de Guardia 1* 1*
Supervisor de Guardia 1* 1*
Jefes de Guardia 2* 2%
Subf. Jefe de Sector 1* 4*
Sargento Jefe de Turno 1 12
Jefe Grupo 3 29
Bombero Especialista /Bombero 13 121

*Horario distinto

PARQUE

Sargento Conductor 1 4
Jf. Gpo. Conductor 1 12
Bro. Conductor especialista/BC 7 37

PARQUE

APOYO TECNICO (AT)

Oficial de Apoyo Técnico

1*

Bombero

Bro. Conductor

*Horario distinto

Jefes de Sala 1

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

PARQUE

Telefonistas

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.
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Presupuesto General
Ayuntamiento de Madrid

CAPITULO 1.- GASTOS DE PERSONAL

* Personal funcionario

» Personal laboral

* Incentivos al rendimiento

» Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador
CAPITULO 2. - GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
* Arrendamientos y canones

* Reparaciones, mantenimiento y conservacion

* Material, suministros y otros

» Indemnizaciones por razon del servicio

CAPITULO 6.- INVERSIONES REALES

* Inversiones nueva asociadas al funcionamiento operativo del
Servicio

* Gastos en inversiones de caracter inmaterial

TOTAL PROGRAMA

| BOMBEROS EN CIFRAS

84.012.243,00 €
55.193,00 €
7.719.870,00 €
29.172.111,00 €

9.380.348,00 €
3.381.869,00 €
4.613.164,00 €

69.700,00 €

85.000,00 €
90.266,00 €

138.579.764,00 €



Adquisiciones
Ejercicio presupuestario 2019

PARTIDA TOTAL
203.00 Arrendamiento de maquinaria, instalaciones y utillaje 148.672,88 €
204.00 Arrendamiento material de transporte 8.976.427,56 €
212.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion de edificios y otras construcciones 501.651,45 €
213.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion de maquinaria, instalaciones y utillaje 712.710,06 €
214.00 Reparacion, mantenimiento y conservacion de elementos de transporte 335.494,52 €
220.00 Material de oficina no inventariable 9.593,99 €
220.01 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 11.426,28 €
220.02 Material informatico no inventariable 22.974,57 €
221.04 Vestuario 351.734,24 €
221.05 Productos alimenticios 3.060,93 €
221.06 Productos farmacéuticos y material sanitario 9.502,36 €
221.10 Productos de limpieza y aseo 4.976,48 €
221.11 Repuestos de maquinaria, utillaje y elementos de transporte 877.300,39 €
221.99 Otros suministros 46.586,72 €
223.00 Transportes 21.120,55 €
225.00 Tributos estatales 736,00 €
226.02 Publicidad y propaganda 37.694,83 €
226.06 Reuniones, conferencias y cursos 23.487,10 €
226.07 Oposiciones y pruebas selectivas 44.722,17 €
227.00 Limpieza y aseo 1.354.801,48 €
227.01 Seguridad 163.294,29 €
227.06 Estudios y trabajos técnicos 16.528,60 €
227.99 Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales 224.661,80 €

TOTAL CAPITULO Il 13.899.159,25 €
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Adquisiciones .
Ejercicio presupuestario 2019 o

623.02 Utiles y herramientas 118.011,51 €
625.00 Mobiliario y equipos de oficina 118,58 €
625.99 Otro mobiliario y enseres 69.399,73 €
635.99 Otro mobiliario y enseres (reforma y reposicion) 351.066,02 €
641.00 Aplicaciones informéticas 2.904,00 €
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Madrid cuenta con 12 parques de bomberos més uno en proceso de
construccién distribuidos en 4 zonas, con 3 parques por zona. Esta distribucion
pretende minimizar los tiempos de respuesta ante cualquier emergencia que se
produzca en todo el término municipal.

Zona Norte Zona Sur Zona Centro Zona Este
Parque 1° Parque 5° Parque 2° Parque 7°
Parque 4° Parque 10° Parque 3° Parque 8°

Parque 9° Parque 12° Parque 6° Parque 11°
: o \

PQ 9 PQ 11°
PQ4°

pare

PQ3°

PQ 13°
En construccion

PQ 12° PO 5% PQ 8°

» §| BOMBEROS EN CIFRAS



Distribucion vehiculos
por zona y parque
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Glosario de vehiculos

COCH Coche de 12 salida APEO Apeos

COBO Coche Bomba ELEC Electroventilador

BOMB Autobomba POLI Polibrazos con Cabina Doble
_ AVIT Vehiculo de Avituallamiento

ES27 Autoescala de 27 m. ENJA Vehiculo de enjambres

ES32 Autoescala de 32 m. DESC Vehiculo de Descontaminacion

EA32 Autoescala de 32 m. (Articulada y Telescopica) PEES Vehiculo de Proteccion Oficial

ES55 Autoescala de 55 m. SALV Salvamento

BA53 Brazo Articulado de 53 m. REPA Retropala

BA74 Brazo Articulado de 74 m. CONT Contenedores

FOLC Furgoneta Colchones de Salvamento RMOL Remolque

ES27 Autoescala de 27 m. ALMA Centro de Mando ALMA

ES32 Autoescala de 32 m. APEO Apeos
cAsuamaeoRTEs

TANM Autotanque 6.500 I. CMAS Coche de Mando

TANP Autotanque 5.000 I. CMCR Coche de movimiento interno con rotativos

TANG Autotanque 12.000 |. Con lanza monitora FUBC Furgoneta de traslado mixta de 6 plazas

BOPA Bomba de Pasto FROL Furgoneta de traslado 9 plazas largas con alta capacidad de maletero

GRUC Graa CMSR Coches de movimientos internos sin rotativos
GR35 Grda 35 m. FU6L Furgoneta de traslado mixta de 6 plazas largas con alta capacidad de Carga
GR50 Grda 50 m. FROC Furgoneta de traslado 9 plazas largas con alta capacidad de maletero
EMER Emergencias FURG Furgén grande de carga con plataforma

POLC Polibrazo autogrtia con caja de carga
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ACTIVIDAD
DESARROLLADA
Y SERVICIOS PRESTADOS
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Datos generales de intervencion ,\

. . Servicios

Salidas sin varios

intervencion 4% Fuegos
Fuegos 5.926 282 8,16
Dafios en construccién 1809 86 8,23
Salvamentos y rescates 4.704 224 8,36

Incidentes Dafios en
Dafios por agua 2.102 100 8,20 diversos construccion
29% 7%
Incidentes diversos 7.284 347 8,40
Salidas sin intervencion 1.887 90 8,47 Salvamentos y
Dafios por rescates
.. . 0,
Servicios varios 1.061 51 * agua 19%
9%

(*) No se considera el TMR de los Servicios Varios (revision de hidrantes en v.p,
revision de columnas secas, charlas divulgativas, ...)

MEDIA TIEMPO MEDIO
DIARIA DE RESPUESTA*

TOTAL
INTERVENCIONES

24.7173 67,87 8 31

(**) Desde el afio 2019 se tiene en cuenta para facilitar este dato el total de las
intervenciones del Servicio (incluso las no urgentes, maniobras, etc).
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Numero de intervenciones por meses

Enero 454 149 324 142 522 190 99 1.880
Febrero 424 114 266 83 333 166 98 1.484
Marzo 492 111 293 116 429 173 123 1.737
Abril 376 154 364 169 516 184 78 1.841
Mayo 569 156 464 128 773 199 100 2.389
Junio 826 133 425 170 621 171 67 2.413
Julio 644 114 443 219 797 152 55 2.424
Agosto 454 122 416 339 629 115 26 2.101
Septiembre 438 144 423 168 613 123 67 1.976
Octubre 408 120 438 182 546 123 115 1.932
Noviembre 391 163 419 144 671 116 133 2.037
Diciembre 450 329 429 242 834 175 100 2.559
Total general 5.926 1.809 4.704 2.102 7.284 1.887 1.061 24.773
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Evolucion mensual

900

800

700

600

m— FUEGOS

e DANOS EN CONSTRUCCION

— ~ SALVAMENTOS Y RESCATES

400 \/ \/ —
DANOS POR AGUA

300

=== |NCIDENTES DIVERSOS

=== SALIDAS SIN INTERVENCION

200
\ e
w_\ / = SERVICIOS VARIOS
100

Enero
Febrero
Abril

Mayo

Junio

Julio
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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BOMBEROS

E

Infervenciones diarias

Porcentaje niimero de intervenciones por nimero de dias

6% 19%

Menos de 50 intervenciones 69 16% | ® Menos de 50

“Entre 50y 75
Entre 50 y 75 intervenciones 216
Entre 75y 100
Entre 75 y 100 intervenciones 59 Mas de 100
Mas de 100 intervenciones 21

59%
Media diaria de intervenciones cada mes
90
80 Media diaria de
§ 70 intervenciones 67,87
(I I I T d B EF oo I -0 B
g 60 -
2 50 Evolucion anual
g 67,87
— 4 67,77 B
S 40 68
T 67 66,36
g 30 -+ o 65,66 65,31
- :
10 - 63
61,5
0 - 62
S o g = g2 2 2 g2 g g o 0 o
[a) [} = Q © c =] 7] o o o o 60
c = ] < =] o S
Eo5 s £ 5 3 5 ¢ 2 ¢ o¢ :
L 8 O 2 o 58
% 2 & 2014 2015 2016 2017 2018 2019

» §| BOMBEROS EN CIFRAS



Intervenciones por franja horaria

Numero de intervenciones por tipo y franja horaria (intervenciones que se inician en ese tramo horario)

600
500
400 g
V a—FUEGOS
e DANOS EN CONSTRUCCION
300 1N\ Pl A . SALVAMENTOS Y RESCATES
/ N DAROS POR AGUA
s INCIDENTES DIVERSOS
200 -\ s SALIDAS SIN INTERVENCION
s SERVICIOS VARIOS
100 -
O |
o (o)} [e)] [e)] ()] [e)] ()] [e)] ()] [e)] [e)] ()] [e)] ()] [e)] ()] [e)] (o)} [e)] [e)] ()] [e)] ()] [e)]
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Intervenciones por franja horaria

Comparativa Laborables / Festivos

00:00 - 00:59
01:00 - 01:59
02:00 - 02:59
03:00 - 03:59
04:00 - 04:59
05:00 - 05:59
06:00 - 06:59
07:00 - 07:59
08:00 - 08:59
09:00 - 09:59
10:00 - 10:59
11:00 - 11:59
12:00 - 12:59
13:00 - 13:59
14:00 - 14:59
15:00 - 15:59
16:00 - 16:59
17:00 - 17:59
18:00 - 18:59
19:00 - 19:59
20:00 - 20:59
21:00 - 21:59
22:00 - 22:59
23:00 - 23:59
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2,64
2,20
1,96
1,70
1,36
1,40
1,49
1,75
2,27
3,41
3,94
4,28
4,57
4,44
4,44
4,11
4,22
4,37
4,29
4,50
4,72
4,28
3,68
3,24

0,64
0,36
0,36
0,31
0,24
0,37
0,37
0,22
0,42
0,61
0,70
0,72
1,04
1,19
1,03
0,66
0,94
0,97
0,99
1,19
1,04
1,01
1,03
0,76
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Infervenciones con rescate

TOTAL PERSONAS RESCATADAS =3 Porcentaje PERSONAS rescatadas por tipo de intervencion

Rescatados en Incendios

Accidentes de trafico 256
Rescate urbano ascensores 1.748

® Rescatados en Incendios
Asistencia a servicios sanitarios 21

Total 2.287

RESCATES NO ASOCIADOS A PERSONAS

Animales, herramientas,
i . 2.637
documentacion, objetos personales, etc

Total rescates 4.924

Nimero de rescatados por distrito
800

700

600 +

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -
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= Accidentes de tréafico

Rescate urbano ascensores

Asistencia a servicios sanitarios

FALLECIDOS

LESIONADOS

“INTOXICADOS

uRESCATADOS



Eveolucion anual
numero de intervenciones 2009 - 2019
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ESTADISTICA POR
TIPO DE INTERVENCION
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1.- Incendios ,\

Distribucion del porcentaje anual incendios por lugar

28%
Interior edificacion 1.645 4,51
H interior
EXterIOF 4281 11,73 = exterior

Tiempo medio de respuesta (min.)

72%
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1.- Incendios

Uso N° Intervenciones
Vivienda 1.326
Sanitario 29
Publica concurrencia 26
Cultura y Deporte 22
Industria y Almacenes 49
Edificios Oficiales y

Oficinas 23
Comercio y Hosteleria 170

Total general 1.645

Porcentaje de Incendios de Interior

3%_, 1% 10%

1%

2%\

mVivienda

= Sanitario
Publica concurrencia
2% Cultura y Deporte
® |Industria y almacenes
m Edificios oficiales y oficinas

81% Comercio y Hosteleria
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1.- Incendios

\

Basuras y contenedores 2.696
Forestales 926
Vehiculos 601
Otros* 58

Total general 4.281

(*) Instalaciones eléctricas, ,mobiliario, electrodomésticos, etc.

Porcentaje de Incendios en exterior

= Basuras y contenedores

14% 1%

= Forestales
Vehiculos
Otros

22%

63%
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1.- Incendios

Rescatados 262
Intoxicados 321
Heridos 66
Fallecidos 7

Rescatados 161
Intoxicados 279
Heridos 45
Fallecidos 7

| BOMBEROS EN CIFRAS
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1.- Incendios

CENTRO &R 366 ® Incendios
ARGANZUELA 57 230 Incendios en vivienda
RETIRO 5 127
SALAMANCA | %, 227
CHAMARTIN | . =
TETUAN 1 -'_ 294
CHAMBERI | O 211
FUENCARRAL | B 340
MONCLOA 1 N 176
LATIVA AN N —
CARABANCHEL | g 518
Usera [E— 2o
PUENTE VALLECAS | 5 503
MORATALAZ | ; 150
CIUDAD LINEAL | e 321
HORTALEZA | s 271
VILLA DE VALLECAS . 398
VICALVARO | . . 210
SAN BLAS | i 237
BARAJAS | 79
FTmx § 3
Pd rd rd
0 100 200 300 400 500 600

() Fuera del término municipal
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2.- Daiies en consfruccion

Interior 1.511 4,14
Exterior 298 0,82
Total 1.809 4,96

Distribucion de intervenciones por meses

350 Porcentaje anual de dafios en construccion por lugar
300 -
)
3 16%
& 250 R
S
8
2 200 -
2 .
£ = Interior
5 150 - a | _
_g Exterior
FREE: B.OR R B RCR L B1oE B0 = 8
£
z
51 - -~ - - - - = = - = = -
84%
0 T T T T T T T T r r r )
S o 9 T g9 2 2 g g g o o
o) [0} = Qo @ < = %] o] Qo o] o
= o] < =] o
i £ = = 5~ 72 2 5 g § §
L B (@] > ©
) S a
0
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2.- Daiios en construccion

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO ]
ARGANZUELA 1
RETIRO 1
SALAMANCA 1
CHAMARTIN 1
TETUAN 1
CHAMBERI 1
FUENCARRAL 1
MONCLOA 1
LATINA 1
CARABANCHEL 1
USERA 1
PUENTE..-
MORATALAZ 1
CIUDAD LINEAL 1
HORTALEZA 1
VILLAVERDE 1
VILLA DE..-
VICALVARO 1

SAN BLAS

BARAJAS

d 7~ ~ e s e s e
0 50 100 150 200 250 300 350
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3.- Salvamentos y rescates

Numero de Intervenciones

Interior edificacion 3.220 8,82
Exterior 1.484 4,07
Total general 4.704 12,89

Distribucion anual por meses

500

450

400 B2 m Cm i m

350 - - - = =
300 Hew————— - B B B S
250 (RN Eoid SRR B B
200 H L B S B B e
150 (S B B B B B

100 S B B SR B B

50 (AR EEEE B B S e

0

Enero
Febrero
Marzo

Abril
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Junio

Julio
Agosto
Septiembre
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Octubre

Noviembre

Diciembre

Porcentaje anual de salvamentos y rescates por lugar

Interior edificacion

0,
32% Exterior

68%

Media mensual
de 392 intervenciones




3.- Salvamentos y rescates

Porcentaje anual de rescates por tipo

Accidentes de trafico 906 m Accidentes de trafico
Rescate en ascensores 1.060 21% = Ascensores
Apertura de puertas 1.589 2% Apertura de puerta
Suicidas
Suicidas 183
m Otros
Otros* 966

(*) Animales, herramientas, documentacion, objetos personales, etc.

34%
Tiempo Medio de Respuesta (min.)

750 728
703 i
o
K
592
600 =
5 / \
292
5 $ \
= 436
v
g aso B
[
t - S
° 325
- =
£ 300 ‘\
[] / 229
T h‘_.zo?
184 i
2 = TN 18s
“E’ 150 “3\—3;8
= 71 79
z 43 BG4 a0 39 1]
oo e e e ]|
—— SN D S
o 1 2 3 4 s L3 7 L ] 2 R 1 12 13 14 15 16 17 18 19
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3.- Salvamentos y rescates

Distribucion intervenciones por distrito

-fi

CENTRO ) 43/
ARGANZUELA 1
RETIRO 1
SALAMANCA 1
CHAMARTIN 1
TETUAN 1
CHAMBERI 1
FUENCARRAL 1

MONCLOA

) 215

) 158

1221

J 289

f
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I

LATINA
CARABANCHEL 1
USERA 1
PUENTE VALLECAS 1
MORATALAZ 1
CIUDAD LINEAL 1
HORTALEZA 1
VILLAVERDE 1 I
VILLA DE VALLECAS 1 ) 171

VICALVARO -'I:‘I:l 84
7
)

298

48

} 322

256

203

f
I
I
I
I
|
|
|
I
|
I
|
|
I
I
I
I
|

SAN BLAS 202
BARAJAS

F.T.M.*

e e rd rd 7~ e e e rd
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

") Fuera del término municipal
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4.- Daiios por agua

19% = Interior edificacion
Interior edificacion 1.703 4,67 .
Exterior
Exterior 399 1,09
Total 2.102 5,76

81%
Distribucion de intervenciones por meses

400

350

300

250

200 — B

150 B micom 02 eEmmEE B

100 i — PR B SPIL B B SR B B

Nimero de Intervenciones
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Enero
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Septiembre
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Noviembre
Diciembre
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4.- Daiios por agua

Lugar N° Intervenciones Tipo NC Intervenciones
Interior edificaciéon 1.557 Rotura de Instalaciones 52
Exterior 253 Lluvias 138
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4.- Daiios por agua

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO 264

ARGANZUELA |
RETIRO |
SALAMANCA |
CHAMARTIN |
TETUAN |
CHAMBERI |
FUENCARRAL |
MONCLOA |
LATINA |
CARABANCHEL |
USERA |
PUENTE VALLECAS |
MORATALAZ |
CIUDAD LINEAL |
HORTALEZA |
VILLAVERDE |
VILLA DE VALLECAS |
VICALVARO |
SAN BLAS |
BARAJAS |
FTM* |

0 50 100 150 200 250 300

(*) Fuera del término municipal
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5.- Incidentes diversos

Dentro de “Incidentes diversos” se engloban:

Explosiones, fuga de gases y mercancias peligrosas,
incidentes en via publica, saneado de arboles y otros.

Interior edificacion 3.097 365

Exterior 4,187 365

| Interior
edificacion

Distribucion de intervenciones por meses
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5.- Incidentes diversos

Explosiones

Fuga de gases y Mercancias peligrosas
Incidentes en via publica

Saneado de arboles

Otros*

Total general

(*) Mobiliario Urb., Inst. eléctricas, antenas, andamios, etc...

Distribucion de intervenciones por meses

900

Porcentaje de intervenciones por incidentes diversos por tipo

20 50 42,79 29 57

268 40 e
996
30

3.117 -
2.883 20 1367

7.284 _
10 0.27 3,67
0 - ' l
Explosiones Fuga de Incidentes en Saneado de Otros
gasesy via publica arboles
mercancias
peligrosas

800

700

Numero de Intervenciones

600 - - =
500 H———————— e
400 + —— - -
300+ - - -
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5.- Incidentes diversos

o

Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO ]
ARGANZUELA 1
RETIRO 1
SALAMANCA 1
CHAMARTIN 1
TETUAN 1
CHAMBERI 1
FUENCARRAL 1
MONCLOA 1
LATINA 1
CARABANCHEL 1
USERA 1
PUENTE VALLECAS 1
MORATALAZ 1
CIUDAD LINEAL 1
HORTALEZA 1

541

=

0 Wriasy e L
il e s§

VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS
J -
0 100 200 300 400 500 600
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6.- Salidas sin infervencion ~

Porcentaje anual de Salidas sin intervencién

Avisos falsos 318 19%_‘ 1%
Falsas alarmas 1.199
Reconocimientos 3
Regreso en ruta 367

m Avisos falsos
= Falsas alarmas
Reconocimientos

T hy . . Regreso en ruta
Distribucion de intervenciones por meses

250

200

150

100

50

Nimero de Intervenciones

Diciembre
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6.- Salidas sin infervencion

n intervenciones por distrito

o

Distribuci

CENTRO | 172
ARGANZUELA |
RETIRO |
SALAMANCA |
CHAMARTIN |
TETUAN |
CHAMBERI |
FUENCARRAL |
MONCLOA |

LATINA |
CARABANCHEL |
USERA |

PUENTE VALLECAS |
MORATALAZ |
CIUDAD LINEAL |
HORTALEZA |
VILLAVERDE |
VILLA DE VALLECAS |
VICALVARO |
SANBLAS |
BARAJAS |

FTM. |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
(*) Fuera del término municipal
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7.- Servicios varios

Porcentaje niumero de servicios varios

Retenes 160 = Retenes
15%

Reconocimientos 34 31%_\ Visitas y revisiones
VI§ItaS, revisiones Columnas secas 15 Maniobras y exhibiciones
e inspecciones

Hidrantes 450 ’
Prestacion de medios a otros Servicios* 70
Maniobras y Exhibiciones 332
Total general 1.061 54%

(*) SAMUR, SUMMA, P. Nacional, P. Municipal, etc...
Porcentaje nimero de tipos de reconocimientos efectuados

6%

12% 3%
1 _—
m Reconocimientos
Columnas secas
‘ Hidrantes
Otros
79%
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7.- Servicios varios

Distribuc

o

n intervenciones por distrito

CENTRO 119
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL

MONCLOA

LATINA 1
CARABANCHEL 1
USERA 1

PUENTE VALLECAS 1
MORATALAZ 1
CIUDAD LINEAL 1
HORTALEZA 1
VILLAVERDE 1
VILLA DE VALLECAS 1
VICALVARO 1

SAN BLAS 1
BARAJAS 1

F.T.M.* 1

0 20 40 60 80 100 120 140

(*) Fuera del término municipal
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INSPECCION
DE PREVENCION

SALIDA DE EMERGENCIA

Supervision y asesoramiento del cumplimiento de la Normativa sobre Prevencion de Incendios en
edificios y actividades. Elaboracion de trabajos y estudios para la mejora continua de la normativa de
caracter local.
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Inspecciones, Proyectos y
Planes de Autoproteccion :

Total de expedientes tramitados por USO Y TIPOLOGIA de la edificacion.

ADMINISTRATIVO, OFICINAS, TERCIARIOS

ALMACEN 0 0 10 8 3 2 4 2

COMERCIAL 0 2 91 133 22 24 65 75
DOCENTE, EDUCATIVO 12 14 49 57 167 179 215 220
GARAJE-APARCAMIENTO 3 5 34 41 19 23 4 4

HOSPITALARIO, EQUIPAMIENTO SALUD 5 2 7 8 48 54 48 31
INDUSTRIA 0 0 35 38 11 11 30 29
OTROS 5 5 35 a7 39 40 45 37
PUBLICA CONCURRENCIA 24 27 235 249 114 117 93 93
RESIDENCIAL PUBLICO, COMUNITARIA, HOSPEDAJE 12 9 18 20 105 123 76 68

RESIDENCIAL VIVIENDA
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Unidad de Inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacion de la adecuacion y cumplimiento de la
Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidas por DISTRITOS.

CENTRO 122 136 140 1

ARGANZUELA 45 53

RETIRO 25 32 120 -

SALAMANCA 48 58 100 -

CHAMARTIN 38 52

TETUAN 43 49 80 - [

CHAMBERI 77 86

FUENCARRAL-EL PARDO 38 45 60 -

MONCLOA-ARAVACA 39 31

LATINA 37 38 40 -

CARABANCHEL 52 48

USERA 117 120 20

PUENTE VALLECAS 57 61 0 = )

MORATALAZ 13 15 gé%é%g%gé%g%ggiﬁégggg
CIUDAD LINEAL 44 51 §§E§§E§§§5§g§g§§§§§§§
HORTALEZA 33 35 9 gg O'i.'J::'( g 326‘9525"’
VILLAVERDE 27 28 < § a 3 = 3 g

VILLA VALLECAS 26 32 § é 2

VICALVARO 4 4 5

SAN BLAS 26 29

BARAJAS 14 13 ®ENTRADA = SALIDA
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Unidad de Inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacion de la adecuacion y cumplimiento de la
Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidas por DISTRITOS.

VIVIENDAS 300 300

GARAJES-APARCAMIENTOS 37 46

CENTROS SANITARIOS 7 7

CENTRO DE DIA 4 3 300 1

TEATROS 42 44

DISCOTECAS 22 29 250 -

SALAS DE FIESTA 40 49

CINES 2 1

BARES 41 41 200 ¢

RESTAURANTES 70 75

CAFETERIAS 6 5 150 -

JUEGOS RECREATIVOS 4 3 [

PUBS 5 4 100 -

SALAS DE BINGO 2 1

PARQUE DE OCIO 5 5

CIRCO 3 3 50 1

OFICINAS 50 50

INST. DEPORTIVAS 22 28 g Al o B U N U0 o a o oo o BN S H N N

CENTROS CULTURALES 9 14 gggg§g;§§@2§§88§§g@”§8§§§§§§§
DOCENTE 30 29 55gg;Egagz@g&Eaaggégggggaéég
RESIDENCIAL PUBLICO 30 28 2 2z @QF § g 5 Eog 8 o g FE 8%z =g 3 = % =
COMERCIAL 92 135 gg% o 2 EUE %;’0: S 3 5 ° -
TALLERES 14 16 e ° 5 © @ 5 g 2 g @ LU
INDUSTRIAL 21 22 &z 2 = @ E c':):
ALMACENES 10 8 g © e 5 & <
ACT. EXTRAORDINARIA 13 13 3 2ENTRADAS = SALIDAS

ACTO EN ViA PUBLICA 4 5

OTROS 40 52

TOTAL 925 1.016
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Unidad de Proyectos

Anadlisis y valoracion de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencion de Incendios de los Proyectos presentados,
distribuidos por USO.

VIVIENDAS
CENTROS SANITARIOS
ARGANZUELA 39 45 .
CENTRO DE DIA
RETIRO 15 15 TEATROS
SALAMANCA 80 920 DISCOTECAS
SALAS DE FIESTA
CHAMARTIN 63 60
CINES
TETUAN 36 41 BARES
CHAMBERI 30 37 RESTAURANTES
CAFETERIAS
FUENCARRAL-EL PARDO 44 48
JUEGOS RECREATIVOS
MONCLOA-ARAVACA 48 47 puBS It
LATINA 8 9 SALAS DE BINGO
PARQUE DE OCIO
CARABANCHEL 34 39
CIRCO
USERA 15 15 OFICINAS
PUENTE VALLECAS 20 19 INST. DEPORTIVAS 1&
CENTROS CULTURALES E
MORATALAZ 16 14 ]
DOCENTE l__
CIUDAD LINEAL 46 48 RESIDENCIAL PUBLICO M_ —
HORTALEZA 41 48 COMERCIAL
TALLERES
VILLAVERDE 9 10
INDUSTRIAL
VILLA VALLECAS 6 8 ALMACENES
VICALVARO 7 7 ACT. EXTRAORDINARIA
ACTO EN VIA PUBLICA
SAN BLAS 47 47
OTROS = ) J ) ] )
BARAJAS 37 36
0 25 50 75 100 125 150
TOTAL 731 785

B ENTRADA SALIDA
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Unidad de Proyectos

Anilisis y valoracion de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencion de Incendios de los Proyectos presentados,

distribuidos por USO.

VIVIENDAS

GARAJES-APARCAMIENTOS

CENTROS SANITARIOS
CENTRO DE DIiA
TEATROS
DISCOTECAS

SALAS DE FIESTA
CINES

BARES
RESTAURANTES
CAFETERIAS

JUEGOS RECREATIVOS
PUBS

SALAS DE BINGO
PARQUE DE OCIO
CIRCO

OFICINAS

INST. DEPORTIVAS
CENTROS CULTURALES
DOCENTE
RESIDENCIAL PUBLICO
COMERCIAL

TALLERES

INDUSTRIAL
ALMACENES

ACT. EXTRAORDINARIA
ACTO EN VIA PUBLICA
OTROS

TOTAL

139

37
11

34

105
22
1
10
3
28
15
39

731

145

785

VIVIENDAS
GARAJES-APARCAMIENTOS
CENTROS SANITARIOS
CENTRO DE DiA
TEATROS

DISCOTECAS

SALAS DE FIESTA
CINES

BARES
RESTAURANTES
CAFETERIAS

JUEGOS RECREATIVOS
PUBS

SALAS DE BINGO
PARQUE DE OCIO
CIRCO

OFICINAS

INST. DEPORTIVAS
CENTROS CULTURALES
DOCENTE
RESIDENCIAL PUBLICO

COMERCIAL

TALLERES

INDUSTRIAL
ALMACENES

ACT. EXTRAORDINARIA
ACTO EN VIA PUBLICA
OTROS
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BOMBEROS

INSPECCION
DE PLANIFICACION

Supervision y control general de todos los bienes y equipos del Cuerpo de Bomberos. Colaboracion en

proyectos de reforma y adaptacion de las instalaciones y edificios existentes.
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Subinspeccion de Infraestructuras

Las instalaciones del C. Bomberos tienen que estar 100% operativas para una ocupacion y uso 24 h 365 dias al aiio,

* Mantenimiento Integral Edificios Parques de Bomberos (Incidencias)

. % cerrados Cerrados en % Cerrados Promedio de
Pendiente de Cerrados menos

Creados Cerrados En observacion . en menos masde48 en masde cierre de
material de 48 horas .
de 48 horas horas 48 horas avisos
2.510 2.507 2 1 1.912 76,27% 598 23,73% 3,26

* Mantenimiento de portones de cocheras

N° INCIDENCIAS

PARQUE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANUALES X PARQUE
10 2 1 1 1 5
20 1 2 5 5 1 2 20
30 1 2 1 1 1 2 8
40 3 3 4 2 1 4 1 3 24
50 2 2 1 2 2 5 18
6° 2 1 2 2 2 1 4 3 4 24
7° 1 3 2 2 3 11
g° 2 1 2 1 6
9° 3 3 1 1 1 9
100 2 7 5 5 4 5 1 4 4 5 47
11° 4 6 5 7 1 6 6 3 3 51
120 3 1 2 2 2 2 3 3 4 26
ESUA e 15 18 23 20 16 25 18 20 13 27 2% 28 249
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Unidad de Logistica Taller-Almacén

La flota de vehiculos genera acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para mantener un elevado indice de
disponibilidad.

1 1 1 1
dic L |
Mantenimiento de vehiculos por meses 1 |
nov
- |
COCHE BOMBA ESCALA TANQUE TOTAL oct —
Enero 23 16 18 5 62 ] |
se
Febrero 15 17 12 4 48 P [— |
Marzo 27 25 17 6 75 ago
Abril 22 15 11 3 51 —
Mayo 33 19 15 4 71 jul
Junio 22 17 13 7 59 J—
Julio 46 19 17 7 89 jun
Agosto 41 14 15 11 81 J—
Septiembre 47 19 15 7 88 may
N
Octubre 33 16 15 3 67 _
i abr
Noviembre 36 15 18 2 71 = |
Diciembre 46 16 23 2 87 1
mar
|
TOTAL 849 o
=
TOTAL REPARACIONES 2019 1900 (100%) ene
TOTAL GRUPO DE MUESTRA 849 (45%) —
0 10 20 30 40 50

COCHE " BOMBA ®=ESCALA =mTANQUE
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Unidad de Logistica Taller-Almacén

Mantenimiento de vehiculos por Parque

PARQUE

COCHE
BOMBA
ESCALA
TANQUE

Total

65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

N2 de Averias

o
12

N° 1111 36
N° 1222 14
N° 1341 16
N° 1508 6

72

22

N° 1112
N° 1223
N° 1346
N° 1509

32

N° 1113 34
N° 1233 28
N° 1351 26

88

N° 1114
N° 1224
N°© 1343
N° 1504

26

47

52

N° 1115
N° 1225
N°© 1347
N° 1505

60
27
24
12

123

62 7°

N° 1116, 29 N°1117

40

N° 1234/ 16 N°1226 23
N° 1352 25 N°1344 15

70

78

N° 1118
N° 1227
N° 1348
N° 1506

41
16
20

86

H%ﬁ%a#

0

P4 P5°

mCOCHE

P 6°
BOMBA
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P7°

P 8°

ESCALA

P9 P 10°
TANQUE

P 11°

P 12°

N° 1109
N° 1228
N° 1349
N° 1511

20
14

42

10=

N° 1119
N° 1229
N° 1338
N° 1502

20
13
11

53

N° 1120
N° 1230
N° 1335
N° 1503

28
18
17

67

12

N° 1110
N° 1231
N 1342
N° 1507

o

23

39

TOTAL

391
208
189
61
849




Unidad de Hidrantes

La ciudad de Madrid dispone de una extensa red de hidrantes que asegura el abastecimiento de agua para el Servicio de

Bomberos en los siniestros de incendio. Bomberos realiza una labor diaria de revision de los hidrantes para garantizar su
disponibilidad

Total actuaciones en revision y mantenimiento de hidrantes.

PARQUES Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Octubre Noviembre Diciembre Total
10 66 0 55 33 55 22 66 22 44 132
20 44 55 88 55 88 55 66 33 22 121
30 33 55 11 11 11 22 11 22 22 55
40 44 33 66 22 11 33 33 44 0 77
50 66 88 66 66 55 77 55 66 33 154
6° 55 33 44 44 22 33 44 22 22 88
70 88 11 55 33 33 22 11 33 22 66
8° 132 77 88 55 33 77 88 33 55 176
90 44 66 66 55 44 22 11 22 11 m
100 22 33 11 22 33 0 22 11 0 33
11° 11 7 11 66 33 55 44 11 22 77
12° 33 7 44 33 11 0 33 22 44 99
Total 638 605 605 495 429 418 484 341 297 1.122

*En los meses de julio, agosto y septiembre, no se realiza esta actividad .
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BOMBEROS

INSPECCION
DE FORMACION

Planificacién y ejecucion de la formacion de todos los componentes del Cuerpo de Bomberos para su

mejora continua.
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Cursos de actualizacidn,

reciclaje y especializacion

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA

NRBQ (intermedio)
Salvamento en Aguas Superficiales
Licencia de Navegacion

Contenedores polibrazo (Gran desagiie y Agentes Ext.)

Intervencién ante tentativa de suicidio

Rescate en Altura. EXO

Siniestro con presencia de tension eléctrica
Rescate en Accidentes de Trafico

CISEM. Coordinacion operativa

CISEM. Procedimientos Central de Comunicaciones
CISEM. XPERT avanzado

CISEM. GEMMA

Nuevo Ingreso Central Comunicaciones
Actualizacion para la UIC. Técnica y composicion Il
Monitores NRBQ

Taller Alimacén-GEMMA 1

Taller Almacén-GEMMA 2

Taller Almacén-GEMMA 3

Taller Almacén-GEMMA 4

Reciclaje taller de ERA

Vehiculos para Sargentos Conductores y gestion flota
Cuerda Guia

Maniobras MAP

Maniobras 1AU

Reciclaje oficiales (NRBQ)

Curso bésico SITAC

Xpert + Tablets para ET

Formacién PRL nivel basico

TOTAL ACTUALIZACION, RECICLAJE Y ESPECIALIZACION
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N° EDICIONES
REALIZADAS
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185

PARTICIPANTES

135
133
39
37
146

112
83
48
51
46
46

20

30
55
56
45
31
20
15
315

322

384
44
24
33

122

2.407

N° HORAS REALES HORAS FORMACION

POR EDICION

24
24
12
12
24
12
24
24

6

6

6

6
24
24

48

()RRl Rle>Rle)]

16

A w

18
12

70

IMPARTIDAS

3.240
3.192
468
444
3.504
72
2.688
1.992
288
306
276
276
216
480

1.440
330
336
270
186
120
240
945

1.288

1.536
792
288
198

8.540

33.951



Formacion para el ingreso
y la promeocion

HORAS
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA NEIZDUSIOINSS PARTICIPANTES N OIS REALES FORMACION
REALIZADAS POR EDICION
IMPARTIDAS
Bombero Conductor Especialista 1 75 746 55.950
Oficial del Servicio de Extincion de Incendios 1 9 417 3.753
TOTAL NUEVO INGRESO 2 84 les 59.703
. < N° EDICIONES N° HORAS REALES Al
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA PARTICIPANTES p FORMACION
REALIZADAS POR EDICION
IMPARTIDAS
Ascenso Jefe de Grupo 1 130 248 32.240
Ascenso Sargento 1 43 219 9.417
TOTAL PROMOCION 2 173 467 41.657
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BOMBEROS

INSPECCION DE
COORDINACION Y SERVICIOS

A LA COMUNIDAD

Campafas divulgativas a la ciudadania y colaboracion con otras entidades para informar, formar y
mejorar la prevencién. Gestion de partes de intervencion y analisis estadisticos. Elaboracién de

Informes.
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Gestion Administrativa

Tramitacion de informes y oficios derivados de las actuaciones del Servicio

OFICIO 2.204
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO 1.139
DEPARTAMENTO DE RECLAMACIONES PATRIMONIALES 228
INSPECCION ADJUNTA OPERATIVA 133
SERVICIO DE COORDINACION JURIDICA 55
EXCESO DE HORARIO 51
INTERNO 210
OTROS (diversos organismos) 73
TOTAL 4.093

u Oficio

® Seguimiento Presupuestario
Reclamaciones Patrimoniales
Ins. Adjunta Operativa

m Serv. Coordinacién Juridica

m Exceso de Horario

Interno

Otros
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JMD DE CENTRO

JMD DE ARGANZUELA
JMD DE RETIRO

JMD DE SALAMANCA
JMD DE CHAMARTIN
JMD DE TETUAN

JMD DE CHAMBERI
JMD DE FUENCARRAL
JMD DE MONCLOA

JMD DE LA LATINA

JMD DE CARABANCHEL
JMD DE USERA

JMD DE PUENTE DE VALLECAS
JMD DE MORATALAZ
JMD DE CIUDAD LINEAL
JMD DE HORTALEZA
JMD DE VILLAVERDE
JMD DE VILLA DE VALLECAS
JMD DE VICALVARO
JMD DE SAN BLAS

JMD DE BARAJAS
OTROS

TOTAL

285
103
77
142
112
112
119
99
114
119
135
72
129
41
97
124
69
36
26
96
35
62

2.204



Gestion Administrativa

Gestion y coordinacion de la agenda de actividades programadas del Servicio. solicitudes de retenes, revision de columnas secas e
instalaciones contra incendios, motivadas por inspecciones tras una intervencion.

Porcentaje niimero de actividades efectuadas

15%
. . ™~
RETENES Con asistencia 148 233 30,66
Prealerta 85 \
MANIOBRAS Intervencion 9 a1 5,39 ~__4%
Exhibicion 32
Columnas Secas 15
REVISIONES Edificios e Instalaciones 104 569 74,87
Hidrantes 450 57% m Retenes
Maniobras
Con asistencia 57
SIMULACROS 150 19,74 Revisiones
Prealerta 93
TOTAL 760 100% Simulacros
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PARTICIPACION EN EVENTOS,
ACTOS Y CONGRESOS
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Relaciones Institucionales

« Acto de toma de posesion de 113 bomberos conductores de la CAM el dia 22 de febrero.

« Congreso Internacional de Prevencion y Emergencias los dias 13, 14, 15 de marzo en Malaga.

« Actos en recuerdo de las victimas del 11M en la sede de la Comunidad de Madrid el dia 11/03/2019.

+ Visita del Teniente Coronel Castafio, Subdirector de la Residencia Militar San Fernando.

* Invitacion en el acuartelamiento San Cristobal-Villaverde a la entrega de mando del Parque y Centro de
Mantenimiento de Sistemas Acorazados, el dia 8/04/2019

* Visita a la Central del 112 de Pozuelo de Alarcon el 23/04/19 .

« Ofrenda floral en memoria de las Victimas de Accidentes y Enfermedades Laborales (Pl. del Carmen), el
24/04/19.

* Asistencia a las XIX Jornadas Internacionales de Bomberos en Béjar.

«  Visita de Bomberos de Suiza.

« Jornada de conmemoracion del Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio el dia 09/09/2019.

« Jornada Dia Mundial de la salud Mental el dia 08/10/2019.

« 28 de octubre. Reunién con el Encargado de Seguridad de la Embajada Alemana, el Consejero de
Seguridad Regional de la Embajada y el Teniente Coronel de la Policia Federal de Alemania sobre la

participacion de Bomberos en el simulacro que tendra lugar en la embajada el 27/11/19
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Relaciones Institucionales

* Visita de Jueces al CISEM y S.G. SAMUR-Proteccion Civil.

« Visita las instalaciones del 112 con los bomberos de Berlin

» Visita Comandante Director Fernando Souto y 2 personas mas, bomberos de Argentina.

* Invitacion a Gala Solidaria. Teléfono Prevencion del Suicidio.

+ Actos SAMUR Social el dia 04/06/2019 en los Jardines de Cecilio Rodriguez.

* Acto solemne CPM el dia 20/06/2019, en los Jardines Cecilio Rodriguez.

* Invitacion a la Toma de posesion en la Real Casa de Correos de la nueva Presidenta de la Comunidad de Madrid, el
19/08/19 a las 12:00 h.

* Invitacion para Rafael Ferrandiz y acompafante celebracién del Dia de la Unidad Alemana, el 03/10/19.

«  Festividad Angeles Custodios, patron de la Policia Nacional, el 04/10/19 en IFEMA.

«  XXII Jornada de Puertas Abiertas Circuito del Jarama el dia 26/10/2019
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Jornadas Técnicas

* Asistencia de D. Rafael Ferrandiz Albendea, Jefe del Cuerpo de Bomberos, a la proyeccién del largometraje
Caminando junto a ti. Cines Kinépolis.

« Jornadas Técnicas Procedimientos Operativos de Buceo de Rescate Subacuatico para los Servicios de
Bomberos los dias 25 y 26 de marzo en Gijon.- Centro de Jovellanos.

« Curso de Rescate en Vehiculos Pesados, Autobuses y Autocares — acciones formativas R.A.T.- Granada, los
dias 6, 7, 8, 9 de mayo.

«  Xlll Jornadas de la Universidad de Méalaga sobre Seguridad, Emergencias y Catastrofes los dias 5, 6 y 7 junio

« Visita de Asociacion de Bomberos de Austria el dia 10 de junio.

« Participacion en las Escuelas Préacticas de Interoperabilidad de Unidades de Intervencion en Emergencias
Tecnoldgicas y Medio Ambientales, del Ministerio de Defensa (UME). Base Aérea de Torrejon del 17 al 21 de
junio.

« Participacion en las XXVI Jornadas Municipales sobre Catastrofes 2019. 18 julio.

*  Programa Intercambio de Bomberos. Del 16 septiembre al 25 octubre. Visita un componente de Bomberos de
Berlin.

* Curso Rescue 3 de Salvamento en Aguas Bravas.

* |l Workshop Incendios estructurales a celebrar en Bilbao el dia 22/11/2019

« Jornada Técnica de Intervencion en Arbolado Urbano los dias 10 y 12 de diciembre en el Centro Integral de

Formacion Seguridad y Emergencia (CIFSE).
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Jornadas Técnicas

+ Asistencia a la presentacion Suri 2019 en la Feria Internacional de Defensa y Seguridad (FEINDEF) en el recito
ferial de IFEMA.

+ Asistencia al | Congreso Internacional de Catastrofes, Intervenciones Especiales y Emergencias como ponente del
Jefe del Cuerpo, D. Rafael Ferrandiz Albendea.

+ Colaboracion en el simulacro que tendra lugar el dia 27/04/2019 a las 19:00 horas con motivo de la finalizacion del
XX Encuentro de Voluntarios de Proteccion Civil y en las jornadas de puertas abiertas en la Base Aérea de Cuatro

Vientos.
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Actividades Diversas

23

Deportivas (Agrupacion Deportiva) Autorizacién de visitas, grabacién o actividad externa 66
; 85
Intervenciones programadas (UIC) Diversas consultas ciudadanas 96
Festividades y eventos 4 . .
Sugerencias y reclamaciones (PLATEA) 53
Television y medios de comunicacion 14
Total 215
Total 126
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Actividades Pedagodgicas

Dentro de las actividades sobre Prevencion realizadas, destacan las charlas impartidas por el Grupo Pedagdgico y la realizacion del

Dia de la Prevencion.

Centros de Mayores 12

Visitas del Grupo
Pedagégico Centros Educativos 137
Otros Colectivos 72
Visitas a Parques 399*

Total
(*) 12 visitas de colegios de fuera del término municipal
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438
15.696
39.958

11.970
68.062

Libro infantil "La Cucafia"

Carné bombero infantil

PUBLICIDAD:
Llaveros, imanes, pegatinas, bolsas, camisetas...

CAMPANAS DE PREVENCION:

Folletos, Carteles, Dipticos, Cuadripticos, etc...

Manual de Prevencién y Actuacion

Cuadernos de La Prevencién

Guia de Prevencion para los Mayores

Atiza el fuego

USB/DVD La Prevencion obligacién de todos
Cuadernos de la Prevencion (idiomas)

Fuego en vivienda "PREVENCION"

Total unidades

17

6.928

520

2.743

52

40

69

51

10.431



Gestion pagina web

Se ha producido un incremento en el niimero de usuarios del 8,7%. También se incrementa el nimero de paginas visitadas: un

6,28% respecto a 2018.

Especiales Informativos

Especiales Informativos: Cuerpo de Bomberos

® MADRID

1 ene. 2019 - 31 dic. 2019

Usuarios MNumero de paginas vistas

24.260 33.795
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Promedio de tiempo en la pagina

00:01:18

Porcentaje de rebote

54,40 %

—— Mumero de paginas vistas Mumero de paginas vistas (iltimos 365 dias)
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Gestion
Redes Sociales

facebook

Enero 1.228 257.079 173.768 20.060 306 14 251 7
Febrero 919 197.179 129.360 13.665 286 7 313 4
Marzo 1.250 253.801 177.288 19.135 463 21 363 4
Abril 1.014 173.398 120.020 11.675 297 14 385 5
Mayo 548 111.949 63.691 6.069 149 15 127 3
Junio 920 109.473 79.051 6.591 154 7 107 4
Julio 2.318 269.253 197.885 12.991 298 8 310 4
Agosto 1.513 26.544 16.414 1.685 129 13 97 0
Septiembre 966 24.331 16.257 2.059 119 12 75 0
Octubre 872 43.279 31.645 2.828 105 5 67 0
Noviembre 1.567 79.196 70.626 7.282 196 7 186 6
Diciembre 2.730 231.858 212.628 18.976 289 6 286 7
TOTAL 15.845 1.777.340 1.288.633 123.016 2.791 129 2.567 44

* Cese de actividad por orden de la Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil desde el 2 de agosto al 3 de noviembre.

Seguidores Totales (01/01/2020) = 16.517
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Gestion
Redes Sociales

Enero 30.200 745.200 11.500 6.500 147 468 974 47
Febrero 27.300 755.192 31.028 4.283 87 359 634 40
Marzo 29.700 1.060.000 20.100 6.100 182 637 814 70
Abril 29.100 562.000 32.200 3.900 64 522 595 51
Mayo 20.900 533.000 29.900 3.500 83 368 754 49
Junio 24.600 586.000 40.400 3.900 96 359 562 68
Julio 20.100 697.000 26.500 2.900 75 359 1.023 39
Agosto 13.500 253.000 4.400 276 8 446 867 1
Septiembre 8.525 123.000 1.800 37 0 211 577 0
Octubre 6.032 110.000 1.300 78 2 43 618 0
Noviembre 12.000 368.000 16.500 2.300 53 302 399 32
Diciembre 16.600 548.000 34.100 3.800 74 384 776 52
TOTALES 238.557 6.340.392 249.728 37.574 871 4.458 8.593 449

* Cese de actividad por orden de la Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil desde el 2 de agosto al 3 de noviembre.

Seguidores Totales (01/01/2020) = 69.215
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BOMBEROS

...........

M| MADRID

EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Informe

anual elaborado por la Direccion General de Transparencia.
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Observatorio de la Ciudad

U Un afio mas, el Servicio de Extincion de Incendios es el mas valorado por los madrileiios.

Direccion General de Transparencia

Evolucion de la satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales 2017-2019

Media fescalz (0-10)

Respecto 2 2017
Mejara
Empeorz 0 5
eds igual
Ic:-lcoﬁjc::dum Los e a4
019 SAMUR Proteccidn chil I £ O
B metro de Madid I 7,5
Las biliiotecas munidpales 73

Los teatres muricipales GGG 73
Los intercaniblad ores de transporte I 70
Los autobuses de la EMT I 7.2
Las centros culturales mun icipales 70
Las apBeaciones del Ayuntambento para dispesithos.. I 70
La policia municipal 0
Las oficinas de atencifn a la cledadania I O

Les espacios verdes 6,9

La informacdién v promocidn tistica NN &5

La conservadidn de monumentos y patrimondo histérico-... 6,8
Laer ganizacién de fliestas y eventos populores NN 7
Las instalaclones deportivas municipales  INIIINNENGNGNGNNGNNNN———— 7
Elteléfone 010 GGG &, 7

Los mercades municipales I /.5

La recogida de basuras [:X-]

Los servidos socales  INIIIEEGEGGGGNGGG_G_——— S

Las escuelas infantles plblicas  IIEEEEEEEGEGEGGNGNGNGNGNG—_—— £ 5

La Remodelacién de la calle Gran Vi I - 5

Laweb municipal www.madrides GGG 5

Tamafio muestra 201%: 8.578 encuestas vilidas
Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas vilidas

De los 47 servicios evaluados, 40 obtienen puntuaciones superioresa 5. Con 5 puntos o menos son
valorados 7 servicios. En conjunto, son 17 los servicios que mejoran sus valoraciones, 11 quedan igual, 17

empeoran v 2 se valoran por primera vez en 2019,
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2019

Media {escals {0-10)
a 5
Los pargues infantlies 6,4
Las oficinas de atenddn al contribuyente  INIIIEEGGGGGGGGGG_—— 2
Hl ahemibrade plblico MG &, 2

La conservackin y rehablll tackin de |os edificios. 63
Los puntos lmpios. 63

Larecopida selectiva de residuos 6.3

6.2

El control de la salud plblica

Las infraestructuras de la chedad parala cireuladén I /.1
Madrid Central I ¢ |
La peatonalizacién de las calles G 5,0
Los agentes de movilidad 6,0
Las Oficinas Municipales de Informad énal.. 58
Las was cicistas 57
Los tawis I
La elirminaddn de bameras arquitect dnicas. IS S 4
La formacién y orentacidn para el empleo 51
El control de la contaminacién atmosi érica I 5.1
Bl asfaltado y conservacidn de las calzadas NN S O
Les aparcamientes pdblices munidipales  IEEEEGEG—G— 50
Bl control del ruido IS 50
La pavimentaclén y conservacién de las aceras IS 4.9
El servid o de estadonamiento regulado S.ER I 4

La Empleza de las calles 4.5
La promocbin plblca de viviendas NN 3 7

Satisfaccitn o bal con las actuadones, servicios..,

10

b6
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