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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo méas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacién de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicié en el afio 2003, adoptandose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion pablica a traves de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como dérganos en los que esta representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la accion municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase I: Diagnostico de la situacién de partida.- El trabajo se inicié en el afio 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracién del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagndstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accion en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. EI borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendié a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accion de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por ultimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accion de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase Ill: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accidn de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordd la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinacion con 78
interlocutores, 21 de JIMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos érganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y altimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JIMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigno inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel Il, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2.48%
19,13% ° 8,49%

0O Extramunicipal
69.91% @ Area

B Junta

O Vecinos
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1.2.1.2.Distribucién de las acciones segun su tematica

Los Planes de Accidn de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o areas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y

Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.

La distribucion

de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

27,80% 7,09% 19,83%

7,30%

16,41% 21,58%
O Estructura Urbana B Desarrollo econémico
0O Recursos Naturales y Entorno Urbano O Equipamientos Basicos y Vivienda
B Mercado laboral y Servicios Sociales O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accidon de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accién de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EiEcuTADAs R

i SININFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EvALUADAS EEEEE JUSTIFICACION
TOTALES BE P : M MOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

: .| ENBLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacion si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicién del 6rgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accién que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
0 estudios previos que aplazan la decisién sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracion extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o0 no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accién se encuentra en ejecucion o esta ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacidn precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-
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En relacion al Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

3,13%

96,88%

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

O Evaluadas

| Pendiente de
Evaluacion

Agenda 21 de Madrid

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de

Evaluadas

Pendiente de
Evaluacién

Total

3.596

116

3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%
@ Si Viable
@ No Viable
O Estudio
O En blanco
Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid
SiViable | NoViable | EnEstudio | EnBlanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacidn sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

750% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucién

M No ejecutadas
91,43%

I Sin informacién
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejegutad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|_on so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12
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Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA
. 0, 0, . 0,
TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
Evaluadas 3.596 96,88% | ISiViables 2.346 65,240 | |ecutadasyen 2.145 91,43%
gjecucion
No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%
Pendientes de
. 116 3,13% . o
evaluacion En Estudio 201 5,590 | | informacion sobre 25 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
O Ejecutadas y en ejecucion
3,13% 559% 12,01% @ No ejecutadas
‘——, O Sin informacion sobre el estado de ejecucion
7,50% 1,07%
17,16%
96,88% 65,24%
B Evaluad B Pendientes de evaluacic OSi Viables B No Viables 91,43%
valuadas endientes de evaluacion OEn Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

, - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO DE AGENDA

B Pendiente de
evaluacion

O Evaluada
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, - < - | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. » < - | FUENCARRAL- [ MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO
DE AGENDA 21

100%—

90%-

80%-

70%-

60%

50%-

40%-

O En blanco

O En estudio

B Evaluadas no
viables

O Evaluadas viables
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Numero | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN CHAMBERI FUEEII\'ISAARRSQL' '\,43,':\3!&%:_ LATINA CAEQEI'_AN'
Ejecutadas/En ejecucion | 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 15 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA | o TEDE | MORATALAZ | TS9P | HORTALEZA | VILLAVERDE | [atrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1
Total viables | 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA |  RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN| TETUAN | CHAMBERI FUEELNSAASSQL' I\,:gZ\C/,I&%:- LATINA CAgﬁEf‘N'
Ejecutadas/En efecucion | g4 40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
No ejecutadas| 4 g0 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
Sin informacion | ¢ g0 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
UserA | o VEERE | MORATALAZ | TSPAY | HORTALEZA | VILLAVERDE | AtrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | g4 29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No ejecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sininformacion | 1 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DEL NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DE LOS PLANES DE ACCION DE

DISTRITO DE AGENDA 21
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
temaética de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% tema sobre % ejecutadas
: Ne acciones sobre total
p " N° de Acciones total de . .
Area Tematica - ejecutadas del area
acclones tematica
Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 801 21.58% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ_lpamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43.02
Vivienda
Mer_cado laboral y Servicios 1032 27.80% 658 63,76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

El 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacién, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademés, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen_t,e
Evaluacion
Area de 96,36% 3,64%
Gobierno
Junta de 0 0
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitle en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
gue no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estdn el desarrollo econémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidié con una fase de intenso crecimiento socioeconémico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar gque, en no pocos casos, la ambigiedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estan en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucién de
estos planes se inicié en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alla de los
meramente NUMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accién
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacién y educacion
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagnostico, desde el convencimiento de
que cultivar el &ambito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e Tambien es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de

referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.
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2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de Tetuan
2.1.-Distribucion de las acciones

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia

de evaluacion

En el caso del Distrito de Tetuan, de las 358 acciones incluidas en su Plan de Accion Local de
Agenda 21, compete el seguimiento de 282 acciones a las Areas (de las que 27 son
competencia extramunicipal), 69 son de Junta Municipal y 7 de seguimiento vecinal.

I Competencia de las acciones del Plan de Accion de Agenda 21 de Tetuan I

Total

Seguimiento de las Acciones de las Areas de
Gobierno(A) =282

Seguimiento

acciones

Competencia de las A.G.

Competencia
Extramunicipal

IMD(J)

Seguimiento
Vecinal(V)

358

255

27

69

7

COMPETENCIA DELAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION
DE AGENDA 21 DE TETUAN (A/J/V)

19,27%

1,96%

78,77%

@ Area

B Junta

O Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accion del distrito Tetuan segln sectores tematicos

La Comision de Agenda 21 de Tetuan definié 358 acciones como medio para conseguir un
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucién de su Plan de Accién en relacion con los
temas mencionados se presenta en la tabla y el grafico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 37 10,34%
Desarrollo Econémico 17 4,75%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 67 18,72%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 65 18,16%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 137 38,27%
Participacion Ciudadana 35 9,78%

Total 358 100,00%

9,78% 10,34%

38.27% 18,16%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION
DE AGENDA 21 DE TETUAN EN AREAS DE TRABAJO

5% B Desarrollo Econémico

18,72%

O Estructura Urbana

O Recursos Naturales y
Entorno Urbano

O Equipamientos Basicos y
Vivienda

B Mercado Laboral y Servicios
Sociales

@ Participacion Ciudadana

Las medidas propuestas en el distrito de Tetuan, segun su Comision Permanente de Agenda
21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones correspondientes a
las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos Naturales y Entorno

Urbano” y “Equipamientos Basicos y Vivienda”.
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accién de Tetuan

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accion del Distrito de Tetuan, de las 358 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 350 acciones lo que supone un 97,77% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 274 acciones de las 282 acciones que correspondia a su
competencia, la JIMD ha evaluado el total de las 69 acciones de su competencia y los Vecinos
las 7 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
ACCION DE AGENDA 21 DE TETUAN

2,23%

O Evaluadas

97,77%

B Pendientes de
evaluacion

Evaluacion de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 de Tetuan

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
Total 350 8 358
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad

La evaluacion de la viabilidad de las acciones del Plan de Accion de Tetuan da como
resultado que, de las evaluadas, un 71,14% se han considerado viables (249 acciones), un
12,57% no viables (44 acciones), un 3,14% (11 acciones) se encuentran sometidas a estudio y
para un 13,14% (46 acciones) no estd aun disponible informacion suficiente sobre su
viabilidad.

El 69,55 % de las acciones son viables sobre el total de acciones del Plan de Tetuan.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE TETUAN

314%  13,14%

O Si Viable

B No Viable
12,57%

71,14% O En Estudio

O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Tetuan

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total

Area 177 40 11 46 274
JMD 65 4 0 0 69
Vecinal 7 0 0 0 7

Total 249 44 11 46 350

26



s ’ AREA DE GOBIERNO C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
3] ‘MADRID. e%g%?:%igBlENTE 28014-MADRID

P 2 ., . TIf.: 9148041 35
D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

= . Fax: 91 588 46 26
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21 educacionsostenible@madrid.es

2.2.3.-Nivel de ejecucion

Dentro de las acciones viables (249 acciones) el 89,16% se encuentran ya ejecutadas o en
estado de ejecucidn, el 10,04% no estan ejecutadas y para el 0,8% restante de las acciones no
se aporta informacion sobre el estado de ejecucion.

El 62,01% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones del
Plan de Tetuén.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL PLAN DE
ACCION DE AGENDA 21 DE TETUAN

10,04% 0.80%
@ Ejecutadas/En

Ejecucion
89.16% B No ejecutadas

0O Sin informacion
sobre la ejecucion

Ejecucidn de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Tetuan
Ejec.utade'ls’/ No Ejecutadas Sin Inform aci@p Total
En Ejecucion sobre la ejecucion
Area 166 9 2 177
IJMD 51 14 0 65
Vecinal 5 2 0 7
Total 222 25 2 249
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:
Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Tetuan, febrero 2013

TOTAL: 358 REVISADA VIABILIDAD: 350 SI VIABLE: 249
Evaluadas 350 97.77% Si Viables 249 71149 | [Fecutadasyen 222 89 16%
€Jecucion

Pendientes de

., 8 2,23% No Viables 44 12,57% No ejecutadas 25 10,04%
evaluacion

Sin informacion sobre

En Estudio 11 3,14% oo
el estado de ejecucion

2 0,80%

En Blanco 46 13,14%

DO Ejecutadas y en ejecucion

13,14% @ No ejecutadas

3,14%

OSin informacion sobre el estado de ejecucion

97,77%

DO Evaluadas

0,80%

@ Pendientes de evaluacion 12,57% 71,14% 10,04%

OSi Viables @No Viables OEn Estudio OEn Blanco

89,16%
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accién vy
datos del Plan de Tetuan.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion

El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el
Plan de Tetuan contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las evaluadas
en todos los Planes de Distrito.
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COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE TETUAN RESPECTO AL % DE ACCIONES

EVALUADAS

Distrito de Tetuan Total Distritos

B Pendiente de
Evaluacién

O Evaluadas

Comparativa: datos globales y datos de Tetuan respecto de las

acciones evaluadas

Evaluadas Pendientglde Total
Evaluacion
Distrito Tetuan 350 8 358
Total Distritos 3.596 116 3.712
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad

El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Accion de los Distritos
asciende a 3.596 acciones. El analisis comparativo de los datos globales de las acciones
evaluadas y los del Plan de Tetuan proporciona como resultado, respecto a la viabilidad
de las acciones, los valores representados en el grafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE TETUAN RESPECTO AL % DE ACCIONES
VIABLES
100% -
90%
80%
70%
60%
509%
40% O En Blanco
30%
20% - O En Estudio
10% .
B No Viable
0% -
Distrito de Tetuan Total Distritos e
@ Si Viable

Comparativa: datos globales y datos de Tetuan respecto de las acciones
viables
Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
Distrito Tetuan 249 44 11 46 350
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Tetuén,
obteniéndose los resultados representados en el grafico siguiente:

100%
90% |
80% |
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COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE

TETUAN RESPECTO AL % DE ACCIONES

EJECUTADAS

Distrito de Tetuan

Total Distritos

O Sin Informacién

Bl No ejecutadas

@ Ejecutadas/ En
Ejecucion

Comparativa: datos globales y datos de Tetuan respecto de las acciones

ejecutadas
EJeC.Utada.l§/ No Ejecutadas Sin Informacién Total
En Ejecucion
Distrito Tetuan 222 25 2 249
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de Tetuan

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 del Distrito de Tetuan

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Bloque tematico al que corresponde la accion
Ne Numero de accion dentro del Plan de Accion de Distrito
Accidn Descripcidn de la accion

Competencia

A= Area de Gobierno
J=Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal

Viabilidad

Evaluacidn en relacion a la posibilidad de ejecutar la accion
S =si viable
N = no viable
E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

Estado de Ejecucién

S = Ejecutada o en ejecucion
N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacion sobre el estado de la ejecucion

Previsién Temporal

C = corto plazo
M = medio plazo
L = largo plazo

Observaciones

Texto contenido en la ficha que aporta informacién sobre la accién

Celda Sombreada

Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21

Celda Verde

Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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Actuaciones de mejora y
INFRAESTRUCTURAS | re”‘}‘;‘;‘/‘;‘:’e’li‘ﬁ‘éfIzcerrf‘jr%;gg"es’ A . . Plan Especial de Inversion TET 3.8.1. Plan de remodelacion de las
VIARIAS P infraestructuras viarias del barrio de Castillejos.
peatonal (ensanches de aceras,
jardineras, bancos, etc.)
Coordinacién y planificacion
INFRAESTRUCTURAS 2 adecuada de las obras de A
VIARIAS acometidas y alcantarillados que
se realicen
Rehabilitacion y reestructuracion
de la Plaza de la Remonta y de las
NARASSURGITERA 3 zonas adyacentes, dotando a la A E Redaccion de proyecto.
VIARIAS .
Plaza de la infraestructura
necesaria para mejorar su uso
] Instalacion y mantenimiento de
OPTIMIZACION DE 4 aseos distribuidos en puntos J s N L
INFRAESTRUCTURAS transitados por un gran nimero de
personas
El Departamento de Transporte Publico Colectivo establece las prioridades de
actuacion en la mejora de la accesibilidad y el acondicionamiento de cada
. unidad de parada a través de criterios de seguridad y accesibilidad a las
Instalar marquesinas en todas las mismas
OPTIMIZACION DE paradas de autobuses en las que L . . . <
INFRAESTRUCTURAS 5 sea posible por las condiciones de A S S La u_blcacmn de Iz_i marquesina se realiza a través de un contrato del Area de
Gobierno de Medio Ambiente cuando la anchura de la acera lo permite.
la zona - . - L .
Cuando esto es posible siempre se promueve la implantacion del citado
elemento en tanto proporciona una confortabilidad mayor al usuario del
transporte publico.
REDISENQ Y Recuperar y ampliar para el
ADAPTACION DE 6 ciudadano el Parque de la A S N Proyecto redactado. Se tramitaria cuando exista disponibilidad presupuestaria.
INFRAESTRUCTURAS Avenida de Brasil
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B Disefiar infraestructuras que
REDISENO Y faciliten nuevos enganches y
ADAPTACION DE 7 mantenimiento y arreglo de los A S S De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
INFRAESTRUCTURAS existentes, sin necesidad de
levantar aceras
En este Distrito confluyen en este momento distintas obras que van a tener un
Mejora de la accesibilidad de los gran impacto en la movilidad y accesibilidad del mismo.
barrios de Berrugete y Estas obras contemplan tanto la revitalizacion de los ejes comerciales (Bravo
MEJORA DE LA . - - - - ; s .
8 | Valdeacederas, acercando el eje A E Murillo) como mejoras de itinerarios peatonales: Capitan Blanco Argibay,
ACCESIBILIDAD S T - ;
principal del Distrito, la calle Platano, Pinos Alta, entre otras.
Bravo Murillo Una vez terminadas las actuaciones mencionadas la Direccion General de
Movilidad someterd a estudio la actuacion propuesta.
Uno de los objetivos estratégicos de Metro de Madrid, S.A., es conseguir la
accesibilidad universal de la Red de Metro. La Normativa fijada por el Real
Decreto 1544/2007 de 23 de Noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
medios de transporte para personas con discapacidad, fija para una estacion
que dispone de una linea de Metro, un plazo de diez (10) afios desde su
Dotar de accesinildd a las T s do s transformaciones o, -+
personas con discapacidad o q d 'cEI)h lizad Jlisis de | .
movilidad reducida a todas las Metro de Madrid ha realizado un analisis de las estaciones que se ven
MEJORA DE LA 9 bocas de metro. instalando para A s s L afectadas por esta Normativa, ascendiendo a un total de 234 estaciones
ACCESIBILIDAD ’ P nominales, de las cuales, 145 ya cuentan con un gran nimero de medidas,
ello ascensores, escaleras - it . -
At . L tanto de instalacion de ascensores, como del resto de medidas que fijo el Real
mecanicas, dispositivos . . . g
salvaescaleras. etc Dec_reto. Es decir, quedan 89 estaciones pendientes de adapta_c_lon en este
T periodo (2007-2017). Todas ellas presentan una gran complejidad, tanto
técnica como econdmica, para su total adaptacion.
El Cumplimiento del Real Decreto, en toda su extension, no sera posible si
desde las Administraciones tutelares no se autorizan los presupuestos
necesarios. Dichos presupuestos son extraordinariamente elevados. La actual
coyuntura econoémica puede producir un considerable retraso en la adaptacion
de la Red.

34




B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26

educacionsostenible@madrid.es

., - AT Estado de | Prevision -
()
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
Ampliar la dotacion de mobiliario
urbano en todas aquellas calles
MEJORA DE LA ; . . . . .
ACCESIBILIDAD 10 ~ Cuyo estructura lo permita, A S S L De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
incluyendo pasamanos en rampas
y escaleras
Supresidn de barreras
arquitectonicas en aceras y
MEJORA DE LA 11 edificios publicos, evitando la A S S L De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
ACCESIBILIDAD . - e
instalacion de mobiliario urbano
en las aceras estrechas
Supresidn en las calles de zonas
MEJORA DE LA de alto desnivel, adecuapgiolas a ' _ ' _ _
12 las personas con movilidad A S S C De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
ACCESIBILIDAD .
reducida (ascensores, rampas,
etc.)
Mejora de la estructura urbana del
barrio de la Almenara,
MEJORA DE LA 13 recuperando las zonas antiguas de A s s
MOVILIDAD este barrio y mejorando la
movilidad peatonal en todas
aquellas calles que sea posible
Se estan realizando por parte de la Direccion General de Planificacion del
Area de Obras en colaboracion con la Direccion General de Movilidad
estudios para la caracterizacion de ejes en distintos tipos como:
MEJORA DE LA Estudlo_de \_/|,ab|I|d_ad_ gobre - Ca!lgs peatonale_s
14 peatonalizacion definitiva de A E - Trafico compartido
MOVILIDAD L - . . - .
algunas calles del Distrito Todo ello en funcién de pardmetros establecidos como criterios principales.
No obstante no pueden realizarse estos estudios si las propuestas no son mas
concretas, aunque se han hecho obras para la mejora del transito peatonal con
la ampliacion de aceras.
Creacidn de aparcamientos La promocion de aparcamientos disuasorios la esta realizando el Consorcio
MEJORA DE LA 15 disuasorios en las entradas A E Regional de Transporte en régimen de concesion. Tan s6lo se tiene
MOVILIDAD limitrofes al Distrito en donde sea conocimiento de estudios de viabilidad en los estacionamientos de Canillejas y
posible Colonia jardin.

35




B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26

educacionsostenible@madrid.es

., - AT Estado de | Prevision -
()
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
Aumento de la vigilancia por
parte de la autoridad competente Se realizara una campafia especifica con cardcter semestral, asi como la
MEJORA DE LA para evitar estacionamientos de NN - P P L S
MOVILIDAD 16 vehiculos que impidan el paso en A S S vigilancia habitual por parte qe_l SER (Servicios de Estacionamiento
. . Regulado) y Agentes de Movilidad.
aceras, vados 0 servicios de carga
y descarga
Elaboracion de campafias de Las actuaciones en materia de promocion del uso del transporte publico son
FOMENTO DEL D - - -
concienciacion ciudadana para competencia del Consorcio Regional de Transportes. En todo caso,
TRANSPORTE 17 A S S - . : Lo
fomentar el uso del transporte consideramos que, dichas actuaciones no deben segmentarse por distritos, ya
SOSTENIBLE A . - - ; .
publico que deberia ser una accién comdn para la ciudad de Madrid.
Se realiza un control constante a través de la propia explotacion de la EMT.
Los elementos de separador fisico del carril-bus han contribuido enormemente
Control mas riguroso de los a erradicar esta indisciplina pero no puede generalizarse su uso debido a las
FOMENTO DEL . — . o o
carriles-bus manteniéndolos diferentes caracteristicas de la trama viaria.
TRANSPORTE 18 - . A S S o . .
despejados en la medida de los El Departamento de Transporte Publico Colectivo esté4 desarrollando un Plan
SOSTENIBLE - - - . o L
posible Director de carriles-bus en Madrid. Este documento servira para incluir
criterios de eficiencia en el estudio e implantacién de nuevos carriles
restringidos.
FOMENTO DEL Planes de sensibilizacion sobre Desde EMT, se realizé la campafia “Accesibles para ti”, en todos los distritos
TRANSPORTE 1 discapacidad en la EMT y Metro A S S de Madrid, incluido el distrito de Tetuan
SOSTENIBLE P y : :
El Departamento de Transporte Pdblico Colectivo esta desarrollando un Plan
TRANSPORTE 20 | del transporte publico y reduccion A S S S P
. restringidos.
SOSTENIBLE del trafico rodado . . . .
Las calzadas o carriles reservados constituyen el mejor medio para favorecer
un medio de transporte en detrimento de otro.
De forma continuada se disponen avisadores acUsticos en todos los pasos de
- Implantar seméaforos sonoros con peatones en los que son solicitados por los invidentes trabajando de forma
APLICACION DE it - - e - - - :
< duracion suficiente para que conjunta con la Organizacion Nacional de Ciegos. En las instalaciones nuevas
TECNOLOGIAS DE e . - -
- 21 puedan ser utilizados con A S S y grandes reformas se instalan los equipos de acuerdo al “Decreto 13/2007, de
CONTROL Y GESTION DE - . . - -
facilidad por las personas con 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que
LA MOVILIDAD - - P - »
movilidad reducida se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de
la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas”.
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También es de resefiar que en las nuevas instalaciones asi como en aquellas
reformas que se ven afectadas por el “Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas” se incrementan de
forma notoria los tiempos de paso para los peatones y que de forma paulatina
se iran extendiendo a las programaciones de control de las instalaciones
semaforicas.
Mejorar la comunicacion en Actualmente, la oferta entre los distritos es bastante amplia existiendo
ANALISIS DE LAS transporte publico con los multiples lineas que unen los distritos de Tetuan con el de Chamartin. Los
NECESIDADES DE 22 | Distritos vecinos de Chamartin y A S S distritos de Fuencarral y Tetuan se unen fundamentalmente desde el nuevo
TRANSPORTE Fuencarral-El Pardo (Barrio del intercambiador de Plaza Castilla y mediante los ejes Blanco Argibay, Avenida
Pilar) Asturias y Villamil (L. 128, 42, 49).
Mejorar la comunicacion en
ANALISIS DE LAS transporte publico entre I_as Actua_lm_ente la verFebracién del distrito_ con el transporte publico, se )
NECESIDADES DE 23 dlferentes zonas del ID_|§tr|t0, A s s mate_rlallza con 3 ejes este-oestg C/Capitan Blanco Argibay (I__.49), Marqués
TRANSPORTE especialmente la conexion este,- de \_/|ana (L.11) y General Yague (L.126). Por otr_a parte, el eje norte-sur se
oeste desde Cuzco hasta Marqués realiza fundamentalmente por la calle Bravo Murillo (L.66 y 124).
de Viana
Desde el punto de vista del usuario la idoneidad de una marca vial depende de
una serie de factores:
- Material empleado en su aplicacion cuya seleccion se efectda teniendo en
cuenta entre otros condicionantes la naturaleza del pavimento, las
caracteristicas del trazado y la intensidad media diaria de vehiculos y
peatones. Actualmente entre los materiales mas empleados destacan la pintura
Introduccion de pintura convenc@onal y los plésticos mult!c_omponentes de aplica(_:ic’m en frio, siendo
MEJORA DE LAS antideslizante en los pasos de estos Ultimos los generalmente utilizados para la confeccion de flechas,
INFRAESTRUCTURAS 24 b Falizaci A S S simbolos y pasos de peatones tipo “cebra”.
VIALES ce rahy senaflzaclones - Condiciones locales climatoldgicas.
orizontales . . .
- Tipo de la via sobre la que se aplica y naturaleza.
- Transitabilidad de la marca, es decir, si la marca esta pensada para transitar o
no sobre ella.
- Intensidad media diaria de vehiculos y peatones.
Para la seguridad vial, el comportamiento que se exige a una marca vial es su
calidad, visibilidad diurna y nocturna (factor de luminancia), durabilidad y
resistencia al deslizamiento. Existe actualmente una normativa europea que
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establece las caracteristicas minimas que deben poseer las marcas viales desde
el punto de vista del usuario, distinguiéndose dos tipos de ensayos en funcién
del momento en que se llevan a cabo:
- Los ensayos de cualificacion e identificacion a que deben someterse en
laboratorio los materiales con los que se confeccionan y;
- Los ensayos bajo condiciones de trafico real a que deben someterse las
marcas viales para la comprobacion de su idoneidad a priori.
Construccion de carriles-bici
4 . con,ectando varios puntos de El Plan Director de Movilidad Ciclista plantea en su desarrollo una red de
CREACION DE Interes como centros cufturales, carriles bici que recorre los principales ejes viarios de todos los distritos
INFRAESTRUCTURAS polideportivos, centros de salud, , q p P P )
25 . A S S conectéandolos entre si.
VIALES PARA CICLISTAS zonas comerciales, . - . . . .
" ] : : La ejecucion de los proyectos, de este sistema de carriles bici, se estd
CARRIL-BICI intercambiadores de transportes, . < . . Lo
e ejecutando desde el Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos.
etc., planificandolos en los
nuevos desarrollos urbanisticos
Construccion de carriles- bici . - -
cREACION DE
INFRAESTRUCTURAS 2% otros carriles-bici y con puntos A s s conectan dolc()]s entre si P P !
VIALES PARA CICLISTAS estratégicos de los Distritos . - ' . . - .
" " . p La ejecucion de los proyectos, de este sistema de carriles bici, se esta
CARRIL-BICI limitrofes, como Chamartin, ; p f . Lo
ejecutando desde el Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos.
Fuencarral y Moncloa
CREACION DE Creacion y prevision en las ) ) _ _ o
nuevas construcciones de Se esta realizando un estudio de 10 emplazamientos por distrito, en el entorno
INFRAESTRUCTURAS - - - .
27 aparcamientos para bicicletas A E de centros deportivos, culturales y educativos que puedan ser foco de
VIALES PARA CICLISTAS g, S - S
" » cercanos a los edificios de uso generacion de viales bicicletas.
CARRIL-BICI L
publico y zonas verdes
Realizar un estudio detallado de
cada zona antes de implantar
cualquier sistema de
estacionamiento regulado, No hay prevision ni a medio, ni a largo plazo de ampliar la zona SER
MEJORA DEL - . . :
teniendo en cuenta las (Servicio de Estacionamiento Regulado) fuera de la M-30. La zona que se
ESTACIONAMIENTO DE | 28 - - A S S . . - .
p necesidades de los vecinos, y encuentra regulada esta en permanente estudio para ir perfilando las nuevas
VEHICULOS - - - - - ; -
revisar la idoneidad y el necesidades, adaptando el sistema para intentar satisfacerlas.
funcionamiento en las zonas en
las que ya existe alguna
regulacion
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Construccion de aparcamientos En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informd
publicos y otras medidas favorablemente la construccion de los siguientes aparcamientos:
MEJORA DEL similares en respuesta a las Azucenas
ESTACIONAMIENTO DE | 29 | necesidades de los residentes en A S N Poeta Leopoldo de Luis (Pamplona)
VEHICULOS el Distrito, como por ejemplo C/ Pinos Alta
Gabriel Portadales esquina C/ Tenerife )
Pinos Alta Corresponde al Area de Obras y Espacios Publicos su construccion.
MEJORA DEL Igfgz%ltir L?S;Qis;;utgcé?]ntggos La Normativa Urbanistica del PGOUM vya prevé unas dotaciones de
ESTACIONAMIENTODE | 30 | P parc A S S aparcamiento privado minimas para todos aquellos edificios de nueva
VEHICULOS los edificios de nueva construccion
construccion '
Promocion de la educacion vial y En el dia del nifio se instala un circuito de educacion vial por parte de la
EDUCACION VIAL 31 ) de_l uso civico del trqr)sporte J s s Policia Municipal, a}demas Io_s’ agentes especialistas en educgg:lon vial realizan
publico entre la poblacién escolar charlas en los colegios, también cuentan con una obra de guifiol que ellos
y otros colectivos sociales mismos reresentan.
DEFINICION DE Terminar de ejecutar el ensanche
NECESIDADES 32 de la Calle Capitan Blanco A S N M
URBANISTICAS Argibay
DEFINICION DE Adecuado mantenimiento de
NECESIDADES 33 solares municinales sin uso J S S Es una accion de ejecucion continua al deber estar los solares en buen estado
URBANISTICAS P
DEFINICION DE Aumentar la sefializacion del
NECESIDADES 34 | nombre de las calles, cubriendo A S S
URBANISTICAS todas las esquinas
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DG de
PROMOCION DE ZONAS A_umento, en la medida de lo Patrlmo_nlg Verde (Direccion General de Patrimonio Verde), se encuentra el
35 | posible, de las zonas verdes en el A S mantenimiento del arbolado urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con
VERDES S L . P .
Distrito programas de gestion y con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la
conservacion de los espacios y del arbolado incluidos en conservacion por

39




B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26

educacionsostenible@madrid.es

., - AT Estado de | Prevision -
Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
parte de la DG de Patrimonio Verde (Direccion General de Patrimonio Verde),
aplicando criterios de sostenibilidad.
Se han realizado importantes mejoras en el afio 2007 y 2008 en el Parque
Agustin Rodriguez Sahagun y en el Parque Huerta del Obispo.
Fomento y acondicionamiento de
plazas, parques y jardines como
) cijgggglnoas)?g i(;(;:]l}g?vg?l;ll?co En la actualidad y de modo continuado se prevé para las areas infantiles y de
PROMOCION DE ZONAS . - - mayores la instalacion de mobiliario nuevo en sustitucion de aquel que esté
VERDES 36 medlgntg la '”S‘a'ac".’r? Y & s s ¢ deteriorado u obsoleto incorporandolo al inventario municipal para su
mantenimiento de mobiliario ot incorp palp
: conservacion y mantenimiento.
urbano, aparatos, juegos, etc.,..
para uso de los distintos
colectivos
) Revitalizacion, regeneracion y Tanto desde la EMVS como desde diferentes direcciones generales del Area
REGENERACION P de Gobierno de Urbanismo y Vivienda, existen actuaciones en marcha para la
URBANA 87| reforma interior de zonas urbanas 2 2 2 revitalizacion y regeneracion de zonas urbanas degradadas del distrito de
degradadas yreg . 9
Tetuan.
Actuaciones para favorecer la
) L?;c:(?éand;eeégzﬁ zrsnsgﬂilisi;/lég Ag:tuac_ione_s contempladag enla Ord_enz_inza de Subvenciones para |f’i _
FOMENTO ECONOMICO | 38 abiertos, especialmente en Bravo A S S C Dinamizacion del Comercio de Proximidad y Fomento del Asociacionismoy
i’ . la Formacion en el Sector Comercial.
Murillo y Capitan Blanco
Argibay
Informar a las distintas embajadas
FOMENTO Y APOYO AL para la rejalizacién de campaﬁas
PEQUENIO COMERCIO 39 _|nfqrmat|vas alos c_omeruant_gs A
inmigrantes para la implantacion
de sus negocios
Dotacion de las infraestructuras
FOMENTO Y APOYO AL 0 empresariales necesarias para el A Precisar qué tipo de infraestructuras para saber si es competencia del
PEQUENO COMERCIO optimo desarrollo del pequefio y Ayuntamiento
mediano comercio
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Desde el afio 2004 el Area de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana
ha fomentado la formacion especifica en el sector comercial a través de la
inclusion del desarrollo de acciones formativas, organizadas por asociaciones
de comerciantes, entre los proyectos subvencionables en las convocatorias
Establecer un servicio de anuales de ayudas publicadas en base a la Ordenanza de subvenciones para la
FOMENTO Y APOYO AL M informacion, asesoria y formacion A s s dinamizacion del comercio de proximidad, el fomento del asociacionismo y la
PEQUENO COMERCIO para la mejora del pequefio formacion en el sector comercial. En el afio 2010 se ha considerado
comercio conveniente intensificar las iniciativas municipales dirigidas al apoyo e
incentivacion de la formacion en el sector comercial mediante la puesta en
marcha de la ESCUELA DE COMERCIO del Ayuntamiento de Madrid. Las
actividades de la escuela se desarrollan en el Vivero de Empresas de
Carabanchel .
Disposicion de ayudas
encaminadas a apoyar al pequefio
FOMENTO Y APOYO AL comercio ya !a empresa familiar Ag:tuac_ione_s’ contempladas_ enla Ordgngnza de Subvenciones para Ig _
PEQUERO COMERCIO 42 conel Ob_j(_étI_VO de mejorar su A S S Dlnamlza(_:llon del Comercio de Pr(_)leldad y Fomento del Asociacionismo y
competitividad frente a las la Formacion en el Sector Comercial.
grandes superficies, previo
estudio de viabilidad
FOMENTO DE LA Realizar campafias de
CULTURA DE 43 concienciacion para fomentar el J N
SOSTENIBILIDAD reciclaje en las empresas e
EMPRESARIAL industrias
FOMENTO DE LA Promocion de una economia
CUL TURA DE 44 | social y de empresas de insercion A S S C
SOSTENIBILIDAD social
EMPRESARIAL
F%%E?Lg AI? EIE_ A MZ?EBL? gg:;géigjoenlsa;tj)lijl?ctji d La Junta Mu’ncipal (_:9Iab9ra con empresas del djstrito en las gctividades
45 . . J S S culturales, dia del nifio, fiestas del distrito, certdmenes literarios, fomentando
SOSTENIBILIDAD Social Corporativa entre las de esta manera la responsabilidad social de la empresas
EMPRESARIAL empresas '
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Fomento y difusion de ayudas y
IMPLANTACION DE siurgvle;:tgcr;gsr,] %lébsli'g?es rr?;sr%éa Actuaciones contempladas en la Ordenanza de Subvenciones de Dinamizacion
HERRAMIENTAS DE 46 me'pora medioambiental en la A S S del Comercio de Proximidad y Fomento del Asociacionismo y la Formacion
GESTION EMPRESARIAL mejora . en el Sector Comercial.
industria y en el comercio del
Distrito
GESTION DE INICIATIVAS Asesoramiento en materia de
DE PROMOCION 47 | financiacion local, autonémica, A S S C
ECONOMICA estatal y europea
ADAPTACION DE LA Estudiar experiencias e iniciativas
FoLITICA EConomica & | a0 | (ESIPEE IO |
MODELOS EUROPEOS mejorar asi su economia.
Creacion de recorridos
sefializados para realizar a pie en
FOMENTO DE el Distrito y que discurran por Se estudiard la posibilidad de la creacion de recorridos sefializados para
ACTIVIDADES 49 calles en las que existan edificios A E realizar a pie en el Distrito
TURISTICAS con valor histdrico o
arquitecténico
Realizar rutas guiadas a lo largo
FOMENTO DE de los recurridos sefializados en
ACTIVIDADES 50 | colaboracion con asociaciones y \Y S S Se realizan rutas y conferencias sobre la arquitectura del distrito
TURISTICAS Vecinos con un conocimiento
experto sobre el Distrito
’ Actividades de formacion e
DOTACION DE informacién para fomentar el
HERRAMIENTAS 51 acceso a nuevas tecnologias, \Y S S Se realizan en el Centro Social Comunitario Josefa Amar
TECNOLOGICAS especialmente entre mayores,
personas con discapacidad, etc.
DOTACION DE Implantacién en sitios pablicos de Contemplado en el programa de gobierno para espacios interiores publicos
HERRAMIENTAS 52 P P A S S que retinan las condiciones necesarias. Sujeta a la condicion de disponibilidad

TECNOLOGICAS

espacios WIFI

de presupuesto.
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DOTACION DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

53

Creacién de mas puntos de acceso

publico a Internet (CAPISs), por

ejemplo, en Centros Culturales y

bibliotecas, y ampliacion de sus
horarios lo maximo posible
dentro de las posibilidades
existentes

Recientemente se ha inaugurado una nueva aula Madrid Tecnologia en el
Hogar Digital del Centro Cultural Eduardo Urculo. Esta nueva aula se afiade a
la ya existente en el distrito de Tetuan situada en el Centro Cultural de La
Remonta (Pz de La Remonta, s/n).

Hay que sefialar que existe un servicio de navegacion libre en las bibliotecas
municipales.

COLABORACION
INTEREMPRESARIAL EN
PROYECTOS DE I+D

54

Desarrollar proyectos de
innovacion y desarrollo (1+D),
poniendo especial énfasis en
criterios de sostenibilidad
(ambiental y social)

El parque Tecnoldgico de Valdemingémez desarrolla actuaciones con el
objetivo de mejorar la recuperacion y valorizacion de la materia organica para
alcanzar el objetivo de que toda la materia organica generada sea valorizada.
El Plan de Uso Sostenible de la Energia y Prevencion del Cambio Climatico se
concibe con el objetivo de poner en préctica soluciones innovadoras para la
mejora de la eficiencia energética y la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

El Proyecto Best, ha supuesto la creacion y monitorizacion de la primera flota
municipal de autobuses y coches de bioetanol en Espafia.

Participacion de la ciudad de Madrid en el proyecto MOVELE, proyecto
piloto de movilidad eléctrica. El objetivo es demostrar la viabilidad técnica,
energética y econdmica de esta alternativa de movilidad, mediante la
ejecucion y puesta en funcionamiento de una red piloto de estaciones de
recarga publica de vehiculos eléctricos.

Dentro del Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda se destacan diversas
iniciativas:

- A través del Concurso de Sostenibilidad e Innovacion, el Ayuntamiento
lidera el proceso de innovacion residencial para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, la investigacion de nuevos productos y sistemas que favorecen
el ahorro energético y la reduccion de emisiones en la construccion de
viviendas.

- Por su parte la EMVS desarrolla multiples iniciativas de |+D+i para mejorar
las promociones de vivienda.

- Ejemplo de Proyecto de Innovacion es el Ecobulevar de Vallecas. Se trata de
una experiencia innovadora de disefio urbano que pretende mejorar el confort
ambiental, promover el intercambio social y ser més sostenible que los
modelos convencionales de crecimiento de la ciudad. El arbol de aire es una
estructura ligera, desmontable y autosuficiente energéticamente, que sdlo
consume lo que es capaz de producir mediante sistemas de captacion de
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energia solar fotovoltaica.
Ya existe y se aplica. Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos
DESARROLLO DE B Establecimiento de un Plan de de la Direccion General de Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimiento
PROGRAMAS DE DISENO . del arbolado urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de gestion
Y MANTENIMIENTO DE 5 _mantenimiento de parques y 2 2 2 con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la conservacion de los
ardines y del arbolado urbano y con R parag S
ZONAS VERDES ] espacios y de los arbolados incluidos en conservacion por parte de la
Direccién General de Patrimonio Verde, aplicando criterios de sostenibilidad.
Madrid cuenta con un nimero elevado de areas de juegos infantiles que hace
dificil la instalacion de nuevas areas en espacios consolidados, no obstante,
DESARROLLO DE _ cuando se rea_lizan nuevas obras de urbanizacidn se estudia la instalacion de
PROGRAMAS DE DISERO Aumer_lto (_ie las zonas de juego nuevas areas |n_fantlles_.’ _ )
Y MANTENIMIENTO DE 56 |nfant_|l e instalacion de_ suelos A E En cuanto a la |nstz_i!a0|on de_ suelos e,speC|aIe_s (suelos de caucho) no est
ZONAS VERDES especiales en las ya existentes prevista la instalacion del mismo en &reas existentes, ya que la arena es
igualmente valida como elemento de amortiguacion conforme a la normativa
europea en materia de areas de juegos infantiles, ademas de ser un elemento
ludico mas dentro del area de juegos.
DESARROLLO DE E_statIJIecer Tonas acotqdagvpa(rja !En el distrito de Tetuan el 60 % de las areas dispone de valla en el area de
< animales en las zonas ajardinadas juegos.
P\F(Q?/IC,;AF:\IA‘\I'I\QIGISMDIEI\?'I!(S)EI;\]EO 57 | del Distrito, donde sea p_osible_, y A I;n la actualidad se esta est_udiando la po_sibil_ida’!d de ir vallando todas aquellas
ZONAS VERDES proteger todas las zonas infantiles areas que realmente se entienda necesario priorizando aquellas que se
de la entrada de perros encuentren cerca de calzada de rodaje de vehiculos.
DESARROLLO DE Planificacion de campafias de
PROGRAMAS DE DISENO participacion mfant_ll y juvenil
Y MANTENIMIENTO DE 58 palra Izil pr_(]zpuegt,a de ideas de cara J S N C
a la planificacion y recuperacion
ZONAS VERDES de zonas verdes en el Distrito
DESARROLLO DE Creacion de zonas de juegos o
PROGRAMAS DE DISENO 59 deportes alternativos para J s s En el parque Rodriguez Sahagin se ha contruido una pista de skate urbano de
Y MANTENIMIENTO DE adolescentes en los parques gran éxito entre los jovenes.
ZONAS VERDES Rodriguez Sahagin y la Ventilla
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No esta prevista la instalacion de ceniceros en las papeleras de las reas de
PRO%E%I\?E? IISLEOD?SEEN 0 (IeDnoltg; Za:rac?uiipjlfcr)er‘\sgssi?ﬁ‘;erlttﬁgg jueg(_)s. Las areas im_‘antiles estan destinadas aI_ juego de n_iﬁos, son espacios
Y MANTENIMIENTO DE 60 de ceniceros, por ejemplo en el ' A N relz_atlvamente reducidos en los que no se considera apropiado el f_omentar
ZONAS VERDES Parque d’e las Azucenas agtl_tudes favorables al acto de fuma_r, tanto por aspectos de seguridad e
higiene como por aspectos pedagdgicos y ejemplarizantes.
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DG de
RECUPERACION Y Seleccion de arbolado con Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimier]t’o del arbolado qrbano y dg las
AJARDINAMIENTO DEL | 61 | criterios de salud ambiental en las A s s zonas verdes. Se cuenta con programas_ge gestion y con herramientas técnicas
ARBOLADO URBANO nuevas plantaciones pablicas adecuadas para garantizar la conservacion de los espacios y del arbolado
incluidos en conservacion por parte de la DG de Patrimonio Verde, aplicando
criterios de sostenibilidad.
Col ion de ol | Desde el Dpto Educacion Ambiental, se desarrollan actividades educativas
. ~0locacion de placas en 10s para conocer la riqueza botéanica de los parques de Madrid. En concreto el
RECUPERACION ¥ arpoles del parque Agustin Parque Agustin Rodriguez Sahun se encuentra entre los itinerarios didacticos
AJARDINAMIENTO DEL | 62 | Rodriguez Sahagun gue |_nd|quen A N que se ofertan en el programa de actividades para publico general “Habitat
ARBOLADG URBANO el nggwnt:;?] t‘;’izoirté?éig%irsos Madrid”, entre algunas de sus programaciones trimestrales.
RECUPERACION ¥ Dotacion de zonas arboladas y
AJARDINAMIENTO DEL | 63 pantallas o toldos para sombra A Se solicita concretar méas la ubicacion.
ARBOLADO URBANO
RECUPERACION Y Recuperacion de espacio para
AJARDINAMIENTO DEL | 64 | jardines en areas que presenten A
ARBOLADO URBANO déficit de zonas verdes
El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo el
de mantener una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido; con
DESARROLLO DE Mejora de la vigilancia municipal esta premisa, independientemente del esfuerzo que se viene realizando para
PROGRAMAS DE 65 del adecuado uso de las zonas A S S conocer la situacion de seguridad de la ciudad y los factores que, segun los

VIGILANCIA AMBIENTAL

verdes

ciudadanos, inciden mas en la sensacion de inseguridad, se vienen realizando
numerosas actividades (exigencia de un n° de jornadas en la calle, jornadas de
alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por menores , estudio de
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zonas de concentracion de accidentes, actuaciones en venta ambulante,
consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los
objetivos prioritarios de la Policia Municipal, de discriminacion anual de la
Tasa de criminalidad.
La evolucion de esta tasa ha sido muy positiva desde el afio 2003, habiendo
pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el afio
mencionado a 83,29 en 2008, con una discriminacion del 9,73% en dicho
periodo.
DESARROLLO DE _ _ Son los Agentes Inspgct_ores_de Residuos Urbanos Medioambientales los
PROGRAMAS DE 66 Contr_ol de vertidos en espacios A s s encargados dg la Vlglla_nma y Control de los c_ontenedorgs de obras.
VIGILANCIA AMBIENTAL libres, calles y solares Actualmente estan en t_rar_mt_e mas dg 1350 expepllentes relacionados con la
disciplina ambiental de residuos.
Recuperacion y realce del
RECUPERACION DE acueducto del Can_al d_e Isabel II,
ZONAS DEGRADADAS DE | 67 CO”hFa"?'eS.eXp"Ca“"os de su X Competencia del Canal de Isabel I1
INTERES AMBIENTAL Istoria, implantando un
adecuado espacio libre alrededor
para poder apreciar todo su valor
Plantacion de especies arbdreas
. que absorban el ruido en el
RECUPERACION DE Parque Rodriguez Sahagun, junto
ZONAS DEGRADADAS DE | 68 - A
INTERES AMBIENTAL a Ia§ (_:alles con gran densidad de
trafico (Sinesio Delgado y el
futuro Paseo de la Direccion)
Sustitucion de las fuentes
MEJORA DE LAS publicas que giempre han existido
INFRAESTRUCTURAS DE | 69 | ©nel Distrito, por otras con A s s
ABASTECIMIENTO crlte_rllos mas higiénicos e
Instalacion de algunas nuevas en
las zonas verdes y deportivas
Programa para la implantacion de En relacion con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
MEJORA DE LAS ciclo separativo de aguas informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas
INFRAESTRUCTURAS DE | 70 | pluvialesy fecales en las zonas en A politicas de gestidn hidrica en el marco del uso eficiente y sostenible del agua

SANEAMIENTO

las que sea posible, por ejemplo
en la remodelacion de la zona del

en el mbito urbano.
La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le
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Paseo de la Direccion,
reutilizando las aguas pluviales
para riego de parques

permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados con la
gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de Gestion de la
Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de actuacion, la Ordenanza
de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Sus objetivos
son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestion de los
recursos hidricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que
garanticen el adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la
adecuada proteccion de los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

La vigente Ordenanza establece en su Articulo 7. apartado 1 el fomento de la
utilizacion de aguas pluviales, indicando al respecto que “Con caracter
general, los instrumentos de planeamiento de desarrollo contendran medidas
para la utilizacion de recursos hidricos, alternativos, estableciendo sistemas de
captacion, almacenamiento y tratamiento de las aguas de lluvia en los
edificios, las vias urbanas y aparcamientos y en campos y pistas deportivas”
En el resto de los apartados de este articulo, se establecen otros criterios
respecto a esta practica asi como la reutilizacion de aguas residuales
depuradas.

No obstante le informamos de que el Sistema de Saneamiento de la ciudad de
Madrid es de tipo unitario lo que debe tenerse en cuenta para el proyecto y
construccion de nuevas redes.

Dentro del nuevo cambio en las estrategias de la gestion de la demanda, se ha
puesto en marcha, el Plan de Recursos Hidricos Alternativos. Este Plan tiene
como objetivo la reutilizacion de aguas freéticas y depuradas para aquellos
usos que no requieren la calidad de agua potable, como son el riego de zonas
verdes publicas y el baldeo de viales, mediante la reutilizacion de aguas
regeneradas procedentes de tratamiento terciario de las plantas regeneradoras
y de aprovechamiento de aguas freaticas procedentes de los pozos de drenaje
de la red del metro y otras infraestructuras urbanas.

Estas dos lineas estratégicas del Plan han llevado a un ahorro de agua potable
en 2007 de 4,5 Hm3, se han regado 625 Ha de parques publicos y se han
baldeado 940 Ha de viales. Cuando esté en servicio el conjunto de la red
proyectada se distribuiran anualmente 26 Hm3 de agua regenerada, evitando el
consumo equivalente de agua potable, se regaran 4.098 Ha de zonas verdes y
se baldearan 4.360 Ha. de calles.
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INSPECCION DE
INFRAESTRUCTURAS DE
SANEAMIENTO Y
ABASTECIMIENTO

71

Establecimiento de un plan de
revisiones perioddicas de estas
infraestructuras

El abastecimiento es competencia del Canal de Isabel I1.

En cuanto a las infraestructuras de saneamiento y dentro de las tareas llevadas
a cabo de forma rutinaria por los servicios técnicos del Canal de Isabel 11, en
virtud del Convenio de Encomienda de la Gestion de los Servicios de
Saneamiento, entre el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid y el
Canal de Isabel Il, se encuentran campafias programadas de limpiezas de los
colectores y de la red de saneamiento ubicada en el término municipal, no
obstante, también son realizados por estos servicios técnicos de esta empresa
publica, campafias especiales, puntuales a solicitud de las Juntas de Distrito o
de otras asociaciones cuando asi la situacion lo justifique..

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

72

Empleo de sistemas de riego
eficientes, como por ejemplo el
riego por goteo

En relacién con la actuacién considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas
politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y sostenible del agua
en el ambito urbano.

La corporacién ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le
permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados con la
gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de Gestion de la
Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de actuacion, la Ordenanza
de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid. Sus objetivos
son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestion de los
recursos hidricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que
garanticen el adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la
adecuada proteccion de los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

El capitulo 111 de la ordenanza incluye toda una serie de disposiciones en el
riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en cuenta la
aplicacion de criterios de sostenibilidad en su disefio y mantenimiento, la
seleccion de especies vegetales autdctonas, la limitacion de aquellas
superficies que tengan un elevado consumo (césped, etc...) o el fomento del
ahorro y la eficiencia en el uso de agua en los sistemas de riego, tanto de zonas
publicas como privadas, de mas de 150 m2.

Asimismo, en sus anexos | y |1, se detallan criterios de buenas practicas para
control de la erosién y contaminacion del agua en zonas en construccion y
criterios de sostenibilidad en el disefio de zonas verdes. No obstante, la D.G.
de Patrimonio Verde sera la que en virtud de sus competencias fijara los
criterios de implantacidn del sistema que considere adecuado.
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El Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid aprobd con fecha 14
de julio de 2005 un Plan de Gestion Sostenible del Agua cuyo desarrollo
integral incluye programas de aplicacion tanto en el municipio de Madrid
como en los propios edificios municipales.
Para regular todos aquellos aspectos juridicos que afecten al uso y gestion de
los recursos hidricos en nuestra ciudad se han establecido una serie de
requisitos de obligado cumplimiento mediante el desarrollo y aprobacion de
una Ordenanza municipal de Gestidn y Uso Eficiente del Agua y, mediante los
programas del Plany los preceptos establecidos en la Ordenanza, se ponen en
USO EFICIENTE Y Fomentgr la concienciacjén para marc_ha actuacione_s tanto en el uso resi(_jgncial interior y exterior como en las
AHORRO DE AGUA 73 | el cambio de la fontaneria en los A S S propias dependencias de la Administracion Local.
edificios antiguos Asi, en el uso residencial, de oficinas y edificios de uso publico las
instalaciones deben contar con contadores individuales por cada local,
establecimiento o unidad susceptible de individualizacion.
Los edificios de viviendas existentes con anterioridad a la aprobacion de la
Ordenanza en los que vaya a realizarse una reforma o rehabilitacion es
preceptiva la instalacion de dispositivos de fontaneria eficiente en grifos,
duchas e inodoros.
Los edificios municipales estan en proceso de elaboracion de auditorias
hidricas con el fin de adaptar las instalaciones a los preceptos de la Ordenanza
del Agua.
Incremento de campafias que
teniendo en cuenta la poblacién y
USO EFICIENTE Y Io_s ne_gocios de cafja zona, El Canal de Isabel Il aplica una politica tarifar_ia} bimestral con b(_)nificaciones
AHORRO DE AGUA 74 | conciencien a los vecinos para el A E por ahorro en el consumo del agua. Estas bonificaciones son aplicadas en los
buen uso del agua promoviendo recibos del segundo bimestre del afio.
el ahorro, implantando medidas
que premien el descenso del gasto
Estudio de viabilidad de En el modelo de recogida selectiva implantado en la actualidad en Madrid, las
sustitucion de los contenedores fracciones resto y envases de residuos domiciliarios (la primera en
convencionales por sistemas contenedores de tapa naranja y la segunda en contenedores amarillos) deben
MEIJDOERFQAI\ECD:SIC_EIS DE AFf \ISIECIO 75 subterraneos de recogida de A N depositarse en dos tipos de contenedores: cubos méas pequefios, de 2 ruedas,

RESIDUOS

basuras o sustituirlo por otro
sistema de facil apertura.
Ejecutarlos a la vez que las obras
en la zona del Paseo de la

que las comunidades de propietarios guardan hasta el momento de la recogida,
y contenedores mas grandes, de 4 ruedas, que se encuentran en la calle de
continuo, agrupados en areas de aportacion. La eleccion de un tipo u otro se
hace en funcién de las caracteristicas urbanisticas de la zona, siendo preferente
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Direccion el sistema de cubos pequefios, porque no ocupan la via de forma permanente,
si bien tienen el inconveniente de que deben ser guardados durante el dia en
las viviendas. En el distrito de Tetuan existen los 2 sistemas, destinandose el
sistema de cubos a la parte sur, la mas cercana al centro de Madrid y de calles
por lo general més estrechas, y la de contenedores de 4 ruedas en la parte
nueva.

La recogida de resto y envases, tanto para contenedores de 2 como de 4
ruedas, se realiza con camiones de carga trasera, que permite mantener una
frecuencia diaria, usar camiones de diferentes tamafios que pueden acceder y
maniobrar incluso en calles estrechas, y hacer tiempos relativamente cortos de
parada, lo que mejora mucho la eficacia del servicio.

Otro tipo de contenedores que se coloca en la via pablica son los de recogida
selectiva de papel-carton y vidrio, de tipo igld y mucho mayor tamafio, que
requieren un sistema de recogida diferente: camiones mas grandes que llevan
una grua para elevar los contenedores por le gancho superior, menores
frecuencias de recogida (por no llevar restos organicos que pueden generar
olores u otros inconvenientes); estos contenedores se distribuyen en la via
publica de forma tal que se facilite al maximo el acceso a los ciudadanos, con
objeto de fomentar la separacién den origen y el posterior reciclaje, sin que
interfieran con el trafico o los peatones, y permitiendo el acceso del camién
recolector; generalmente se sitlan sobre la calzada, ocupando plazas de la
banda de aparcamiento. Reducir el nimero de contenedores supondria que los
vecinos tienen que desplazarse mas lejos para depositar sus residuos.

El uso de contenedores soterrados, si bien tiene sus ventajas, también presenta
algunos inconvenientes que han de ser valorados; ademas, dada la dimensién
de la obra y la inversion necesarias, la decision de instalarlos de forma
generalizada debe ser cuidadosamente estudiada. Actualmente se han instalado
contenedores soterrados de forma experimental en determinadas zonas de
Madrid para recogida selectiva, pero no se prevé generalizar esta actuacion. La
experiencia se centra en recogida de papel-carton y vidrio, porque, en el caso
del resto, al tratarse de contenedores de mayor volumen que se recogen con
menor frecuencia, la acumulacion podria generar no sélo olores sino la
aparicion de plagas,... El sistema de recogida de estos contenedores instalados
es similar al de los iglus de papel-carton y vidrio de superficie, por izado; este
sistema necesita camiones que requieren mayor espacio para maniobrar, lo que
se dificulta en calles estrechas, ademas de provocar derrame de lixiviados. El
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vaciado de estos contenedores también requeriria mas tiempo de parada, por lo
que se entorpeceria el trafico y otros usos de la via.

Ademas, el sistema de contenedores soterrados que se esta probando en la
actualidad tiene las siguientes consideraciones técnicas:
CARACTERISTICAS SOTERRADOS PROBLEMAS QUE SE ORIGINAN
Menor dimension de las bocas de llenado, respecto de las de contenedores en
superficie - Mas residuos quedan en el exterior (carton).

- Més facilidad de obturacion de la boca.

Contenedor bajo rasante - Problemas de inundacion de la caja que contiene el
recipiente.
- Acumulacion de residuos en la caja que contiene el recipiente.

Mas complejidad en el proceso de vaciado, respecto sistema de superficie -
Mayor tiempo en el proceso

- Mayor coste en el proceso, no contemplado en los contratos vigentes.

- Necesidad vehiculos especificos de vaciado, de los que pudiera carecer el
Ayuntamiento de Madrid.

- Imposibilidad de vaciado en caso de averia del sistema o deterioro del
recipiente / caja.

Mayores costes de mantenimiento y limpieza, respecto sistema de superficie -
Mayor coste por litro instalado, no contemplado en los contratos vigentes.

- Necesidad de equipos especificos de limpieza (camiones grda). Si el sistema
es con izado hidraulico, es ain mas problematico.

Atraccién de todo tipo de residuo urbano Por la experiencia con este sistema
en Madrid se sabe que los usuarios tienen una fuerte tendencia a depositar en
el entorno de los contenedores todo tipo de residuos (organicos, muebles, etc.),
que originan un fuerte impacto en la limpieza urbana.

En época estival pueden originar olores si se introduce residuo organico.

Rigidez del sistema El cambio de ubicacion de contenedores en superficie es
relativamente alto (solicitudes de vecinos, comerciantes, motivos de
seguridad...). Con el sistema soterrado se imposibilita esa posibilidad.

51




AREA DE GOBIERNO

. AR
[iV:\o 1[0} Bl DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26

educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de | Prevision
Ejecucion | temporal

Observaciones

Por otra parte, los contenedores de residuos de la ciudad de Madrid tienen, por
lo general, un sistema de facil apertura que se adapta, a su vez, al tipo de
camiones empleados en la recogida; si por facil apertura se entienden
contenedores de apertura lateral con pedales, su instalacion supondria hacer un
cambio sustancial en la flota de camiones que prestan el servicio actualmente,
cuestion que requiere un estudio en profundidad de todo el sistema de
recogida.

MEJORA DEL SERVICIO
DE RECOGIDA DE
RESIDUQOS

76

Instalar un Punto Limpio
completo para facilitar el reciclaje
tanto a empresarios como a
particulares

Ya existe punto limpio fijo y mdvil en el Distrito para el deposito por parte de
particulares de determinados residuos.

Para empresarios, y en el caso de puntos limpio fijos, pueden solicitar
autorizacion de uso. Se puede consultar los tramites y cantidades maximas
admisibles en la pagina www.munimadrid.es.

MEJORA DEL SERVICIO
DE RECOGIDA DE
RESIDUOS

77

Estudio de las necesidades de
cada zona y aumento de la
dotacion de contenedores y de la
frecuencia de su recogida en los
puntos en los que sea necesario,
especialmente los destinados a
papel. Mejorando la vigilancia
municipal donde sea necesario

Establecer los sistemas de recogida de residuos urbanos de una ciudad como
Madrid implica la realizacién de muchos estudios previos que permitan,
tratando de compatibilizar los condicionantes intrinsecos de cada zona de la
ciudad en un sistema lo mas integrado posible, elegir las tecnologias que
mejor se ajusten en general y optimicen dicha recogida desde el punto de vista
econémico, ambiental y de comodidad para los usuarios. También se tratan de
integrar en el modelo otros criterios de compatibilizacion con la movilidad
urbana, actividades comerciales cercanas... El actual modelo madrilefio se
basa en la contenerizacion de todos los residuos urbanos o municipales y en la
recogida posterior con camiones adaptados a dichos contenedores, que los
transportan a los centros de tratamiento del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez.

El calculo de la dotacion de contenedores para envases, resto, papel-carton y
vidrio que se ubican en la via publica, asi como las frecuencias de recogida de
cada uno, se adapta a las necesidades de recogida de residuos de cada zona.
Por lo general, la recogida de envases y resto se hace con frecuencia diaria,
mientras que la recogida de papel-cartén y vidrio, que se generan mas
lentamente 0 en menor medida y por ello se depositan en contenedores de
mayor tamafio, se recogen con frecuencias menores, variables. La frecuencia
de recogida se adapta a la frecuencia histérica individual de llenado de cada
contenedor, siendo la de recogida de papel de alrededor de 3 veces a la semana
de media para la ciudad (frecuencia oscilante entre 1 y 7 dias a la semana
segun zonas) y la de vidrio muy inferior, por su llenado més lento, de una vez
cada 2 semanas de media (frecuencia oscilante entre 2 veces por semana y una
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vez al mes).

Por otra parte, la D.G. de Gestion Ambiental Urbana cuenta con mecanismos
de inspeccion y de control de calidad que permiten conocer y reajustar esas
dotaciones de contenedores y frecuencias de recogida.

Ademas, para fomentar la recogida selectiva de papel-cartén, el Ayuntamiento
de Madrid esta poniendo en marcha un proyecto de recogida puerta a puerta de
carton comercial que, en el distrito de Tetuan, funciona en las zonas
comerciales de las calles de Raimundo Fernandez Villaverde, Bravo Murillo,
Paseo de la Castellana, Orense, Francos Rodriguez, Villaamil y Capitan
Blanco Argibay.

el Ayuntamiento de Madrid desarrolla maltiples actividades y campafias para
la reduccidn y reciclaje de residuos entre las que cabe citar:

Camparias relacionadas con la limpieza viaria, como las Actuaciones
Programadas de Limpieza Integral (APLIS) que van acompafiadas de
informacion y sensibilizacion ciudadana.

Campafia de sensibilizacion para reducir los excrementos caninos en espacios
publicos.

En medios de comunicacion se ha realizado en el afio 2008 una camparia sobre
residuos de envases, en colaboracion con ECOEMBES, con el lema “ojo con
lo que tiras al cubo amarillo™.

Camparia informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios Moviles.
Da a conocer sus emplazamientos y los distintos tipos de residuos peligrosos

FOMENTO DE Campaifias informativas eficaces Ue se admiten. v sus cantidades
MINIMIZACION DE 78 sobre la conveniencia de A S S g Y '
RESIDUQOS reduccion y reciclado de residuos

En el parque de Valdemingémez se pueden visitar la exposicion sobre material
reciclado y valorizacion de residuos. También la pagina web aporta
informacion sobre destino y uso de los residuos reciclados.

Publicacién de la Guia para resolver dudas sobre la separacion de residuos
domésticos en Madrid

Publicacién del Manual para una vivienda mas sostenible, con un capitulo que
ofrece consejos para una correcta gestion de los residuos.

En el programa Educar hoy por un Madrid mas sostenible se apoya a aquellos
centros escolares o profesionales que lo solicitan para abordar temas
relacionados con el desarrollo sostenible y la reduccion y reciclaje de residuos.
En colaboracion con el Foro Pro clima se ha elaborado la Guia de Buenas
précticas en la oficina donde se trata el tema de los residuos
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Medidas practicas que potencien
el reciclaje en cada casa, como
asesoramiento y ayudas sobre

donde situar los contenedores en
cada casa, reparto de algun tipo

adecuado al poco espacio del que
disponen las casas, vigilancia de
cumplimiento en cada hogar

FOMENTO DE
MINIMIZACION DE 79
RESIDUOS

El Ayuntamiento Ileva a cabo campafias de informacion para el fomento del
reciclaje, en distintos formatos:

- En medios de comunicacién de masas se ha realizado en el afio 2008 una
campafia con incidencia en el cubo amarillo, en colaboracion con
ECOEMBES, con el lema “0jo con lo que tiras al cubo amarillo”.

- Campafia informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios Moviles.
Da a conocer sus emplazamientos y los distintos tipos de residuos peligrosos
que se admiten, y sus cantidades.

- Elaboracion de la Guia de buenas practicas para reducir los residuos
urbanos, disponible en la pagina web municipal.

- Eventos deportivos. Introduccion de medidas que fomentan el reciclaje en la
organizacion y desarrollo del evento. Maratén, master de tenis, etc.

- Manual para una vivienda més sostenible (pronto en la web municipal)

- Con escolares, Programa educativo en centros docentes de primaria y
secundaria “Reducir, reutilizar y reciclar por un consumo sostenible”, y
actividades puntuales como “Puntta limpio con tus residuos”. También
programas como “Educa hoy por un Madrid mas sostenible”.

- Con mayores, en 91 Centros de Dia, se realizan campafias sobre ahorro
energético y separacion de residuos.

- En Contratacion Local se aplica el Cédigo de Buenas Practicas sostenibles
para suministro de productos reciclables.

- También la DG de Consumo realiza actividades en este sentido.

Respecto a la segunda parte de esta actuacion del Plan de Accion de Tetuan, es
inviable técnicamente la implantacion de un sistema de control para cada
hogar.

FOMENTO DE SISTEMAS
DE VALORIZACION Y
RECUPERACION DE
RESIDUQOS

Aumento del nimero de puntos
80 | limpios moviles en el Distrito y
ampliacion de los horarios

La construccion de puntos limpios fijos en distritos centrales queda supeditada
a la disponibilidad de espacio. En el caso del distrito de Tetuan la situacion es
semejante a la de la mayoria de los distritos centrales de la ciudad, con una
fuerte consolidacion urbanistica, que impide o dificulta enormemente la
implantacién de este tipo de infraestructuras, ya que se precisa de un espacio
minimo de 1.500 m2 para su construccion y con buenas condiciones de
accesibilidad.

La parcela existente en el P° de la Direccion, proxima a la Avda. Asturias, en
la que inicialmente se plante6 la construccién de un punto limpio fijo, esta
ocupada por instalaciones de los servicios de limpieza viaria del distrito,
siendo un importante enclave desde el que se distribuyen tanto medios
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humanos como mecanicos que efectdan diariamente la limpieza de una gran
parte del distrito. Desmantelar esta instalacion ocasionaria un grave trastorno,
tanto en la reubicacion de la misma (no existen terrenos aptos en el distrito)
como en el dimensionamiento de los servicios de limpieza, al tener que
considerar su alejamiento de los puntos de trabajo y, por lo tanto, aumentar los
tiempos de desplazamiento de los equipos, en detrimento de los tiempos reales
de trabajo, con el correspondiente coste econémico que ello conllevaria.

No obstante, los vecinos del distrito cuentan con las infraestructuras de
algunos de los distritos limitrofes, como son los de Chamartin, Fuencarral-El
Pardo y Moncloa, en los que existen Puntos Limpios Fijos que atienden a
cualquier vecino que acceda a los mismos.

Como complemento a la no disponibilidad de estas instalaciones en el distrito
(aunque si en sus proximidades), los vecinos de Tetuan (que representan el 4,8
% de la poblacion total de la ciudad) disponen de 8 ubicaciones de Puntos
Limpios Moviles (que representan el 7,7 % de las ubicaciones totales de
puntos limpios mdviles en la ciudad).

Por dltimo, el Area de Gobierno de Medio Ambiente, aunque siempre sujeta
tanto a los condicionantes econdmicos como a los de disponibilidad de
espacio, pretende llevar a cabo la construccion de instalaciones de este tipo en
todos los distritos en que sea factible, incluyendo el de Tetuan, si bien sélo
cabe plantearse la construccion de una Unica instalacién de este tipo cuando se
disponga del suelo con la calificacién urbanistica necesaria.

Por otra parte, los horarios de atencion al publico actuales se consideran
bastante amplios (de lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas y domingos y
festivos de 9:00 a 14:00 horas, salvo los dias 24 y 31 de diciembre, cuyo
horario es de 8:00 a 14:00 horas. Los Unicos dias que permanecen cerrados
son el 25 de diciembre y 1y 6 de enero).

FOMENTO DE SISTEMAS
DE VALORIZACION Y
RECUPERACION DE
RESIDUQOS

81

Incremento de la publicidad de
los lugares de deposicion de
residuos (puntos limpios fijos y
moviles)

En el distrito no hay punto limpio fijo, los méviles se anuncian en la pagina
web del Ayuntamiento y hay sefiales colocadas en los puntos de aparcamiento
de los vehiculos.
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FOMENTO DE SISTEMAS Estudio para la creacion de una
DE VALORIZAC}ION Y 82 base de datos para el trueque e A N
RECUPERACION DE intercambio de residuos
RESIDUOS reutilizables o reciclables
El servicio de recogida y transporte de residuos urbanos es competencia del
Ayuntamiento de Madrid. Se consideran “Residuos urbanos o municipales”
los siguientes:
- Los residuos peligrosos y no peligrosos generados en los domicilios
particulares, comercios, oficinas y servicios.
- Aquellos residuos industriales no peligrosos que por su naturaleza o
composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores lugares o
actividades.
- Los residuos peligrosos y no peligrosos procedentes de la limpieza de vias
publicas, zonas verdes y areas recreativas.
L - Los animales de compafiia muertos.
Localizacion de los puntos del . .
N - - Los residuos voluminosos, como muebles o enseres.
4 Distrito en los que existen - Los vehiculos abandonados
IMPULSO A LA GESTION residuos peligrosos y establecer : - X . .
. : Los residuos peligrosos procedentes de los hogares deberan ser depositados en
DE RESIDUOS 83 las medidas necesarias para 2 S S los Puntos Limpios, fijos 0 méviles, siempre que se encuentren entre sus
PELIGROSOS fomentar y vigilar que la gestion ' '

se lleve a cabo por empresas
autorizadas

residuos admitidos (aceite mineral o sintético de motor, baterias de automovil,
aerosoles, pilas...). Para mas informacion sobre residuos admisibles se puede
consultar en el 01 o en la web www.munimadrid.es. El resto de los residuos
peligrosos no son competencia del Ayuntamiento de Madrid y deben ser
entregados a los gestores autorizados adecuados.

Asimismo, los Puntos limpios permiten a industrias, comercios, oficinas y
servicios el depdsito de determinados residuos establecidos en la Ordenanza
de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestidn de Residuos, siempre previa
autorizacion municipal expresa. Por el contrario, los residuos industriales
peligrosos calificados como tales en la normativa vigente, asi como los
recipientes y envases que los hayan contenido, no seran tratados como
residuos urbanos o municipales y sus productores deberan gestionarlos de
acuerdo con la normativa aplicable para esa clase de residuos.
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Aumentar la publicidad de los
medios municipales disponibles
VIGILSE‘ELIJ?\]?(';ASBE)EENTAL (pagina web, teléfono 010 y El Area de Coordinacion Territorial ha realizado dos campafias informativas
84 | oficinas de atencidn al ciudadano) J S S sobre los recursos municipales y el Distrito ha editado un folleto con los
ALMACENAMIENTOS DE - . g ; .
RESIDUOS para que el ciudadano |nf9rme de servicios ofrecidos desde la Junta Muncipal.
los puntos de almacenamiento de
residuos indebidos
Incremento de la limpieza viaria
diaria en todas las calles del
Distrito, no solo en las principales
como Bravo Murillo. Establecer
medios especiales mecanicos o
MEJORA DE LA 85 manuales en las calles y/o zonas A N Afecta el incremento de medios a un incremento de presupuesto, que no es
LIMPIEZA VIARIA en las que por sus dimensiones la posible hasta que termine el actual contrato en 2013.
limpieza efectiva con la
maquinaria convencional sea
dificil, con especial atencion en
las zonas donde hay
contenedores.
Estudiar la habilitacion de Por parte de la Junta Muncipal no se entiende necesario dedicar paredes para
MEJORA DE LA - - o . -
86 espacios adecuados para J N la practica del grafiti, sin embargo si que pueden proponerse espacios para la
LIMPIEZA VIARIA L - ” -
utilizacion de los grafiteros elaboracion de grafitis permanentes.
MEJORA DE LA 87 Incrementar la limpieza de A N Afecta el incremento de medios a un incremento de presupuesto, que no es
LIMPIEZA VIARIA “grafittis” posible hasta que termine el actual contrato en 2013.
DOTACION DE Existen algunas papeleras bi-compartidas en los puntos de la ciudad donde se
EQUIPAMIENTOS Y ; . - ; .
Incorporar en las papeleras depositan més cantidad de envases. Esta zona, dependiendo de los estudios
MAQUINARIAS PARA LAS instalad | n . r ) I 'f
ACTIVIDADES 88 | instaladas en las calles una parte A N que se estan rea _|zan_do, p_odra ser amp iada en el futuro, pero descartamos por
RELACIONADAS CON LA destinada a envases (r}};otlgloeslggsefluenma la instalacién generalizada e indiscriminada de este tipo
GESTION DE RESIDUOS papeleras.
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DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS Y
MAQUINARIAS PARA LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA
GESTION DE RESIDUOS

89

Aumento de los vehiculos
“motocacas” y de los
dispensadores de bolsas para
recoger los excrementos caninos

En cuanto al aumento de vehiculos "Motocacas" afecta el incremento de
medios a un incremento de presupuesto, que no es posiblre hasta que termine
el actual contrato en 2013.

En cuanto a los dispensadores de bolsas, actualmente se encuentras
distribuidas 2,546 maquinas expendedoras de bolsas para la recogida de
excrementos caninos. El afio 2010 se instalaran expendedores de bolsas en
papeleras hasta completar un total de 6000 expendedores en toda la ciudad.

ESTRATEGIA DE LA
CALIDAD DEL AIRE

90

Estudio y elaboracién de un plan
de reduccidn de la contaminacion
en los puntos que sobrepasan los
niveles admisibles, como por
ejemplo Plaza de Castilla

La “Estrategia Local de Calidad del Aire para la Ciudad de Madrid, 2006-
2010” recoge una relacién de medidas y actuaciones para la reduccion de la
contaminacion atmosférica. La Estrategia es un plan de aplicaciéon compleja e
implica a la mayoria de las Areas del Ayuntamiento cuyo periodo de
aplicacion finaliza en el afio 2010. Hasta este momento se han llevado a cabo
numerosas actuaciones.

Se ha continuado con las subvenciones para conversion de calderas de carbon
a otra fuentes menos contaminantes y en lo que se refiere al trafico rodado,
pueden citarse las siguientes medidas:

- - Creacion de nuevas areas de prioridad residencial.

- - Peatonalizacién de espacios urbanos

- - Modificacion de la oferta de plazas de aparcamiento municipal

- I- ncremento del nimero de plazas destinadas a vehiculos de dos ruedas.

- - Creacién y ampliacion de intercambiadores de transporte publico.

- - Ampliacion y mejora del control de la red de carril-bus

- - Ampliacion del nimero de kilémetros de carril-bici.

Al mismo tiempo se esta procediendo a la realizacion de una serie de estudios
previos a la implantacion de nuevas medidas destinadas a la reduccion de
emisiones de vehiculos.

ESTRATEGIA DE LA
CALIDAD DEL AIRE

91

Promover el uso de vehiculos que
emitan menos contaminacion a la
atmosfera

1) La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia
ha publicado una convocatoria de subvenciones (07/08/2008) para promocion
de vehiculos menos contaminantes.

2) A través del “Foro Pro Clima”, en el que participan empresas lideres de
diferentes sectores madrilefios conjuntamiente con el Ayuntamiento, existe un
grupo de trabajo especifico para promover el uso de vehiculos y combustibles
menos contaminantes.
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E;(;?J?;;Segnf’g/uus(iﬁzsf;;igr%zlgz Se trata d_e una competencia extramunicipal correspond_ientfe ala Cor_nunidad
ESTRATEGIA DE LA 9 medidas para reducir sus A N de Madrid que si cuenta con un Plan Renove de Maquinaria Industrial para
CALIDAD DEL AIRE - - PYMES, con el objeto de reducir el consumo energético y las emisiones de
emisiones y para la adaptacion de co2
los garajes antiguos '
Aumentar la cantidad de arboles Base de datos de arbolado: Dentro del cometido ordinario de los servicios
plantados, priorizando las técnicos de la DG de Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimiento del
ESTRATEGIA DE LA 93 especies mas Utiles para mejorar A s s arbolado urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de gestion y
CALIDAD DEL AIRE la calidad del aire y haciendo con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la conservacion de los
especial hincapié en las zonas espacios y del arbolado incluidos en conservacion por parte de la DG de
mas contaminadas Patrimonio Verde, aplicando criterios de sostenibilidad.
Campafia informativa, teniendo
en cuenta los diferentes tipos de
poblacién que conviven en el
CONTROL DE LA de ruido, Informar aa poblacio
CONTAMINACION 94 L P J S N C
ACUSTICA de los nlveles_ fidm|5|bles,
fomentando el di&logo entre los
Vecinos a este respecto, como
forma de solucionar los
problemas existentes
El Ayuntamiento de Madrid ha finalizado la elaboracién del mapa estratégico
del Ruido y la delimitacion de las Areas AcUsticas de la Ciudad de Madrid.
Una vez aprobadas definitivamente, serviran de base para elaborar los planes
de accion para reducir la contaminacion acUstica. Estos planes deben estar
Establecer planes especiales de finalizados durante el afio 2008 e incluirdn medidas tendentes a minimizar el
actuacion en las zonas en las que impacto acustico producido por el ruido del trafico rodado, ferroviario, aéreo e
CONTROL DE LA los vecinos detecten niveles de industrial, pudiendo ser declaradas “Zonas de Proteccion Acustica Especial”,
CONTAMINACION 95 | ruido excesivos, cualquiera que A S S las zonas donde se superen los niveles objetivos.
ACUSTICA sea su procedencia (zona de Ademas se ha comenzado a realizar la Cartografia del Ocio en Madrid, de
bares, gente en la calle, vecinos forma que se disponga de la informacion necesaria y suficiente para el
ruidosos, trafico, etc.) correcto planteamiento de los planes de accidn, para la lucha integral contra el
ruido.
Asi mismo, el Area de Gobierno de Medio Ambiente dispone de un servicio
de inspeccion para controlar el funcionamiento que las actividades de ocio y
de todo tipo, cumplan con los requisitos de aislamiento acustico que exige la
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Ordenanza de Proteccion de la Atmdsfera contra la Contaminacion por
Formas de Energia (O.P.A.C.C.F.E). De esa labor se ocupan de forma habitual
y constante a lo largo del tiempo el Servicio de Inspeccion del Area de Medio
Ambiente y la Policia Municipal, tanto la Unidad de Medio Ambiente como
las Unidades Integrales de los Distritos.
Por otra parte, en el ambito de control de las molestias por ruido nocturno, se
han creado equipos mixtos formados por Policia Municipal y técnicos
dependientes del Area de Gobierno de Medio Ambiente que realizan su labor
inspectora de oficio o por peticion directa de vecinos en las noches de jueves,
viernes y sibados. La actuacion se ha iniciado en el Distrito Centro, por tener
la mayor densidad de actividades de ocio nocturno. En un futuro se extendera
a otros Distritos afectados sensiblemente por esa problematica.
La medicién del cumplimiento del DB-HR del Codigo Técnico de la
Edificacién, de acuerdo con la norma ISO 140-5, es un trabajo complejo que
Dotacion de medios especificos abarca también la comprobacion del aislamiento en fachada.
ara medir el aislamiento acUstico
CCOONNTT@%\&E:BA,\\] % F()ejecutado en las viviendas, en los A N No es posible, dada la entidad del trabajo a desarrollar y la ausencia de medios
; edificios de nueva construccion, humanos y materiales, que la Direccion General de Control Ambiental,
ACUSTICA previo a la obtencion de la Transportes y Aparcamientos pueda realizar directamente el control del
licencia de primera ocupacion aislamiento acustico de los edificios de nueva construccion, previo a la
obtencion de la licencia de primera ocupacion.
Siguiendo criterios de la
Inspeccidn Técnica de Edificios
(ITE), establecer medidas
CONTROL DE LA practicas como subvencionar El Ayuntamiento ya esta subvencionando la rehabilitacion de fachadas que
CONTAMINACION 97 . - S A S S -
ACUSTICA alslaml_er_1tps en Iz_is V|V|e_ndas de tienen ITE desfavorable.
edificios antiguos si se
comprueba que el aislamiento es
escaso
La red de 30 estaciones permanentes de la Direccion General de Calidad y
CONTROL DE LA Ampliar l0s sistemas de Evalualci(')n_Ambientgl, del dArea delGog‘ileLno dedlvlledd,io A;mb;%r;tz,vigdila X
CONTAMINACION 98 | vigilancia e inspeccidn de los que A S S Icontr_o 8 minuto a mmu_to, urante_ as oras 0ef dia y 10S 1as de ano,
. - - o0s niveles sonoros ambientales existentes en Madrid.
ACUSTICA dispone el Ayuntamiento Asi mi R - - o
si mismo, esa Direccion General dispone de un sistema de Actualizacion
Dinamica del Mapa Acustico de Madrid (SADMAN), mediante vehiculos
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adaptados con equipos de medida, que realizan mediciones periodicas de los
niveles sonoros ambientales en numerosos puntos distintos de la ciudad de
Madrid, al objeto de actualizar permanentemente el Mapa Estratégico del
Ruido de Madrid.

Ademas, el Ayuntamiento dispone de 16 estaciones méviles para realizar
controles y estudios acusticos puntuales.

De esa labor se ocupan de forma habitual y constante a lo largo del tiempo el
Servicio de Inspeccion del Area de Medio Ambiente y la Policia Municipal,
tanto la Unidad de Medio Ambiente como las Unidades Integrales de los
Distritos.

Dentro del ambito de competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente
se han potenciado recientemente de manera importante los medios de los
Servicios y Departamentos dependientes de su Direccion General de Calidad
Control y Evaluacion Ambiental

Por otra parte, en el ambito de control de las molestias por ruido nocturno, se
han creado equipos mixtos formados por Policia Municipal y técnicos
dependientes del Area de Gobierno de Medio Ambiente que realizan su labor
inspectora de oficio o por peticion directa de vecinos en las noches de jueves,
viernes y sabados. La actuacion se ha iniciado en el Distrito Centro, por tener
la mayor densidad de actividades de ocio nocturno. En un futuro se extendera
a otros Distritos afectados sensiblemente por esa problemética.

ALEJAMIENTO DE
ANTENAS DE
TELEFONIA, RADIO Y
TELEVISION

99

Elaboracion de un mapa con la
situacion de todas las antenas de
telefonia en el Distrito

El Ayuntamiento de Madrid dispone desde el afio 2000 de una Ordenanza
Municipal Reguladora de las Condiciones Urbanisticas de la Instalacion y
Funcionamiento de los Elementos y Equipos de Telecomunicacion en el
Término Municipal de Madrid

El Area de Gobierno de Urbanismo, 6rgano sustantivo para la tramitacion de
las licencias municipales de estas infraestructuras de telecomunicacion
dispone de censo y mapa de la ubicacion de las antenas base de telefonia
movil, si bien debe tenerse en cuenta que sus autorizaciones de instalacion y
funcionamiento como elementos de telecomunicacion los concede el
Ministerio de Industria, Comercio, y Turismo siendo la asignacion de
frecuencias para cada operador una competencia estatal

ALEJAMIENTO DE
ANTENAS DE
TELEFONIA, RADIO Y
TELEVISION

100

Instar al Ministerio de Industria
para elaborar un plan de
minimizacion del nimero de
antenas de telefonia instaladas,

En contra de la opinion extendida entre la poblacion, la densidad de antenas
base de telefonia mévil no da lugar a mayor exposicion del pablico que la
existencia de una sola o de un nimero insuficiente de ellas para que haya una
buena cobertura. Cuando se produce una llamada la antena y el teléfono mdvil
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mediante el uso comin de antenas
por parte de todas las compafiias
operadoras

que pretende Ilamar o recibir, radian intentando conectarse para conseguir la
comunicacion. Si la cobertura es mala, ambos elementos radian a la maxima
potencia para conseguir conectarse y lo intentan reiteradamente, incluso
cuando no se esta llamando pues el teléfono busca periddicamente la sefial de
una antena que le de servicio. No debe olvidarse que la méxima exposicion de
los miembros del publico se origina por el teléfono que es el elemento que
portan encima y que aproximan a su oido, por consiguiente una mala cobertura
es absolutamente indeseable.(Simplemente como confirmacién del constante
intento de tener cobertura, se sugiere observar como las baterias de los
moviles se descargan mucho mas rpidamente en zonas donde no hay
cobertura o es deficiente).

Los emplazamientos compartidos no son de por si ninguna solucién, pues
aunque el lugar de colocacidn se comparta fisicamente, no pueden compartirse
los elementos radiantes ya que cada operador tiene asignada por el Estado una
determinada banda de frecuencias de emision

Los motivos de esa asignacion diferenciada de frecuencias son tanto el
permitir una comunicacion de calidad, sin interferencias, como facilitar la
competencia y por tanto mejores precios al usuario. En cualquier caso el
nimero de operadores esta limitado ya que lo estan los permisos
administrativos gue asigna el Estado.

ALEJAMIENTO DE
ANTENAS DE
TELEFONIA, RADIO Y
TELEVISION

101

Instar al Ministerio de Industria
para que elabore un estudio de la
repercusion en la salud por las
radiaciones emitidas por estas
antenas, en la que se reflejen
mediciones, estadisticas,
distancias, etc

Los estudios sobre los posibles efectos de la telefonia mévil sobre la salud se
realizan en todo el mundo por numerosas instituciones e investigadores tanto
dentro del sector pablico como del privado. Sus resultados, asi como las
condiciones y garantias con que se realizan, son valorados por la Organizacion
Mundial de la Salud, quién establece unos criterios para la proteccion del
publico. Esos criterios se encuentran recogidos en la legislacion espafiola en el
Real Decreto 1066/2001 y su cumplimiento se exige en todas las instalaciones
de antenas por el organismo competente para autorizarlas como elementos de
telecomunicacion.

En 2007, el Comité Cientifico sobre Identificacion de Riesgos Sanitarios,
Nuevos o Emergentes (SCENIHR) de la Union Europea, desestimé una
revision de los limites hasta ahora vigentes.

En el Decreto 1066/2001 se atribuyen al Ministerio de Sanidad y Consumo,
Direccion General de Salud Publica y Consumo la competencia para la
evaluacion, prevencion y control sanitario de las radiaciones no ionizantes.
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ALEJAMIENTO /
SOTERRAMIENTO DE
LINEAS ELECTRICAS DE
ALTA 'Y MEDIA TENSION

102

Creacion de redes subterraneas de
lineas eléctricas para que las
comunidades de propietarios

adapten sus instalaciones

No se entiende si se refieren a que las lineas eléctricas se coloquen en galerias
de servicio subterraneas cosa que ya se hace.

ALEJAMIENTO /
SOTERRAMIENTO DE
LINEAS ELECTRICAS DE
ALTA Y MEDIA TENSION

103

Avanzar en el soterramiento de
las lineas de alta y media tension

AG de Urbanismo y Vivienda tiene firmados dos convenios con Iberdrola 'y
Union FENOSA para el soterramiento, compactacion y blindaje de
subestacion eléctrica y tendido aéreo de alta tension. La media tension es
competencia del Area de Obras y Espacios Publicos.

El Area de Urbanismo y Vivienda ha presentado un balance de los convenios
suscritos por la Comunidad, el Ayuntamiento y las compafiias Iberdrola y
Unién FENOSA para el desmontaje y soterramiento de lineas aéreas eléctricas
de alta tension, asi como el blindaje de subestaciones eléctricas en superficie.
El convenio fue suscrito en 2002 con Unién FENOSA y en 2003 se sumé
Iberdrola, con un horizonte temporal hasta 2011.

A través de estos convenios se han soterrado a diciembre de 2009 el 64% de
las lineas de alta tension
Se ha actuado sobre 180,07 kilémetros, de los 281,65 kilometros
comprometidos hasta 2011. Las actuaciones desarrolladas hasta ahora se han
localizado en seis distritos: Arganzuela, Tetuan, Fuencarral-El Pardo,
Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Villa de
Vallecas y Hortaleza.

En cuanto al blindaje o soterramiento de subestaciones eléctricas de superficie,
las actuaciones se extienden a un total de 26, localizandose en 13 distritos:
Arganzuela, Retiro, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Latina, Carabanchel,
Villaverde, Salamanca, Hortaleza, Barajas, Usera, Villa de Vallecas y San
Blas.

PROMOCION DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLE

104

Empleo de energias renovables,
en la medida en que técnicamente
sea posible, en todos los edificios

publicos

En los edificios de nueva construccion se emplean energias renovables, seglin
actual Codigo Técnico de Edificacion.

PROMOCION DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLE

105

Instalacion de paneles solares en
los polideportivos del Distrito,
Triangulo de Oro y Playa Victoria

L Estado de | Prevision
MET e Ejecucion | temporal
S S
S S
N

Con las tecnologias actuales la inversion necesaria para producir agua caliente
sanitara que de servicio a los vestuarios de ambas instalaciones seria
desproporcinada para su rendimiento posterior, ya que el agua producida

seguiria siendo insuficiente para las necesidades de los usuarios
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1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria
. . ., y Energia, ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de
Subvenciones para la instalacion - . - : o o .
- e . subvenciones para instalacion de dispositivos de captacion de energias solares,
. de dispositivos de energias L - 1 L S
PROMOCION DE renovables en industrias térmicas o fotovoltaicas, edlicas, geotérmicas e hidrulicas.
FUENTES DE ENERGIA | 106 ~ ' A S S 2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del IBI por
RENOVABLE pequenas empresas, I(_)c_ales instalacion de aparatos de captacion solar térmica
comerciales, edificios, viviendas P P ' .
' etc ' ' 3) El Ayuntamiento aporta desde el 30 hasta el 95% del impuesto de obras,
' segln uso del edificio industrial o residencial, para instalacion de dispositivos
de captacion de energia solar de autoconsumo.
Sustitucién paulatina de todos los
FOMENTO DE AHORRO 107 autobuses por otros que funcionen A s s
ENERGETICO con las tecnologias mas limpias
disponibles
Campafia informativa para
FOMENTO DE AHORRO 108 _fo_mentar ¢l ahorro tanto en J S S Se han realizado charlas informativas en los centros de mayores del Distrito
ENERGETICO viviendas como en empresas o
cualquier tipo de negocios
FOMENTO DE AHORRO 109 Alumbrado publico con alta A s s
ENERGETICO eficiencia energética
Estudio para reducir la
FOMENTO DE AHORRO 110 contaminacion luminica en el A S S Todos los afios se realizan actuaciones en esa linea de manera continuada.
ENERGETICO Distrito
Hay implantados sistemas de gestion medioambiental (EMAS e ISO 14001)
en varios edificios y servicios de algunas Areas de Gobierno del
Estudio del consumo de eneraia Ayuntamiento de Madrid (Recoletos, 12; Divino Pastor,9; Sede central y CMS
recursos en edificios tantg y de Chamberi de Madrid Salud; Sede central de SAMUR, Parque Juan Carlos I,
FOMENTO DE AHORRO L - Centro de tratamiento de residuos,”Las Dehesas” del Parque Tecnoldgico de
- 111 | publicos, como privados, para A S S L - = . .
ENERGETICO . S Valdemingomez) y en fase de implantacion en otras instalaciones (Centro de
establecer sistemas de eficiencia'y L . . h
educacion ambiental de la Dehesa de la Villay de Casa de Campo y Palacio
ahorro -
de Cibeles)
Uno de los retos a conseguir dentro de los Sistemas de Gestion Ambiental es
la disminucién de consumos, para lo cual, en algunos casos es necesario
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proceder a realizar auditorias energéticas. En este sentido se han realizado
estudios energéticos en los edificios de P° de Recoletos, 12 y Divino Pastor 9.
En estos momentos, y en linea a los objetivos marcados en estos sistemas de
gestion ambiental, se estan realizando auditorias energéticas en otros centros e
instalaciones: Parque Juan Carlos | 'y Centros de educacién ambiental de Casa
de Campo y Dehesa de la Villa.

A lo anterior hay que afiadir, que para avanzar en el cumplimiento del Plan del
Uso Sostenible de la Energia y Prevencion del Cambio Climatico de la ciudad
de Madrid, se han iniciado una serie de trabajos de diagndsticos de los
consumos energéticos en los colegios municipales aplicando una metodologia
de evaluacion que consta de una parte de analisis de datos de consumos
energéticos de todos los colegios y otra de campo mediante la realizacion de
tres auditorias en tres centros concretos. (Estos estudios se encuentran en fase
de ejecucion)

Con respecto al establecimiento de sistemas de eficiencia y de ahorro, cabe
destacar, que el estudio energético realizado en el edificio de P° de Recoletos,
12, ha permitido identificar medidas de ahorro de energia, procediéndose a
sustituir luminarias de alto consumo por luminarias eficientes, asi como, la
instalacion de otros dispositivos de ahorro (detectores de presencia y
interruptores temporizados). En la actualidad se esta estudiando para el
edificio de Divino Pastor, 9, las mejoras de eficiencia recogidas en la auditoria
energética realizada, para proceder a continuacion a establecer los sistemas de
eficiencia oportunos.

Ademas, para cerramientos acristalados hay subvenciones, actuacion de la
Comunidad de Madrid que se enmarca en el Plan de Accion 2008-2012 de la
Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en Espafia, el cual es coordinado
a nivel nacional por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE).

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION DE 112
SUELOS

Realizar un estudio en el Distrito
para detectar si existen suelos
contaminados y establecer las

medidas necesarias para su
descontaminacién

La administracion competente en materia de suelos contaminados es la
Comunidad de Madrid, que realiza las declaraciones de suelos contaminados,
exigiendo si la remediacion no es posible las pertinentes inscripciones en el
Registro de la Propiedad.

La Comunidad de Madrid tiene caracterizados y censados una serie de
emplazamientos contaminados cuya caracterizacion se realizé ante la sospecha
de que pudieran estarlo por las actividades que se sabia que se habian
desarrollado en ellos anteriormente.
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Estas operaciones de investigacion se efectdian cuando, en un emplazamiento
que pudiera ser sospechoso por sus antecedentes, se produce un cese de
actividad o cambio de uso. En ese supuesto se exige al titular o propietario que
realice una caracterizacion de las condiciones del suelo en superficie y en
profundidad. Segun los resultados procedera o no una propuesta de
descontaminacion que, en su caso, serd informada por el érgano competente
de la Comunidad de Madrid. Una vez efectuada la descontaminacion
conforme a la propuesta aprobada, se caracterizara nuevamente el suelo para
comprobar si sus pardmetros se ajustan al Real Decreto 9/2005. Si la
descontaminacion se ha logrado y su calidad es adecuada al nuevo uso
propuesto ese suelo quedara liberado. En caso contrario la Comunidad lo
declarara suelo contaminado y se procedera a la inscripcion de nota al respecto
en el Registro de la Propiedad.

Por poner un ejemplo, asi se esta actuando con todos los emplazamientos de
gasolineras en los que existe una sospecha de que se hayan producido pérdidas
o filtraciones al terreno y también siempre que los titulares quieran remodelar
0 ampliar las instalaciones o cesar en su actividad.

VIGILANCIA E
INSPECCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION
AMBIENTAL

113

Mejora por parte del

Ayuntamiento y Comunidad de

Madrid de las labores de
vigilancia e inspeccion,
aumentando para ello las
dotaciones de medios tanto
humanos como materiales

De esa labor se ocupan de forma habitual y constante a lo largo del tiempo el
Servicio de Inspeccién del Area de Medio Ambiente y la Policia Municipal,
tanto la Unidad de Medio Ambiente como las Unidades Integrales de los
Distritos.

Dentro del ambito de competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente
se han potenciado recientemente de manera importante los medios de los
Servicios y Departamentos dependientes de su Direccion General de Calidad
Control y Evaluacion Ambiental.

Por otra parte, en el ambito de control de las molestias por ruido nocturno, se
han creado equipos mixtos formados por Policia Municipal y técnicos
dependientes del Area de Gobierno de Medio Ambiente que realizan su labor
inspectora de oficio o por peticidn directa de vecinos en las noches de jueves,
viernes y sdbados. La actuacion se ha iniciado en el Distrito Centro, por tener
la mayor densidad de actividades de ocio nocturno. En un futuro se extendera
a otros Distritos afectados sensiblemente por esa problematica.

REVISION/REDACCION
DE
ORDENANZAS/PLANES
DE GESTION EN

114

Revisar periédicamente tanto
ordenanzas, como planes de
gestion o similares, para
actualizar datos y exigencias,

No cabe hacer ajustes de ordenanzas a nivel distrital.
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MATERIA DE MEDIO conforme a los cambios que se
AMBIENTE vayan produciendo en el Distrito
Colocar grandes carteles en los
eventos celebrados al aire libre,
ACTIVIDADES DE 115 | N el objeto de concienciar a los A s s Proximamente se publicara el Manual de Buenas Practicas en Eventos
EDUCACION AMBIENTAL ciudadanos de la importancia de Deportivos.
su colaboracion en la limpieza
viaria, reciclaje, etc.
Fomento de la Agenda 21 escolar
y campafias de educacion
ACTIVIDADES DE 116 ambiental en todos los ambitos J s s El colegio Juan Ramdn Jiménez participa en el proyecto "Al cole en bicicleta”
EDUCACION AMBIENTAL desde los colegios hasta los incluido dentro de la Agenda 21 Escolar.
centros de mayores, como por
ejemplo en el dia del nifio
Celebracion de la “fiesta del
ACTIVIDADES DE 117 arbol”, programando plantaciones v s N M
EDUCACION AMBIENTAL y repoblaciones con la
participacion de los colegios
Creacion de un punto de
referencia donde cualquier vecino
CREACION DE respggte(;jg f::;gﬁ::;ig:ggg con Actuglmente_ realizan esta funcion los Cen_tros de Informaciér] y educacion
INFRAESTRUCTURAS DE | 118 | el medioambiente, y al que se A s Ambiental situados en Igs parques del Repro, Dehesa de la Villa, Juan C_:grlos |
EDUCACION AMBIENTAL puedan dirigir colegios empresas y Casa_Qe Campo. El mas cercano a Te_tuan es el Centro de de Informacion y
centros de mayores, ascl)ciaciones,’ educacion ambienta de Dehesa de la Villa.
para organizar charlas,
conferencias, campafias, etc.
- . . No esta prevista la figura de dinamizador de parques. No obstante, muy
PEFROSF(SJI\IGQE IPO ANRREL A z;g;nn?izlggogz‘éapf;?;;;d; proximo a este _Distrito se encuentra el Centro de In_ici_ativas Ambier}t’ales
REALIZACION DE 119 dotacién de las herramientas A N Dehesa de la Villa, que cuenta con un equipo especialista en educacion

ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL

necesarias para la realizacion de
su trabajo

ambiental. Dentro de su area de influencia tiene al distrito de Tetuan, este
centro desarrolla un programa tanto de actividades como de formacion en
temas ambientales, y da apoyo a colectivos interesados por estos temas.
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] No esta contemplado el perfil de educador ambiental dentro de la estructura
FORMACION DE del Ayuntamiento, no obstante existe un Departamento de Educacion para el
PERSONAL PARA LA Incorporacion de plazas de Desarrollo Sostenible dentro del Area de Medio Ambiente, cuyas funciones
REALIZACION DE 120 | educadores ambientales dentro de A N son las del fomento y gestion de programas educativos ambientales. El equipo
ACTIVIDADES DE la estructura del Ayuntamiento del Dpto. es multidisciplinar y con amplia trayectoria en educacion
EDUCACION AMBIENTAL ambiental, cuyo perfil del equipo se puede decir que son educadores
ambientales.
1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria
y Energia, ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de
RECONOCIMIENTO DE Establecimiento de incentivos a sybv_encmnfes parzli |r_15talac!(I)_n de dlsp93|t|_vos dehptjagtaﬁlon de energias solares,
POLITICAS Y ACCIONES empresas y viviendas que pongan termllcas 0 fotovoltaicas, €0 |Icashgeot(irm|ca§f(_e arau |cas|,. |
PRIVADAS EN MATERIA 121 en practica medidas de mejora A S S _2) E IAygntgmlento apcijrta e 40_/9 de EII Bo,nl icacion en el pago del IBI por
MEDIOAMBIENTAL medioambiental instalacion de aparatos de captacion solar térmica. _
3) El Ayuntamiento aporta desde el 30 hasta el 95% del impuesto de obras,
segun uso industrial o residencial del edificio, para instalacion de dispositivos
de captacion de energia solar de autoconsumo.
DOTACION DE Instar la creacion de una escuela
EQUIPAMIENTOS 122 de idiomas A
EDUCATIVOS
DOTACION DE Construccion de escuelas
EQUIPAMIENTOS 123 | infantiles publicas, en funcién de A S S M
EDUCATIVOS las necesidades del Distrito
Creacion de un colegio de
DOTACION DE educacion especial y Centro . - -
EQUIPAMIENTOS 124 | Ocupacional para personas con X ggggziegglg%g;gumnﬂgﬁ%ﬂlI\I/I_Z():i/ril dl/2003 de 27 de marzo de Servicios
EDUCATIVOS discapacidad intelectual en el
Distrito
DoTACION D e
EQUIPAMIENTOS 125 DistriEc)o en el barrio de A N
EDUCATIVOS y
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DOTACION DE Campafias en los institutos para la . - .
EQUIPAMIENTOS 126 | promocion y adecuacion a los X E:Ac;rgrp;gtenua Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de
EDUCATIVOS estudios superiores
DOTACION DE Construccion de dos centros de Se esta IIevan_do a cabo I_a copstruccmn del segundo cgptro de servicios
S . sociales del distrito considerandose adecuada la dotacion de centros con los
EQUIPAMIENTOS 127 | servicios sociales, uno en la zona A S S M ) - . .
L dos que tendré. Para facilitar el acceso de los usuarios se procederd a la
SOCIALES norte y otro en el sur del Distrito .
apertura de los dos centros en horario de tarde.
DOTACION DE Creacion de una residencia en el . . -
EQUIPAMIENTOS 128|  Distrito para personas con X Competencia Eth%T;’I‘ég'ﬁg'ia"g ;ﬁf‘ggg 32 ﬂa‘é‘ii?mo de Servicios
SOCIALES discapacidad intelectual '
Creacidn de un centro juvenil
(para adolescentes y jovenes) en
DOTACION DE el que se realicen talleres y . . . . .
4 - En enero de 2008 se puso en funcionamiento el centro juvenil "Tetudn Punto
HOULEAIEN oS — . actividades con monltqres, . . . Joven" situado en la C/ Raimundo Fernandez Villaverde c/v Dulcinea.
SOCIALES incluyendo también espacios para
ocio gestionados por los propios
jovenes
En 2008 se instalé un area de mayores en la Avenida de Brasil y otra en el
Paseo del General Perdn. Actualmente esta tramitandose un expediente para la
. Instalar aparatos de gimnasia contratacion del suministro e instalacion de areas de mayores en todos los
DOTACION DE - o - - . - )
modernos, destinados a todas las distritos de Madrid, estando prevista la instalacion de un &rea de mayores en la
EQUIPAMIENTOS 130 A S S C-M - . S
edades en las zonas verdes, plaza de Calicanto y otra en la plaza Condesa de Gavia en el Distrito de
DEPORTIVOS Lo . ,
incluidas las de menor superficie Tetuan durante el 2009.
Por otra parte, esta previsto continuar instalando mas areas de mayores en
afios sucesivo.
DOTACION DE Equipamiento deportivo en el
EQUIPAMIENTOS 131 | S e la Birocoidn A s s M
DEPORTIVOS
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DOTACION DE Implantar pisos tutelados para Competencia extramunicipal
EQUIPAMIENTOS personas con discapacidad y -~ . .
SOGIALES PARA LA 132 residencias para personas con X Art 9 Ley 11/2003 de 27 de marzol\o/llzjﬁavwlos Sociales de la Comunidad de
TERCERA EDAD mayor necesidad y apoyo '
DOTACION DE Construccion de dos nuevos
EQUIPAMIENTOS 133 centros de dia pablicos para X Competencia extramunicipal
SOCIALES PARA LA enfermos mentales con dotacion Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid
TERCERA EDAD adecuada en personal y material
) Implantar centros de dia para las El Distrito cuenta con suficientes recursos en Centros de Dia para Mayores
DOTACION DE 2rsonas mavores en nlmeero para atender todas las necesidades, por lo que se hace innecesario nuevas
EQUIPAMIENTOS 134 SLFJ)ficiente arZ atender a toda la A N construcciones.
SOCIALES PARA LA oblacion (pml’nimo uno bor cada Ademas, el Plan Especial de Inversion (PEI) de Tetuan ha ejecutado la
TERCERA EDAD P barrio) P construccion de un Centro de Mayores y un Centro de Dia Mixto en la Avda.
de Pamplona,8.
DOTACION DE Aumentar el nimero de plazas
EQUIPAMIENTOS residenciales publicas para . -
SOCIALES PARA LA 135 personas mayores dentro del X Competencia extramunicipal.
TERCERA EDAD Distrito
Creacion de la Casa de la . . ., . -
DoTACION DE
EQUIPAMIENTOS 136 | integrado de diferentes culturas, A S S np P .,J y ODJEL .
. - espacio personal y promover la educacidn para la convivencia. El citado
CULTURALES con especial atencién a programas . . - - -
g . Centro dispondréa de asesoramiento para mujeres inmigrante.
y actividades para la mujer
DOTACION DE Dotacidn de una nueva biblioteca Se esta construyendo una biblioteca publica municipal en la calle Montoya,
EQUIPAMIENTOS 137 en el Distrito A S S barrio de la Ventilla
CULTURALES '
DOTACION DE comugirtZ??czonaE;eulndgggrt':glIo de El Plan Especial de Inversion territorial de Tetuan, contempla la actuacion:
EQUIPAMIENTOS 138 ividad pd e A S S PEI TET 3.4.1. b) centro comunitario y de servicios sociales, ¢/ Joaquin
CULTURALES actividades de asociaciones y Dicenta
entidades ciudadanas del Distrito '
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En la actualidad se utiliza el C.E.1.P. Pio XII para la realziacion de actividades
DOTACION DE Organizacion y dotacion del uso con discapacitados y se esta dotando al CEIP Doctor Federico Rubio de un
EQUIPAMIENTOS 139 de colegios publicos para J S S salon de actos para la realizacion de actividades culturales, el CEIP Jaime
CULTURALES actividades sociales y culturales Vera ha acogido las jornadas de educacion organizadas por el proceso de
desarrollo comunitario.
DOTACION DE Ce(r?terf)tsl,ogurljtaur :;(féza;'gﬁgégsde| Todas las asociaciones de vecinos, sociales de inmigrantes o culturales que
EQUIPAMIENTOS 140 Distri - J S S han solicitado la utilizacion de algun centro cultural han podido usarlo si no
CULTURALES Istrito, facilitando el uso de los coincidia con alguna actividad previamente programada.
g p prog
Centros por las asociaciones
< Aumentar y mejorar los fondos
EDOTACION DE bibliotecarios de la biblioteca Esta biblioteca se cerrara cuando se abra la biblioteca en construccion de la
QUIPAMIENTOS 141 | . - C A N
CULTURALES situada junto a Ia} Jupta Municipal calle Montoya.
de Distrito
Adecuado mantenimiento de los
DOTACION DE centros culturales y reajustarlos En los Centros Culturales se realizan labores de mantenimiento permanentes y
EQUIPAMIENTOS 142 | en funcion de las actividades que J S S de reforma cada vez que las circunstancias lo aconsejan adecuando las salas a
CULTURALES se realicen en ellos, seglin Su uso posterior
peticiones de los vecinos
En el Centro Madrid Salud del Distrito de Tetuan, se llevan a cabo Programas
de Educacion para la Salud desde hace aproximadamente 30 afios.
Las actividades que se realizan en este Centro, en la actualidad:
Infanto-Juvenil hasta los 24 afios.
- Prevencion de accidentes
- Salud Bucodental
Potenciar los programas de - Alimentacién y nutricion
DOTACION DE educacion para la salud - Salud materno infantil
EQUIPAMIENTOS 143 (sexualidad en adolescentes, A S S - Prevencion del cancer ginecol6gico y mama
SANITARIOS habitos de vida saludables, - Prevencion de infecciones de transmisidn sexual

automedicacion, etc.)

- Anticoncepcion de emergencia

- Prevencion de embarazo no deseado

- Prevencion de cancer de piel

- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Consulta joven

- Prevencion del maltrato

- Vacunaciones
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- Tuberculosis

Adultos de 25 a 65 afios.

- Prevencion de osteoporosis

- Problemas de prostata. Disfuncion eréctil.

- Estimacion del riesgo cardiovascular

- Programa para dejar de fumar

- Planificacion familiar

- Atencion a la menopausia

- Prevencion del cancer ginecoldgico y mama
- Manejo de la ansiedad y el estrés

- Salud materno infantil

- Alimentacién y nutricion

- Prevencion del cancer de piel

- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Prevencion de accidentes

- Prevencion del maltrato

- Vacunaciones

- Tuberculosis

Mayores de 65 afios.

- Prevencion de osteoporosis

- Problemas de prostata. Disfuncion eréctil.

- Estimacion del riesgo cardiovascular

- Programa para dejar de fumar

- Planificacion familiar

- Atencion a la menopausia

- Prevencion del cancer ginecoldgico y mama
- Manejo de la ansiedad y el estrés

- Salud materno infantil

- Alimentacién y nutricion

- Prevencion del cancer de piel

- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Prevencion de accidentes

- Prevencion del maltrato

- Vacunaciones

- Tuberculosis
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DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

144

Instar a la Comunidad de Madrid
para la creacion de un centro de
atencion continuada (24 h) en el
Distrito, incluyendo fines de
semana

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio madrilefio de salud:

a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.

b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

145

Instar al IMSALUD al aumento
de personal sanitario en general

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio madrilefio de salud:

a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.

b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

146

Instar al IMSALUD para que las
recetas puedan realizarse en el
mostrador, 0 mediante medios

electrdnicos en las farmacias

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio madrilefio de salud:

a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.

b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

147

Instar al aumento de medios para
la solicitud de citas previas en los
centros de salud

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio madrilefio de salud:

a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.

b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.
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La actuacion es competencia Autonémica. Los articulos 61 y 81 de Ley
12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto 14/2005, de 27 de enero, del
Consejo de Gobierno, de régimen juridico y funcionamiento, del Servicio
Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras competencias al Servicio madrilefio
DOTACION DE Adecuar los equipamientos de los de salud:
EQUIPAMIENTOS 148 centros de salud existentes o X a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
SANITARIOS construir uno nuevo centros y servicios asistenciales.
b. La gestién de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.
Ademas el Centro Madrid Salud que atiende a la poblacion del distrito de
Tetuan, situado en la ¢/ Aguilefias n° 1, ha sido recientemente reformado, no
estando prevista la creacion de un nuevo Centro Madrid Salud en el distrito.
Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
DOTACION DE Instar al IMSALUD a reducir las funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
EQUIPAMIENTOS 149 | listas de espera en la atencion del A competencias al Servicio madrilefio de salud:
SANITARIOS especialista a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.
b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.
La actuacion es competencia Autonémica.
Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
Programas de educacion para la 14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
. funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
salud en los propios centros de - e o .
. . . competencias al Servicio Madrilefio de Salud:
DOTACION DE salud, como por ejemplo medidas - La gestién y ejecucion de las actuaciones y programas institucionales en
EQUIPAMIENTOS 150 | generales ante la temporada de X iad ” teccion de la salud. orevencion de la enfermedad
SANITARIOS gripe, consumo de medicamentos, m"f‘te”a. € Promocion y proteccion P e !
importancia y tipos de vacunas asistencia sanlta_rla y r_ghabllltac[on_, de acue_rdq conel Plan_ d_e Servu;log yel
. o Programa de Asignacion por Objetivos Sanitarios del Servicio Madrilefio de
segln poblacion, etc. Salud
- En el Centro Madrid Salud que atiende a la poblacion del distrito de Tetuan,
situado en la ¢/ Aguilefias n° 1, se estan desarrollando Programas de
Educacidn para la Salud dirigidos a los diferentes grupos etarios, donde se
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contemplan entre otros, algunos de los contenidos solicitados:

- Programa “Ayudando a Crecer”, dirigido a padres con nifios entre 0 y
3 afios, 3-6 afios, 7 a 12 afios y adolescentes.

- Programa “Pensando en nosotros”, dirigido a mayores de 65 afios.

- Educacion para la Salud del Adulto: Menopausia, etc

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

151

Educacion de la poblacién sobre
la utilizacién de los servicios de
urgencias

La actuacién es competencia Autonémica.

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio Madrilefio de Salud:

- La gestién y ejecucion de las actuaciones y programas institucionales en
materia de promocion y proteccion de la salud, prevencion de la enfermedad,
asistencia sanitaria y rehabilitacion, de acuerdo con el Plan de Servicios y el
Programa de Asignacion por Objetivos Sanitarios del Servicio Madrilefio de
Salud.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

152

Promocionar los servicios
sanitarios que ofrecen los centros
municipales de salud (Madrid
Salud)

Todos los servicios que se prestan en el Centro Municipal de Salud de Tetuan
se promocionan a través de la Unidad de Comunicacion de Madrid Salud, las
paginas web: madridsalud.es y munimadrid.es los teléfonos informativos: call
center 902.333.010 e informacion municipal 010, edicion de folletos y a través
de los profesionales de los centros con sus actuaciones y relaciones
interinstitucionales.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SANITARIOS

153

Instar la implantacion de un

centro de salud mental en el
Distrito en el que se realice
prevencion, diagndstico y
seguimiento de pacientes

La actuacion es competencia Autonémica

Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico y
funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
competencias al Servicio madrilefio de salud:

a. La gestion y ejecucion de las actuaciones y programas institucionales en
materia de promocion y proteccion de la salud, prevencion de la enfermedad,
asistencia sanitaria y rehabilitacion, de acuerdo con el Plan de Servicios y el
Programa de Asignacién por Objetivos Sanitarios del Servicio Madrilefio de
Salud.

b. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.

c. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
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para el desarrollo de sus funciones.
La Educacion para la Salud dirigida a adolescentes sobre Educacion Afectivo-
_ Sexual, es una actividad prioritaria para Madrid Salud. En ella se contempla
Impulsar en el Distrito un : ! . . - . . -
= informacion sobre los diferentes métodos anticonceptivos, atencion poscoital
Programa de educacidn sexual y : . o . o
L de emergencia, Infecciones de Transmision Sexual (ITS), consejo sanitario,
) prevencion de enfermedades de etc
DOTACION DE transmision sexual dirigido Par.a mas informacién en:
EQUIPAMIENTOS 154 especialmente a jovenes y A S S INFANTO-JUVENIL HASTA 24 AROS
SANITARIOS adolescentes, para evitar los g . . .
* Prevencion de infecciones de transmision sexual
embarazos no deseados y - - .
- * Anticoncepcion de emergencia
fomentar la maternidad y o
) * Prevencion de embarazo no deseado
paternidad responsables -
« Consulta joven
* Planificacion familiar
Instar a la CAM para la Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
L para fa Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
. modernizacion y rehabilitacion de 14/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régimen juridico
MODERNIZACION DEL los equipamientos sanitarios del A P 10 »de reg | y
o : funcionamiento, del Servicio Madrilefio de Salud, atribuyen entre otras
EQUIPAMIENTO Distrito, por ejemplo el Centro de . L. oo .
155 - ! . A competencias al Servicio madrilefio de salud:
SANITARIO DEL Especialidades José Marva. a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
DISTRITO Estudio de viabilidad de la a9 y prestactones de ¢
- o centros y servicios asistenciales.
anexion al Centro de un edificio - - - . .
. : b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
colindante, actualmente vacio :
para el desarrollo de sus funciones.
Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Instar a la CAM para dotar a los Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el articulo 5 del Decreto
MODERNIZACION DEL pent_ro de Sal_ud_ (Atencion 14/20_05, de.27 de enero, d_el_ Consejo d~e Gobierno, de_reglmen juridico y
EQUIPAMIENTO Primaria, Especialidades, etc.,.) funcionamiento, del Ser_v|C|o Mad_rll_eno de _Salud, atribuyen entre otras
SANITARIO DEL 156 | de ordenadores con los nuevos A competencias al Servicio madrilefio de salud:
DISTRITO programas en idiomas, para una a. La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
mejor atencion de las personas centros y servicios asistenciales.
inmigrantes b. La gestion de los recursos materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.
FOMENTO DEL Reservar una parte de la vivienda Ya se esta realizando. Los objetivos para el periodo 2003-2007 de la EMVS
PROGRAMA DE - L - I S -
ALQUILER PARA 157 | protegida al régimen de alquiler A S S (Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo) es que 2 de cada 3 viviendas que
JOVENES para jovenes promueva lo haga en régimen de alquiler y para jovenes.
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FOMENTO DEL Creacion de una bolsa municipal
PROGRAMA DE 158 de locales en alquiler arap A S S
ALQUILER PARA entidades ciu((q:iadaneil)s
JOVENES
FOMENTO DEL Coordinacién de los distintos Actualmente, se colabora con la Comunidad de Madrid en programas de
PROGRAMA DE 159 | Programas publicos de alquiler A s s alquiler para jovenes con opcién a compra, ademas de la ventanilla existente
ALQUILER PARA para jovenes (Estado, en la EMVS sobre informacién de vivienda tanto del Ayuntamiento como de
JOVENES Comunidad, Ayuntamiento) otras administraciones.
4 Promover la construccion de Dentro de la promocion de vivienda publica del Ayuntamiento, también se
PROMOCION DE LA L - : - - : o
VIVIENDA DE 160 V|V|en_d,_31 publica de precio tasado. A s s promueve el régimen de yentg a precio t_asa_do. Lo que no tiene wgbllldad es
A - Facilitar el acceso a ella a los que sea para jovenes de ése distrito, ni siquiera preferentemente, sino que sera
PROTECCION PUBLICA s - . .
jovenes del barrio para todos los ciudadanos de Madrid.
Ya se realiza, a través del SIVIM (Servicio de Inspeccion de Vivienda del
PROMOCION DE LA Aumento del control de la Ayuntar_nlento de Madrid) inspecciones y control_d_e todas las viviendas
L P~ - promovidas por la EMVS, con mas de 200.000 visitas desde su puesta en
VIVIENDA DE 161 | vivienda publica, combatiendo la A S S X N . h .
< - - funcionamiento. El Ayuntamiento no tiene competencias para establecer este
PROTECCION PUBLICA especulacion L : S . o,
servicio de inspeccion y control en viviendas de proteccion que no sea del
propio Ayuntamiento (EMVS).
PROMOCION DE LA Viviendas para fomentr s
VIVIENDA DE 162 construccion ge vivienda publica A N
PROTECCION PUBLICA S P
en el Distrito
PROMOCION DE LA
INTEGRACION DE Implantacion de un sistema de
VIVIENDAS 163 ayudas a los sectores de rentas X No es competencia municipal, el Estado ha puesto en marcha la Renta Basica
DESOCUPADAS EN EL mas bajas, para el alquiler de de Emancipacion.
MERCADO vivienda privada
INMOBILIARIO
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PROMOCION DE LA Promocidn de la incorporacion al . L . A
INTEGRACION DE mercado de viviendas !\lo es compfatenua de'V|V|e_nda del Ayuntamlento de Madrid n|'Ia
. " incorporacion de medidas fiscales ni promulgar leyes que protejan derechos de
VIVIENDAS 164 desocupadas con medidas fiscales X los propietarios
DESOCUPADAS EN EL y pror_nulgacmn de leyes que Decreto 26/2009 de 26 de marzo Estructura Organica de la Consejeria de
MERCADO protejan los derechos de los Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio
INMOBILIARIO propietarios de pisos alquilados ' y '
REHA,BILITACION Y Elaboracion de un censo de
DOTACION DE SERVICIOS | 165 edificios residenciales con A N
BASICOS EN EDIFICIOS servicios basicos deficientes
REnALTACIONY | | T smesce oty
DOTACION DE SERVICIOS | 166 | ¥ ¥ LA RS E8s: T8 POCEes A S S C | Yaseestallevando a cabo.
BASICOS EN EDIFICIOS L y do .
servicios a los edificios antiguos
REHABILITAQION Y
ADECUACION DE Prevencion y vigilancia para Es una accion continua en la que trabajan conjuntamente Policia Municipal
VIVIENDAS DE 167 evitar la emergencia de focos J S S Servicios Sociales v el De ar?amento jurl’dicc: pal,
DETERMINADOS chabolistas yeltbep
COLECTIVOS SOCIALES
El Ayuntamiento de Madrid, a través de la EMV (Empresa Municipal de la
Vivienda y el Suelo) se encarga de diversas politicas en relacion a las
Promocio6n entre las personas viviendas. L L .
. En el caso de la Direccién Gral. de Mayores, sus actividades van encaminadas
4 mayores de la creacion de a la rehabilitacion y adecuacion de viviendas
REHABILITACION Y cooperativas de viviendas a bajo ftacion y Lo -
p Desde la Direccion Gral. de Mayores existe igualmente un servicio de ayudas
ADECUACION DE coste y con los elementos técnicas con suministro en régimen de arrendamiento de camas articuladas
VIVIENDAS DE 168 necesarios para cubrir sus A g y

DETERMINADOS
COLECTIVOS SOCIALES

necesidades (al estilo de los
centros residenciales para
mayores que se estan
construyendo en Malaga)

gruas con el objetivo de favorecer la movilizacion de los mayores en los
domicilios y ayudar a los cuidadores.

También se ofrecen ayudas econémicas a los mayores de 65 afios que
requieran la realizacidn de adaptaciones geriatricas en el domicilio.

La gestion de ambos servicios requiere la valoracion de la vivienda y del
usuario para determinar el tipo de adaptacion geriatrica o ayuda técnica mas
adecuada a cada necesidad.
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REHABILITACION Y - e
ADECUACION DE Anticipar ayudas econémicas a ) _ o _
VIVIENDAS DE 169 las personas con d.llscapamdad A s s M Estq prevista esta actividad dentro del programa de Ayudas de Emergencia
DETERMINADOS para la aQec_:uamon de las Social.
COLECTIVOS SOCIALES VIEREES
REHABILITAQION Y
ADECUACION DE Promocion de viviendas . . .
VIVIENDASDE | 170 ampacs parsprsonscon | A s | s
DETERMINADOS discapacidad fisica e intelectual '
COLECTIVOS SOCIALES
REHABILITACION Y Subvencionar la instalacion de
ADECUACION DE ascensores. sobre todo en los Medida puesta en marcha por la Comunidad de Madrid y subvencionada por
VIVIENDAS DE 171 edificios 'en los que viven A S S el area de viviendas si los edificios estan dentro de un area de rehabilitacion
DETERMINADOS personas con movilidad reducida integrada, de centro historico o en una zona de rehabilitacion integrada.
COLECTIVOS SOCIALES
REHABILITACION Y . .
ADECUACION DE Mayor con.trc.JI del hacinamiento
VIVIENDAS DE 172 en Ia; viviendas bpscando A N
DETERMINADOS soluciones a_lternatlvas alos
COLECTIVOS SOCIALES residentes
Instar al Area de urbanismo del
Ayuntamiento de Madrid para
que, en la redaccion del Plan
General de Ordenacion Urbana,
establezca medidas que permitan
REDUCCION DE LOS consgguir el egui_librio enla
INDICES DE poblacpn del .D'Stf',to' como por Esta medida esta prevista siempre que se redacta cualquier instrumento de
INSALUBRIDAD EN LA 173 | ejemplo: Ia_ obligacién de_crear un A S S planeamiento.
VIVIENDA d_et_ermlnado pqrcentaje de
viviendas de mas de setenta
metros cuadrados en las parcelas
mayores de cierta superficie y
promocionando el alquiler
creando bolsas de pisos y
destinatarios
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repuccionDE Los || Ryt et
INDICES DE 174 | oroietario a mantgnerlagen unas J s s La seccion de disciplina urbanistica incoa expedientes ante todas las denuncias
INSALUBRIDAD EN LA Eon%liciones minimas adecuadas que se presentan en la Junta Municipal
VIVIENDA L .
de higiene y salubridad
REDyCCION DE LOS Realizar un censo de viviendas
INDICES DE 175 | €on habitabilidad deficiente en el A N No existe dotacion presupuestaria para hacer este censo. No obstante, existen
INSALUBRIDAD EN LA Distrito, elaborando planes de programas destinados a financiar actuaciones de rehabilitacion
VIVIENDA ayudas de rehabilitacion o realojo
Inspeccion v rehabilitacion de los La entrada en vigor de la Ordenanza de Conservacién, Rehabilitacion y estado
sistgmas elé){:tricos de las antiquas ruinoso que trajo consigo la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) En
REDUCCION DE LOS viviendas del Distrito. a fin%e cualquier caso, la ITE no puede ser consideraba como un certificado que
iINDICES DE controlar incendios a céusa de las garantice que el edificio inspeccionado no va a presentar desperfectos o
INSALUBRIDAD EN LA 176 vieias infraestructuras eléctricas A S S deficiencias en los siguientes diez afios. La inspeccion certifica el estado de
VIVIENDA JA ortar para ello avudas ' conservacion del edificio en el preciso momento de realizar la revision. La
ecoﬁémicss técnich en la ordenanza recoge que es el propietario el responsable del estado de
m;/teria conservacion de su edificio o construccion con independencia de su uso o
destino, y en su caso de rehabilitarla
FOMENTO DE LA Incluir en la préxima revision
< Plan General de Ordenacion
APLICACION DE - .
Urbana la obligatoriedad de que
CRITERIOS DE 177 en los edificios de nueva A S N L
SOSTENIBILIDAD EN LA construccion, destinados a
CONSTRUCCION DE cualquier uso sé destine un lugar
VIVIENDAS g » S destl 9
para guardar bicicletas
FOMENTO DE LA
APLICACION DE Ampliacion de informacién
CRITERIOS DE 178 | a udgs ara la ITE (Ins eccic}J/n A s s Actualmente ya existe a través de la pAgina WEB del Ayuntamiento
SOSTENIBILIDAD EN LA y Té(F:)nica de Edificigs) (www.munimadrid.es) un apartado expecifico (informacidn urbanistica).
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS
FOMENTO DE LA Promocioén de la realizacién de En primer lugar, mediante Convenios no se pueden establecer reducciones de
APLICACION DE 179 convenios con los promotores A s s tasas e impuestos. So6lo se pueden regular beneficios fiscales, si la Ley lo
CRITERIOS DE inmobiliarios para una permite, a través de las Ordenanzas Reguladoras correspondientes.
SOSTENIBILIDAD EN LA construccion sostenible En este sentido, salvo en el ICIO (Impuesto sobre Construcciones,
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CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS

contemplando reduccion de tasas
e impuestos que primen su
ejecucion

Instalaciones y Obras), en materia de tributos locales el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2005, de 5 de marzo, (en adelante el TRLRHL) no prevé la
posibilidad de establecer beneficios fiscales para la construccion “sostenible”.
Con respecto al ICIO, el TRLRHL establece la posibilidad de los
Ayuntamientos puedan establecer una honificacion hasta el 95% a favor de las
construcciones, instalaciones u obras en las que se incorporen sistemas para el
aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia solar.

Haciendo uso de esta facultad, la Ordenanza Fiscal reguladora del ICIO prevé
una bonificacion del 30% para las construcciones, instalaciones y obras
consistentes en la instalacion de sistemas para el aprovechamiento térmico o
eléctrico de la energia solar para autoconsumo, llegando hasta el maximo legal
(95%) para construcciones de uso residencial.

FOMENTO DE LA
APLICACION DE
CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS

180

Aplicacion de criterios
sostenibles (materiales, energia,
disefio ambiental y social...) a
todas las viviendas publicas que
se construyan en el Distrito

Se esta realizando en todas las promociones de vivienda que realiza el
Ayuntamiento a través de la EMVS.

FOMENTO DE LA
APLICACION DE
CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS

181

Instar mediante el PGOUM para
que se modifique el computo
actual de superficies que favorece
la construccion de miradores para
potenciar la construccion de
balcones, por ejemplo
contabilizando como superficie
edificada la del mirador, en los
edificios de nueva construccion,
para recuperar asi la estética que
tenia antes el Distrito

Debe analizarse la actuacion dentro del proceso de revision del Plan General
para valorar el sentido de llevarla a cabo.

FOMENTO DE LA
APLICACION DE
CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS

182

Fomentar la colocacion de plantas
en los balcones, para mejorar la
estética del Distrito, por ejemplo
convocando para ello concursos

de balcones o similares

L Estado de | Prevision
MET e Ejecucion | temporal
S S
N
S N L
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Instar mediante el PGOUM para
FOMENTO DE LA viviLmtgggadfeeguﬂvznégrr]g?r:]?cién
APLICACION DE respetando la estética y la altura
CRITERIOS DE 183 | exigida en la normativa vigente A s s El PGOUM (Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid) ya prevé la
SOSTENIBILIDAD EN LA reservando espacios para reunic’)ln reserva de espacios publicos y zonas verdes para el uso de los ciudadanos.
CONSTRUCCION DE de los vecinos, con bancos
VIVIENDAS ; ' X
fuentes, arboles, zonas verdes,
etc.
El diagnostico del estado de conservacion y patologia de los edificios
declarados como patrimonio histérico artistico, se hace en primera instancia
desde las Juntas Municipales de Distrito a travées de la ITE. De estos
CONSERVACION DEL Mayor supervision del estado de ggpe(ilenltes sg derivan orglenes de ejecucion que obligan a sus propietarios a
PATRIMONIO-HISTORICO | 184 |  conservacion de los edificios A S S jecutar las obras necesarias. .
CULTURAL protegidos La ejecucion de dichas obras se pue_de IIe\_/a}r_a cabo, por enc_omlenda desde la
DG de Infraestructuras Culturales si el edificio se ha de destinar a un uso
cultural, aunque en principio la competencia de la DG Patrimonio, si bien la
DG Infraestructuras Culturales informa como miembro de la Comisién Local
de Patrimonio Historico los proyectos.
Realizacién de un catalogo de
edificaciones de interés historico
0 arquitectdnico (incluyendo
CATALOGACIQN DE 185 texto y fotografia) tanto en A s s Este trabajo ya esta realizado y su versién informatica esta ultimandose para
EDIFICIOS HISTORICOS soporte de papel como en soporte este Distrito y para todos los de Madrid.
informatico, incluyéndolo
asimismo en la web de la Junta de
Distrito y en la del Ayuntamiento
CATALOGACION DE Dar a conocer a los vecinos los !En 2008y 2009y a sc_)licitud del C_onsejo Territorial se han or_ganizado
EDIFICIOS HISTORICOS 186 edificios protegidos J S S jornadas c_onmem(_)ratlvas con m_o_tl\_/o de !a semana d_e la arqun_ect_ura con
conferencias y visitas por los edificios mas significativos del distrito
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FOMENTO DE Ofrecer modulos de reciclaje
INICIATIVAS DE 187 profesional a quienes desarrollen A N
FORMACION CONTINUA trabajos en oficios con escasas
PARA TRABAJADORES perspectivas de futuro
En los modelos de pliegos tipo para los contratos del Ayuntamiento de Madrid
se han introducido clausulas del siguiente tenor:
No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la
En los contratos municipales con ejecucion del contrato y el Ayunta_mien_to de Madrid, por cqqnto aquél queda
empresas privadas, establecer expresamente sometld’o al_poder direccional y de organizacion d_e la empresa
clausulas de gara{ntias que adjudlgatarla gn_todo ambitoy orden_legalmente est_ab!eudo y siendo, por
obliguen a las empresas tqnto, c.as_ta la Unica responsable y _obllgada al cumpllmlent.o de cuantag
FOMENTO DEL EMPLEO 188 | adjudicatarias de contratos de A N disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
ESTABLE servicios pablicos a establecer contratacion, Seguridad Social, prevencidn de riesgos laborales y tributaria,
salarios y condiciones minimas de por cuanto dichq personal en r}ingl]n caso te_ndré vincula_cién juridico-laboral
trabajo, equiparables a las de los conel Ayuntamle_n,to de Madrid, y ello con independencia de las faculta_ldes de
émpleados niblicos Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.
La propuesta del Distrito de Tetuan, no parece que pueda prosperar, puesto
que el inmiscuirse la Administracion en las relaciones laborales internas
exigiendo salarios idénticos a los del Ayuntamiento pudiera derivar en
relaciones laborales encubiertas de dichos trabajadores con la Administracion.
Ampliar los recursos que faciliten
el contacto entre las empresas y
INCENTIVACION FISCAL los vecinos interesados en trabajar
PARA LA CREACION DE | 189 en el Distrito, como bolsas de A S S C
EMPLEO empleo, programas formativos y
ocupacionales, intermediacion,
etc.
NCENTIVACION FSCAL | | SO0 de s
PARA LA CREACION DE | 190 A ' A S S M
EMPLEO con _par_t|C|paC|on Qe Igs
asociaciones del Distrito
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Se han realizado 25 intervenciones en los distritos de Puente de Vallecas,

) Mejorar la orientacion Bar_ajas, Tetuan, San Blas, La_tina, Carabanchel, Che_lmartin, Hortaleza, Usera,
INCENTIVACION F]SCAL sociolaboral en los Institutos. en Retiro, Salamanca, Centro, Villaverde y Vallecas Villa. En los talleres a dia de
PARA LA CREACION DE | 191 coordinacién con los recurslos A S S hoy han participado 567 chicas y chicos de 14 a 18 afios. El objetivo de los

EMPLEO existentes talleres ha sido promover la diversificacion profesional y visibilizar la
presencia de mujeres y hombres en sectores no estereotipados a través de
modelos profesionales no sexistas.

De cara al fomento de acuerdos entre empresas y administracion local, la

Agencia para el Empleo, lleva a cabo en el distrito de Tetuan las siguientes

actividades:

- Apertura de la Agencia de Zona de Tetuan, en junio 2009, como

dependencia administrativa desde la que se prestan todos los servicios,
Fomento de acuerdos entre C(_)mpetenciz_i de la Agencia para el Empleo, a los ciudadanos de Tetuan y

§ empresas y administracion distritos d? influencia. . . L -
INCENTIVACION FISCAL publica local para favorecer el - Prospeccion Empresarial: prospeccion dirigida a las empresas del distrito
PARA LA CREACION DE | 192 leno emoleo de los sectores con A S S para el estudio de sectores emergentes, necesidades formativas de las

EMPLEO P pie empresas y captacion de ofertas de empleo.

mayores dificultades de acceso al ! g . . A
empleo A través de la prospeccion empres_arlal se informa a las empresas del d!strlto

de las convocatorias que la Agencia para el Empleo realiza convocatorias
publicas para subvencionar la formacion a empresas y entidades con
compromiso de contratacion.
- Intermediacion laboral: en el distrito de Tetuan se encuentra ubicada una de
las bolsas de empleo donde se realiza la casacion entre las ofertas de trabajo
gestionadas por la Agencia para el Empleo y los demandantes de empleo.
La Agencia para el Empleo no tiene actualmente Talleres de Empleo y
Escuelas Taller en el distrito de Tetuan

< Ampliacion del nimero de La inscripcion a los cursos de formacion de la Agencia de estos colectivos del

CREACION DE ESCUELAS 193 | escuelas-taller y ofertas de oficios A S S Distrito pude realizarse en la Agencia de Zona en el propio distrito.

TALLER

en la zona norte de Madrid

- Se esta desarrollando un Plan Especial de Inversiones en Tetuan que
contempla entre otras acciones y medidas la atencion por parte de la Agencia
para el Empleo de los colectivos mas desfavorecidos.
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o A IDE Apertura continua de las
CONCILIACION DE LA 194 uargerl'as Ublicas en horario A S S ©
WA A1 ’ Iabora‘I) vacacional
FAMILIAR y
Establecer redes de apoyo para S . . . .
PROGRAMAS DE facilitar 1a conciliacién entre la Si bien la Dl_rgc0|on General dg Igualdad de onrtumdgde_s dlqune_de una
. . - Red de Servicio de Apoyo Sociolaboral a mujeres, en distintos distritos de
CONCILIACION DE LA vida laboral y familiar, sobre todo . . . N L
195 - . A S S Madrid, donde el porcentaje de atenciones a mujeres inmigrantes supera el
VIDA LABORAL Y entre los colectivos méas - - ; -
. . 60%, la competencia sobre los Bancos del Tiempo corresponde a la Direccion
FAMILIAR desfavorecidos, como las mujeres T . .
L General de Familia, Infancia y Voluntariado.
inmigrantes
CONSTITUCION DE Potenciar y d!,fundllr los "bancos Existen dos "bancos del tiempo™: Uno en Cruz Roja (C/ Infanta Mercedes) con
FOROS 196 del tiempo”, dotandolos de J S S colaboracion externa y otro en el CAF VI Pso. De la Direccion
EMPLEADO/EMPLEADOR recursos humanos y econémicos y ' '
Realizar campafias entre las
empresas del Distrito para adoptar
CONSTITUCION DE concrirlliz((j:ligisdqeuleaf\?icc;gtfzr;r:ﬁiar
FOROS 197 laboral tanto en hombres como e¥1 A S N
EMPLEADO/EMPLEADOR ] .
mujeres, por ejemplo,
fomentando el empleo a tiempo
parcial
Agilizacion de tramites
FOMENTO DEL 198 administrativos para la creacion A s s c
AUTOEMPLEO de empresas y de trabajadores
auténomos
FOMENTO DEL 199 Ayudas para el autoempleo a A s s C

AUTOEMPLEO

mayores de 45 afios
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Ampliar y mejorar los convenios
con entidades financieras en lo
DESARROLLO DE NUEVA 200 que respecta a créditos A s s c
FORMAS DE TRABAJO especificos para jovenes
empresarios y/o colectivos
desfavorecidos
REDUCCION DE :
DESIGUALDADES |0, | it e e becas do. A
SOCIALES ¥ edugacién a familias
ECONOMICAS
INTEGRACION DE
COLECTIVOS EN Fomento de la insercion socio-
CONDICIONES DE 202 | laboral para todos los colectivos A S S C
EXCLUSION desfavorecidos
SOCIOECONOMICA
DESARROLLO DE Implantacion de proyectos de
MEDIDAS PARA LA 203 desarrollo personal y A s s
INTEGRACION SOCIO- participacion de la mujer en la
LABORAL DE LA MUJER vida laboral y social
Planificacién de campafias
DESARROLLO DE z?muales especificas para las ) _ ) _ ) -
mujeres procedentes de paises de Se esta estudiando integrar las actuaciones para fomentar la insercion laboral
MEDIDAS PARA LA : : - L - - -
A 204 | habla no hispana, que incluya A E de las mujeres inmigrantes que se realizan desde los diferentes servicios
INTEGRACION SOCIO- alfabetizacion e informacion destinados a inmigrantes en un plan especifico
LABORAL DE LA MUJER ac g plan esp '
sobre habitos y costumbres
espafiolas
DESARROLLO DE Implantacion de proyectos de
MEDIDAS PARA LA 205 autoempleo destinada a las A S S C

INTEGRACION SOCIO-
LABORAL DE LA MUJER

mujeres
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Impulsar actividades de
formacion ocupacional a las
DESARROLLO DE salidas laborales y especialmente
MEDIDAS PARA LA 206 | la empleabilidad de las mujeres, A S S c
INTEGRACION SOCIO- teniendo en cuenta los nuevos
LABORAL DE LA MUJER yacimientos de empleo, las
nuevas tecnologias y las nuevas
demandas del mercado laboral
DESARROLLO DE Realizacion de cursos de
MEDIDAS PARA LA 207 formacion para las personas J s s El departamento de servicios sociales ha realizado programas de voluntariado
INTEGRACION SOCIO- voluntarias que trabajen con en los centro de mayores del distrito con una buena participacion
LABORAL DE LA MUJER grupos de mujeres
Se valor6 la posibilidad de ampliar las actuaciones que actualmente se
DESARROLLO DE o realizan en el marco del proyecto ARTEMISA (Villaverde, Carabanchel,
MEDIDAS PARA LA Plzflrylflcacm’)n de ca_mpaﬁas ) C_ent_ro, Villa de Vallecas, Vicéalvaro, Moratalaz y Puente de Vallecas) a otros
INTEGRACION SOCIO- 208 | especificas para la mujer de etnia A S N distritos. » _ )

LABORAL DE LA MUJER gitana En mayo, se_reallzo un Encuentro de Mulere_s G_ltanas sobre el )
Empoderamiento y el Empleo en todos los distritos en los que actla el
proyecto ARTEMISA.

Impulso y aumento de la
efectividad de los programas
I\/?EEDSIAE\)E\RSOP%ALF({)ADLEA municipales de promocion de El futuro Centro de Atencién Social a la Mujer en Tetuan tendra la misma
INTEGRACION SOCIO- 209 |gualda(_zl en el Distrito, dotando A S S M-L férmula de gestion que el resto d_e los Centros dependientes de la Direccion
LABORAL DE LA MUJER de suficientes recursos tanto General de Igualdad de Oportunidades.
humanos como materiales para
llevarlos a cabo
La Agencia para el Empleo ofrece un Servicio de Bolsa de Empleo en cada
DESARROLLO DE Creacion de un SIL ( Servicio de Agencia de Zona.
MEDIDAS PARA LA Insercién Laboral) para personas Ademaés la Agencia cuenta con dos Bolsas de Empleo sectoriales, la Bolsa de
INTEGRACION DE 210 | con discapacidad (fisica, sensorial A S S Empleo del Sector de la Alimentacién ubicada en Mercamadrid, y la Bolsa de
MINUSVALIDOS EN EL o intelectual) o en riesgo de Autoempleo o de Empleo Auténomo
MERCADO LABORAL exclusion Asimismo se ha previsto el desarrollo de un Plan Especial de Inversiones del
Distrito de Tetuan
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Incremento de la inspeccion
INSPECCION LABORAL | 211 | laboral con atencion especial a la A N
prevencion de accidentes
Extender a la totalidad de los
APLICACION DE colegios la implantacion del Competencia Extramunicipal
ESTANDARES DE 212 | segundo idioma desde el primer X Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid arts. 6.1.9) y h);
CALIDAD EN EDUCACION curso del segundo ciclo de 6.2.b)
infantil (3 afios)
) Complementar la accién A tra}vés de la cqnvocatoria de_las becas de comedor, y visitas_a Recursos
APL]CACION DE educativa con ayudas de Educativos de la ciudad de Madrid del Programa “Madrid, Un libro Abierto”.
ESTANDARESDE 213 comedor, libros, excursiones y X Las becas de comedor se encuentran cofinanciadas por el Ayuntamientoy la
CALIDAD EN EDUCACION . L ; Comunidad de Madrid. El objetivo es conceder mas de 60.000 becas anuales,
visitas, biblioteca y material desti : .
estinando el Ayuntamiento 4,5 millones de euros.
Impulso de la actividad de los
educadores de calle y de
APLICACION DE mecjiadores en los centros de
ESTANDARES DE 214 ensenanza_secundarla_. Dotar de X Competencia de la Comunidad de Madrid
CALIDAD EN EDUCACION los med_los necesarios para
conseguir objetivos anuales,
previamente establecidos y
evaluar los resultados
Puesta en marcha de proyectos
especificos anuales (en colegios e
APLICACION DE institutos) destinados a inculcar
ESTANDARES DE 215 | enlos alumnos la importancia de A S S C
CALIDAD EN EDUCACION participar en la mejora de su
entorno y en la toma de
decisiones que afecten a éste
APL]CACION DE Dotar de los recursos necesgfios a Competencia extramunicipal
c ALIE DS,;\FSIERAI‘ETDESC?AECI ON 216 las Aéﬁjci?i\?;wggamon X Decreto 118/2007 de 2 de agosto, Comunidad de Madrid.
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Ampliacion de los servicios de
] psicologia, pedagogia y atencion
éﬁ.ﬂﬁgﬁlsgg%@ 217 Sgtce' 2&5&;21122252 de::SLazésgga X Competencia Extramunicipal. Art. 6 Decretq 118/2007 de 2 de agosto
CALIDAD EN EDUCACION los alumnos de cada centro Comunidad de Madrid
(Servicios EOEPs y
Departamentos de Orientacidn)
APLICACION DE Creacion de plazas para préacticas
ESTANDARES DE 218 | de mediadores sociales en centros X No es competencia del Ayuntamiento sino de la Comunidad de Madrid
CALIDAD EN EDUCACION educativos
Flexibilizar los horarios de
] atencion de los profesores a los
APLICACION DE padres adaptandose a los horarios . .
ESTANDARES DE 219 de trabajo para facilitar la X Competencia Extramunlélpal. AdrtOI 9dD(|e\;reJq d118/2007 de 2 de agosto
CALIDAD EN EDUCACION asistencia convocando las omunidad de Madrt
reuniones por la tarde en los casos
en los que sea necesario
Coordinacion de todas las
APLICACION DE instituciones relacionadas con la
ESTANDARES DE 220 educacion junto con las X Esta es una competencia de la Comunidad de Madrid.
CALIDAD EN EDUCACION asociaciones que tengan fines
comunes
APLICACION DE Dotacion adecuada de bibliotecas Competencia Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de
ESTANDARES DE 221 - X .
CALIDAD EN EDUCACION y ordenadores en los colegios Madrid
APLJCACION DE Dotar de més personal de El pr6ximo contrato solo permite mantener los servicios actuales dada la
ESTANDARESDE 222 limpieza a los centros educativos J S N situacion econdmica, la duracién del mismo es de dos afios prorrogables otros
CALIDAD EN EDUCACION dos.
. Implantar en cada colegio un
éﬁ.ﬂﬁggggs%i 293 servicio de personal auxiliar para X Competencia Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de

CALIDAD EN EDUCACION

atender a los nifios pequefios
(pafales, aseos, etc.)

Madrid
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PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES Incremento de ayudas a los Se desarrolla el plan local de mejora y extension de los servicios educativos en
EDUCATIVAS EN 224 | programas de las Asociaciones de J S S aep joray
colaboracidn con las AMPAS.
HORARIO Padres
EXTRAESCOLAR
PLANIFICACION DE Desde la unidad de servicios culturales se coordina con los colegios la
ACTIVIDADES Organizacion de la cooperacion Sy : °0
- participacion en el Cross Escolar, los Juegos Deportivos Muncipales,
EDUCATIVAS EN 225 entre colegios y centros J S S S - - . -
. 7 Escolimpia, Copa de Primavera, Torneos de Navidad y Dia del Nifio, Carrera
HORARIO deportivos publicos Popular
EXTRAESCOLAR pufar.
PLANIFICACION DE En las Escuelgs d_e Padres_ que se realizan en el dlst_rlto dngetuan, como en los
L restantes 20 distritos municipales, se contempla la inclusion de los abuelos/as
ACTIVIDADES Incorporacion de los abuelos en como beneficiarios. Es cierto que representan un porcentaje minimo del total
EDUCATIVAS EN 226 | las actividades de las Escuelas de A S s Cc : : que rep unp J
HORARIO Padres de_ a5|stgntes a_estas escuelas (formado mayo,rltgrlamepte por madres_) pero su
EXTRAESCOLAR aS|steQC|a ha sido un factor novedoso en los ultimos afios y esta creciendo
paulatinamente.
PLANIFICACION DE Aumentar recursos humanos y
ACTIVIDADES medios de apoyo y refuerzo para El distrito de Tetuan contara en 2010 con una oficina de informacion y
EDUCATIVAS EN 227 una adecuada integracion de A S S C orientacién para la poblacion inmigrante que incluird, entre otros servicios,
HORARIO menores inmigrantes, ofreciendo cursos de formacidn en castellano para poblacion inmigrante.
EXTRAESCOLAR clases de castellano y lengua
Incrementar el nimero de horas
] de actividades extraescolares
PLANIFICACION DE gratuitas en todos los centros
ACTIVIDADES tanto publicos, como concertados Tetuan va a contar a partir de septiembre, con nueve plazas del programa
EDUCATIVAS EN 228 (dotando del personal de A S S C "Quedamos al salir de clase", que se incrementaran paulatinamente hasta el
HORARIO consejeria y limpieza necesario) y afio 2011, hasta multiplicar por cuatro las existentes actualemte.
EXTRAESCOLAR desarrollando en el Distrito el
programa municipal “Al salir de
clase”
PLANIFICACION DE Ampliacién de la oferta de
ACTIVIDADES actividades vacacionales . . - s
EDUCATIVAS EN 229 | (campamentos, talleres, granjas- 3 s s Los campamentos realizados por la Junta Muncipal en los ultimos seis afios no
- han cubierto el total de plazas ofertadas.
HORARIO escuelas, etc.) para los nifios en
EXTRAESCOLAR edad escolar

90




B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 91480 41 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

., - AT Estado de | Prevision -
()
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
LANICACION DE | | Tl o syt
ACTIVIDADES especialmente las mono arentaies
EDUCATIVAS EN 230 | &P P A N
y las numerosas, tanto en lo
HORARIO referente a alquiler de vivienda
EXTRAESCOLAR qurier 1,
como en la educacion de los hijos
) Habilitar espacios ludicos de
PLANIFICACION DE encuentro entre madres, padres y
ACTIVIDADES alumnos en fines de semana, para
EDUCATIVAS EN 231 | facilitar las relaciones y contribuir J S N M
HORARIO asi a mejorar la convivenciay la
EXTRAESCOLAR educacion. Se propone empezar
por el colegio Felipe |1
sLaNFicACIONDE | | AR elor o s
ACTIVIDADES llevandose aycabg en Iocales, La Ludoteca y Espacio Joven, corresponden a un programa de apoyo
EDUCATIVAS EN 232 - - A N socioeducativo que contard con nuevos espacios y nuevos objetivos en el afio
amplios y luminosos, adecuados
HORARIO ara las actividades que se 2009.
EXTRAESCOLAR P ! g
realizan
PREVENCION DEL Plan de accion para disminuir la
ABSENTISMO, FRACASO . . P En los diferentes distritos se trabaja el tema de violencia de género en las aulas
233 | violencia en las aulas y fuera de A S S C-M , - S
Y VANDALISMO . a través de talleres y campafias de sensibilizacion.
ellas, asi como el acoso escolar
ESCOLAR
PREVENCION DEL Medidas para evitar el absentismo
ABSENTISMO, FRACASO 234 escolarp fracaso escolar y los A S S M
Y VANDALISMO bajos n}veles de rendimiﬁnto
ESCOLAR !
] Habilitar espacios de estudio para
INTEGRACION SOCIAL los nifios y adolescentes con Existen salas de estudio en la Junta Municipal denominada "Garcia
EN LOS CENTROS 235 | dificultades para hacerlo en casa J S S Berlanga"V en el Centro Social Comunitarig Josefa Amar
EDUCATIVOS y dotarlos con recursos gay
suficientes
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4 Instar a la Comunidad de Madrid
INEEIGE&Cé%,:l?ggéAL 236 | 2 implantar _servicios de com_gdor A s s
EDUCATIVOS en los Institutos de_Educacmn
Secundaria
INTEGRACION SOCIAL FQC'I'I‘"’(‘;. e?pacll(ijs_é/ rgc?r_zc_)s para El Ayuntamiento de Madrid considera esencial, para la integracion de la
EN LOS CENTROS 237 IMpeair 1a percida det 1dioma A N poblacién inmigrante y la mejora de la convivencia intercultural, que la
materno en los menores - . ; . C ~
EDUCATIVOS - - poblacion extranjera que reside en la ciudad tenga conocimiento del espafiol.
inmigrantes de habla no hispana
Hermanamiento de colegios del
Distrito con los centros escolares
INTEGRACION SOCIAL de los paises de los que procede Es compentencia de la Comunidad de Madrid.
EN LOS CENTROS 238 | la poblacién inmigrante, como X NOTA: El programa de "Hermanamiento de centros educativos" se lleva a
EDUCATIVOS medida para mejorar la cabo desde el Ministerio de Educacion.
integracion y convivencia a través
de los nifios
Escuelas de Padres: aumentar los
CREACION DE ESCUELAS recursos humanos y materiales
DE PADRES: 239 destinados a ellas. Tener en J s N C
PROGENITORES COMO cuenta el tipo de poblacion al que
MODELO EDUCATIVO se dirige, intentando llegar a toda
la poblacién
Promover la participacion de las
CREACION DE ESCUELAS familias en la educacion de los
DE PADRES: 240 hijos, junto con educadores, v s N C
PROGENITORES COMO profesores, AMPAS, etc. Realizar
MODELO EDUCATIVO jornadas anuales familia - centros
educativos
CREACION DE ESCUELAS Medidas para favorecer la
DE PADRES: 241 comunicacion, el dialogo y el X Competencia Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de
PROGENITORES COMO entendimiento entre los equipos Madrid
MODELO EDUCATIVO docentes y las familias
CREACION DE ESCUELAS Campafias de concienciacion, La realizacién de campafias para dar a conocer la disponibilidad de servicios
DE PADRES: 242 teniendo en cuenta cada tipo de A s s se ha realizado coincidiendo con la puesta en marcha de servicios novedosos
PROGENITORES COMO poblacién, para informar a las en el ambito de la familia y la infancia: caso de los Centros de Apoyo a las
MODELO EDUCATIVO familias de la importancia de la Familias o el Programa Primeros Dias.
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educacion de sus hijos, asi como No parece adecuado en el caso de las Escuelas de Padres que son un recurso
los recursos de los que disponen genéricamente conocido. Si se realizan cada afio acciones informativas en los
para ello centros educativos, centros de servicios sociales y otros recursos comunitarios
para incentivar la inscripcion en los cursos.
En cualquier caso, hay que tener en cuenta el elevado coste de las campafias
para garantizar un minimo impacto en una poblacién tan numerosa como la
madrilefa.
Mantener las suficientes aulas y
espacios de educacion de adultos
para que todos los vecinos que lo
EDUCACION DE 243 deseen del Distrito tengan la A s s c
ADULTOS oportunidad de estudiar en ellos.
Elaborar las acciones formativas
con la participacion de los
vecinos interesados
< Organizacion de talleres de
EDl’igﬁcLl.l%'\lsDE 244 Ier_lgua, lectura, habilidac_:le_s J S N M
sociales, etc. para las familias
Aumentar los recursos personales
- de formacion-informacién y
PROCE;\Fgﬁk/IlfAASCCI:gEEﬁVOS 245 orientac_ig’m sociol_aboral de la A S S C
poblacion extranjera que ha
llegado al Distrito
Impulsar campafias de
IMPULSAR LA informacién a la poblacion sobre
COEDUCACION DE 246 | los nuevos roles que promueven A S N C
IGUALDAD DE GENERO la corresponsabilidad en las tareas
domeésticas y familiares
Impartir formacién en materia de
IMPULSAR LA Igualdad y resolucién de
COEDUCACION DE 247 conflictos en AMPAS, A S S C-M-L

IGUALDAD DE GENERO

proponiéndoles estrategias
précticas y habilidades concretas
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Impulsar acciones formativas
ESTABLECIMIENTO DE para el profesorado de primaria y
PROGRAMACION DE secundaria y para educadores no . -
ACTIVIDADES 248 | formales sobre los valores X ggmffig’;ﬂzg’&gﬂ‘f'c'pa" Art9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto
CULTURALES Y igualitarios en una educacién no
DEPORTIVAS sexista que favorezca un cambio
de actitudes en la practica docente
ESTABLECIMIENTO DE Crear espacios para el cuidado En los periodos vacacionales, Navidad y Semana Santa, se establecen
PROGRAMACION DE infantil en los Centros Culturales 0sp ! y ' .
- - servicios de ludoteca en todos los Centros Culturales, el Centro Deportivo
ACTIVIDADES 249 u otros espacios de ocio que J S S . T R L
- . h Municipal Antonio Diaz Miguel ofrece servicios de ludoteca dutante las
CULTURALES Y faciliten la asistencia de los actividades del centro
DEPORTIVAS padres y madres a las actividades '
. N . Dentro de la filosofia de devolucion de la calle al peaton se han ampliado
Estudio de viabilidad para elegir aceras para generar itinerarios peatonales que permitan un mejor transito de
ESTABLECIMIENTO DE algunas calles que puntualmente los vec?nos ; conectar centros ge atracci(')rc]1 ezftonal asf comoJ osibilitar la
PROGRAMACION DE se cierren al trafico y se realizacion ;/ctividades de ocio o reunién P Y P
ACTIVIDADES 250 | conviertan en lugares de ocio con A S S - .
- . Dentro de estas actuaciones se encuentran:
CULTURALES Y el fin de recuperar el ambiente de S
: - - Ampliacion de aceras en el B de Valdeacederas
DEPORTIVAS barrio que caracterizaba al habilitacion i | | BO |
Distrito -Re apl itacion integra de aceras ene B°de A menara.
- Ampliacion de aceras en la C/ Capitan Blanco Argibay.
Adecuacion permanente de la
ESTABLECIMIENTO DE maicipales anto d Ios centros
PROGRAMACION DE curl)turales como de los En la actualidad ya se hace, los talleres con un nimero minimo de alumnos se
ACTIVIDADES 251 olidenortivos a las demandas de J S S van cerrando, abriendose otros nuevos de acuerdo a las demandas de los
CULTURALES Y plos vepcinos tanto en nimero de ususarios de los Centros Culturales
DEPORTIVAS ' .
plazas, como en tipo de
actividades
ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMACION DE Implantar cine de verano con En los dos Ultimos veranos se han exhibido peliculas en la plaza de la
ACTIVIDADES 252 | programacion dirigida a toda la J S S Remonta v el Paraue de General Peron P P
CULTURALES Y poblacién yelFarg :
DEPORTIVAS

94




B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

., - AT Estado de | Prevision -
()
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
ESTABLECIMIENTO DE . .
PROGRAMACION DE Realizar C|c_los anuales para dar a
ACTIVIDADES 253 | conocer Ig I|_teratura y cos_tumbres J s N M
CULTURALES Y de las dlst_mtas nauon_allo_lades
DEPORTIVAS que residen en el Distrito
Impulsar actividades que
ES;@E;?%X&%QLODEE promuevan la igualdad de género Para dar una mayor publicidad a aestas actividades se realizan dos actividades
aprovechando los espacios conmemorativas de los dias 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer y 25 de
ACTIVIDADES 254 . J S S - P . - . .
CULTURALES Y cultt_UfaIes y ;:_omunlt?rlos (_:ionde n0\1!embre, []zla cor]tra :a \tllolepcm ?ac(lja IastMUJeres, en ambas fechas
participan activamente mujeres y realizan, conferencias, teatro, cine, etc. durante una semana.
DEPORTIVAS hombres
Oferta de ocio, cultural y
ESTABLECIMIENTO DE deportiva gratuita y/o de bajo
PROGRAMACION DE coste, adecuada a la Existe una programacion de actividades culturales gratuitas y deportivas
ACTIVIDADES 255 | disponibilidad de gasto de los ) e e taIIerer) degcoste reducido en todas las instalacigones mur):ici I:ﬂes g
CULTURALES Y vecinos, amplia, diversa, dirigida pales.
DEPORTIVAS a todas las edades y grupos
sociales, alternativa y saludable
Eﬁ;’gg'&iﬂ%gg;%glz La Direccion General de Actividades Culturales oferta cine gratuito en Tetuan
Aumentar la oferta de cine dentro de la programacién de Proximidad Cultural (Distrito Artes), similar a la
ACTIVIDADES 256 - A S S S
CULTURALES Y gratuito que se lleva a cabo en los restantes distritos. Consultar carteleras en
DEPORTIVAS esmadrid.com/proximidadcultural.
Eg;ég;iﬂ%ggLODEE Adaptar la oferta a la demanda en En 2009 se ha puesto en funcionamiento un nuevo centro deportivo municipal
lo referente a equipamientos y un centro cultural, ambos en el barrio de Almenara, con su apertuta se
ACTIVIDADES 257 - . J S S . S ,
CULTURALES Y culturales, dep_ortlvos, de ocio, amplian las act|V|dad_es y se reestructura la oferta de plazas segun las
DEPORTIVAS cursos, actividades, etc. demandas de los vecinos
ESTABLECIMIENTO DE Elaborar los programas de centros
PROGRAMACION DE culturales y deportivos, asf como A través del Consejo Territorial se ha aprobado varias porpuetas para su
ACTIVIDADES 258 | otro tipo de actividades, con la J S S inclusion en las actJiviadades culturales Ilziel distrito Porp P
CULTURALES Y participacion de vecinos y '
DEPORTIVAS usuarios
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ESTABLECIMIENTO DE Cesion de espacios a asociaciones
PROGRAMACION DE y grupos informales del Distrito:
ACTIVIDADES 259 | locales de ensayo y/o reunion, J S S Se viene realizando de forma periddica a peticion de las asociaciones
CULTURALES Y instalaciones deportivas,
DEPORTIVAS culturales, etc.
Adecuar el parque Tenerife,
ESTABLECIMIENTO DE convirtiéndolo en un espacio
PROGRAMACION DE acogedo_r para que sirva como
ACTIVIDADES 260 S etano s . s |
CULTURALES ¥ alrer()jedores cgntribuyendo asia
DEPORTIVAS : ! -
mejorar los problemas existentes
en la zona
ESTABLECIMIENTO DE Abrir las bibliotecas durante el fin
PROGRAMACION DE de semana y potenciar su Accidn no viable por falta de recursos humanos reiteradamente solicitados al
ACTIVIDADES 261 | utilizacion por los jévenes, con A N Area de Gobierno de Hacienda
CULTURALES Y talleres, concursos, actividades '
DEPORTIVAS relacionadas con la lectura, etc.
En diciembre de 2007 se realizaron diversas campafias a pié de calle, en zonas
de consumo activo por Cruz Roja como ejecutora de un contrato impulsado
desde el Instituto de Adicciones, incluyendo diversos puntos de los distritos de
Centro, Chamberi y Moncloa. En 2009 se estan realizando y se realizaran
fundamentalmente en el distrito de Moncloa dada la problematica asociada al
mismo.
No se descarta en el futuro, a medio plazo, el realizar actividades similares en
ESTABLECIMIENTO DE ~ . el distrito de Tetuan, si bien su problematica, en relacion con el consumo en
PROGRAMACION DE 262 c&i?rﬁ?)ngz gfcgrr]%\lleenncgr;:;los A s s via publica, es inferior a la de otros distritos de la ciudad. Por ello, en este
ACTIVIDADES tblicos distrito, se trabajan iniciativas destinadas a la generacion de espacios
SOCIOCULTURALES P alternativos a aquellos que propician el consumo de alcohol y/u otras drogas.
Asi, desde el afio 2001 y hasta la actualidad, en el Polideportivo “Triangulo de
Oro” del distrito de Tetuan se desarrolla el programa “La noche mas joven”
cuyo objetivo es acercar recursos de ocio saludable a los adolescentes y
jovenes (16 — 24 afios) de este distrito. El polideportivo diversifica sus
actividades habituales incorporando otras de caracter ludico (baile) y cultural
(juegos en red), ademas de las ya tradicionales opciones deportivas. El horario
de apertura se adecua al de salida de los jovenes (viernes de 22,30 a 02,30 h.).
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ESTABLECIMIENTODE | | ool % ovisunesen
263 | los idiomas de la Union Europea A S S Se adquiriran fondos en estos idiomas para toda la red.
ACTIVIDADES mas importantes: inglés, francés y
SOCIOCULTURALES VS
alemén
ESTABLECIMIENTO DE Colocacién de paneles
PROGRAMACION DE 264 informativos al aire libre en las J s N M
ACTIVIDADES zonas de gran afluencia y/o
SOCIOCULTURALES transito de vecinos
Incluir en la Web del
Ayuntamiento informacion sobre La informacion sobre actividades culturales realizadas en el Distrito, sean o0 no
ESTABLECIMIENTO DE todas las actividades culturales de titularidad municipal, consta ya en www.munimadrid.es (ver “El
PROGRAMACION DE 265 realizadas en el Distrito por A s s Ayuntamiento” / “Distritos” / “Tetuan”).
ACTIVIDADES cualquier organismo, empresa 6 Igualmente, el sitio web www.munimadrid.es se publicita constantemente
SOCIOCULTURALES asociacion. Hacer periodicamente asociado a multiples impresos, carteles y campafias municipales para multiples
campafias de informacion sobre finalidades.
esta pagina
Acercar la cultura a los vecinos,
aprovechando los espacios al aire
ESTABLECIMIENTO DE libre como plazas, parques, etc. Se realizan numerosas actividades al aire libre, especialmente en la Plaza de la
PROGRAMACION DE para acciones como: jornadas de . ' . - L
266 - - J S S Remonta, Plaza de Leopoldo de Lusi y General Perén, Musicolandia, Cine de
ACTIVIDADES puertas abiertas, cine de verano, Verano, Taichi, actividades infantiles, titeres, etc
SOCIOCULTURALES teatro, musica, danza, etc., ' ! ! '
recuperando asi los espacios
publicos de encuentro y relacién
Horarios de centros culturales
ESTABLECIMIENTO DE adaptados a las necesidades de Los Centros Culturales se abren en horario continuado de 10 de la mafiana a
PROGRAMACION DE 267 uso reales de los vecinos J s s 10 de la noche, ademas el Centro Cultural José de Espronceda permanece
ACTIVIDADES (horarios ampliados y compatible abierto los fines de semanay el Centro Cultural Eduardo Urculo abrira los
SOCIOCULTURALES con los horarios de trabajo, fines de semana desde enero de 2010
apertura en fines de semana, etc.)
ESTABLECIMIENTO DE Elaborar un plan anual de Es una accidn continua, desde el Consejo Territorial se incluyen actividades
PROGRAMACION DE 268 actividades mensuales (ludicas, J s s en la programacion cultural y se realizan actividades conjuntas con entidades
ACTIVIDADES culturales, educativas y de todos los &mbitos, como festivales de musica, jornadas de convivencia,
SOCIOCULTURALES deportivas) encaminadas a juegos infantiles, semana de la mujer, semana del mayor, etc., ademas las
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favorecer el encuentro y la asociaciones participan activamente en la comision de fiestas del distrito
convivencia, para mejorar las
relaciones sociales de cada barrio,
con participacion de asociaciones
Yy VECInos
Facilitar la implantacion de
espacios de ocio para todas las
edades en Almenara (Ventilla)
ESTABLECIMIENTO DE para que sea un barrio con mas
PR?AGC?_'IA‘\% S,gII:)OE'\é DE 269 \g;jr?a Zﬁ?:rzlfalgg}zz?;;;g:\]ﬂ@ J S S Apertura del Centro Cultural Eduardo Urculo en octubre de 2009
SOCIOCULTURALES locales se tenga en cuenta el
interés general del barrio y los
precios en estos casos sean
asequibles
FORMACION DE uiidad piblica que aparezoa en
PERRE?AOLIT?ALCFI)SEAI\DEA el mobiIFi)ario urk()]ano §| anuncio
acTvibapes (10| st e | S
SOCIOCULTURALES ¥ cualquier organismo, empresa 0
DEPORTIVAS TP
asociacion
Utilizar los tablones de anuncios
FORMACION DE de los centros culturales para dar
PERSONAL PARA LA informacién permanente sobre
REALIZACION DE 271 todas las actividades culturales J S S Ya se realiza, ademas se han instalado en los mercados municipales puntos de
ACTIVIDADES realizadas en el Distrito por informacion donde se exponen los folletos de la programacion del distrito.
SOCIOCULTURALES Y cualquier organismo, empresa 6
DEPORTIVAS asociacion. Actualizar
periédicamente la informacion
INSPECCION EN Extension y mejora de la funcion
MATERIA DE SANIDAD Y | 272 | de la Oficina Municipal (OMIC), J S S
CONSUMO aumentando la informacion
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El Instituto Municipal de Consumo organiza anualmente el Programa de
Camparias anuales de Formacion en materia de Consumo, mediante el que se realizan actividades de
DESARROLLO DE sensibilizacion sobre la informacion y formacion en colegios, centros de inmigrantes y otros )
ACTUACIONES 273 importancia del consumo A s s c colectivos. Adicionalmente, en el marco de los convenios que suscribe el Area
FORMATIVAS EN responsable y el comercio justo, de Gobierno de Economia y Empleo, a través del Instituto Municipal de
MATERIA DE CONSUMO en colegios, en centros culturales Consumo, con distintas asociaciones de consumidores se estan desarrollando
y en asociaciones de vecinos actividades de informacion a los consumidores en 16 mercadillos ambulantes
de nuestra ciudad y en 32 centros municipales de mayores.
DESARROLLO DE arupos policos, una iciatva incituional pra ol cesaollo el comercio
ACTUACIONES Establecimiento de un plan de grupos p . p v p - S
274 R A S S justo en Madrid. Actualmente se esta trabajando en conseguir la acreditacion
FORMATIVAS EN fomento del comercio justo . . . :
de la Ciudad de Madrid como Ciudad a favor del Comercio Justo, en el marco
MATERIA DE CONSUMO . . L
de la campafa europea establecida con este objetivo.
Dotacion de recursos materiales,
econémicos y humanos para
DESARROLLO DE sensibilizar a la poblacion de la
PROGRAMAS necesidad de compartir espacios y
INTEGRACION SOCIAL | 275 | recursos, hacer un uso adecuado J S N M
DE COLECTIVOS de los mismos y respetar el
DESFAVORECIDOS entorno medioambiental del
barrio, sus equipamientos y el
mobiliario urbano
DESARROLLO DE .
Aumentar el nimero de
PROGRAMAS . ; . - - . L . .
A profesionales de las diferentes En la ejecucion del Plan de Atencidn Social Primaria esta previsto el
INTEGRACION SOCIAL | 276 , o A S S M - . - . -
areas de atencion de los centro de incremento de la plantilla de trabajadores sociales en 11 profesionales.
DE COLECTIVOS Servicios Sociales
DESFAVORECIDOS
DESARROLLO DE
PROGRAMAS Facilitar a las personas con
INTEGRACION SOCIAL | 277 | discapacidad intelectual el acceso A S S C Esta facilitado
DE COLECTIVOS a las ayudas publicas
DESFAVORECIDOS
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DESARROLLO DE
PROGRAMAS
INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

278

Potenciar la cultura como
vehiculo de integracion social,
por ejemplo desarrollando
actividades ludicas (juegos
cooperativos y deportes no
competitivos) y festivas en el
Distrito, contando con la
participacion de vecinos y
asociaciones en el disefio y puesta
en marcha

Se viene haciendo en los Gltimos afios, especialmente a través del Proceso de
Desarrollo Comunitario del Distrito, en el que participan mas de 25 entidades
del distrito y vecinos a titulo particular.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

279

Incorporacion en las bibliotecas
de textos en los idiomas de al
menos la poblacion inmigrante
més numerosa en el Distrito,
especialmente de libros de autores
de reconocido prestigio de sus
paises de origen

Desde la seccion de adquisiciones de Biblioteca Publicas se contempla la
posibilidad de incorporar fondos dirigidos a la poblacién inmigrante en los
distintos distritos de la ciudad de Madrid. Obviamente la incorporacion de este
tipo de fondos a una u otra biblioteca sera coherente con los indicadores
sociodemograficos de cada distrito. La puesta en marcha de esta iniciativa
estara como es obvio a la disponibilidad presupuestaria. Por ello se ha optado
por su prevision a medio plazo.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

280

Aumentar la participacion de los
vecinos inmigrantes en la
planificacion de actividades

Se han organizado en colaboracion con entidades de inmigrantes actividades
culturales, deportivas y sociales, como ejemplo ACULCo, Consulado de la
Republica Dominicana, Asociacion por los Dominicanos, Asociacion de
Lojanos Residentes en Espafia, Asociacion de Mujeres Ecuatorianas
Residentes en Espafia, Mezquita de Tetuan, Centro Cultural Ruso, Asociacion
Illia Musin

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

281

Fomentar la incorporacion de
inmigrantes al sistema asociativo
de la ciudad, evitando la
formacion de grupos cerrados

El distrito de Tetuan , al igual que el resto de los distritos de Madrid, cuenta
con una Mesa de Dialogo y Convivencia, que tiene por objeto elevar
propuestas al Foro Madrid de Dialogo y Convivencia y al Consejo Territorial
del Distrito, en materia de convivencia intercultural. Este érgano cuenta con la
representacion de entidades sociales de inmigrantes, entidades ciudadanas y
vecinos cuyo interés es, colaborar en la integracion de la poblacién inmigrante
y en favorecer las relaciones y el encuentro intercultural.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS
INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

282

Proyectos de apoyo psico-social
en situaciones de crisis familiares
o0 pérdidas afectivas. Incrementar

en los Servicios Sociales
municipales los equipos
especializados en mediacion

viabiidad | £tut | Lo noral
s s
s N M
s s
s s c
s s

En el Paseo de la Direccién, 69 (esquina Villamil), ubicado en este distrito de
Tetuan, se encuentra situado el Centro de Apoyo a las Familias n° 6. Este
centro ofrece apoyo psico-social ante situaciones de crisis familiares y dispone
de un Servicio de Mediacion Familiar que ofrece gratuitamente esta
metodologia de resolucidn positiva de los conflictos a todas las familias que lo
soliciten. Este servicio trabaja también en colaboracion con los Juzgados de
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familiar, adaptados a los Familia para atender aquellos casos que ya estan inmersos en un
diferentes tipos de poblacion que procedimiento contencioso.
habita en el Distrito
DESARROLLO DE Aumentar medidas para la
PROGRAMAS prevencion de la formacion de Se desarrolla en el distrito el programa de “Ocio Saludable para el fin de
INTEGRACION SOCIAL | 283 | bandas juveniles violentas: ocio A S S M-L semana” a través de “La tarde mas joven” (en el C.S.C Tetuan) y la Noche
DE COLECTIVOS alternativo, charlas informativas, mas joven” (en el Centro Deportivo Municipal Triangulo de Oro).
DESFAVORECIDOS atencion psicoldgica y social, etc.
De acuerdo con el articulo 67.4 de la Ley Organica de Educacién 2/2006, de 3
de mayo, corresponde a las Administraciones educativas promover programas
especificos de aprendizaje de la lengua castellana, asi como de elementos
basicos de la cultura para facilitar la integracion de las personas inmigrantes.
Todos Centros de Ensefianzas de educacion de personas adultas en la ciudad
DESARROLLO DE de Madrid, dependientes de la Direccion General de Educacion Secundaria y
PROGRAMAS DE Incorporacion en los Centros de Ensefianzas Profesionales de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
FORMACION PARA LA 284 adultos de cursos de castellano A s s Madrid, imparten ensefianzas de espafiol para inmigrantes.
INTEGRACION SOCIAL para inmigrantes de otras lenguas Con caracter general, en todos los centros de educacion de personas adultas
DE COLECTIVOS de forma gratuita debe existir, como minimo, un grupo de mafiana y otro de tarde-noche por
DESFAVORECIDOS cada curso de espafiol para inmigrantes y las ensefianzas se imparten de lunes
a viernes, en franjas horarias comprendidas entre las 9 horas y las 21 horas.
En el distrito de Tetuan se imparten clases de espafiol en el Centro de
Educacidn de personas adultas situado en C/ Pinos Alta, 63. En el curso
2000/2009 se han impartido tres niveles con grupos de mafiana y tarde en
todos ellos.
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE Realizar planes anuales de
FORMACION PARA LA 285 medidas para la integracion de A
INTEGRACION SOCIAL colectivos desfavorecidos,
DE COLECTIVOS evaluando sus resultados
DESFAVORECIDOS
DESARROLLO DE Potenciar las figuras de
PROGRAMAS DE 286 | educadores de calle. mediadores A s s c Programa de Absentismo Escolar en colaboracion con la CAM. Deteccidn de
FORMACION PARA LA etc ' ' casos de absentismo, seguimiento., a través de agentes tutores.
INTEGRACION SOCIAL '
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DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
FORMACION PARA LA 287 Contratacion de educadores de A s s c Programa de Absentismo Escolar en colaboracién con la CAM. Deteccion de
INTEGRACION SOCIAL calle en nicleos con mayor riesgo casos de absentismo, seguimiento., a través de agentes tutores.
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS
La carta de servicios del Instituto de Adicciones de Madrid Salud prevé y
garantiza la atencion de las demandas de manera inmediata y a partir de ese
primer contacto, el inicio de la valoracion por profesionales del equipo de cada
CAD en un periodo inferior a quince dias, para cada uno de los pacientes.
Los indicadores de evaluacion de la carta de servicios para el afio 2008 ponen
Ampliacion del equipo en evidencia que el valor obtenido para este Gltimo indicador (tiempo entre

ESTABLECIMIENTO DE profesionql del CAD e i'nstar ala acogid.a y valoracion) ha sido de 10,6 dias, muy por debajo de los 15
PROGRAMAS DE Comunidad de Madrid para garantizados. o _ _ _
REINSERCION DE 288 | aumentar los recursos al CAID, A N Dg todo ello se deduce, que si bien siempre existe capacidad de mejora, no

DROGODEPENDIENTES aumentando los recursos existe en el momento actual demora en el acceso a los CADs en general y al

materiales y humanos, para asi de Tetuan en particular, a pesar del incremento sostenido en la demanda de
reducir los tiempos de espera pacientes nuevos que venimos observando, por lo que las posibles inversiones
para el aumento de recursos deben ir dirigidas a otras necesidades mas
perentorias atendiendo al concepto de coste de oportunidad.
En este contexto, tampoco parece procedente instar a la Comunidad de Madrid
a incrementar los recursos del CAID del Distrito, atendiendo a las mismas
razones expresadas mas arriba.

ESTABLECIMIENTO DE Aumentar la colaboracion con las Las asociaciones pueden solicitar subvenciones dentro de las convocatorias de
PROGRAMAS DE 289 asociaciones que se dedican a este J S S participacion ciudadana, servicios sociales y salud, todas las partidas
REINSERCION DE colectivo dotandolas de los - L - ~

DROGODEPENDIENTES FECUISOS NECesarios presupuestarias han sido incrementadas en los ultimos afios
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ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE
REINSERCION DE

DROGODEPENDIENTES

Potenciar la formacion para la
290 reinsercion sociolaboral de
exdrogadictos

El Instituto de Adicciones cuenta entre sus recursos con el Servicio de
Orientacion Laboral que desarrolla su tarea en coordinacion con el resto de
recursos de la red (y muy especialmente los trabajadores sociales de los
CADs), incluyendo la presencia fisica en los centros para favorecer el contacto
de los pacientes derivados a este servicio cuando esta indicado en ellos
avanzar en los aspectos de reinsercion laboral, una vez conseguidas
determinadas metas en los aspectos médico, psicolégico y social.

Las estadisticas demuestran que el conjunto de recursos dedicados a la
insercion laboral de nuestros pacientes estan ajustados a la demanda, un dato
objetivo de esta afirmacion viene dado por el hecho de haber producido 1.090
inserciones laborales de nuestros usuarios sélo entre los afios 2007 y 2008 a
pesar del retroceso en el empleo que supone la actual situacion de crisis
economica.

Por todo ello, si bien siempre existe capacidad de mejora, no existe en el
momento actual en los CADs en general y en el de Tetuan en particular,
necesidades contrastadas para el aumento de estos recursos, de modo que las
inversiones deben ir dirigidas a otras necesidades mas perentorias atendiendo
al concepto de coste de oportunidad.

ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE 291 Aumentar los programas de
REINSERCION D reinsercion de exdrogadictos

DROGODEPENDIENTES

El Instituto de Adicciones cuenta entre sus recursos con el Servicio de
Orientacion Laboral que desarrolla su tarea en coordinacion con el resto de
recursos de la red (y muy especialmente los trabajadores sociales de los
CAD:s), incluyendo la presencia fisica en los centros para favorecer el contacto
de los pacientes derivados a este servicio cuando esta indicado en ellos
avanzar en los aspectos de reinsercion laboral, una vez conseguidas
determinadas metas en los aspectos médico, psicoldgico y social.

Las estadisticas demuestran que el conjunto de recursos dedicados a la
insercion laboral de nuestros pacientes estan ajustados a la demanda, un dato
objetivo de esta afirmacion viene dado por el hecho de haber producido 1.090
inserciones laborales de nuestros usuarios sélo entre los afios 2007 y 2008 a
pesar del retroceso en el empleo que supone la actual situacion de crisis
econémica.

Por todo ello, si bien siempre existe capacidad de mejora, no existe en el
momento actual en los CADs en general y en el de Tetuan en particular,
necesidades contrastadas para el aumento de estos recursos, de modo que las
inversiones deben ir dirigidas a otras necesidades mas perentorias atendiendo
al concepto de coste de oportunidad.
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ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE
REINSERCION DE

DROGODEPENDIENTES

292

Realizar campafias de
sensibilizacion con el objeto de
prevenir el consumo de droga y

otras adicciones, tanto en los
institutos, como en centros de
salud y centros culturales

El Instituto de Adicciones cuenta desde su creacion con el Servicio de
Prevencion de las Adicciones (PAD), sean estas a drogas o se ubiquen en el
campo de las llamadas adicciones sociales (nuevas tecnologias, videojuegos,
etc.). EI PAD esta compuesto de una sede central y un equipo de educadores
que se distribuyen por los 21 distritos. Su mision es facilitar la deteccidn de
problemas entre adolescentes y jovenes prioritariamente, para ofertar consejo

y ayuda tanto a ellos como a sus familias. Para ello mantiene un protocolo
comun de colaboracion con los Agentes Tutores de la Policia Municipal.
Asi mismo los educadores del PAD en contacto con el tejido social, centros
educativos y AMPAS, desarrollan diversas actividades de formacion y de
adquisicion de habilidades dirigidas a prevenir, en el ambito familiar, los
posibles riesgos que puedan presentarse en relacion con esta problematica.
Por otra parte, el programa Prevenir en Madrid de formacion del profesorado,
impulsado desde el Instituto de Adicciones, tiene una amplia implantacion en
el espacio de la educacion secundaria en nuestra ciudad, estando actualmente
en expansion al &mbito de la educacion primaria mediante una version
adaptada a esta edad. Esta actividad garantiza mucho mejor que las campafias
puntuales, la consecucion de los objetivos que se proponen, ya que permite
incorporar las estrategias de prevencion al modelo educativo del centro.

ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE
REINSERCION DE

DROGODEPENDIENTES

293

Creacion de algun centro de diay
centro de acogida para
drogodependientes y personas sin
hogar en el Distrito

El concepto de “centro de acogida”, como instrumento o recurso con
funciones de “asilo” de la poblacion marginada, es un concepto caduco por
carecer de finalidad terapéutica, elemento esencial de toda estrategia que tenga
por objetivo ultimo la reinsercidn social de nuestros pacientes.
Por el contrario, la accion terapéutica exige en muchas ocasiones el ingreso en
recursos cerrados, para la estabilizacion y tratamiento del caso, para ello el
Instituto de Adicciones cuenta con los que se citan a continuacion:

2 Centros de Dia extrahospitalarios

1 Centro de Dia hospitalario
7 Comunidades Terapéuticas (143 plazas).
Pisos de Tratamiento (37 plazas).
Pisos de Reinsercién (72 plazas).
Piso de Reinsercion Patologia Dual (14 plazas).
Lo que supone una clara adecuacion a la demanda y abarca todos los estadios
evolutivos del paciente a lo largo de su itinerario terapéutico, desde la
desintoxicacion a la reinsercion en régimen de autogestion. De todo ello se
deduce, que si bien siempre existe capacidad de mejora, no existe en el
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momento actual razdn para el incremento de estos recursos.

ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE
REINSERCION DE

DROGODEPENDIENTES

294

Creacion de un comedor social en
la zona

La dotacién de comedores sociales de Madrid es suficiente con los existentes.

ESTABLECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE
REINSERCION PARA
OTRAS ADICCIONES

295

Establecer los recursos tanto
humanos como econémicos
necesarios en el Distrito para
atender a las personas que sufren
alguna adiccion y dotarlos de
suficiente publicidad

El Instituto de Adicciones ha sido pionero en la investigacion de base
poblacional respecto del porcentaje de poblacién en riesgo de desarrollar
trastornos adictivos como consecuencia del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, la comunicacion y el juego.

Por otra parte, nuestros centros vienen atendiendo desde hace afios, las
demandas de los ciudadanos ligadas a la ludopatia (adiccion al juego), siendo
ésta la Unica enfermedad recogida en las clasificaciones internacionales de
enfermedades, en el campo de las adicciones sociales.

El Programa Operativo de Gobierno ya recoge, en funcion de las
investigaciones realizadas, determinados compromisos en el campo de las
adicciones sociales a ser desarrolladas dentro de la cartera de servicios del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud. Asi, los ciudadanos ya cuentan con
un entramado de educadores y un centro especifico de referencia con los que
las familias pueden despejar sus dudas al respecto (PAD — prevencion de las
adicciones).

El futuro Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, en avanzado estado de
redaccion, recogera ademas otros servicios, relacionados con los anteriores,
que irdn siendo puestos en marcha a lo largo de los préximos cuatro afios.

PROGRAMAS DIRIGIDOS
A LA PROSTITUCION

296

Proyectos de atencion,
orientacion y reinsercion laboral a
personas que ejercen la
prostitucién

PROYECTOS DE ATENCION, ORIENTACION Y REINSERCION
LABORAL

1. Unidad Maévil: recorre todas las zonas del Municipio de Madrid en las que
se encuentran las mujeres en situacion de prostitucion.

2. Centro de Atencion Integral a Mujeres Concepcion Arenal: Presta atencion
en las Areas de intervencion psicoldgica, social, juridica y laboral a las
mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata con fines de
explotacion sexual.

3. Proyecto EGERIA: Ofrece a mujeres en riesgo de exclusion social, que han
abandonado la prostitucion o estan en fase de abandono de la misma, una
oportunidad y un itinerario de formacion/capacitacion laboral acompafiada de
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précticas en empresas en el sector de la formacion recibida a través del
desarrollo de procesos personalizados de insercion. Hasta este momento se
han realizado dos ediciones y en cada una de ellas han participado 12 mujeres
(24 en total). En 2010 se est4 preparando otro itinerario formativo en el que
participaran 12 mujeres.
4. Plazas de alojamiento de emergencia para victimas de explotacion sexual y
sus hijos/as menores. En 2009 se han atendido y alojado en estas plazas un
total de 11 mueres y 9 menores.
Los proyectos enumerados se dirigen a todas las personas en situacion de
prostitucion del municipio de Madrid.
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION:
En el marco del desarrollo del Plan Municipal contra la Explotacion Sexual, el
Ayuntamiento de Madrid ha realizado campafias de sensibilizacién dirigidas a
la disuasion de la demanda de mujeres en prostitucion y contra la trata de
mujeres y nifias con fines de explotacidn sexual bajo los lemas:
Camparias de sensibilizacion “TU DINERO HACE MUCHO DARNO. PORQUE TU PAGAS EXISTE LA
sobre el problema de la PROSTITUCION”
prostitucion, dirigidas a la “NO CONTRIBUYAS A LA ESCLAVITUD DEL SIGLO XXI. LA TRATA
PROGRAMAS DIRIGIDOS 297 poblacion en general, en especial A s s DE MUJERES Y NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL ES
A LA PROSTITUCION en zonas del Distrito en las que UN ATENTADO CONTRA LOS DERECHOS HUMANOS”
existe este problema actualmente Exposicion JOURNEY contra la trata de mujeres y nifias con fines de
como C/ Capitan Hayay C/ explotacidn sexual en colaboracion con el Ministerio de Igualdad, la
Marqués de Viana Comunidad Auténoma de Madrid y las organizaciones integradas en la Red
Espafiola contra la Trata.
Estas camparias se han realizado y distribuido por todo el municipio de
Madrid. Obviamente no se han dirigido exclusivamente al Distrito de Tetuan
(C/ Capitan Haya y C/ Marqué de Viana), pero el impacto de las mismas ha
repercutido también en dicho Distrito.

Dotar al Distrito de los medios La Red Municipal de Atencién a Victimas de Violencia de Género se coordina
humanos y materiales necesarios, y depende de la Direccion General de Igualdad de Oportunidades. La citada
de acuerdo a las necesidades que Red de atencidn a mujeres victimas de violencia de género en el ambito de la

VIOLENCIA DE GENERO | 298 | detecten los Servicios Sociales y A S S pareja o expareja residentes en el municipio de Madrid, independientemente
organizaciones implicadas en el del distrito a que pertenezca, incluido el distrito de Tetuan.

tema, tanto para la prevencion, Desde los Centros de Atencion Social a Mujeres se realizan actuaciones

como para la asistencia a las preventivas. Esta prevista la apertura a corto plazo de un nuevo Centro de
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victimas Atencion Social a Mujeres en el distrito de Tetuan.
Poner en marcha un Programa de
formacion continua en materia de
VIOLENCIA DE GENERO | 299 | Violencia de género de todos/as A s s C-M-L
los/as profesionales que trabajan
en la atencion a las mujeres
victimas y a sus hijos/as
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION:
En el marco del desarrollo del Plan Municipal contra la Explotacion Sexual, el
Ayuntamiento de Madrid ha realizado campafias de sensibilizacion dirigidas a
la disuasion de la demanda de mujeres en prostitucion y contra la trata de
mujeres y nifias con fines de explotacion sexual bajo los lemas:
“TU DINERO HACE MUCHO DANO. PORQUE TU PAGAS EXISTE LA
Organizar campafias dirigidas PROSTITUCION”
especificamente a la poblacién “NO CONTRIBUYAS A LA ESCLAVITUD DEL SIGLO XXI. LA TRATA
. masculina, que fomenten DE MUJERES Y NINAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL ES
VIOLENCIA DE GENERO | 300 conductas de rechazo total ante A E E UN ATENTADO CONTRA LOS DERECHOS HUMANOS”
cualquier forma de violencia Exposicion JOURNEY contra la trata de mujeres y nifias con fines de
contra las mujeres explotacién sexual en colaboracion con el Ministerio de Igualdad, la
Comunidad Auténoma de Madrid y las organizaciones integradas en la Red
Espafiola contra la Trata.
Estas camparias se han realizado y distribuido por todo el municipio de
Madrid. Obviamente no se han dirigido exclusivamente al Distrito de Tetuan
(C/ Capitan Haya y C/ Marqué de Viana), pero el impacto de las mismas ha
repercutido también en dicho Distrito.
Impulsar Programas de Atencion
VIOLENCIA DE GENERO | 301 yqalF:KgerTseiTj%rgst‘)j{:?c?gleesr‘r?zlnc}:s A s s c Ya se disponen de estos progrmas, desde Centros de atencidn a la infancia el

tratos, abusos y/o agresiones
sexuales

programa de Implicacion familiar y el de Acogimiento en familia extensa.
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Impulsar acciones formativas y de
prevencion dirigidas a la Durante 2010, por parte de la Seccidn de Centros las acciones formativas
comunidad educativa en materia realizadas han tenido como participantes a:
de resolucidn de conflictos en el - los Puntos de Encuentro Familiar y los CAF
VIOLENCIA DE GENERO | 302 medio escolar, que traten la A S S - Agentes de Igualdad
importancia de promover la - Policia Nacional, Municipal y Delegacion de Gobierno
igualdad como medio para siendo el contenido sobre el funcionamiento de la Red Municipal de Violencia
erradicar la violencia contra las de Género y coordinacion con los distintos agentes sociales.
mujeres
Poner en marcha un Programa de
formacion continua en materia de
VIOLENCIA DE GENERO | 303 | Violencia de genero de todos/as A s s C-M-L
los/as profesionales que
intervienen en la atencion a las
mujeres victimas y a sus hijos/as
Realizar planes anuales de
ASISTENCIA MEDICA 304 medidas_ para la integragién de A N
colectivos desfavorecidos,
evaluando sus resultados
El Programa “La Tarde mas Joven” se desarrolla por la Direccion General de
Educacién y Juventud.
Estudios realizados por parte del organismo autonomo Madrid Salud pusieron
de manifiesto que la finalidad preventiva de este programa en el consumo de
DESARROLLO DE Extender a los domingos “La drogas se conseguia plenamente a través de su realizacion en las tardes de los
PROGRAMAS DE 305 tarde més Joven” A N sébados, y en muy escasa medida en las tardes de domingo, por lo que nunca
EDUCACION FAMILIAR se ha planteado desde la Direccién General el desarrollo del programa en las
tardes de los domingos.
Por tanto no se considera viable esta medida por la escasa repercusion que
tendria en el reforzamiento del caracter preventivo del Programa en el
consumo de drogas por parte de los jovenes.
ESTABLECIMIENTO DE Programa de voluntarios para Existe un progrma de voluntariado social en centro de mayores y una de las
PROGRAMAS PARA LA | 306 - \% S S - .
TERCERA EDAD acomparfiar a mayores funciones es la de acompafiamiento de mayores
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Ampliacién a todas las solicitudes
ESTABLECIMIENTO DE de servicios de “prox_imidad” y de E_n estos mor_nen_tos la dotacion del contra_tp de servicios de ayuQa a domicilio
apoyo para el cuidado de tiene como finalidad ,entre otras, la atencién a personas dependientes en el
PROGRAMAS PARA LA | 307 - A E L A
TERCERA EDAD personas depe_ndl_gntes que dpmlcmo. Las actuaciones se deben desarrollar en el marco del contrato
faciliten la conciliacion de la vida vigente.
laboral y familiar
Programa de alquiler de
habitaciones por parte de
ESTABLECIMIENTO DE personas mayores que viven
PROGRAMAS PARA LA | 308 | solas. Dar suficiente publicidad, A N
TERCERA EDAD ademas de informacion y
asesoramiento a las partes
implicadas
ESTABLECIMIENTO DE Implantacion de un proyecto de
PROGRAMAS PARA LA | 309 familias de acogida para mayores A N
TERCERA EDAD
Desarrollo de proyectos en los
ESTABLECIMIENTO DE que los mayores pongan al En los Centros Municipales de Mayores, todas las personas pueden participar
PROGRAMAS PARA LA | 310 servicio de la comunidad sus A S S poniendo a disposicion de los demas sus habilidades, conocimientos, etc, con
TERCERA EDAD habilidades y experiencias lo que resulta reiterativa la propuesta.
profesionales o culturales
Desarrollo de campafas para que
ESTABLECIMIENTO DE las personas jubiladas se
PROGRAMAS PARA LA | 311 | involucren en trabajos voluntarios J S S Incluido dentro del programa de voluntariado en centros de mayores
TERCERA EDAD en asociaciones, entidades
ciudadanas, ONGs, etc
Elaboracién de programas para
ESTABLECIMIENTO DE una tercera_ edad activ§~y atil
PROGRAMAS PARA LA | 312 (|n_tg FVENCIONes con ninos y J S S Existen varios programas de servicios socilaes que desarrollan este punto
TERCERA EDAD jovenes, asesoramiento
profesional, acompafiamiento,
etc).
ESTABLECIMIENTO DE " omosionar s -bancos
PROGRAMAS PARA LA | 313 tismpo" entre los colectivos de ! S N ¢
TERCERA EDAD

jubilados
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ESTABLECIMIENTO DE Formacion permanente de los Los centros de mayores tienen numerosos talleres de ocio, los nuevos centros
PROGRAMAS PARA LA | 314 mayores J S S de Lefieros y Pamplona cuentan también con tallleres y el centro de educacion
TERCERA EDAD de adultos de la calle Pinos Alta ofrece ensefianza reglada a los mayores
Implantar un servicio de
“telecesta de la compra”, similar
al existente en algunos lugares de
ESTABLECIMIENTO DE la costa, mediante acuerdos con
PROGRAMAS PARA LA | 315 | tiendas o supermercados, para A N
TERCERA EDAD facilitar a los mayores o personas
con movilidad reducida la compra
de los productos basicos, sobre
todo los de mayor peso
En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos para
pulsar su opinidn respecto a la seguridad en la ciudad (Encuesta anual), uno de
los puntos importantes que destaca las preferencias de las personas
preguntadas, es la presencia policial en la calle.
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha hecho una
reestructuracion muy importante tendente a descentralizar las unidades de
DESARROLLO DE S . policia con el fin o_IeI acercarse mas al c_iudadano y a_d_edicar el mayor n°_ de
PROGRAMAS DE Aumentar V|g|Iar_1C|a pollglql en agen_tgs a Ig Segur_ld_ad, d_ejando er rgallzar otras actividades como trabajos
PREVENCION DE LA 316 | las calles. Potenciar la policia de A S S administrativos, vigilancia de edificios, etc.
barrio o de proximidad Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un trasvase de
DELINCUENCIA - - L
Policias a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003 a 4.432 a 2008, lo
gue supone un incremento en estas unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento contintio de jornadas operativas de las
distintas unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener la
vigilancia de las zonas més conflictivas de la ciudad, favoreciendo el
incremento de plantilla en aquellos momentos que resulta mas necesario
(noches) y fines de semana.
El Ayuntamiento de Madrid fomenta aquellas actividades que tiendan a
DESARROLLO DE Concienciacion dirigida a ciertos favorecer la insercién de los jovenes en la sociedad, como personas
PROGRAMAS DE grupos sociales para el re,sp-_eto y responsaples y respetuosas con los principios basicos _de convivencia. Para
PREVENCION DE LA 317 | cuidado de Io_s plgnes publicos A S S ello, realiza a través de los agentes tutores de_ laPM dlferer_1tes actividades,
DELINCUENCIA (rotura de mo_blllarlo_urbano, mal fundamentalmente en el entorno de los colegios, dond_e se imparten _charlas a
uso de las instalaciones, etc) los alumnos en los Centros que lo demandan, con el fin de concienciar a los
jovenes en el respeto a los demas y en la importancia del cuidado del entorno
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Responsabilidad

Observaciones

donde se desarrolla su vida.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA

318

Mayor eficacia por parte de las
autoridades policiales y judiciales
con competencias en materia de
seguridad y mayor facilidad para
denunciar el delito

Esta es una competencia de la Comunidad de Madrid.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA

319

Actuaciones orientadas a la
prevencion del delito como por
ejemplo: programas de ocio
alternativo con menores, de
voluntariado y acompafiamiento a
personas mayores, de
rehabilitacion social, educacién
de calle, animacién sociocultural,
etc.

Se desarrolla en el distrito el programa de “Ocio Saludable para el fin de
semana” a través de “La tarde mas joven” (en el C.S.C Tetuan) y la Noche
mas joven” (en el Centro Deportivo Municipal Triangulo de Oro).

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE
DISTRITO COORDINADOS
ENTRE LAS FUERZAS DE
SEGURIDAD

320

Evitar que bandas o personas
impidan el acceso a pistas
polideportivas o exijan un pago
por utilizarlas

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE
DISTRITO COORDINADOS
ENTRE LAS FUERZAS DE
SEGURIDAD

321

Impedir que algunos grupos se
apropien de espacios publicos

REVISION DE PLANES DE
EMERGENCIA Y
PREVENCION DE

ACCIDENTES

322

Aumento de los cursos de
primeros auxilios y prevencion de
accidentes para la poblacion en
general

L Estado de | Prevision
MET e Ejecucion | temporal
S S
S S
S S
S S

En el consejo territorial del distrito se ofrecio una charla de los servicios de
emergncia en la que ofrecieron a todas las entidades la realizacion de cursos
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En la actualidad existen tres programas disefiados por la Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil para preparar a la ciudadania en este tipo de
materia:
- Programa “jPreparate Madrid!”, con el que se pretende aportar a los
habitantes de Madrid los consejos necesarios para que estén preparados para
responder con rapidez y seguridad a cualquier emergencia que suceda en su
entorno (www.preparatemadrid.es).
- Por parte de SAMUR-Proteccion Civil, el programa “Alertante, en tu barrio”
Programacion de charlas anuales se centra en las habilidades y conocimientos que debe tener el ciudadano para
REVISION DE PLANES DE impartidas por los servicios de reaccionar ante una urgencia con riesgo vital. Se desarrolla mediante acciones
EMERGENCIA'Y 323 extincion de incendios en A s s formativas presenciales que pueden desarrollarse en cualquier entorno.
PREVENCION DE colegios, institutos, etc respecto a - La campafia “Bomberos te Informa, la Prevencion es una Obligacion”,
ACCIDENTES como actuar en caso de incendio, dirigida a colectivos especialmente sensibles (menores, tercera edad,
medidas de prevencion, etc. inmigrantes), con el fin de que puedan conocer y minimizar los riesgos y
tomar medidas de autoproteccion en caso de que se produzca una emergencia.
Para ello emplea charlas y material divulgativo en seis idiomas.
Para participar en estos programas, enviar un escrito con los siguientes datos:
1) Empresa — Centro docente. 2) Persona de contacto. 3) Direccion y teléfono
de contacto. 4) NUmero de grupos. 5) Horarios disponibles. 6) Edad media
aproximada del grupo (si se trata de menores de edad). Dirigirlo a la Direccién
General de Emergencias y Proteccion Civil, por correo a Avda. del
Mediterrdneo 62, 28007 - Madrid, o por fax al 91 588 92 50.
DESARROLLO DE Apertura de los servicios
INARASSURUIEITY, a5 UL R85 EEaElEs, GlleEesi Dentro del Plan de Atencion Social primaria esta prevista la apertura de los
TERRITORIALES DE 324 | y participacion) del distrito en A S S C Centros de Servicios Sociales en horario de tarde
ATENCION AL horario de tarde al menos dos dias '
CIUDADANO en semana
DESARROLLO DE En ng ultimos afios se hfo\p ingreme_ntado considerablgmente Io§ contenidos y
INFRAESTRUCTURAS servicios de teletramltaglon dl_sponlbles a través de Linea Madrid, y en
TERRITORIALES DE 305 Desarrollo_y _fomep}o de:\I uso de A s s C particular de www.munlma~dr|d.es. _ _
ATENCION AL la Administracion Virtual De est,e_modo, dutante el afio 200_7 se hz_in realizado 1..026.465 ge_stlones
telematicas a través de www.munimadrid.es, con un incremento interanual del
CIUDADANO 5204
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El Instituto Municipal de Consumo edita anualmente diferentes publicaciones
divulgativas sobre consumo, dirigidos a informar a los ciudadanos sobre sus
derechos como consumidores. Este material se encuentra disponible
igualmente en la web municipal. Ultimas publicaciones:
: Campafia informativa sobre los Guias: . .
DESARROLLO DE VIAS derechos del ciudadano como - Consumo sostenible en Navidad “
DE RECEPCION Y 326 consumidor y de los pasos a A s s C - Una Navidad llena de soluciones “
COMUNICACION CON EL sequir a la hora de tramitar una - * Un verano saludable ”
CIUDADANO . - *Un verano lleno de soluciones “
denuncia /
Folletos:
- * Ciudad por el Comercio Justo “
- “ Reclamar ante el Ayuntamiento de Madrid “
- “ El Sistema Arbitral de Consumo “
- “ La vuelta al Cole. Consumo Escolar
PROMOCION DEL Instalacion de una sala_ de internet _ o
ACCESO A LAS NUEVAS para el acceso gratuito de los Contemplada~en el programa dg gobierno un segundo centro, que se ublcgra en
: 327 vecinos en todos los centros A N la casa de bafios de Bravo Murillo. No se dispone de presupuesto ni medios
TECNOLOGIAS ENTRE LA culturales, con igual horario que para dotar de aulas a todos los centros culturales del distrito
CIUDADANIA ' ’
el centro
PROMOCION DEL Crear punto de asesoramiento en < . . S .
ACCESO ALASNUEVAS | 1 |contromunilesprersrara | 5 | e "
TECNOLOGIAS ENTRE LA los ciudadanos como realizar donde los usuarios pueden aprender su Uso
CIUDADANIA gestiones municipales telematicas P P
Organizacion de encuentros
FOMENTO DE LA asociativos en el Distrito : . PR -
PARTICIPACION 329 | facilitando el Ayuntamiento los A S S gfstr: ?[geggﬁ_ﬁa;nr; el mes de Septiembre (1% Feria de Asociaciones en el
CIUDADANA COLECTIVA medios necesarios para su '
realizacion
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FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA COLECTIVA

330

Aumento de subvenciones y
dotaciones para asociaciones del
Distrito para fomento de
actividades (locales, revistas,
comunicaciones, etc)

Se han incrementado las subvenciones desde los 35,000 a 64,000 euros con un
incremento del 83%, permitiendo la inclusion de alquileres y la dotacion de
equipos. En septiembre de 2009 se ha celebrado la | Feria de Asociaciones del
Distrito.

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA COLECTIVA

331

Simplificar y agilizar los tramites
para el acceso de las asociaciones
a las subvenciones

Desde 2008 las subvenciones son convocadas por los Distritos, habiéndose
Ilegado a la maxima simplificacion que permite la ley.

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA COLECTIVA

332

Formalizacion efectiva de la
participacion ciudadana
incorporando al presupuesto
municipal los planes de accion
propuestos por el Proceso de
Desarrollo Comunitario

Esto ya se realiza a través de los Planes Especiales de Inversion y Actuacion
Territorial (Tetuan) y de los Planes de Barrio.

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA COLECTIVA

333

Realizar seminarios y foros de
debate sobre temas de interés para
los vecinos del Distrito

A peticion del Consejo Territorial se han organizado ciclos de conferencias
sobre salud, arquitectura, certamenes literarios, etc

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA COLECTIVA

334

Ampliar y dar a conocer los
servicios que ayudan a regular los
conflictos vecinales antes de que
se tenga que recurrir a los
juzgados (dinamizadores
vecinales y mediadores sociales)

Se han ampliado los servicios de dinamizacion de las Juntas Munciapales

DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS PARA
EL FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
COLECTIVA

335

Creacidn de un servicio concreto
destinado a promover la
participacion en cualquier
actividad, independientemente de
quien la promueva, llevada a cabo
en el Distrito, encargado de
realizar la publicidad de las
actividades y llevando a cabo
acciones como el buzoneo varias

viices | Efsdole [ roasy
S S
S S
S S
S S
S S
S S

La Junta Muncipal dispone de un servicio de participacion ciudadana desde el
que se ccordinan todas las acciones con el movimiento asociativo, las
asociaciones disponen de la web de participacion ciudadana donde pueden
colgar sus actividades, ademas en los follletos de programacién mensual se
incluyen las actividades realizadas por las asociaciones en los centros
municipales. Desde la Junta Municipal en colaboracion con el Proceso de
Desarrollo Comunitario se editado una guia de recursos en la que estan
incluidas todas las asociaciones y recurso del Tetuan
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veces al afio, con la programacion
prevista de actividades,
informando a la vez de los
recursos existentes en el Distrito,
tanto municipales como de las
asociaciones
Potenciar la utilizacion de medios
DESARROLLO DE de comunicacion de ambito local
HERRAMIENTAS PARA (radio, prensa, etc) como medio
EL FOMENTO DE LA 336 | para difundir informacion entre A S S Se hace en la medida de lo posible.
PARTICIPACION los vecinos y fomentar la
COLECTIVA participacion, tanto individual
como colectiva
DESARROLLO DE Promocion y apoyo a Radio
HERRAMIENTAS PARA Almenara para que tenga
EL FOMENTO DE LA 337 | cobertura en todo el Distrito y asi J N No es competencia del Ayuntamiento facilitar la cobertura de las radios.
PARTICIPACION potenciar la participacion y la
COLECTIVA comunicacion entre los vecinos
FOMENTO DEL TEJIDO Facilitar en los Cer_ltros Culwrales Las entidades ciudadanas utilizan los centros culturales para la realizacion de
ASOCIATIVO 338 espacio y mec_ilos para las . s 2 actividades y se esta construyendo un centro comunitario
y Y/
entidades ciudadanas
Instar a la Comunidad de Madrid
para que facilite sedes adecuadas
FOMEANSE%BE_IIJCEJIDO 339 | para Ias_ entidades ciudadapas que A N
lo requieran y establecer sistemas
de apoyo
Potenciar las asociaciones de
veCIng:,sé)lj)gn?oesn;ﬁlge?]ftrr%(;lendo Las en_tidades pueden solicitar la cesion de espac!o_s tanto en Ias_ instalaciones
FOMENTO DEL TEJIDO 340 | municipales como polideportivos J s s deportivas como en los centro culturales para activiadades propias de la
ASOCIATIVO ot asociacion, ademas pueden colaborar en la realizacién de actividades en los
centros culturales y programacion
> Lo centros culturales
de la Junta Municipal de Distrito,
actividades concretas, etc.
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FOMENTO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

341

Ayudas del Ayuntamiento para
mantenimiento de sedes y
actividades corrientes de las
asociaciones y no solo a proyecto
especificos

Desde 2008 la convocatoria de subvenciones prevé esta linea de subvenciones.

FOMENTO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

342

Establecer un sistema de apoyo y
financiacion estable a las
asociaciones, a través de
convenios y subvenciones

plurianuales, que garanticen la
continuidad de los proyectos

FOMENTO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

343

Ventanilla especial de atencion a
entidades vecinales y ciudadanas
reconocidas

Ya existe, en el Registro de Entidades Ciudadanas, Servicio de Fomento del
Asociacionismo.

FOMENTO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

344

Apoyo y actualizacion de la guia
de los recursos y servicios
publicos del Distrito elaborada
por el proceso de Desarrollo
Comunitario, que incluya también
los ofrecidos por entidades
privadas, ONGs y asociaciones
del Distrito

La guia se edito por la Junta Municipal y hay contratado un equipo para el
desarrollo del proceso de desarrollo comunitario, entre sus funciones se
encuentra la actualizacion de la guia

FOMENTO DEL TEJIDO
ASOCIATIVO

345

Anticipo, en la medida de lo

posible, de la convocatoria y

aprobacion de proyectos para
subvencion

La Ordenanza reguladora de subvenciones de Fomento de Asociacionismo
recoge el trAmite anticipado de las convocatorias.

DESARROLLO DE FOROS
DE PARTICIPACION

346

Elaborar de forma conjunta entre
las asociaciones y el
Ayuntamiento los espacios de
participacion adecuados, y su
funcionamiento, en los que estén
representados tanto las
asociaciones del Distrito, como
vecinos del Distrito que a nivel
individual asi lo deseen

Estos son los Consejos Territoriales de los Distritos.
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Las sugerencias y reclamaciones dirigidas al Ayuntamiento de Madrid pueden
enviarse desde hace tiempo a través de Internet, desde
www.munimadrid.es/contactar. Durante el afio 2008, casi el 60% de las
sugerencias y reclamaciones entraron por dicho canal, lo que lo configura
. - L como el preferido de los ciudadanos a estos efectos.
Mejorar desde la Administracion Igualmente, se han adoptado medidas de control y mejora de los tiempos de
DESARROLLO DE FOROS el espacio en internet para 9 ! pta - y mej - P
DE PARTICIPACION 347 sugerencia v queias v que estas A S S respuesta de las sugerencias y reclarr]a_uone_s_rembldas de los cmdadqnos,
g y quejas y que luyendo que la aplicacion informética utilizada a estos efectos emite
sean atendidas con rapidez incluyen . . .
automaticamente recordatorios sobre las respuestas pendientes a las unidades
gestoras responsables, asi como un incremento en la formacion de los gestores
municipales sobre este particular y la realizacion de estudios sistematicos de
satisfaccion de los ciudadanos con el servicio (resultados publicados también
en www.munimadrid.es/contactar).
Mejorar la utilidad y el La modificaciones introducidas en el Reglamento Organico de Participacion
DEI:S)'IAE\ERA%I{'II_((:)IIIDD AECligﬁOS 348 | funcionamiento de los Consejos A S S Ciudadana y en el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
Territoriales Territoriales (2008) van en esta linea.
Destinar recursos econémicos a
DESARROLLO DE FOROS 349 E‘:rgz?g;(?isgisc)rlezz%ﬁ?r?;Ie A s s En el marco de la reedicion del Plan Especial de Inversiones 2009-2013 del
DE PARTICIPACION Distrito.
Proceso de Desarrollo
Comunitario
Introduccién de informacion
DESARROLLO DE especifica del Distrito en la
HERRAMIENTAS PARA pagina web municipal
EL FOMENTO DE LA (actividades, plenos, Consejos . .
PARTICIPACION 350 Territoriales, espacios de A S S www.madridparticipa.es
CIUDADANA participacion, proyectos de
INDIVIDUAL interés, etc) y creacion de una
lista de distribucion
DESARROLLO DE Eliminacién de los procesos de Segun el articulo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y
HERRAMIENTAS PARA decision centralizada dependiente Régimen Especial de Madrid, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad
EL FOMENTO DE LA 351 | de las Areas del Ayuntamiento, A de Madrid establecer la organizacion y estructura de la Administracion
PARTICIPACION dotando de mayores municipal ejecutiva, en el marco de las normas organicas aprobadas por el
CIUDADANA competencias y mayor Pleno.
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INDIVIDUAL presupuesto a las Juntas Por otra parte, los articulos 11.1 'y 19.1 del Reglamento Orgénico del Gobierno
Municipales (arreglos, y de la Administracién del Ayuntamiento (ROGA) de 23 de diciembre de
mantenimientos, parques, 2004, disponen que el Alcalde y la Junta de Gobierno, respectivamente,
pequefias obras, etc) podran delegar las competencias que tienen atribuidas en las Juntas
Municipales de Distrito, en los Concejales-Presidentes de los mismos y en sus
gerentes.
Las competencias municipales se fijan a través de los Acuerdos y Decretos de
Delegacion y responden a la voluntad de los érganos que inicialmente las
tienen asignadas y que son el Alcalde y la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.
Por su parte, el presupuesto se aprueba por el Pleno del Ayuntamiento segin
el Proyecto elaborado por el Organo de Gestion Presupuestaria.
En todo caso, teniendo en cuenta que los distritos son la unidad organizativa
del Ayuntamiento de Madrid mas cercana a los ciudadanos, desde el Area de
Coordinacion Territorial siempre se ha defendido que pequefias actuaciones
como las resefiadas en la presente ficha sean ejecutadas en todos sus tramites
por los propios distritos.
DESARROLLO DE Puesta en marcha de campafias
HERRAMIENTAS PARA periddicas de encuestas o
EL FOMENTO DE LA 350 consultas vecinales sobre temas A s s Se realizan sistematicamente consultas ciudadanas distritales a demanda de las
PARTICIPACION especificos, como via publica, Juntas Municipales.
CIUDADANA cultura, educacion, servicios
INDIVIDUAL sociales, etc.
DESARROLLO DE Crear y potenciar estos canales de
CANALES DE participacion. En especial en las
PARTICIPACION CON 353 areas de movilidad y transporte A E
OTRAS ENTIDADES publico, sanidad y servicios
LOCALESY sociales, asi como con los
SUPRAMUNICIPALES distritos vecinos
DESARROLLO DE
CANALES DE Participacion por parte de los En las reuniones a las que se convoca tanto a la Concejala como a alguna
PARTICIPACION CON 354 politicos de la Junta Municipal en J S S ersona de su Gabinete siempre ha acudido alguien en representacion, pero no
OTRAS ENTIDADES el seguimiento del Proceso de P los " Fl)’t' "l 9 d preser t P
LOCALES Y Desarrollo Comunitario siempre se convoca a los "politicos"” a las reuniones de seguimiento.
SUPRAMUNICIPALES
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Publicacion regular en prensa y
DESARROLLO DE pagina web de la relacion de El Ayuntamiento de Madrid ya viene publicando regularmente en su pagina
CONTENIDOS convocatorias para “informacion web (munimadrid.es) todas las convocatorias y periodos de informacion
INFORMATIVOS PARA | 355 | publica” en temas de urbanismo, A S S puablica correspondientes a procedimientos administrativos municipales que se
CANALES DE fiscales y otros. Utilizar con publican en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, sean éstos de
COMUNICACION regularidad la informacion por via caracter urbanistico, fiscal u otros.
telemética
Disponer de carteles en inglés y
otros idiomas con informaciones
basicas, en lugares concurridos - p . . L .
DESARROLLO DE como el intercambiador de Las 21 Oficinas de Linea Madrl_d (y en pgrtlcular la _del lestrlto de’Tetuaim)
disponen, durante todo su horario, de intérpretes de inglés y francés (asi como
CONTENIDOS transportes, en los centros de lengua de signos)
INFORMATIVOS PARA | 356 | culturales, bibliotecas, centros A onguia € Signos). L o
o Varias oficinas, atendiendo a la composicion de la poblacion, disponen
CANALES DE sanitarios, etc, como forma de - . )
- . también de intérpretes de otras lenguas tales como arabe, rumano (es el caso
COMUNICACION acogida a personas de este habla, . : A
R . de la de Tetuan) y chino mandarin.
ya sean inmigrantes o turistas,
sirviendo ademas para potenciar
el aprendizaje de esta lengua
PARTICIPACION EN Pumanos on I cfusion o actos
MEDIOS DE 357 convocatorias del Proceso de g : 2 2
COMUNICACION g
Desarrollo Comunitario
CREACION DE GABINETE Informacion de forma regular y . . .
DE COMUNICACION DEL | 358 campafias en la prensa de J s s Desde _200?'una asesora de la Concejala coordina todgs las acciones de ,
L - - comunicacion del Distrito, colaborando con el Consejo Territorial de Tetuan.
DISTRITO distribucion gratuita del Distrito

119




i'gem%zgmmﬁ 28014-MADRID

TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

ﬁ .MADR'D, éREA DE GOBIERNO C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
l Y

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

120



