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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo méas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacién de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicié en el afio 2003, adoptandose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion pablica a traves de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como dérganos en los que esta representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la accion municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase I: Diagnostico de la situacién de partida.- El trabajo se inicié en el afio 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracién del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagndstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accion en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. EI borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendié a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accion de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por ultimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accion de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase Ill: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accidn de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordd la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinacion con 78
interlocutores, 21 de JIMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos érganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y altimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigno inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel Il, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2,48%

19,13%

O Extramunicipal
60910 | O Area

@ Junta

O Vecinos
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1.2.1.2.Distribucién de las acciones segun su tematica

Los Planes de Accidn de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o areas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y

Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.

La distribucion

de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

27,80% 7,09% 19,83%

7,30%

16,41% 21,58%
O Estructura Urbana B Desarrollo econémico
0O Recursos Naturales y Entorno Urbano O Equipamientos Basicos y Vivienda
B Mercado laboral y Servicios Sociales O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accidon de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accién de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EiEcuTADAs R

i SININFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EvALUADAS EEEEE JUSTIFICACION
TOTALES BE P : M MOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

: .| ENBLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacion si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicién del 6rgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accién que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
0 estudios previos que aplazan la decisién sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracion extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o0 no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accién se encuentra en ejecucion o esta ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacidn precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-
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En relacion al Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

3,13%

96,88%

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

O Evaluadas

| Pendiente de
Evaluacion

Agenda 21 de Madrid

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de

Evaluadas

Pendiente de
Evaluacién

Total

3.596

116

3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%
@ Si Viable
@ No Viable
O Estudio
O En blanco
Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid
SiViable | NoViable | EnEstudio | EnBlanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacidn sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

750% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucién

M No ejecutadas
91,43%

I Sin informacién
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejegutad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|_on so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12
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Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA
. 0, 0, . 0,
TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
Evaluadas 3.596 96,88% | ISiViables 2.346 65,240 | |ecutadasyen 2.145 91,43%
gjecucion
No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%
Pendientes de
. 116 3,13% . o
evaluacion En Estudio 201 5,590 | | informacion sobre 25 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
O Ejecutadas y en ejecucion
3,13% 559% 12,01% @ No ejecutadas
‘——, O Sin informacion sobre el estado de ejecucion
7,50% 1,07%
17,16%
96,88% 65,24%
B Evaluad B Pendientes de evaluacic OSi Viables B No Viables 91,43%
valuadas endientes de evaluacion OEn Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

, - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO DE AGENDA

B Pendiente de
evaluacion

O Evaluada
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, - < - | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. » < - | FUENCARRAL- [ MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO
DE AGENDA 21

100%—

90%-

80%-

70%-

60%

50%-

40%-

O En blanco

O En estudio

B Evaluadas no
viables

O Evaluadas viables
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Numero | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN CHAMBERI FUEEII\'ISAARRSQL' '\,43,':\3!&%:_ LATINA CAEQEI'_AN'
Ejecutadas/En ejecucion | 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 15 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA | o TEDE | MORATALAZ | TS9P | HORTALEZA | VILLAVERDE | [atrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1
Total viables | 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA |  RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN| TETUAN | CHAMBERI FUEELNSAASSQL' I\,:gZ\C/,I&%:- LATINA CAgﬁEf‘N'
Ejecutadas/En efecucion | g4 40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
No ejecutadas| 4 g0 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
Sin informacion | ¢ g0 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
UserA | o VEERE | MORATALAZ | TSPAY | HORTALEZA | VILLAVERDE | AtrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | g4 29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No ejecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sininformacion | 1 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DEL NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DE LOS PLANES DE ACCION DE

DISTRITO DE AGENDA 21
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
temaética de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% tema sobre % ejecutadas
: Ne acciones sobre total
p " N° de Acciones total de . .
Area Tematica - ejecutadas del area
acclones tematica
Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 801 21.58% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ_lpamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43.02
Vivienda
Mer_cado laboral y Servicios 1032 27.80% 658 63,76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

El 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacién, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademés, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen_t,e
Evaluacion
Area de 96,36% 3,64%
Gobierno
Junta de 0 0
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitle en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
gue no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estdn el desarrollo econémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidié con una fase de intenso crecimiento socioeconémico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar gque, en no pocos casos, la ambigiedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estan en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucién de
estos planes se inicié en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alla de los
meramente NUMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accién
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacién y educacion
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagnostico, desde el convencimiento de
que cultivar el &ambito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e Tambien es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de

referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.
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2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de San Blas
2.1.-Distribucion de las acciones

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia

de evaluacion

En el caso del Distrito de San Blas, de las 129 acciones incluidas en su Plan de Accién Local
de Agenda 21, compete el seguimiento de 122 acciones a las Areas (de las que 16 son

competencia extramunicipal), 7 son de Junta Municipal y ninguna accion es competencia del
seguimiento vecinal.

Competencia de las acciones del Plan de Accion de Agenda 21 de San Blas

Total
acciones

Seguimiento de las Acciones de las Areas de
Gobierno(A) =122

. Competencia
Competencia de las A.G. Extramunicipal

Seguimiento
JMD(J)

Seguimiento
Vecinal(V)

129

106 16

7

0

543%
0,00%

94,57%

COMPETENCIA DE LAS ACCIONES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE
SAN BLAS (A/JIV)

@ Area
E Junta

O Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accién del distrito San Blas segun sectores

tematicos.-

La Comisién de Agenda 21 de San Blas definié 129 acciones como medio para conseguir un
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucion de su Plan de Accion en relacion con los
temas mencionados se presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcién

Estructura Urbana 28 21,71%
Desarrollo Econdémico 6 4,65%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 37 28,68%
Equipamientos Basicos y Vivienda 21 16,28%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 33 25,58%
Participacion Ciudadana 4 3,10%

Total 129 100,00%

0,
25,58% 310%

16,28%

21,71%
| Desarrollo
4,65% Econdmico
O Recursos Naturales
y Entorno Urbano
O Equipamientos
28,68% Basicos y Vivienda

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN
DE ACCION DE AGENDA 21 DE SAN BLAS EN
AREAS DE TRABAJO

O Estructura Urbana

B Mercado Laboral y
Servicios Sociales

@ Participacion
Ciudadana

Las medidas propuestas en el distrito de San Blas, segun su Comision Permanente de Agenda
21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones correspondientes a
las tematicas: “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Mercado Laboral y Servicios

Sociales” y “Estructura Urbana”.
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accién de San Blas

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accion del Distrito de San Blas, de las 129 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 127 acciones lo que supone un 98,45 % del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 120 acciones de las 122 acciones que correspondia a su
competenciay la JMD ha evaluado el total de las 7 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN
DE ACCION DE AGENDA 21 DE SAN BLAS

1,55%
O EVALUADAS
98,45%
B PENDIENTES
DE
EVALUACION

Evaluacion de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 de San Blas

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
Total 127 2 129
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La evaluacion de la viabilidad de las acciones del Plan de Accion de San Blas da como

resultado que, de las evaluadas,

un 66,93% se han considerado viables (85 acciones), un

15,75% no viables (20 acciones), un 0,79% (1 acciones) se encuentra sometido a estudio y
para un 16,54% (21 acciones) no estd aun disponible informacion suficiente sobre su

viabilidad.

El 65,89 % de las acciones son viables sobre el total de acciones del Plan de San Blas.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS
DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE SAN

0,79%

15,75%

BLAS

16,54%

66,93%

O Si Viable

B No Viable

O En Estudio

O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de San Blas
Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total
Area 79 19 1 21 120
JMD 6 1 0 0 7
Vecinal 0 0 0 0 0
Total 85 20 1 21 127
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Dentro de las acciones viables (85 acciones) el 97,65% se encuentran ya ejecutadas o en
estado de ejecucidn, el 1,18% no estan ejecutadas y para el 1,18% restante de las acciones no
se aporta informacion sobre el estado de ejecucion.
el 64,34% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones del

Plan de San Blas.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES
DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE

SAN BLAS

0
1,18 A)\ 1,18%

97,65%

Ejecucion

@ Ejecutadas y En

Bl No ejecutadas

O Sin informacién
sobre la ejecucion

Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de San Blas
Ejec_utadqs:/ No Ejecutadas Sin Infor_macipp Total
En Ejecucion sobre la ejecucion
Area 77 1 1 79
JMD 6 0 0 6
Vecinal 0 0 0 0
Total 83 1 1 85
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:
Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de San Blas febrero 2013

TOTAL: 129 EVALUADAS 127 SI VIABLE: 85

Evaluadas 127 98.45% | |Si Viables 85 66030 | |Hecutadasyen 83 97,65%
gjecucion

Pendientes de ) .

., 2 1,55% No Viables 20 15,75% No ejecutadas 1 1,18%
evaluacion
1,55% En Estudio 1 079y | |Sininformacion sobre 1 1,18%

el estado de ejecucion

En Blanco 21 16,54%

D Ejecutadas y en ejecucion

@ No ejecutadas
16,54%

O Sin informacion sobre el estado de ejecucion

98,45%

1,18% 0
DO Evaluadas 1,18%

@ Pendientes de evaluacion

15,75% 66,93%

97,65%

OSi Viables ENo Viables OEnEstudio DOEn Blanco




. ’ AREA DE GOBIERNO
lMADRlD. DE MEDIO AMBIENTE
¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 9148041 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accién vy
datos del Plan de San Blas.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion

El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el
Plan de San Blas contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las

evaluadas en todos los Planes de Distrito.

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE SAN BLAS RESPECTO AL % DE
ACCIONES EVALUADAS
100% -
909%
809%
70%
609%0
50%
40% -
30% .
20% - B Pendiente de
0 Evaluacion
10%
0% -
Distrito de San  Total Distritos @ Evaluadas
Blas
Comparativa: datos globales y datos de San Blas respecto de las
acciones evaluadas
Evaluadas Pendientg’de Total
Evaluacion
Distrito San
Blas 127 2 129
Total Distritos 3.596 116 3.712
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad

El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Accion de los Distritos
asciende a 3.596 acciones. El andlisis comparativo de los datos globales de las acciones
evaluadas y los del Plan de San Blas proporciona como resultado, respecto a la
viabilidad de las acciones, los valores representados en el grafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y
DATOS DE SAN BLAS RESPECTO AL % DE
ACCIONES VIABLES
100% -
90% N 70
80%
70%
60% -
50% -
40% | O En Blanco
30%
20% - O En Estudio
10%
0% B No Viable
Distrito de San Total Distritos
Blas @ Si Viable
Comparativa: datos globales y datos de San Blas respecto de las
acciones viables
Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
pettosan | g5 20 1 21 127
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de San Blas,
obteniéndose los resultados representados en el grafico siguiente:

100% -

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE SAN BLAS RESPECTO AL % DE ACCIONES

EJECUTADAS

90% |
80% |
70% |
60% |
50%
40%
30% |
20% |
10%+

0%

Distrito de San
Blas

Total Distritos

O Sin Informacion

B No ejecutadas

@ Ejecutadas/ En
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Comparativa: datos globales y datos de San Blas respecto de las acciones

ejecutadas
EJeC.Utad"’F/ No Ejecutadas Sin Informacion Total
En Ejecucion
Distrito San Blas 83 1 1 85
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de San Blas

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 del Distrito de San Blas

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Bloque tematico al que corresponde la accion
Ne Numero de accion dentro del Plan de Accion de Distrito
Accidn Descripcidn de la accion

Competencia

A= Area de Gobierno
J=Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal

Viabilidad

Evaluacidn en relacion a la posibilidad de ejecutar la accion
S =si viable
N = no viable
E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

Estado de Ejecucién

S = Ejecutada o en ejecucion
N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacion sobre el estado de la ejecucion

Previsién Temporal

C = corto plazo
M = medio plazo
L = largo plazo

Observaciones

Texto contenido en la ficha que aporta informacién sobre la accién

Celda Sombreada

Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21

Celda Verde

Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Observaciones

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Control de proyectos de
urbanizacion

En relacion a los proyectos de urbanizacion de ambitos urbanisticos
desarrollados por el sistema de compensacion, se realizan los informes
técnicos previos a su aprobacion definitiva, y se hace el seguimiento y

control de la ejecucion de las obras, realizandose la concesién de la

ejecucion simultanea, asi como la tramitacion de la recepcion de las
mismas.

Respecto a los proyectos de obras de urbanizacion desarrollados por
convenio urbanistico con administraciones o entes publicos (IVIMA,
INVIFAS, etc), se realizan los informes técnicos a dichos proyectos, a

fin de comprobar la adecuacion de los mismos a la Normativa
Municipal vigente, tramitandose la recepcion de las mismas.

En relacion a los proyectos realizados por el Area de Urbanismo y
Vivienda en suelo urbano se tramita la recepcion de las obras.

En relacion con las nuevas obras y urbanizaciones llevadas a cabo por
los servicios municipales, se informa con caracter previo a su recepcion,
su adecuacion a la normativa municipal, en materia de su competencia,

recabando, si fuera necesario, de las Areas de Gobierno afectadas los

informes pertinentes.

Todo ello con el fin de verificar y asegurar que las obras se hayan
realizado de conformidad con los criterios establecidos para su
recepcion por los servicios municipales, participando en dicha

recepcion.

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Seguimiento de las necesidades
vecinales en relacidon con la
estructura urbana

Esta actuacion es un proceso continuado con las AAVV y FRAVM.

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Mejora de las zonas urbanas
desfavorecidas del Distrito

Esta actuacion es demasiado inespecifica. No podemos interpretar a qué
zona o en qué sentido haya de mejorarse, por tanto no podemos
adjudicarle competencia especifica a ninguna Area de Gobierno.

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Mejora de la accesibilidad al
entorno de las viviendas (por
ejemplo, Colonia de los
Taxistas) y el acceso a las
viviendas de menos altura

Viabilidag | EStadode | Prevision
Ejecucion | temporal
S S
S S
N
S S C
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Observaciones

desde la via urbana

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Rehabilitacion de zonas
antiguas del Distrito, por
ejemplo, promoviendo la
instalacion de ascensores y
salidas de emergencia en zonas
de vieja edificacion

Unicamente y desde su la Secretaria Permanente se establecen criterios
para la instalacién de ascensores en Conjuntos Homogéneos.

DEFINICION DE
MODELOS DE
ORGANIZACION
URBANA SOSTENIBLE

Incrementar la seguridad vial
para los peatones, mejorando la
sefializacion, reparando las
aceras y creando pasos de
peatones

La reparacion de aceras no es competencia de esta Direccion General de
Movilidad. En cuanto a la mejora de los Servicios, Vertical y
Horizontal, se incluyen en los trabajos ordinarios de conservacion,
siendo su ejecucion permanente al ser las actuaciones periddicas.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

Incorporacion de rampa
movible en autobuses para
facilitar la accesibilidad

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

Prolongacion de la Linea 2 de
Metro hasta Las Rosas

Estado de | Prevision
Ejecucion | temporal
S S
S S C
S S

En estos momentos se esta ejecutando la obra de ampliacion al Barrio
de las Rosas y esta previsto en el primer semestre de 2011 su puesta en
servicio.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

Establecimiento de transporte
publico interdistrito y creacién
de conexiones entre los
diferentes puntos de transporte
publico que permitan mas facil
acceso al Centro

Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

10

Puesta en marcha de un servicio
de autobus para enlazar las
zonas mas alejadas con las

estaciones de Metro del
Distrito, facilitando asi el
acceso al Centro sin coche

Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

11

Establecer una linea de
autobuses directa desde el
Distrito hasta el Hospital de
referencia (actualmente Ramon
y Cajal)

El Plan Especial de Inversiones territorial de San Blas 2004-2008 se
contempla la siguiente actuacion:

4.3.1. a) mejora de la comunicacién del distrito con el hospital Ramon y
Cajal. Esta actuacion se ha ejecutado mediante la puesta en servicio de
la nueva nueva linea de autobuses n® 153 de la EMT que, mediante el
enlace con la linea 125, viene a comunicar el distrito con el hospital
Ramén y Cajal, hospital de referencia de los vecinos San Blas.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

12

Elaboracion de un estudio de
movilidad del Distrito

No se puede realizar con la enunciacion y &mbito indicado. Los Planes
de Movilidad afectan a toda la ciudad.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

13

Eliminacion de las barreras
arquitectonicas del Metro para
que sea accesible

Uno de los objetivos estratégicos de Metro de Madrid, S.A., es
conseguir la accesibilidad universal de la Red de Metro. La Normativa
fijada por el Real Decreto 1544/2007 de 23 de Noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y utilizacién de los medios de transporte para personas
con discapacidad, fija para una estacion que dispone de una linea de
Metro, un plazo de diez (10) afios desde su publicacion en el B.O.E.
(2007-2017) para que sea totalmente accesible, después de las
transformaciones necesarias.

Metro de Madrid ha realizado un analisis de las estaciones que se ven
afectadas por esta Normativa, ascendiendo a un total de 234 estaciones
nominales, de las cuales, 145 ya cuentan con un gran nimero de
medidas, tanto de instalacion de ascensores, como del resto de medidas
que fijo el Real Decreto. Es decir, quedan 89 estaciones pendientes de
adaptacion en este periodo (2007-2017). Todas ellas presentan una gran
complejidad, tanto técnica como econémica, para su total adaptacion.
El Cumplimiento del Real Decreto, en toda su extension, no sera
posible si desde las Administraciones tutelares no se autorizan los
presupuestos necesarios. Dichos presupuestos son extraordinariamente
elevados. La actual coyuntura econdmica puede producir un
considerable retraso en la adaptacion de la Red

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

14

Mejorar los recorridos y las
conexiones, y aumentar los
horarios, en las lineas de

El Plan Especial de Inversiones territorial de San Blas 2004-2008 se
contempla las siguientes actuaciones:
- 4.3.1. b) mejora de las comunicaciones de la colonia fin de semanay
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Programa Ne Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€1e HGUE Observaciones
jecucion | temporal
autobus del Distrito, y crear Ciudad Pegaso (Rejas)
lineas nuevas (Las Mercedes- - 4.3.1. a) mejora de la comunicacion del distrito con el hospital Ramdn
Ciudad Pegaso-Canillejas- y Cajal. Esta actuacion se ha ejecutado mediante la puesta en servicio
Vicalvaro) de la nueva nueva linea de autobuses n° 153 de la EMT que, mediante el
enlace con la linea 125, viene a comunicar el distrito con el hospital
Ramdn y Cajal, hospital de referencia de los vecinos San Blas.
SE RECIBE DE LA JMD EL SIGUIENTE COMENTARIO DE LOS
VECINOS : Presentar el proyecto una vez redactado y aprobado por el
Consorcio a las entidades vecinales.
Las AAVV nos pronunciaremos cuando conozcamos el recorrido y
siempre que llegue hasta la Col. Fin de Semana pasando por Las
Mercedes.
Transformacion y
rehabilitacion de la estacion de
MOVS“(‘)ISI?I.AE% I%T_EANA 15 (p)asDa?:rrtl)zl:/Cgl:];;)t;z?laﬁg&gs X Extramunicipal.Ley 39/2003 de 17 de noviembre del Sector Ferroviario
del Cercanias Guadalajara-
Chamartin
Establecimiento de
MOVILIDAD URBANA aparcamientos publicos
SOSTENIBLE 16 dlguasorlos préximos a_Ias_ A
estaciones de Metro del Distrito
y de otros transportes publicos
Sefializacion en transportes El Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad, Direccion General de
MOVSI(ISIS[?I_'EE] I%RLEANA 17 publicos para discapacitados A S S C Movilidad, ha previsto dotar al parque de eurotaxis (taxis adaptados) de
(braille, sordos...) la informacidn escrita sobre las tarifas vigentes en sistema Braille.
Uno de los objetivos estratégicos de Metro de Madrid, S.A., es
conseguir la accesibilidad universal de la Red de Metro. La Normativa
MOVILIDAD URBANA ans_truccién de escaleras fijada por el Real I_De;creto 1,54_14/2007 de 21_% c_ig Noviembr_e, p'or_el que se
18 mecéanicas, rampas y ascensor A S S regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion

SOSTENIBLE

en Metroy tren

para el acceso y utilizacion de los medios de transporte para personas
con discapacidad, fija para una estacion que dispone de una linea de
Metro, un plazo de diez (10) afios desde su publicacion en el B.O.E.
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Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

(2007-2017) para que sea totalmente accesible, después de las
transformaciones necesarias.

Metro de Madrid ha realizado un andlisis de las estaciones que se ven
afectadas por esta Normativa, ascendiendo a un total de 234 estaciones
nominales, de las cuales, 145 ya cuentan con un gran nimero de
medidas, tanto de instalacion de ascensores, como del resto de medidas
que fijo el Real Decreto. Es decir, quedan 89 estaciones pendientes de
adaptacion en este periodo (2007-2017). Todas ellas presentan una gran
complejidad, tanto técnica como econdmica, para su total adaptacion.
El Cumplimiento del Real Decreto, en toda su extension, no sera
posible si desde las Administraciones tutelares no se autorizan los
presupuestos necesarios. Dichos presupuestos son extraordinariamente
elevados. La actual coyuntura econdmica puede producir un
considerable retraso en la adaptacion de la Red

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

19

Creacion de una nueva linea de
autobus entre la Colonia Fin de
Semana y Garcia Noblejas

El Plan Especial de Inversiones territorial de San Blas 2004-2008 ha
iniciado la ejecucion de un plan de movilidad Colonia Fin de Semana.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

20

Puesta en marcha de transporte
publico ecoldgico, silencioso y
de facil accesibilidad

Ya se estan adquieriendo autobuses ecolégicos y en 6 o 7 afios todos los
autobuses serdn EURO 1V, como minimo. Todos los afios se compran
autobuses fijandonos en que sean los mas silenciosos.

La flota de la EMT es 100% de piso bajo y el 90% tiene rampa de
acceso para sillas de ruedas.

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

21

Control de la calidad del
servicio y de los precios de los
taxis por parte del
Ayuntamiento

El Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad, Direccién General de
Movilidad, ha previsto para su programa operativo de gobierno relativo
al servicio de taxi dos proyectos: “Medidas para la mejora del servicio
del taxi” y “Modernizacion del sector del taxi”.

Ambos proyectos comprenden, entre otras, acciones normativas
(aprobacién de una nueva Ordenanza del taxi), de vigilancia y control
del servicio, de seguimiento de la calidad a través de estudios y
encuestas de satisfaccion al usuario y acciones dirigidas a la
modernizacion de los vehiculos autotaxi y de sus elementos.

En cuanto al régimen tarifario se propone anualmente al érgano
competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid, previa
audiencia de las asociaciones representativas de los titulares de
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licencias de autotaxi.
MOVILIDAD URBANA _ M_EJora de los accesos a_l ) o
22 Distrito por carretera y mejora X No es competencia municipal.
SOSTENIBLE L .
de la sefializacion de las salidas
Ubicacion de espacios de
aparcamiento seguros para
MOVILIDAD URBANA 23 | bicicletas junto a las estaciones J S S El proyecto no se ha aprobado y ejecutado por el Distrito
SOSTENIBLE e
de Metro, edificios publicos,
colegios e institutos
Aunque desde la DG de Vias y Espacios Publicos se vienen realizando
Optimizacién de la ubicacion actuaciones con este fin en las remodelaciones de aceras, alumbrado y
MOVILIDAD URBANA 24 de elementos en las aceras, A s s M mobiliario urbano, se trata de un tema competencia también de otros
SOSTENIBLE alcorques, contenedores de servicios que es preciso coordinar. Por ejemplo, el Area de Medio
residuos, etc. Ambiente (contenedores, mobiliario publicitario, arbolado etc) y el
Avrea de Seguridad y Movilidad (Sefiales de trafico y semaforos) etc.
La D.G. Gestion Ambiental Urbana cuenta con un servicio municipal de
inspeccion que, por un lado, vela por el cumplimiento de la Ordenanza
de Limpieza de Espacios Publicos y Gestion de Residuos (BOAM 24 de
marzo de 2009) en la ciudad de Madrid en materia de limpieza urbana.
Por otro lado, estos inspectores vigilan que las empresas concesionarias
de los contratos de limpieza viaria y de recogida de residuos urbanos
INSPECCION Vigilancia de la limpieza cumpla_n _Ias obllg_aglones contrlactualt_as: y ejecuten los servicios en las
< 25 o A S S condiciones exigidas. Ademas, verifican in situ las sugerencias y
URBANISTICA pablica - - ; S o
reclamaciones, denuncias... relativas al estado de limpieza viaria
recibidas a través de los medios habilitados para ello (010, sistema de
sugerencias y reclamaciones...).
También existe un servicio externo de control de calidad de los
servicios de limpieza basado en indices de calidad, calculados a partir
de datos tomados a pie de calle que dan una vision lo més exacta y

objetiva posible de la calidad del servicio prestado en cuanto al grado
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de cumplimiento de los procesos que componen los trabajos de limpieza
y su evolucion.
El andlisis de los datos recogidos por los servicios de inspeccion y
control de calidad se emplean para evaluar los servicios de limpieza,
sancionar cuando se detectan infracciones y planificar adecuadamente
las actuaciones.
INSPEQCION 2% Control de las alturas de las A s s
URBANISTICA nuevas edificaciones
) Promocién de mejoras en los
INSPECCION 27 materiales de construcciony en A Podria incorporarse en la redaccion de las nuevas Normas Urbanisticas
URBANISTICA los aislamientos para fomentar que se deben realizar durante la Revision del Plan General.
el ahorro energético
INSPEQCION 28 Control de los apartamentos A s s
URBANISTICA turisticos
Promocién de la concesion de
FOMENTO o ~
ECONOMICO 29 | créditos blandos a las pequefias A S S C
empresas
omenTo v apovo || IS s
AL PEQUENO 30 P - A N No hay mercados municipales en el Distrito de San Blas
escaleras mecanicas, por
COMERCIO .
ejemplo)
FOMENTO DE LA
CONCIENCIA Control y sancién de los . . .
AMBIENTAL 31 vertidos incontrolados A S S Se realiza por parte de los Servicios de Inspeccion.
EMPRESARIAL
FOMENTO DE LA - S - . .
CONCIENCIA Ayudas y ge.sitlon para fomentar La concienciacion y fqmento de la separacion en origen se reallza,. gl
AMBIENTAL 32 la separacion de residuos en A S S margen de otras actuaciones, por parte de los Servicios de Inspeccion
EMPRESARIAL origen Municipal.
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FOMENTO DE LA
CONCIENCIA
AMBIENTAL

EMPRESARIAL

33

Puesta en marcha de vehiculos
silenciosos para reparto,
recogida de residuos... y trabajo
en horas que no provoquen
atascos (de madrugada, por
ejemplo)

En lo relativo a las competencias de la D.G. de Gestion Ambiental
Urbana solicitadas, se informa de que la recogida de residuos se hace en
horario diurno (de mafiana preferiblemente) en, aproximadamente, un
55% de la ciudad y en horario nocturno en el resto, siendo San Blas uno
de los distritos con recogida en horario de mafiana. Establecer los
sistemas de recogida de residuos urbanos de una ciudad como Madrid
implica la realizacién de muchos estudios previos que permitan,
tratando de compatibilizar los condicionantes intrinsecos de cada zona
de la ciudad en un sistema lo mas integrado posible, elegir las
tecnologias que mejor se ajusten en general y optimicen dicha recogida
desde el punto de vista econémico, ambiental y de comodidad para los
usuarios. También se tratan de integrar en el modelo otros criterios de
compatibilizacion con la movilidad urbana, actividades comerciales
cercanas... Concretamente, hay que establecer las rutas de recogida de
tal manera que se rentabilice el uso de la flota de camiones y sus viajes
al Parque Tecnoldgico de Valdemingomez, interfiriendo lo menos
posible con la actividad normal, el trafico y el descanso de los vecinos.
Los ruidos generados por las labores de recogida de residuos, hasta
cierto punto inevitables, tratan de minimizarse al maximo, aplicando,
por una parte, tecnologias adecuadas. Por ejemplo, la flota de los
vehiculos empleados en la recogida de residuos es de Gas Natural,
cuyas emisiones de ruido en condiciones nominales de funcionamiento
son menores que las de los camiones diesel.

Por otra, las recogidas que mas ruidos producen (la de vidrio, por
ejemplo) suelen realizarse en horario diurno, para evitar molestias a los
vecinos, si bien es inevitable que parte de la recogida de residuos se
haga en horario nocturno, para interferir en la menor medida posible
con la movilidad urbana.

FOMENTO DE LA
CONCIENCIA
AMBIENTAL

EMPRESARIAL

34

Actuaciones de inspeccion para
asegurar que los residuos se
vierten en los lugares
correspondientes, en particular
aumentar el control sobre los
solares a fin de evitar la
acumulacién de basura

Viabilidag | EStadode | Prevision
Ejecucion | temporal
S S
S S M

Se trata de una accion continua
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DESARROLLO DE Adecuar las zonas verdes de
PROGRAMAS DE forma paulatina al Plan
DISENO ¥ % General, asi como hacer zonas A E
MANTENIMIENTO DE '
ZONAS VERDES para paseo
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE Fomento de pasillos verdes
DISENO ¥ 36 (sendas peatonales) A
MANTENIMIENTO DE
ZONAS VERDES
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE Mejorar el cuidado y
DISENO Y 37 conservacion de los parques, A S S
MANTENIMIENTO DE jardines y arbolado
ZONAS VERDES
RECUPERACION DEL iy : - . ., . .
Plantacién de especies poco Este criterio es tenido en cuenta en la gestion ordinaria que realiza la
ﬁl‘;’;%?_g\‘g‘gl LIJER’\IIBL?\IZ) 38 generadoras de polen o 9 9 DG de Patrimonio Verde.
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DG de
Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimiento del arbolado urbano y
RECUPERACION DEL de !as zonas v_erdes. Se cuenta con programas de gestion y con
AJARDINAMIENTO Y 39 Control de plagas que afectan al A s s herra_mlentas técnicas afjecuqdas para garantlzg,r la conservacion de los
arbolado espacios y del arbolado incluidos en conservacion por parte de la DG de
ARBOLADO URBANO ST - S e
Patrimonio Verde, aplicando criterios de sostenibilidad.
El tratamiento de plagas y enfermedades es uno de los puntos de dichos
programas.
Dentro de las tareas llevadas a cabo de forma rutinaria por los servicios
técnicos del Canal de Isabel Il en virtud del Convenio de Encomienda
INSPECCION DE de la Gestion de los Servicios de Saneamiento, entre el Ayuntamiento
INFRAESTRUCTURAS 40 Mejora de la limpieza de la red A s s C de Madrid, la Comunidad de Madrid y el Canal de Isabel Il, campafias
DE ABASTECIMIENTO de alcantarillado programadas de limpiezas de los colectores y de la red de saneamiento
Y SANEAMIENTO ubicada en el término municipal, no obstante, también son realizados
por estos servicios técnicos de esta empresa publica, campafias
especiales, puntuales a solicitud de las Juntas de Distrito o de otras

41




. ’ AREA DE GOBIERNO
lMADRlD. DE MEDIO AMBIENTE

Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID
TIf.: 91 480 41 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

INSPECCION DE

asociaciones cuando asf la situacion lo justifique.

INFRAESTRUCTURAS
DE ABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO
INSPECCION DE

41

Control de bocas de riego

Las bocas de riego presentes en parques y jardines son conservadas y
controladas adecuadamente por la DG de Patrimonio Verde.

INFRAESTRUCTURAS
DE ABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO

42

Renovacion de la red de
abastecimiento para evitar
pérdidas de agua

Competencia del Canal de Isabel 11

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

43

Vigilancia y control del
cumplimiento de la Ordenanza
de Gestion y Uso Eficiente del

Agua

En relacion con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el &mbito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Aguaen la
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos
que afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del
municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado
funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada
proteccion de los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

El Ayuntamiento tiene previsto establecer sistemas de cooperacion con
otros organismos municipales a fin de recabar toda aquella informacion
que pueda ser sustantiva para el cumplimiento de la Ordenanza. Esta
prevista la creacion de un Servicio de Inspeccion del Agua, en virtud
del articulo 120, con el cometido de realizar estas funciones, siendo
complementadas por el personal técnico del Servicio competente en

materia de agua y saneamiento.
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USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

44

Riego por goteo

En relacidn con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el &mbito urbano.
La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos
que afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del
municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado
funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada
proteccion de los ecosistemas acuéticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

El capitulo Il de la ordenanza incluye toda una serie de disposiciones
en el riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en
cuenta la aplicacion de criterios de sostenibilidad en su disefio y
mantenimiento, la seleccion de especies vegetales autdctonas, la

limitacion de aquellas superficies que tengan un elevado consumo
(césped, etc) o el fomento del ahorro y la eficiencia en el uso de agua en
los sistemas de riego, tanto de zonas publicas como privadas, de mas de
150 m2.

Asimismo, en sus anexos | y |1, se detallan criterios de buenas practicas
para control de la erosidn y contaminacion del agua en zonas en
construccion y criterios de sostenibilidad en el disefio de zonas verdes.
Dentro del cambio en las estrategias de la gestion de la demanda, se ha
puesto en marcha el Plan de Recursos Hidricos Alternativos. Este Plan
tiene como objetivo la reutilizacion de aguas freaticas y depuradas para
aquellos usos que no requieren la calidad de agua potable, como son el
riego de zonas verdes publicas y el baldeo de viales, mediante la
reutilizacién de aguas regeneradas procedentes de tratamiento terciario
de las plantas regeneradoras y de aprovechamiento de aguas freaticas
procedentes de los pozos de drenaje de la red del metro.

43

Estas dos lineas estratégicas del Plan han llevado a un ahorro de agua



@ iMADRID,’

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE

Y MOVILIDAD

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

Programa

NO

C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID
TIf.: 91 480 41 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Accion

Responsabilidad

Viabilidag | EStadode | Prevision
Ejecucion | temporal

Observaciones

potable en 2007 de 4,5 Hm3, se han regado 625 Ha de parques publicos
y se han baldeado 940 Ha de viales. Cuando esté en servicio el conjunto
de la red proyectada se distribuiran anualmente 26 Hm3 de agua
regenerada, evitando el consumo equivalente de agua potable, se
regaran 4.098 Ha. de zonas verdes y se baldearan 4.360 Ha. de calles.
En el momento actual ya esta llevando a cabo el riego de sistemas por
goteo, no obstante es la D.G. de Patrimonio Verde la que establecera los

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

45

Recogida de aguas de arroyos y

canales para crear una red de

aguas recicladas para riego y
limpieza de calles

criterios adecuados para su implantacion y mantenimiento.
En relacidn con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el &mbito urbano.
Dentro del cambio en las estrategias de la gestion de la demanda, se ha
puesto en marcha el Plan de Recursos Hidricos Alternativos. Este Plan
tiene como objetivo la reutilizacion de aguas freaticas y depuradas para
aquellos usos que no requieren la calidad de agua potable, como son el
riego de zonas verdes puablicas y el baldeo de viales, mediante la
reutilizacion de aguas regeneradas procedentes de tratamiento terciario
de las plantas regeneradoras y el aprovechamiento de aguas freaticas
procedentes de los pozos de drenaje de la red del metro y otras
infraestructuras subterraneas urbanas.
Estas dos lineas estratégicas del Plan han llevado a un ahorro de agua
potable en 2007 de 4,5 Hm3, se han regado 625 Ha de parques publicos
y se han baldeado 940 Ha de viales. Cuando esté en servicio el conjunto
de la red proyectada se distribuiran anualmente 26 Hm3 de agua
regenerada, evitando el consumo equivalente de agua potable, se
regaran 4.098 Ha. de zonas verdes y se baldearan 4.360 Ha. de calles.
No obstante, le informamos de que la competencia del Dominio Publico
Hidréulico, que incluye los cauces de corrientes naturales continuas o
discontinuas la tiene, en cumplimiento de la vigente ley de Aguas, la
Confederacion Hidrografica del Tajo. El uso al que se destina el agua

procedente del dominio publico hidraulico esta sujeto a la concesion y
preceptiva autorizacion de éste Organismo de Cuenca.
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USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

Campafia de concienciacion en
ahorro de agua, informando a la
ciudadania de nuevos
dispositivos de ahorro

1) La D.G. del Agua ha publicado una Guia sobre Uso Sostenible del
Agua.
2) La D.G. del Agua ha elaborado una Ordenanza de Gestion y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.

3) En los dispositivos municipales en los que se implantan Sistemas de
Gestion Ambiental (edificios y parques) se ha reducido notablemente el
consumo de Agua.

4) El Canal de Isabel 1 realiza periédicamente campafias de ahorro de
agua que han reducido el consumo en la ciudad.

5) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un
Madrid mas sostenible”, se realizan actuaciones especificas para reducir

el consumo de agua.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

Obligacion de utilizacion
pulsadores en los grifos

En relacién con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el &mbito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos
que afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del
municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado
funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada
proteccion de los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de

desarrollo sostenible.

La Ordenanza, establece una serie de medidas en su articulo 12: “En los

edificios de oficinas, hoteles y otros edificios de uso publico sera
obligatoria la instalacion de temporizadores en los grifos o bien de
griferias electronicas en las que la apertura y cierre se realiza mediante
sensores de presencia que permitan limitar el volumen de la descarga a
un litro”.
En los nuevos inmuebles esta medida tendra caracter obligatorio y en

los ya existentes se establece el plazo maximo de un afio para el inicio
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de las adaptaciones.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

USO EFICIENTE Y

48 edificaciones de mecanismos de

Incorporacion en las nuevas

aprovechamiento de aguas
residuales y pluviales

En relacidn con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el &mbito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la

Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos

que afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del
municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado
funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada
proteccion de los ecosistemas acudticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

La vigente Ordenanza establece en su Articulo 7. apartado 1 el fomento
de la utilizacion de aguas pluviales, indicando al respecto que “Con
caracter general, los instrumentos de planeamiento de desarrollo

contendran medidas para la utilizacion de recursos hidricos,

alternativos, estableciendo sistemas de captacion, almacenamiento y

tratamiento de las aguas de lluvia en los edificios, las vias urbanas y

aparcamientos y en campos Y pistas deportivas”.

En el resto de los apartados de este articulo, se establecen otros criterios
respecto a esta practica asi como la reutilizacion de aguas residuales

depuradas.

AHORRO DE AGUA

49

Uso de dispositivos que
fomenten en el ahorro de agua
en nuevas construcciones

En relacidn con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y

sostenible del agua en el &mbito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que

46

le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
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con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos
que afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del
municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado
funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada
proteccion de los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de
desarrollo sostenible.

La vigente Ordenanza establece en su Articulo 7. apartado 1 el fomento
de la utilizacion de aguas pluviales, indicando al respecto que: “Con
caracter general, los instrumentos de planeamiento de desarrollo
contendran medidas para la utilizacion de recursos hidricos,
alternativos, estableciendo sistemas de captacion, almacenamiento y
tratamiento de las aguas de Iluvia en los edificios, las vias urbanas y
aparcamientos y en campos y pistas deportivas”.

En el resto de los apartados de este articulo, se establecen otros criterios
respecto a esta practica asi como la reutilizacion de aguas residuales
depuradas.

En cuanto a las medidas en el uso residencial, de oficinas y otros
edificios de uso publico, establece en su articulo 12 lo siguiente: “...
sera obligatoria la instalacion de temporizadores en los grifos o bien de
griferias electronicas en las que la apertura y cierre se realiza mediante
sensores de presencia que permitan limitar el volumen de la descarga a
un litro”.

En los nuevos inmuebles esta medida tendra caracter obligatorio y en
los ya existentes se establece el plazo maximo de un afio para el inicio
de las adaptaciones.

FOMENTO DE
MINIMIZACION DE
RESIDUOS

50

Provision de contenedores de
residuos cercanos a las
viviendas

Viabilidag | EStadode | Prevision
Ejecucion | temporal
S S

El célculo de la dotacion de contenedores para envases, resto, papel-
carton y vidrio que se localizan en la via publica, asi como las
frecuencias de recogida de cada uno y su ubicacién, se adapta a las
necesidades de recogida de residuos de cada zona.

En el modelo de recogida selectiva implantado en la actualidad en
Madrid, las fracciones resto y envases de residuos domiciliarios (la
primera en contenedores de tapa naranja y la segunda en contenedores
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amarillos) deben depositarse en dos tipos de contenedores: cubos mas
pequefios, de 2 ruedas, que las comunidades de propietarios guardan
hasta el momento de la recogida, y contenedores mas grandes, de 4
ruedas, que se encuentran en la calle de continuo, agrupados en areas de
aportacion que quedan suficientemente cerca de las viviendas. La
eleccién de un tipo u otro se hace en funcién de las caracteristicas
urbanisticas de la zona. En San Blas, se emplean ambos sistemas, en
una proporcion aproximada del 50%. La recogida de resto y envases,
tanto para contenedores de 2 como de 4 ruedas, se realiza con camiones
de carga trasera, que permite mantener una frecuencia diaria, usar
camiones de diferentes tamafios que pueden acceder y maniobrar
incluso en calles estrechas, y hacer tiempos relativamente cortos de
parada, lo que mejora mucho la eficacia del servicio.

Para la recogida selectiva de papel-cartdn y vidrio, que, por lo general
se generan en menor medida, se emplean contenedores de tipo igll y
mucho mayor tamafio. Estos requieren un sistema de recogida diferente:
camiones mas grandes que llevan una grua para elevar los contenedores
por el gancho superior, menores frecuencias de recogida (por no llevar
restos organicos que pueden generar olores u otros inconvenientes).
Estos contenedores se distribuyen en la via pblica también con
criterios de facilitar al maximo el acceso a los ciudadanos, con objeto
de fomentar la separacidn en origen y el posterior reciclaje, tratando de
evitar llenarla de contenedores que entorpecerian otras funciones de la
via publica (tréfico, uso peatonal...), y permitiendo el acceso del
camion recolector; generalmente se sitdian sobre la calzada, ocupando
plazas de la banda de aparcamiento.

La frecuencia de recogida de papel-carton y vidrio es menor que la de
resto y envases, y mas variable, pues se adapta a la frecuencia histérica
individual de llenado de cada contenedor, siendo la de recogida de
papel de alrededor de 3 veces a la semana de media para la ciudad
(frecuencia oscilante entre 1y 7 dias a la semana segiin zonas) y la de
vidrio muy inferior por su llenado mas lento, de una vez cada 2 semanas
de media (frecuencia oscilante entre 2 veces por semana y una vez al
mes).
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El Ayuntamiento lleva a cabo campafias de informacidn para el fomento
del reciclaje, en distintos formatos:
- En medios de comunicacién de masas se ha realizado en el afio 2008
una campafia con incidencia en el cubo amarillo, en colaboracién con
ECOEMBES, con el lema “ojo con lo que tiras al cubo amarillo”,
campafia que se tiene previsto incidir proximamente.
FOMENTO DE ~ . - o ) L -
p Campafias de informacion - Campafia informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios
MINIMIZACION DE 51 S A S S - - - .
sobre el reciclaje Moviles. Da a conocer sus emplazamientos y los distintos tipos de
RESIDUOS - - - -
residuos peligrosos que se admiten, y sus cantidades.
- Eventos deportivos. Introduccion de medidas que fomentan el
reciclaje en la organizacion y desarrollo del evento. Maratén, master de
tenis, etc. Programa educativo en centros docentes de primaria y
secundaria “Reducir, reutilizar y reciclar por un consumo sostenible”, y
actividades puntuales como “Puntia limpio con tus residuos”.
Potenciacidn de la informacion Antes de realizar el servicio, y con suficiente antelacion, se reparten
FOMENTO DE . - ) - h ;
2 sobre la recogida de residuos carteles informativos en los portales de las fincas informando sobre el
MINIMIZACION DE 52 - A S S p - . -
(muebles, electrodomeésticos, dia concreto en que se va a realizar el servicio de recogida programada
RESIDUOS
enseres...) de muebles y enseres
FOMENTO DE Creac_lqn_de espacios en los o - o
p edificios nuevos para Podria incorporarse en la redaccion de las nuevas Normas Urbanisticas
MINIMIZACION DE 53 . A - .y
contenedores de residuos (en que se deben realizar durante la Revision del Plan General.
RESIDUOS
lugar de en la calle)
Decreto 26/2009 de 26 de marzo, Estructura Orgéanica de la Consejeria
FOMENTO’DE Fomento del envasado de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio.
MINIMIZACION DE 54 ecoldgico y del uso de X No es competencia del Ayuntamiento fomentar usos alternativos de
RESIDUOS materiales biodegradables materiales en los sectores productivos, aunque el Ayuntamiento se
atiene en su contratacion a la legislacion sobre el tema.
El Ayuntamiento de Madrid suministra los contenedores de recogida de
. envases y resto para la via pblica que son necesarios: tanto los cubos
Suministro por parte de la . -
L S - de 2 ruedas a las comunidades de propietarios como los contenedores
FOMENTO DE Administracion de medios de 4 ruedas que se ubican en areas de aportacion. También suministra
MINIMIZACION DE 55 (cubos, bolsas) a los hogares A N 4 - L P PR y
o mantiene los iglds de papel-carton y vidrio.
RESIDUOS para fomentar el reciclaje de los - - ~
. Sin embargo, salvo que se haga con motivo de campafias puntuales de
usuarios S . . -
concienciacion, no es competencia de las entidades locales facilitar las
bolsas y cubos de reciclaje de uso en el interior de los domicilios
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La D.G. Gestion Ambiental Urbana cuenta con un servicio municipal de
inspeccion que vela por el cumplimiento de la Ordenanza de Limpieza
de Espacios Publicos y Gestion de Residuos (OLEPGR) (BOAM 24 de
marzo de 2009) por parte de los ciudadanos y empresas de la ciudad de
Madrid en materia de recogida y transporte de residuos. Ademas, existe
un servicio externo de control de calidad de los servicios de recogida
IMPULSO A LA basado en indices de calidad, que se calculan tomando datos a pie de
GESTION DE 56 Localizacion de los residuos A calle que dan una vision lo mas exacta y objetiva posible de la calidad
RESIDUOS del servicio prestado en cuanto al grado de cumplimiento de los
PELIGROSOS procesos que componen los trabajos de recogida de residuos y su
evolucion.

Los datos aportados por amhos sistemas de control e inspeccién
permiten conocer como se depositan y recogen los residuos cuya
competencia de gestion recae sobre el Ayuntamiento, y localizar

incumplimientos de la ordenanza, entre ellos los relativos a residuos
peligrosos.
IMPULSO A LA
GESTION DE 57 Control sanitario y control a A Aunque se haya incluido en el Programa de “Impulso a la Gestion de
RESIDUOS empresas Residuos Peligrosos” no es competencia del Ayto el control.
PELIGROSOS
Meiorar el servicio de limpieza Los servicios de limpieza y recogida de residuos se estan mejorando de
jorar. € limp manera continuada adaptando los medios disponibles a las necesidades
MEJORA DE LA viaria y de recogida de L o >,
58 . A de los servicios. Los medios vienen fijados por los contratos que
LIMPIEZA VIARIA contenedores (tanto organico . . i
. - disponen de un determinado presupuesto y que se modifican de acuerdo
como de recogida selectiva) ) . it
a necesidades nuevas o cuando su termina el plazo de concesion.
De esa labor se ocupan de forma habitual y constante a lo largo del
tiempo eL Servicio de Inspeccion del Area de Medio Ambiente y la
CONTROL DE LA Establecimiento de patrullas de Policia Municipal, tanto la Unidad dr Medio Ambiente como las
CONTAMINACION 59 - . A S - i
ACUSTICA control especiales contra ruidos UnldaQes I_ntegrales de los Distritos. _ _
Por otra parte, en el ambito de control de las molestias por ruido

nocturno, se han creado equipos mixtos formados por Policia Municipal
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y técnicos dependientes del Area de Gobierno de Medio Ambiente que
realizan su labor inspectora de oficio o por peticion directa de vecinos
en las noches de jueves, viernes y sabados. La actuacion se ha iniciado
en el Distrito Centro, por tener la mayor densidad de actividades de
ocio nocturno. En un futuro se extenderd a otros Distritos afectados
sensiblemente por esa problematica
En la actualidad, ademas de los agentes que forman la Unidad de Medio
Ambiente de la Policia Municipal, existen Unidades Integrales de
Distrito (UID), de la Policia Municipal, pertenecientes a las Juntas
Municipales de Distrito, que realizan controles de ruido, tanto de
actividades como de instalaciones.

Ultimamente se han formado patrullas mixtas, formadas por un técnico
en acustica y un equipo de agentes de la Policia Municipal, que
comenzaran a realizar inspecciones en las Juntas Municipales de Centro
y Chamberi, pretendiendo llegar a extenderlas al resto de los distritos de
la ciudad.

CONTROL DE LA
CONTAMINACION
ACUSTICA

60

Fomento del transporte
silencioso (servicios de
limpieza, transporte pablico —
EMT-, autobuses escolares...)

El control acUstico de vehiculos, ciclomotores, autobuses de la EMT y
maquinaria que trabaja al aire libre, se viene realizando en el Centro
Municipal de Acustica dependiente del Departamento de Control
Acustico de la Direccion General de Calidad, Control y Evaluacién
Ambiental.

El uso del transporte colectivo, ademas de reducir la contaminacién
atmosferica, reduce la contaminacion acuUstica.

CONTROL DE LA
CONTAMINACION
ACUSTICA

61

Pavimentos con absorbentes de
ruidos donde se pueda emplear
materiales como neumaticos
gastados

El Ayuntamiento de Madrid esta repavimentado cada afio alrededor de
100.000 m2 de vias, con asfalto poroso absorbente de ruido. El uso de
pavimentos con neumaticos gastados, ademas de garantizar un buen
aislamiento a la rodadura, al paso de los vehiculos, permite dar una
salida util al reciclado de las ruedas gastadas.

ALEJAMIENTO /
SOTERRAMIENTO DE
LINEAS ELECTRICAS
DE ALTAY MEDIA
TENSION

62

Soterramiento de lineas de alta
y media tension

Viabilidag | EStadode | Prevision
Ejecuciéon | temporal

S S M

S S C

S S M

Los programas de soterramiento de lineas de alta tension y otras
infraestructuras eléctricas se estan llevando a cabo de forma
programada al amparo de convenios suscritos por la Comunidad de
Madrid, el Ayuntamiento y las empresas eléctrica EI Ayuntamiento
firmé dos Convenios con Union FENOSA (2002) e Iberdrola (2003).
Semestralmente, el Area de Urbanismo informa del estado de situacion

del Convenio.
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El Convenio incluye del desmantelamiento de los tendidos aéreos de

Alta Tension (LAT), el soterramiento y/o compactacion de dos
subestaciones eléctricas en San Blas, la subestacion en el APR 20.07/M
“Subestacion de Canillejas” y la Subestacién de Vicélvaro en el API

20.17 “Ensanche Este de San Blas”

s titulares de las lineas, debido a los costes y dificultades técnicas que
implica. Los programas y trabajos se dirigen por el Area de Gobierno
de Urbanismo.

El Area de Urbanismo y Vivienda ha presentado un balance de los
convenios suscritos por la Comunidad, el Ayuntamiento y las
compafiias Iberdrola y Unién Fenosa para el desmontaje y
soterramiento de lineas aéreas eléctricas de alta tension, asi como el
blindaje de subestaciones eléctricas en superficie. EI convenio fue
suscrito en 2002 con Unién Fenosa y en 2003 se sumo Iberdrola, con un
horizonte temporal hasta 2011.

A través de estos convenios se han soterrado a diciembre de 2009 el
64% de las lineas de alta tension.

Se ha actuado sobre 180,07 kilémetros, de los 281,65 kilémetros
comprometidos hasta 2011. Las actuaciones desarrolladas hasta ahora
se han localizado en seis distritos: Arganzuela, Tetuan, Fuencarral-El
Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas y Hortaleza.

En cuanto al blindaje o soterramiento de subestaciones eléctricas de
superficie, las actuaciones se extienden a un total de 26, localizandose
en 13 distritos: Arganzuela, Retiro, Tetuan, Fuencarral-El Pardo,
Latina, Carabanchel, Villaverde, Salamanca, Hortaleza, Barajas, Usera,

Villa de Vallecas y San Blas.
El aislamiento y protecciones de seguridad de las lineas eléctricas de

ALEJAMIENTO /
SOTERRAMIENTO DE
LINEAS ELECTRICAS

DE ALTA Y MEDIA

63

Reforzamiento del aislamiento
de las lineas eléctricas

transporte y distribucion se adapta a los Reglamentos de aplicacion
segun la tensién de cada linea.

TENSION

52



Y MOVILIDAD

' ’ AREA DE GOBIERNO
IMADRID' DE MEDIO AMBIENTE

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

CONTROL DE LA
CONTAMINACION
POR RADIACIONES

IONIZANTES

64

Fomento de la normativa sobre
emisiones a la atmésfera

Las emisiones a la atmosfera procedentes de industrias y otras
actividades contaminantes estan reguladas a nivel de la Union Europea
y del Estado Espafiol. En estas fechas esta acabando sus reuniones el
grupo técnico de trabajo que elabora para su aprobacion el Catalogo de
Actividades Potencialmente Contaminadoras de la Atmosfera (Anexo
IV, DE LA Ley 37/2007 de Calidad del Aire y Proteccion de la
Atmosfera). De este grupo de trabajo forman parte representantes del
Ayuntamiento de Madrid. Una vez aprobado el Catalogo, el grupo de
trabajo elaborara la propuesta de los limites de emision exigibles a cada
tipo de actividad incluida en ese Catalogo.

PROMOCION DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLES

65

Promacion y obligacion del uso
de fuentes de energia
renovables en edificios publicos

1) El Cédigo Técnico de Edificacion obliga, en grandes rehabilitaciones
y en edificios de nueva planta, a incorporar sistemas de captacion de
energias alternativas (solar térmica), tanto en los edificios publicos
como privados.

2) LaEMVS ha llevado a cabo una serie de proyectos de inmovacion
residencial muy avanzados en este &mbito, como son: Proyecto Water
Spirals del Parque de la Gavia, Proyecto Mediterranean Verandahways
de Vallecas, Proyedcto Sunrise Vallecas-7, Polideportivo Daoiz y
Velarde, La Rosilla: Comunidad Sostenible, etc.

PROMOCION DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLES

66

Ayudas a particulares para la
instalacion de energias
renovables en comunidades de
vecinos y en viviendas
unifamiliares

La CAM, a través de la Consejeria de Industria y Energia, ha publicado
recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para
instalacion de dispositivos de captacion de energias solares, térmicas o
fotovoltaicas, eblicas, geotérmicas e hidraulicas.

El Ayuntamiento de Madrid:

1) Junto con la CAM, han subvencionado durante afios la sustitucion de
calderas de carbén por las de gas natural, habiendo conseguido mejorar
la calidad del aire por disminucion de SO2.

2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del I1BI
por instalacién de aparatos de captacidn solar térmica.

3) El Ayuntamiento aporta desde el 30 hasta el 95% (segln uso
industrial o residencial) del impuesto de obras para instalacion de
dispositivos de captacion de energia solar de autoconsumo.
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1) El Pliego de Condiciones Técnicas Generales de Alumbrado
contempla en su cap.43, punto 07, que en los proyectos de alumbrado
exterior se tenga en cuenta la reduccién de la contaminacion luminica.
FOMENTO DE Aplicacion de criterios de 2) La reposicion de las bombillas de seméaforos y alumbrado publico se
AHORRO 67 eficiencia energética en A S S realiza con ldmparas LED (light emitting diodo).
ENERGETICO luminarias 3) Actualmente se esta elaborando una Ordenanza sobre Energia,
medida integrada en el Plan de Uso Sostenible de la Energia y
Prevencién del Cambio Climatico, en la que se contemplard la
contaminacion luminica.
FOMENTO DE Incorporacion de
AHORRO 68 temporizadores en las farolas A S S Célula fotoeléctrica, reloj astronémico.
ENERGETICO
Se trata de una competencia de la Comunidad Auténoma, sin perjuicio
de que:
Vigilancia y control de la a) Cuando se realiza informe de Evaluacion Ambiental, se exija el
PREVENCION DE LA normativa de gestion de los cumplimiento de la normativa de gestion de los residuos toxicos y
CONTAMINACION DE | 69 residuos téxicos y peligrosos, X peligrosos.
SUELOS para asegurar que se les aplica b) Cuando se realiza una Inspeccién a una actividad, se compruebe
el tratamiento mas adecuado documentalmente si dispone de Inscripcion en el Registro de la
Comunidad Auténoma, de contrato en vigor con algin gestor
autorizado y de albaranes de recogida.
La recuperacion por parte de los vendedores de productos de los
residuos que estos generan se hace a través de los llamados Sistemas
Integrados de Gestion (SIG). Entre los mas conocidos se encuentran los
PREVENCION DE LA e e e e
CONTAMINACIONDE | 70 | vendedor del residuo que se A N plastico, metalicos y briks) y env y Papel, ECovidrio, p
SUELOS enera envases_de vidrio, I_Ecoa5|melec para aparatos electronlcos,_SIGRE para
g
recogida de medicamentos caducados y envases de medicamentos,
SIGNUS para neumaticos usados...
En algunos casos el consumidor deposita estos residuos en los
contenedores puestos a su disposicion en la via publica por el
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Ayuntamiento, y en otros, debe depositarlos en establecimientos
especificos, generalmente los de venta (medicamentos en los puntos
SIGRE de las farmacias, los neumaticos en los talleres mecanicos...).
] Aumento de vigilancia en los
PREVENCION DE LA vertidos de escombros y
CONTAMINACION DE 71 desarrollo de normativa mas A S S Vigilancia por parte del Servicio de Inspeccion Municipal.
SUELOS estricta que penalice el vertido
ilegal
Dotacién de equipamientos
: educativos (para todos los
DOTACION DE EIE G IMERIES)) G TG La realizacidn de esta actuacion es competencia de la Consejeria de
SO 1A 12| @R EESER EIAES I 6B X Educacion, Juventud y Deporte de Iail) Comunidad de Macirid
EDUCATIVOS distribucion homogénea en el ' y Dep '
Distrito, de forma que se
reduzcan los desplazamientos
DOTACION DE Puesta en marcha de Centros de No es conpetencia del Ayuntamiento.
EQUIPAMIENTOS 3 Formacion Profesional X Art.7 Decreto 118/2007 de 2 de agosto
EDUCATIVOS )
Programa de Centros Abiertos organizado a través de la Direccion
DOTACION DE Utilizacién de colegios publicos General_ ,de Igualdad de Opo,rtu_nlda_des yla Dlrecmo_n peneral de .
. h Educacion y Juventud, esta ultima junto a la Conserjeria de Educacion
EQUIPAMIENTOS 4 en horario no lectivo para otro o 9 9 = de la Comunidad de Madrid. Ofrece un servicio para la realizacion de
EDUCATIVOS tipo de actividades ’ b

actividades coeducativas, socioculturales y de ocio en Centros
Escolares de todos los Distritos.
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Dotacion de equipamientos
DOTACION DE sociales en funcion de ratios de Durante 2007 se ha llevado a cabo la construccion del segundo Centro
habitantes y de una distribucion de Servicios Sociales del distrito para facilitar el acceso de los usuarios.
EQUIPAMIENTOS 75 ) o A S S ] . -
SOCIALES homogénea en el distrito, de Se procgd_era ademas_a la apertura de los 2 Centros en horario de tarde
forma que se reduzcan los para facilitar la atencion.
desplazamientos de los usuarios
ESSRI;’AACIZ\JI?QNEI)'E)S 76 Creacion de Centros de Dia X No es competencia del Ayuntamiento.
SOCIALES para enfermos mentales Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
DOTACION DE Creacion de Casas de Acodida El Ayuntamiento dispone de una Red de Alojamientos de Emergencia
EQUIPAMIENTOS 77 ara muieres maltratadags X para mujeres victimas de violencia de género, pero no dispone de Casas
SOCIALES P ) de Acogida, competencia de la Comunidad de Madrid.
Dotacién de equipamientos
] deportivos en funcién de ratios
DOTACION DE de habitantes y de una Se acaba de inaugurar el polideportivo “Pepu Hernandez” en Las Musas
EQUIPAMIENTOS 78 distribucién homogénea en el A S S C y en este mes se inaugura la piscina “Fabian Roncero” en Ciudad
DEPORTIVOS distrito, de forma que se Pegaso.
reduzcan los desplazamientos
de los usuarios
DOTACION DE ('j:dz%"\iggn;g If;i ezegg:](;ss Cualquier nueva construccion o reforma conlleva medidas de
EQUIPAMIENTOS 79 por Pz PETSON: A S S accesibilidad para las personas con discapacidad, tanto fisica como
con discapacidad, tanto fisica PR
DEPORTIVOS psiquica.

como psiquica
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DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS 80 Acondicionamiento de los A s s C
PARA LA TERCERA autobuses para la tercera edad
EDAD
DOTACION DE En la Direccion General de Mayores, existen numerosos proyectos
EQUIPAMIENTOS 81 Creacion de proyectos A s s encaminados al bienestar de los mayores que han sido avalados por
PARA LA TERCERA geriatricos otros proyectos con estudios previos de necesidades y adecuacion a sus
EDAD destinatarios.
Con el fin de promover la dotacion de infraestructuras para servicios a
los mayores, en el Plan Municipal de Equipamientos ha propiciado la
construccion de diversos centros destinados a ser Centro de Mayores o
DOTACION DE Centros_ d_e D_|§ bien para personas con n!a}:esudades fisicas o demencias.
EQUIPAMIENTOS » ) La plar)lflcat_:lt_)r) de su nimero y utilizacion depende, entre otras cosas
82 | Construccién de Centros de Dia A S S C de la disponibilidad de suelo.
PARA LA TERCERA L . . , .
Actualmente en este distrito existen 5 centros de dia y esté prevista la
EDAD L ; .
construccion de 2 nuevos centros de dia para mayores con dependencia
fisica (Las Musas y Las Rejas), otros 2 para enfermos de Alzheimer (El
Salvador y Canillejas) y otros 3 centros de mayores (Las Musas, El
Salvador y las Rejas).
Los equipamientos residenciales son competencia de la Comunidad
Auténoma.
DOTACION DE Dentro de_I,PIan Mun|0|pal de Eqmpa_mlentos ha propiciado la
. . construccion de diversos centros destinados a ser Centro de Mayores o
EQUIPAMIENTOS Nuevas residencias para P - .. .
83 X Centros de Dia bien para personas con necesidades fisicas o demencias.

PARA LA TERCERA
EDAD

mayores

La planificacion de su nimero y utilizacion depende, entre otras cosas
de la disponibilidad de suelo. En este distrito actualmente no esta
prevista por parte del Ayuntamiento de Madrid, la construccion de
ningun centro residencial municipal.
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Dotacion de equipamientos
culturales y bibliotecas en

DOTACION DE funcion de ratios de habitantes No hay ningan plan de construir una biblioteca publica municipal en
EQUIPAMIENTOS 84 y de una distribucién A N y ningun p o Ditrit P P
CULTURALES homogénea en el Distrito, de '

forma que se reduzcan los
desplazamientos de los usuarios

Adjuntamos las actividades realizadas en el Centro Madrid Salud de
San Blas en la actualidad:

Infanto-Juvenil hasta los 24 afios.

- Prevencién de accidentes

- Salud Bucodental

- Alimentacién y nutricién

- Salud materno infantil

- Prevencion del cancer ginecol6gico y mama

- Prevencién de infecciones de transmision sexual

- Anticoncepcidn de emergencia

- Prevencién de embarazo no deseado

- Prevencion de cancer de piel

- Prevencién del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas

DOTACION DE Servicios de odontologia, - Consulta ioven
EQUIPAMIENTOS 85 psicélogo y fisioterapia en el X i Prevencic’:n del maltrato
SANITARIOS Centro de Salud

- Vacunaciones

- Tuberculosis

Adultos de 25 a 65 afios.

- Prevencion de osteoporosis

- Problemas de préstata. Disfuncion eréctil.
- Estimacion del riesgo cardiovascular

- Programa para dejar de fumar

- Planificacion familiar

- Atencion a la menopausia

- Prevencion del cancer ginecolégico y mama
- Manejo de la ansiedad y el estrés

- Salud materno infantil

- Alimentacion y nutricion
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- Prevencion del cancer de piel
- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Prevencion de accidentes
- Prevencion del maltrato
- Vacunaciones
- Tuberculosis
Dotacién de equipamientos
sanitarios y servicios de
DOTACION DE urgencias (dotacion con rayos
EQUIPAMIENTOS 86 X) en funcidn de ratios de X No es competencia del Ayuntamiento.
habitantes y de una distribucion Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
SANITARIOS p o
homogénea en el Distrito, de
forma que se reduzcan los
desplazamientos de los usuarios
DOTACION DE Creacion de un hospital de No es competencia del Ayuntamiento
EQUIPAMIENTOS 87 referencia en la zona Este de X .
SANITARIOS Madrid Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
RENTABILIZACION DE No es competencia del Ayuntamiento
RECURSOS Augilizacion de la respuesta i . . N
SANITARIOS Y 88 sanitaria X Ley 12/2001 de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la

HOSPITALARIOS

Comunidad de Madrid
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RENTABILIZACION DE Mejora en el funcionamiento y
RECURSOS 89 | mantenimiento de las méquinas X No es competencia del Ayuntamiento.
SANITARIOS Y - Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
HOSPITALARIOS y aparatos utilizados
RENTABILIZACION DE
RECURSOS %0 Acondicionamiento de los X No es competencia del Ayuntamiento.
SANITARIOS Y bafios en los centros sanitarios Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
HOSPITALARIOS
PROMOCION DE Construccidn de Viviendas No esta prevista la intervencion en este ambito, estando pendiente de
VIVIENDA PUBLICAA | 91 publicas con criterios A N los nuevos planes de vivienda estatales y autonémicos que definan
PRECIO TASADO ecoldgicos marco de actuacion en los proximos ejercicios.
REHABILITACION Y Instalacién de escaleras El Ayuntamiento de Madrid Unicamente puede exigir lo que esta
DOTACION DE 9 movibles y extintores en A s s c previsto por ley, y que debe comprobar no sélo en el proyecto de
SERVICIOS BASICOS . licencia de obra sino también in situ cuando se concede la licencia de
DE EDIFICIOS garajes primera ocupacion y actividades.
FOMENTO DE
INICIATIVAS DE Programas de formacion
FORMACION 93 continua en Primeros auxilios A N Formacién Continua no
CONTINUA PARA
TRABAJADORES
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FOMENTO DE
INICIATIVAS DE Programas de formacion
FORMACION 94 continua en Prevencion de A N No es formacién continua.
CONTINUA PARA Riesgos Laborales
TRABAJADORES
CREACION DE 95 Ensefianza de manejo de A s s c
ESCUELAS TALLER herramientas
CREACION DE 9% TZIIJIZ Srt?;g: ga;%?ga%e isrzurfa:g; A s N La Agencia para el Empleo no tiene actualmente Talleres de Empleo y
ESCUELAS TALLER - P c pa Escuelas Taller en el distrito de San Blas.
précticas y formacion integral
< Utilizacion de los colegios
COPES)/II\EAI\(J)I((:)ISO ENE'EQE publicos para el desarrollo de Programa “Plan de Mejora. Madrid Compensatoria”: Programa
DIFERENTES 97 actividades extraescolares A s s L desarrollado en convenio con la Consejeria de Educacion orientado a

ENTIDADES PARA
CREAR EMPLEO

formativas (informatica,
idiomas, contabilidad...)
dirigidas a nifios y padres

favorecer la integracion y promocion del alumnado en situacion de
desventaja socioeducativa.
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DESARROLLO DE
MEDIDAS PARA LA Programa de ayudas en nuevas No se dispone de presupuesto por parte de la Direccion General de
INTEGRACION DE LA % tecnologias A N Innovacion y Tecnologia. Hay otras administraciones para ello
MUJER EN EL g y gla. Hay P
MERCADO LABORAL
DESARROLLO DE La D. G. De lgualdad de Oportunidades dispone del servicio "Concilia
MEDIDAS PARA LA ., . S - X .
h Adecuacion de horarios a la Madrid" para el conjunto de la Ciudad, de asesoramiento a las empresas
INTEGRACION DE LA 99 - . A S S . L .
MUJER EN EL vida familiar para el desarrollo de medidas que favorezcar! I.a conciliacién de la vida
MERCADO LABORAL personal, laboral y familiar.
DESARROLLO DE
MEDIDAS PARA LA ., . .
INTEGRACION DE LA | 100 Promoc;c::;odeemla?e%yudas al A s s En el Vivero de San Ecl)?rséssi) ﬁztzs?\r/ezceg;\:grggen0|a de Zona que le
MUJER EN EL P P :
MERCADO LABORAL
DESARROLLO DE
MEDIDAS PARA LA Promocion de ayudas para la . N,
NTEGRACIONDE. | 101 | uilasio e e A N e et
MINUSVALIDOS EN EL tecnologfas y gla. Hay P
MERCADO LABORAL
DESARROLLO DE
MEDIDAS PARA LA Fomento de la contratacién de
INTEGRACION DE 102 minusvalidos por parte de los A N En todo caso dariamos formacion para minusvalidos.
MINUSVALIDOS EN EL empresarios
MERCADO LABORAL
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PLQ@!;{?IADCXSENSDE Creacion de talleres Programa “Plan de Mejora. Madrid Compensatoria”: Programa
extraescolares de ajedrez, desarrollado en convenio con la Consejeria de Educacion orientado a
EDUCATIVAS EN 103 “ ” - A S S L - i - L
HORARIO Sudoku”, aprender a jugar y favorecer la integracion y promocion del alumnado en situacion de
EXTRAESCOLAR fomento del estudio y la lectura desventaja socioeducativa.
PLANIFICACION DE Implantacion de programas de
ACTIVIDADES edFLcacién alimeelta?ia en las
EDUCATIVAS EN 104 actividades de horario . 9 9 i
HORARIO extraescolar
EXTRAESCOLAR Se trata de una accidn continua
PLANIFICACION DE
acllBADE Programas de Educacion civica
EDUCATIVAS EN 105 9 J S S M
HORARIO y en valores
EXTRAESCOLAR L .
Se trata de una accion continua
DESARROLLO DE e D o s e o o
PROGRAMAS DE P P retars g
FORMACION PARA LA 106 Talleres ocupacionales para A s s '
INTEGRACION SOCIAL colectivos desfavorecidos . . .
Se esta desarrollando un Plan Especial de Inversiones en San Blas que
DE COLECTIVOS - . -
contempla entre otras acciones y medidas la atencion por parte de la
DESFAVORECIDOS - . p .
Agencia para el Empleo de los colectivos mas desfavorecidos.
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
FORMACION PARA LA 107 Ayuda tecnolégica A N No se dispone de presupuesto para ello desde la Direccion General de

INTEGRACION SOCIAL
DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

Innovacion y Tecnologia. Hay otras administraciones para ello.
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ESTABLECIMIENTOS
DE PROGRAMAS DE
REINSERCION DE
DROGADICTOS

108

Talleres ocupacionales para los
exdrogadictos

La Agencia para el Empleo desarrolla Taller de Insercién Ocupacional
Municipal (TIOM) de jardineria y viverismo para ex drogadictos en
Villa de Vallecas en colaboracion con Madrid Salud, en el que los
asistentes firman un contrato terapéutico por el que se comprometen a
no consumir sustancias estupefacientes.

Dicho TIOM se realiza en colaboracion con Madrid Salud, que tutela a
los asistentes en el proceso de abandono del habito de consumo de
drogas.

Los ciudadanos del Distrito interesados en este programa pueden
informarse e inscribirse en la Agencia de Zona de Vicalvaro.

ESTABLECIMIENTOS
DE PROGRAMAS DE
REINSERCION DE
DROGADICTOS

109

Fomento de la atencion médica
y psicoldgica a los drogadictos

La accion que se demanda, se viene haciendo, impulsada desde este
Ayuntamiento, desde hace 20 afios, con altisimo grado de satisfaccion
de los usuarios del CAD como revelan las encuestas periddicas de
satisfaccion que venimos realizando dentro de la evaluacion de la carta
de servicios del Instituto de Adicciones de Madrid Salud.

El Distrito de San Blas se encuentra cubierto para el desarrollo de estos
programas por el CAD existente en el mismo (C/ Alcald) asi como por
otro, también presente en el distrito pero perteneciente a la Agencia
Antidroga de la Comunidad de Madrid.

El Instituto de Adicciones aplica en todos sus centros un modelo de
atencion integral e interdisciplinar y cuenta con profesionales médicos,
psicélogos, trabajadores sociales, enfermeros y terapeutas
ocupacionales que, junto con el personal de apoyo, garantizan el
cumplimiento de la demanda contenida en esta ficha tal como se
formula.
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ESTABLECIMIENTOS
DE PROGRAMAS DE
REINSERCION DE
DROGADICTOS

110

Formacién para el trabajo
dirigida a exdrogadictos

A nivel de Ciudad

ESTABLECIMIENTOS
DE PROGRAMAS DE
REINSERCION DE
DROGADICTOS

111

Casas de acogida para
exdrogadictos

El concepto de “casa de acogida”, como instrumento o recurso con
funciones de “asilo” de la poblacion marginada, es un concepto caduco
por carecer de finalidad terapéutica, elemento esencial de toda
estrategia que tenga por objetivo Gltimo la reinsercidn social de nuestros
pacientes.

Por el contrario, la accion terapéutica exige en muchas ocasiones el
ingreso en recursos cerrados, para la estabilizacion y tratamiento del
caso, para ello el Instituto de Adicciones cuenta con los que se citan a
continuacion:

- 7 Comunidades Terapéuticas (143 plazas).

- Pisos de Tratamiento (37 plazas).

- Pisos de Reinsercion (72 plazas).

- Piso de Reinsercion Patologia Dual (14 plazas).

Lo que supone una clara adecuacion a la demanda y abarca todos los
estadios evolutivos del paciente a lo largo de su itinerario terapéutico,
desde la desintoxicacion a la reinsercion en régimen de autogestion. De
todo ello se deduce, que si bien siempre existe capacidad de mejora, no
existe en el momento actual razén para el incremento de estos recursos,
por lo que las posibles inversiones deben ir dirigidas a otras necesidades

mas perentorias atendiendo al concepto de coste de oportunidad.

ASISTENCIA MEDICA
Y LEGAL

112

Programas de fomento de la
higiene personal

Responsabilidad | Viabilidad | EStadode | Prevision
Ejecucion | temporal
A S S
A N
A N

Todas las acciones de educacion para la salud tienen en cuenta los
aspectos relacionados con la higiene personal en los diferentes ambitos
de trabajo y con los diferentes colectivos (escuela, personas mayores,
etc..). Sin embargo no parece adecuado que en nuestro contexto social

se realicen programas especificos de fomento de la higiene personal
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La Planificacion Familiar, se aborda desde los Protocolos de Atencién a
la Mujer, enfocandola como salud sexual y reproductiva.
También se realizan atenciones grupales en colegios o cualquier otro
centro que las demande.
ASISTENCIA MEDICA 113 Programas de control de A S S Para méas informacion en:
Y LEGAL natalidad - Prevencion de infecciones de transmision sexual
- Anticoncepcion de emergencia
- Prevencion de embarazo no deseado
- Consulta joven
- Planificacion familiar
INSPECCION EN Actividades de inspeccion en
MATERIA DE 114 | centros comerciales y controles J S S M
SANIDAD ¥ de limpieza
CONSUMO Se trata de una accidn continua
Todas las empresas que prestan el servicio de ayuda a domicilio en el
PROGRAMA DE Formacion geriatrica a personal Ayunpa’\miento de Madrid, estan opl!gadas por contrato a un plan _d_e
AYUDA A DOMICILIO 115 de ayuda a domicilio A S S forma_0|on para el personal _del servicio, cuyo cumpll_mlen_tg se verifica
mediante el control de calidad realizado desde la Direccion Gral. de
Mayores periodicamente.
El servicio de teleasistencia domiciliaria esta consolidado en todo el
municipio de Madrid desde hace varios afios.
El presupuesto de este servicio esta consolidado y ha experimentado un
PROGRAMA DE 116 | Promocién de la Teleasistencia A S S gran incremento en los Gltimos afios multiplicandose por dos en el
AYUDA A DOMICILIO periodo.2004/2008, ademas de haber incorporado mejoras técnicas que
se han ido afiadiendo en este tiempo como son los detectores de humos,
los GPS, ETC. En el Distrito de San Blas, en el afio 2008 habia
instaladas 4.750 teleasistencias.
Tanto domiciliaria como el de ayuda a domicilio como el de comidas,
estan consolidados en todo el municipio de Madrid desde hace varios
Promocion del servicios de afios.
PROGRAMA DE 117 comidas (menus) a domicilio a A s s Los presupuestos de ambos servicios estan consolidados y han

AYUDA A DOMICILIO

personas mayores Yy servicios
de limpieza

experimentado un gran incremento en los Gltimos afos.
El presupuesto de "Ayuda a domicilio™ se ha multiplicado por tres en el
periodo de 2004/2008. En este distrito, en el afio 2008, se sirvieron
19.555 comidas a domicilio a 133 usuarios.
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Respecto al servicio de "ayuda a domicilio", se atendié a 3.017
usuarios, 217 domicilios con la prestacion de aseo personal, 898
domicilios con arreglo del hogar
La evolucion del servicio de comidas a domicilio durante estos 5
Ultimos afios ha experimentado un crecimiento constante debido al
trabajo realizado, fundamentalmente en el Gltimo trimestre del afio, para
adecuar los usuarios a los perfiles definidos para este Servicio.
DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA 118 Cineclubs para jubilados J N Las actividades organizadas por el Distrito se destinan a acciones
LA TERCERA EDAD demandadas por el colectivo de mayores.
DESARROLLO DE Actividades deportivas
ACTIVIDADES PARA 119 adecuadas a las posibilidades J S S M
LA TERCERA EDAD de la tercera edad Se trata de una accion continua
ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS PARA LA Fomento de los oficios
INTEGRACION DE 120 tradicionales de los inmigrantes A S S C Integracién si, pero sus oficios tradicionales no.
COLECTIVOS
INMIGRANTES
ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS PARA LA
INTEGRACION DE 121 | Ayudas para encontrar empleo A S S
COLECTIVOS
INMIGRANTES
De acuerdo con el articulo 67.4 de la Ley Orgénica de Educacion
2/2006, de 3 de mayo, corresponde a las Administraciones educativas
promover programas especificos de aprendizaje de la lengua castellana,
ESTABLECIMIENTO asi como de elementos basicos de la cultura para facilitar la integracion
DE MEDIDAS PARA LA de las personas inmigrantes. Todos Centros de Ensefianzas de
INTEGRACION DE 122 Ensefianza del Castellano A S S educacion de personas adultas en la ciudad de Madrid, dependientes de

COLECTIVOS
INMIGRANTES

la Direccion General de Educacién Secundaria y Ensefianzas
Profesionales de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, imparten ensefianzas de espafiol para inmigrantes.
Con cardcter general, en los 28 centros de educacion de personas
adultas existe, como minimo, un grupo de mafiana y otro de tarde-
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noche por cada curso de espafiol para inmigrantes y las ensefianzas se

imparten de lunes a viernes, en franjas horarias comprendidas entre las
9 horas y las 21 horas.

Otros servicios publicos que dan clases de espafiol en la ciudad de

Madrid son las Oficinas Municipales de Informacion y Asesoramiento

para la Integracién de la Poblacion inmigrante y los Centros de

Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPI), dependientes de la
Comunidad de Madrid.

En el distrito de San Blas se dan clases de espafiol de nivel basico e

intermedio en los Centros de Educacidn para adultos “Canillejas” (c/

Las Musas, 11 )y “Las Rosas” (C/ Arcos del Jalén, 9).

ESTABLECIMIENTO
DE OFICINAS DE
ATENCION AL
INMIGRANTE

123

Agilizacion de tramites y
burocracia

Para facilitar la tramitaciones administrativas de la poblacion
inmigrante para temas relacionados con la normativa de extranjeria
como autorizaciones de residencia y trabajo, nacionalidad, arraigo y
reagrupacion, entre otros, se ha cre6 en otofio de 2008 el nuevo Servicio
Municipal de Orientacién Juridica en materia de Extranjeria y para
supuestos de Racismo. Este servicio se proporciona, previa cita en los
dias asignados, en la sede de los Centros de servicios Sociales de los 21
distritos de la ciudad.
Los Letrados del Servicio, que forman parte del Colegio de Abogados
de Madrid, se encargan tanto de resolver las dudas puntuales que los
usuarios presenten en el momento de la cita, facilitandoles los impresos
de extranjeria en caso de que fuera necesario, como de tramitarles los
expedientes de Justicia Gratuita, cuando sean beneficiarios de los
mismos.
Ademas en las la red de Oficinas Municipales de Informacién y
Asesoramiento para la Integracion de la poblacion Inmigrante se
proporciona asesoramiento e informacidn atil sobre todos los recursos
disponibles en la ciudad para la acogida de la poblacion inmigrante en
la ciudad y se les asesora sobre los tramites necesarios para promover
su integracion social y laboral, incluyendo reagrupacion familiar,
ademas se dan clases de castellano y se organizan actividades
formativas e informativas sobre los temas de mas demandados.
En el distrito de San Blas el Servicio Municipal de Orientacion Juridica
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Blas (C/ Torre Arias, 2).

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA

124

Actividades de aprendizaje a
partir de las experiencias de
personas rehabilitadas

No es posible acometer este tipo de actividades de aprendizaje toda vez
que dentro de las competencias de los cuerpos policiales no se
encuentra la funcion rehabilitadora, esta actividad podria canalizarse a
través de los servicios sociales.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA

125

Incremento de la seguridad
ciudadana y de la vigilancia
policial

El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como
objetivo el de mantener una ciudad segura donde el ciudadano se sienta
protegido, con esta premisa, independientemente del esfuerzo que se
viene realizando para conocer la situacion de seguridad de la ciudad y
los factores que, segun los ciudadanos, inciden mas en la sensacion de
inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de
un n° de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y
zonas frecuentadas por menores , estudio de zonas de concentracion de
accidentes, actuaciones en venta ambulante, consumo de alcohol o
drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los objetivos prioritarios de
la Policia Municipal, de discriminacion anual de la Tasa de
criminalidad. La evolucién de esta tasa ha sido muy positiva desde el
afio 2003, habiendo pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000
habitantes en el afio mencionado a 83,29 en 2008, con una
discriminacion del 9,73% en dicho periodo.
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La Junta Municipal de San Blas dispone de una Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor, en la que cualquier ciudadano puede
solicitar informacién en materia de consumo o presentar una
DESARROLLO DE reclamacién si considera que sus derechos como consumidor han sido
INFRAESTRUCTURAS Creacion de centros de ayuda al vulnerados.
TERRITORIALES DE 126 consumidor A N Adicionalmente, las asociaciones de consumidores existentes en la
ATENCION AL ciudad realizan labores de informacion a los ciudadanos. El Area de
CIUDADANO Gobierno de Economia y Empleo convoca anualmente subvenciones a
estas asociaciones para el desarrollo de actividades de asesoria juridica
gratuita a los consumidores y para la realizacion de actividades
formativas e informativas en materia de consumo.
DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURAS Dotacion al Distrito de lugares
TERRITORIALES DE 127 de reuni6n para los ciudadanos A S S Las Juntas de Distrito ya ceden locales para estos fines.
ATENCION AL
CIUDADANO
DESARROLLO DE Aumento del personal para Las Sugerencias y Reclamaciones pueden formularse en las 21 Oficinas
INFRAESTRUCTURAS atender las quejas de los de Linea Madrid durante todo su horario, asi como las 24 horas del dia
TERRITORIALES DE 128 ciudadanos y transmitirlas a A S S a través del teléfono 010 y de www.munimadrid.es.
ATENCION AL quien corresponda para su La respuesta de las sugerencias y reclamaciones se realiza por casi un
CIUDADANO inmediata tramitacion centenar de unidades gestoras en todo el Ayuntamiento.
El acercamiento de la Administracion al ciudadano es un proceso
continuo. Sobre el particular, conviene destacar iniciativas como:
- La ventanilla tnica (que permite utilizar indistintamente los registros
de entrada del Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad de Madrid y la
DESARROLLO DE Administracion General del Estado para dirigirse a cualquiera de las
INFRAESTRUCTURAS Fomento de un mayor tres administraciones).
TERRITORIALES DE 129 acercamiento de la A S S C - La tramitacion telemética de multiples gestiones (durante el afio 2007,
ATENCION AL Administracion al ciudadano a través de www.munimadrid.es se completaron mas de un millon de
CIUDADANO gestiones).
- La disponibilidad de teleservicios cada vez mas completos a través del
teléfono 010.
- La ampliacién de horarios de atencion de las Oficinas de Linea
Madrid (9 a 17 horas de lunes a jueves y de 9 a 14 los viernes) y del
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teléfono 010 (24 horas al dia todos los dias del afio).
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