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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo méas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacién de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicié en el afio 2003, adoptandose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion pablica a traves de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como dérganos en los que esta representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la accion municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase I: Diagnostico de la situacién de partida.- El trabajo se inicié en el afio 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracién del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagndstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accion en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. EI borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendié a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accion de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por ultimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accion de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase Ill: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accidn de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordd la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinacion con 78
interlocutores, 21 de JIMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos érganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y altimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigno inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel Il, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2,48%

19,13%

O Extramunicipal
60910 | O Area

@ Junta

O Vecinos
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1.2.1.2.Distribucién de las acciones segun su tematica

Los Planes de Accidn de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o areas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y

Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.

La distribucion

de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

27,80% 7,09% 19,83%

7,30%

16,41% 21,58%
O Estructura Urbana B Desarrollo econémico
0O Recursos Naturales y Entorno Urbano O Equipamientos Basicos y Vivienda
B Mercado laboral y Servicios Sociales O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accidon de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accién de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EiEcuTADAs R

i SININFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EvALUADAS EEEEE JUSTIFICACION
TOTALES BE P : M MOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

: .| ENBLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacion si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicién del 6rgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accién que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
0 estudios previos que aplazan la decisién sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracion extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o0 no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accién se encuentra en ejecucion o esta ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacidn precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-
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En relacion al Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

3,13%

96,88%

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

O Evaluadas

| Pendiente de
Evaluacion

Agenda 21 de Madrid

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de

Evaluadas

Pendiente de
Evaluacién

Total

3.596

116

3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%
@ Si Viable
@ No Viable
O Estudio
O En blanco
Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid
SiViable | NoViable | EnEstudio | EnBlanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacidn sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

750% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucién

M No ejecutadas
91,43%

I Sin informacién
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejegutad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|_on so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12
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Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA
. 0, 0, . 0,
TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
Evaluadas 3.596 96,88% | ISi Viables 2.346 65,240 | |clecutadesyen 2.145 91,43%
gjecucion
No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%
Pendientes de
) 116 3,13% - -
evaluacion En Estudio 201 5500 | [ominformacionsobre | g 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
DO Ejecutadas y en ejecucion
559% 12,01% B No ejecutadas
’—, OSin informacion sobre el estado de ejecucion
1,50% 1,07%
17,16%
96,88% 65,24%
B Evaluad B Pendi y luacic OSi Viables @ No Viables 91,43%
valuadas endientes de evaluacion OEn Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

, - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO DE AGENDA

B Pendiente de
evaluacion

O Evaluada
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad
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, - < - | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. » < - | FUENCARRAL- [ MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO
DE AGENDA 21

100%—

90%-

80%-

70%-

60%

50%-

40%-

O En blanco

O En estudio

B Evaluadas no
viables

O Evaluadas viables
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Numero | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN CHAMBERI FUEEII\'ISAARRSQL' '\,43,':\3!&%:_ LATINA CAEQEI'_AN'
Ejecutadas/En ejecucion | 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 15 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA | o TEDE | MORATALAZ | TS9P | HORTALEZA | VILLAVERDE | [atrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1
Total viables | 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA |  RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN| TETUAN | CHAMBERI FUEELNSAASSQL' I\,:gZ\C/,I&%:- LATINA CAgﬁEf‘N'
Ejecutadas/En efecucion | g4 40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
No ejecutadas| 4 g0 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
Sin informacion | ¢ g0 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
UserA | o VEERE | MORATALAZ | TSPAY | HORTALEZA | VILLAVERDE | AtrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | g4 29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No ejecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sininformacion | 1 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DEL NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DE LOS PLANES DE ACCION DE

DISTRITO DE AGENDA 21
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
temaética de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% tema sobre % ejecutadas
: Ne acciones sobre total
p " N° de Acciones total de . .
Area Tematica - ejecutadas del area
acclones tematica
Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 801 21.58% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ_lpamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43.02
Vivienda
Mer_cado laboral y Servicios 1032 27.80% 658 63,76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

El 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacién, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademés, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen_t,e
Evaluacion
Area de 96,36% 3,64%
Gobierno
Junta de 0 0
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitle en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
gue no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estdn el desarrollo econémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidié con una fase de intenso crecimiento socioeconémico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar gque, en no pocos casos, la ambigiedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estan en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucién de
estos planes se inicié en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alla de los
meramente NUMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accién
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacién y educacion
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagnostico, desde el convencimiento de
que cultivar el &ambito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e Tambien es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de

referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.
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2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de Ciudad
Lineal

2.1.-Distribucion de las acciones

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia
de evaluacion

En el caso del Distrito de Ciudad Lineal, de las 69 acciones incluidas en su Plan de Accion
Local de Agenda 21, compete el seguimiento de 62 acciones a las Areas (de las que 9 son
competencia extramunicipal), 5 son de Junta Municipal y 2 de seguimiento vecinal.

Competencia de las acciones del Plan de Accion de Agenda 21 de Ciudad Lineal

Total
acciones

69

Seguimiento de las Acciones de las Areas de
Gobierno(A) =62

Competencia de las A.G.

Seguimiento
Competencia JMD(J)
Extramunicipal

Seguimiento
Vecinal(V)

53

9 5

7,25%

COMPETENCIA DE LAS ACCIONES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE
CIUDAD LINEAL (A1J/IV)

2,90%

89,86%

@ Area
| Junta

O Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accion del distrito Ciudad Lineal segun
sectores tematicos

La Comision de Agenda 21 de Ciudad Lineal definio 69 acciones como medio para conseguir
un desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucién de su Plan de Accion en relacion con
los temas mencionados se presenta en la tabla y el gréafico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 19 27,54%
Desarrollo Econémico 1 1,45%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 20 28,99%
Equipamientos Béasicos y Vivienda 13 18,84%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 11 15,94%
Participacion Ciudadana 5 7,25%

Total 69 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE

ACCION DE AGENDA 21 DE CIUDAD LINEAL EN
AREAS DE TRABAJO @ Estructura

Urbana

m Desarrollo

15,94% 1,25% 27.54% Economico

O Recursos
Naturales y

1,45% Entorno Urbano
O Equipamientos

Bésicos y
Vivienda
28,99% B Mercado Laboral
y Servicios
Sociales
@ Participacion
Ciudadana

18,84%

Las medidas propuestas en el distrito de Ciudad Lineal, segin su Comision Permanente de
Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones
correspondientes a las temaéticas: “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Estructura
Urbana” y “Mercado Laboral y Servicios Sociales”.
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accién de Ciudad Lineal

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accién del Distrito de Ciudad Lineal, de las 69 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 67 acciones lo que supone un 97,1 % del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 61 acciones de las 62 acciones que correspondia a su
competencia, la JMD ha evaluado 4 acciones de las 5 de su competencia y los Vecinos han
evaluado las 2 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE
CIUDAD LINEAL

2,90%

97,10%

O EVALUADAS

EVALUACION

@ PENDIENTES DE

Evaluacion de las acciones del
Plan de Accién de Agenda 21 de Ciudad Lineal

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
Total 67 2 69
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La evaluacién de la viabilidad de las acciones del Plan de Accién de Ciudad Lineal da como
un 59,7% se han considerado viables (40 acciones), un
17,91% no viables (12 acciones), un 5,97% (4 acciones) se encuentran sometidas a estudio y
para un 16,42% (11 acciones) no estd aun disponible informacion suficiente sobre su

resultado que, de las evaluadas,

viabilidad.

El 58 % de las acciones son viables sobre el total de acciones del Plan de Ciudad Lineal.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES
EVALUADAS DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE CIUDAD LINEAL

5,97%

17,91%

16,42%

59,70%

O Si Viable

B No Viable
O En Estudio

O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del

Plan de Accion de Agenda 21 de Ciudad Lineal

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco | Total Evaluadas
Area 36 12 2 11 61
JMD 4 0 0 0 4
Vecinal 0 0 2 0 2
Total 40 12 4 11 67
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Dentro de las acciones viables (40 acciones) el 92,5% se encuentran ya ejecutadas o en estado
de ejecucion y el 7,5% no estan ejecutadas.
El 53,6% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones del
Plan de Ciudad Lineal.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES

DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21
DE CIUDAD LINEAL

7,50%

92,50%

sobre la

@ Ejecutadas/En
Ejecucion

B No ejecutadas

O Sin informacion

ejecucion

Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accion de Agenda 21 de Ciudad Lineal
Ejec_utada_ls’/ No Ejecutadas Sin Infor_maci@p Total Viables
En Ejecucion sobre la ejecucion
Area 33 3 0 36
IMD 4 0 0 4
Vecinal 0 0 0 0
Total 37 3 0 40
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:
Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Ciudad Lineal, febrero 2013

97,10%

O Evaluadas

@ Pendientes de
evaluacion

17,91%

OSi Viables
@ No Viables
OEn Estudio
OEn Blanco

59,70%

TOTAL: 69 EVALUADAS 67 SI VIABLE: 40
Evaluadas 67 97.10% | |Si Viables 40 59,7006 | |Ciecutadasyen 37 92,50%
gjecucion

Zs;lt::;:;tgs e 2 2,90% No Viables 12 17,91% No ejecutadas 3 7.50%

En Estudio 4 59706 | |5 informacion sobre 0 0,00%

' el estado de ejecucion '
2 90% En Blanco 11 16,42%
DO Ejecutadas y en ejecucion
16,42% @ No ejecutadas
5,97%

O Sin informacién sobre el estado de ejecucion

7,50%

92,50%
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accién vy

datos del Plan de Ciudad Lineal.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion

El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el
Plan de Ciudad Lineal contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las

evaluadas en todos los Planes de Distrito.
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COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS

DE CIUDAD LINEAL RESPECTO AL % DE
ACCIONES EVALUADAS

Distrito de Ciudad
Lineal

Total Distritos

B Pendiente de

Evaluacién

O Evaluadas

acciones evaluadas

Comparativa: datos globales y datos de Ciudad Lineal respecto de las

Evaluadas Pendientt_a,de Total
Evaluacion
Distrito Ciudad
Lineal 67 2 69
Total Distritos 3.596 116 3.712
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad

El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Accion de los Distritos
asciende a 3.596 acciones. El andlisis comparativo de los datos globales de las acciones
evaluadas y los del Plan de Ciudad Lineal proporciona como resultado, respecto a la
viabilidad de las acciones, los valores representados en el grafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE CIUDAD LINEAL RESPECTO AL % DE
ACCIONES VIABLES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%-
10% |

0% -

O En Blanco

O En Estudio

B No Viable

Distrito de Ciudad  Total Distritos
Lineal @ Si Viable

Comparativa: datos globales y datos de Ciudad Lineal respecto de las
acciones viables

Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
Evaluadas
Distrito Ciudad
Lineal 40 12 4 11 67
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Ciudad Lineal,
obteniéndose los resultados representados en el grafico siguiente:
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COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS

DE CIUDAD LINEAL RESPECTO AL % DE
ACCIONES EJECUTADAS

Distrito de Ciudad Total Distritos | @ Ejecutadas/ En

Lineal Ejecucion

O Sin Informacién

| No ejecutadas

Comparativa: datos globales y datos de Ciudad Lineal respecto de las

acciones ejecutadas

Ejecutadas/ . . L Total
En Ejecucion No Ejecutadas Sin Informacién Viables
Distrito Ciudad
Lineal 37 3 0 40
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de Ciudad

Lineal

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 del Distrito de Ciudad Lineal

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Blogue tematico al que corresponde la accion
Ne° NUmero de accion dentro del Plan de Accion de Distrito
Accién Descripcion de la accion

Competencia

A= Area de Gobierno
J=Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal

Viabilidad

Evaluacion en relacién a la posibilidad de ejecutar la accion
S =si viable
N = no viable
E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

Estado de Ejecucion

S = Ejecutada 0 en ejecucion
N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacion sobre el estado de la ejecucién

Prevision Temporal

C = corto plazo
M = medio plazo
L = largo plazo

Observaciones

Texto contenido en la ficha que aporta informacién sobre la accién

Celda Sombreada

Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21

Celda Verde

Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_Qe AU Observaciones
Ejecucion temporal
MEJORA DE LA 1 Eliminacion de barreras A s De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo de
ACCESIBILIDAD arquitectonicas proyectos.
MEJORA DE LA 2 F(’jlé’lg:rsr?;‘gg;otﬂieiltg?]:EZSI:: J s En varios edificios municipales, se han llevado a cabo reformas tendentes a
ACCESIBILIDAD gurtec eliminar las barreras arquitectonicas.
centros municipales
Intensificacion del control de En todas las unidades de distrito de la Policia Municipal se ha realizado un
MOVILIDAD 3 trafico (estacionamientos, A s estudio sobre seguridad vial en el Distrito, con el fin de identificar todos
SOSTENIBLE velocidades, carga y descarga, los puntos conflictivos para tomar las medidas necesarias con el fin de
etc.) hacerlos desaparecer.
MOVILIDAD Plan_ d? adecuam_on yd | De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo de
SOSTENIBLE 4 mantenimiento continuo de A S proyectos
estado de calles y aceras '
Ampliacion red de metro a
aquellos barrios del Distrito
FOMENTO DEL ?O:;gsiazrmne%&e?:l:,?en;'grgg En estos momentos se esta ejecutando la obra de ampliacién al Barrio de
TRANSPORTE 5 P P - A S C las Rosas y esta previsto en el primer semestre de 2011 su puesta en
metros hasta la Plaza Alsacia: -
SOSTENIBLE . servicio.
con paradas en B? Bilbao/
Villaescusa, Nicolas Salmerén
y Plaza Alsacia)
FOMENTO DEL Prolongacion de la linea 15 de
TRANSPORTE 6 la EMT hasta la Plaza de A Esta accion no estd contemplada por el Consorcio de Transportes
SOSTENIBLE Alsacia pladap portes.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€je AU Observaciones
Ejecucion | temporal
) Mejora de los accesos viarios
DOTACION DE 7 del Distrito con las grandes X Coordinacion con el Ministerio de Fomento.
INFRAESTRUCTURAS vias de comunicacion, Se solicita mayor concreccion en la propuesta.
especialmente con la M-40
) Utilizacion de vehiculos con Actualmente esta en curso la instalacion de sistemas de deteccion de
APLICACION DE videocamara por parte de la matriculas (OCR) que permiten la deteccidn de vehiculos que puedan estar
TECNOLOGIAS DE 8 Policia Mun?ci gl ara el A s s incursos en la comision de algun delito. Esta deteccidn se produce por
CONTROL Y GESTION reqistro instanpténgo de medios informaticos y de forma inminente a la lectura de la matricula. En
DE LA MOVILIDAD egistr - . el momento actual se estan realizando pruebas para ajustar los medios
evidencias de infracciones - Lo - - ;
informéticos de que disponen dichos sistemas.
ANALISIS DE LAS Establecimiento de una linea
NECESIDADES DE 9 _de_autobus que conecte el ) A N - ) _
TRANSPORTE Distrito con el Hpspltal Ramén Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
y Cajal
: Reordenacion de las lineas de
ANALISIS DE LAS autobuses dentro del Distrito,
NECESIDADES DE 10 prolongando las lineas 106 y A N . . .
TRANSPORTE 110 hasta el Hospital de Ia Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
Princesa
ANALISIS DE LAS Mejora de la conectividad
NECESIDADES DE 11 entre los dlstln'tos.barrlos_que A N 3 ) _
TRANSPORTE confo_rman el distrito medlgnte Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
medios de transporte pablico
INFEEESA'I(':RI(L)JE'IPUERAS El PDMC plantea en su desarrollo una red de carriles bici que recorre los
Creacion de un “Carril-Bici” principales ejes viarios de todos los distritos conectandolos entre si.
VIALES PARA 12 - - A S S M . - - - - .
CICLISTAS "CARRIL en el Pinar de la Elipa L_a ejecucion de los proyectos, de_ este sistema de carnleg bICI,, se esta
BICI" ejecutando desde el Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€je Prevision Observaciones
Ejecucion | temporal
< Estudio de viabilidad para la
CREACION DE - el Dy
INFRAESTRUCTURAS gzesz'%rgj i;gor?:r_r:_l"e?:g;ngg Ejecutado: Garcia Noblejas y Largo Caballero y pendiente de redaccion
VIALES PARA 13 JGarcia Nobleias - Lardo A S S C del Proyecto en la calle Arturo Soria. No obstante, existen ciertas
CICLISTAS "CARRIL- Caballero y otroé posibleg ejes controversias con el Distrito de Ciudad Lineal a este respecto.
BICI 0 zonas
Aparcamientos piblicos para En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informd
’ repsi dentes en a(;)uellas zo%as favorablemente la construccion de tres aparcamientos:
ORDI.EI_’;'zg:gg DEL 14 donde tras un estudio de A S N C %Ir(:;llja?gjna
necesidades se considere X 9
necesario - Virgen Romero S -
Corresponde al Area de Obras y Espacios Publicos su construccion.
Elaboracion de un estudio para
mejorar aquellas situaciones en
ORDENACION DEL 1 _Ias(;que sg pzjesenta un trans:to A s s Se realizan estos estudios de manera sistematica, segun se detectan las
TRAFICO 5 | inadecuado de peatones en las circunstancias planteadas
vias de circulacion (motivado '
por déficit de semaforos, pasos
de cebra, etc.)
- Elaboracion de un estudio para Se realiz6 un estudio que concluy6 que las consecuencias de eliminar los
ORDENACION DEL minimizar el nmero de giros a ; I, d Y0 que fas - -
A 16 R A N giros a izquierda de la C/ Alcala colapsaran gravemente la circulacion, ya
TRAFICO la izquierda en la calle de ! (as al .
Alcala que no existen vias alternativas.
En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la
estrategia de la seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un primer
Desarrollo de actividades de escalén para promover la cultura de civismo en la conduccion, y una
formacion v sensibilizacion plataforma para formar, educar y concienciar a los ciudadanos (y en
) diricidas a to):jos l0s colectivos especial a los nifios), de la importancia del cumplimiento de las normas de
EDUCACION VIAL 17 g o A S S circulacion.
para concienciar sobre la de el aft L do el nd d .
importancia de la educacion _ Des_e el afio 2007,_5}3 viene incrementando el nimero de sesiones
vial impartidas de Educacion Vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 en
2008 y con un nimero esperado en 2009 de 17.477. Lo que supone un
incremento en 2 afos del 5,81%, a abarcando todas las fases de la
ensefianza hasta Bachillerato y otros colectivos como Centro
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
Universitarios, Centros de Mayores , parque infantil, etc.
Soterramiento de las cocheras
ORDENAMIENTO DE de autobuse_s para estab_lecer Se han realizado estudio_s técnicos que determinan la imposibilidad de
18 usos dotacionales (recinto A N soterrar las cocheras siendo necesario en tal caso su traslado a otra
USOS DEL SUELO - o o - - . -
ferial, zona verde, auditorio) ubicacion, debiendo ser la E.M.T. quien determine las necesidades.
en estos espacios
Aprovechamiento de los
ORDENAMIENTO DE 19 espacios infrautilizados en J s Se ha propuesto el posible uso de espacios desocupados en los Colegios
USOS DEL SUELO colegios publicos para otros Publicos Gandhi y Ntra. Sra. de la Concepcidn.
usos (como escuelas infantiles)
La promocion para la agrupacion del pequefio comercio es uno de los
Promocién para la agrupacion o_bjeti\{os qe la linea de ayudas del Arga de Economiay Empleq para _Ia
FOMENTO Y APOYO del pequefio comercio en dinamizacion del comercio de proximidad, el fomento del asociacionismo
AL PEQUENO 20 determinadas zonas del A S y la formacion en el sector comercial. En concreto, en el distrito de Ciudad
COMERCIO o Lineal ha sido beneficiaria de esta linea de subvenciones la Asociacion de
Distrito - . . . -
comerciantes Industriales y Servicios de Ciudad Lineal, en una de las
convocatorias de esta linea de ayudas.
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE Creacion de sendas en el Pinar
DISENO Y 21 de Ia Elipa A
MANTENIMIENTO DE
ZONAS VERDES
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_Qe AU Observaciones
Ejecucion | temporal
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DGPV, se
DESARROLLO DE o _ encuentra el mantenimiento dfe] arbolado urban_o y de [as zonas verdes. Se
PROGRAMAS DE Es_,tablemmlento de mgdldas y cuenta con programas de ge§t|on y con herrgmlentas técnicas qdecu_adas
< sistemas de proteccion en el para garantizar la conservacion de los espacios y del arbolado incluidos en
DISENO Y 22 - - R A S - ; o -~
Pinar de La Elipa y realizacion conservacion por parte de la DGPV, aplicando criterios de sostenibilidad.
MANTENIMIENTO DE o . - . . -
de un adecuado mantenimiento Recientemente, se han realizado en este pinar trabajos de retirada de
ZONAS VERDES . : .
arbolado seco y peligroso, lo cual ha supuesto una importante mejora en el
estado fitosanitario del mismo.

: Intensificacion de las Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DGPV, se
RECUPERACION DEL actividades de control e encuentra el mantenimiento del arbolado urbano y de las zonas verdes. Se
AJARDINAMIENTO Y | 23 | inspeccion del ajardinamiento A S cuenta con programas de gestion y con herramientas técnicas adecuadas
ARBOLADO URBANO y arbolado urbano con el fin de para garantizar la conservacion de los espacios y del arbolado incluidos en

mejorar su mantenimiento conservacion por parte de la DGPV, aplicando criterios de sostenibilidad.

) Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DGPV, se
RECUPERACION DEL Repoblacion de arboles en las encuentra el mantenimiento del arbolado urbano y de las zonas verdes. Se
AJARDINAMIENTO Y | 24 zonas en que han sido A S cuenta con programas de gestion y con herramientas técnicas adecuadas
ARBOLADO URBANO eliminados para garantizar la conservacion de los espacios y del arbolado incluidos en

conservacion por parte de la DGPV, aplicando criterios de sostenibilidad
RECUPERACION DEL Creacion de zonas estanciales
AJARDINAMIENTO Y | 25 con arbustos y mobiliario A
ARBOLADO URBANO urbano
En virtud del Convenio de relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el
MEJORA DE Canal de Isabel Il en materia de abastecimiento de agua para la ciudad de
INFRAESTRUCTURAS Estudio sobre el estado de las Madrid suscrito en diciembre de 2005, la regulacion del servicio de
26 L X R, - T .
DE redes de abastecimiento distribucion en cuanto a los trabajos de explotacion, mantenimiento y
ABASTECIMIENTO renovacion de redes de distribucion de agua para consumo humano son
competencia del Canal de Isabel II.
Realizacion de controles de En virtud del Convenio de relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el
MEJORA DE calidad y, en su caso, Canal de Isabel Il en materia de abastecimiento de agua para la ciudad de
INFRAESTRUCTURAS 27 renovacion de los conductos de X Madrid suscrito en diciembre de 2005, la regulacién del servicio de
DE la red de abastecimiento de distribucion en cuanto a los trabajos de explotacion, mantenimiento y

ABASTECIMIENTO

agua para ir renovando sus
infraestructuras y minimizar

renovacion de redes de distribucion de agua para consumo humano son
competencia del Canal de Isabel II.
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Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

las pérdidas

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

28

Campafia para el ahorro y uso
eficiente del agua

En relacion con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas
politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y sostenible del
agua en el &mbito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le
permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados con
la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de Gestion de la
Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de actuacion, la
Ordenanza de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.
Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y
gestion de los recursos hidricos dentro del municipio y establecer criterios
técnicos que garanticen el adecuado funcionamiento de las infraestructuras
municipales y la adecuada proteccidn de los ecosistemas acuaticos dentro
de una politica de desarrollo sostenible.

Dentro de sus estrategias para la reduccion del consumo de agua, la
Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21 lleva a cabo programas
de ahorro de agua mediante Proyectos Educativos, manuales y camparfias
publicitarias dirigidos al Uso Sostenible del Agua. No obstante, desde la
Direccion General del Agua, la Oficina Azul, va a llevar a cabo la
vigilancia de la obligacion establecida en el articulo 26 de la Ordenanza
respecto a la elaboracion del Plan de Gestidn Sostenible del Aguay
posterior aplicacion de éste para los grandes consumidores de la ciudad de
Madrid.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

29

Impulso para el uso eficiente
del agua en las industrias

1) La D.G. del Agua ha publicado una Guia sobre Uso Sostenible del
Agua

2) La D.G. del Agua ha elaborado una Ordenanza de Gestion y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.

3) En los dispositivos municipales en los que se implantan Sistemas de
Gestion Ambiental (edificios y parques) se ha reducido notablemente el
consumo de Agua.

4) El Canal de Isabel 1l realiza periédicamente camparias de ahorro de agua
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
que han reducido el consumo en la ciudad.
FOMENTO DE Desarrollo de la campafia "un
SISTEMAS DE bote un céntimo" en colegios Los colegios, a traves de las AMPAS, pueden solicitar la concesion de
RECUPERACION Y 30 (gratificacion de 1 céntimo A N subvenciones a asociaciones para la realizacion de campafias de
VALORIZACION DE por cada bote de aluminio sensibilizacion medioambiental entre sus alumnos.
RESIDUQOS recogido)

FOMENTO DE Los ciudadanos disponen de contenedores de aportacion para el deposito
SISTEMAS DE Facilitar la recogida selectiva selectivo de papel-carton y vidrio distribuidos por todos los Distritos.
RECUPERACION Y 31 | de residuos (como el papel, el A S S Para desprenderse del aceite, pueden hacerlo a través de la red de puntos

VALORIZACION DE cartén, el aceite, etc.) limpios fijos y méviles que pone a disposicién de los vecinos el
RESIDUQOS Ayuntamiento de Madrid.
Sl e e
AMBIENTAL DE de mayor volumen, ampliar el
PUNTOS DE 32 tamario de la b’oca del A S S Se encuentra en estudio.
ALMACENAMIENTOS contenedor y vigilar la
DE RESIDUOS P .
asiduidad en la recogida
Mejora del contrato de
MEJORA DE 33 Ilmpleez:r\gllzrcliaégle(szgicllglsmente A N Afecta el incremento de medios a un incremento de presupuesto, que no es
LIMPIEZA VIARIA . posible hasta que termine el actual contrato en 2013.
excrementos caninos y
renovacion de maquinaria)
El Ayuntamiento de Madrid ha finalizado la elaboracion del mapa
estratégico y la delimitacion de las Areas Acusticas de la Ciudad de
Actuaciones par reducir la Madrid. Una vez aprobadas definitivamente, serviran de base para elaborar
ELABORACION DE 34 contaminacion acustica A s s M los planes de accion para reducir la contaminacion acustica. Estos planes
MAPAS DE RUIDO procedente de la M-30 (trafico deben estar finalizados durante el afio 2008 e incluiran medidas tendentes a
rodado y locales de ocio) minimizar el impacto acustico, producido por el ruido del trafico rodado,
ferroviario, aéreo e industrial, pudiendo ser declaradas “Zonas de
Proteccion Acustica Especial” en las zonas donde se superen los niveles
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objetivos.

Ademaés se ha comenzado a realizar la cartografia del ocio en Madrid, de
forma que se disponga de la informacién necesaria y suficiente para el
correcto planteamiento de los planes de accion para la lucha integral contra
el ruido.

Asimismo, el area de gobierno de medio ambiente dispone de un servicio
de inspeccion para controlar el funcionamiento de las actividades de ocio y
de todo tipo cumplan con los requisitos de aislamiento acustico que exija la
O.P.A.C.CFE.

La Policia Municipal dispone ya de un nimero importante de sonémetros y
esta previsto incrementar esa dotacion proximamente. No obstante, la
Policia Municipal no es el Gnico érgano dentro de esta administracion que
realiza labores de vigilancia y control.

Dentro del &mbito de competencias del Area de Gobierno de Medio
Ambiente se han potenciado recientemente los medios de los Servicios y
Departamentos dependientes de su Direccion General de Calidad Control y
Evaluacion Ambiental que se ocupan de verificar ese cumplimiento

Por otra parte se han creado equipos mixtos formados por Policia
Municipal y técnicos dependientes del Area de Gobierno de Medio
Ambiente que realizan su labor inspectora de oficio o por peticion directa
de vecinos en las noches de jueves, viernes y sabados. La actuacion se ha
iniciado en el Distrito Centro, por tener la mayor densidad de actividades
de ocio nocturno. En un futuro se extendera a otros Distritos afectados
sensiblemente por esa problematica.

) Andlisis de la contaminacion
ELABORACION DE 35 acustica en el Distrito y
MAPAS DE RUIDO elaboracion de un mapa de

ruido

El Ayuntamiento de Madrid ha finalizado la elaboracién del mapa
estratégico y la delimitacion de las Areas Acusticas de la Ciudad de
Madrid. Una vez aprobadas definitivamente, serviran de base para elaborar
los planes de accion para reducir la contaminacion acustica. Estos planes
deben estar finalizados durante el afio 2008 e incluiran medidas tendentes a
minimizar el impacto acustico, producido por el ruido del trafico rodado,
ferroviario, aréo e industrial, pudiendo ser declaradas “Zonas de Proteccién
Aclustica Especial” en las zonas donde se superen los niveles objetivos.
Ademas se ha comenzado a realizar la cartografia del ocio en Madrid, de
forma que se disponga de la informacién necesaria y suficiente para el
correcto planteamiento de los planes de accion para la lucha integral contra
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el ruido.
Madrid dispone de una red de estaciones permanentes que controlan
durante 24 horas del dia 'y los 365 dias del afio, los niveles sonoros
ambientales existentes en la ciudad para su posterior analisis. Asimismo, el
Departamento de Control Acustico dispone de una red de estaciones
moviles que permiten realizar andlisis puntuales de la contaminacion
acustica.
Ademas de realizar los controles de ruido que emiten los vehiculos a motor
y la maquinaria que trabaja al aire libre en el Centro Municipal de
Acustica.

ALEJAMIENTO/ Soterramiento de lineas y Los programas de soterramiento de lineas de alta tension se estan llevando
SOTERRAMIENTO DE torres eléctricas (La Elipa a cabo de forma programada al amparo de convenios suscritos por la
LINEAS ELECTRICAS | 36 barrio de la Concepcion bar’rio A Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento y las empresas eléctricas titulares

DE ALTAY MEDIA de la Alegria, barrio Qu’intana) de las lineas, debido a los costes y dificultades técnicas que implica. Los
TENSION ' programas y trabajos se dirigen por el Area de Gobierno de Urbanismo.

ALEJAMIENTO/ Los programas de soterramiento de lineas de alta tension se estan llevando
SOTERRAMIENTO DE Soterramiento de lineas de alta a cabo de forma programada al amparo de convenios suscritos por la
LINEAS ELECTRICAS | 37 y media tension en todo el A Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento y las empresas eléctricas titulares

DE ALTAY MEDIA Distrito de las lineas, debido a los costes y dificultades técnicas que implica. Los
TENSION programas y trabajos se dirigen por el Area de Gobierno de Urbanismo.
El Ayuntamiento lleva a cabo campafias de informacidn para el fomento
del reciclaje, en distintos formatos:
- En medios de comunicacién de masas se ha realizado en el afio 2008 una
campafia con incidencia en el cubo amarillo, en colaboracion con
ECOEMBES, con el lema “0jo con lo que tiras al cubo amarillo”.
ACTIVIDADES DE Campafias de educacion e - Campafia informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios
EDUCACION 38 mformaqon sobre reciclaje, A s Moviles. Da a conocer sus emplazaml_entos y los dlst_mtos tipos de residuos
AMBIENTAL rU|d_o y regpeto p_ellgrosos que se admiten, y sus cantidades. o
medioambiental - Eventos deportivos. Introduccion de medidas que fomentan el reciclaje en
la organizacion y desarrollo del evento. Maraton, master de tenis, etc.
- Se informa y conciencia sobre consumo con criterios ecoldgicos en el
Manual para una vivienda mas sostenible (se podra consultar en la Web
municipal) y a través de las campafias que realiza la Direccion General de
Consumo del Area de Economia y Empleo.
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N° Accion

Programa
- Con escolares, Programa educativo en centros docentes de primaria y

secundaria “Reducir, reutilizar y reciclar por un consumo sostenible”, y
actividades puntuales como “Puntua limpio con tus residuos”. También
programas como “Educa hoy por un Madrid mas sostenible”.
- Con mayores, en 91 Centros de Dia, se realizan campafias sobre ahorro
energético y separacion de residuos.
- En Contratacion Local se aplica el Cédigo de Buenas Practicas
sostenibles para suministro de productos reciclables. (pronto en la web)
- Las campafias de informacion y educativas sobre contaminacion acustica
se estan desarrollando en los centros escolares a través de la campafia
“Educar para vivir sin ruido” como proyecto de centro, y un conjunto de
actividades puntuales “Ruidos y sonidos en la ciudad”, donde se trabajan
los aspectos mas relevantes de la contaminacion acustica.

- En los afios 2006 y 2007 se llevo a cabo una campafia para prevenir la
contaminacion acustica en los medios de comunicacion de masas, con el
lema “Madrid necesita descansar”.

- Desde el 20-11-08 y hasta el 20-5-09, se lleva a cabo una campafia
dirigida a propietarios de perros, clinicas veterinarias y tiendas
relacionadas con accesorios caninos. El objetivo de la campafia es

sensibilizar a la poblacién responsable, de la necesidad de recogida de
residuos caninos por parte de los propietarios de los perros. En la campafia
han sido repartidos carteles y dipticos y se ha concienciado
presencialmente sobre el tema a través de 25 informadores.

- Segun establece la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y
Gestion de Residuos la persona que lleve un animal esté obligada a
proceder a su recogida y limpieza inmediata, asi como a su depdsito en los
lugares destinados al efecto, su incumplimiento se considera infraccion
grave, que seré sancionada con una multa de entre 751 a 1.500 euros.

Realizacion de charlas de Se ha remitido a la Comision de Comisidn de Urbanismo, Seguridad,
39 educacion ambiental en \ E Movilidad, Medio Ambiente y Agenda 21 del Distrito para su evaluacion y
colegios e institutos seguimiento. Esperando recibir respuesta de la misma.

ACTIVIDADES DE
EDUCACION
AMBIENTAL
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ACTIVIDADES DE Puesﬁ::a:ﬁré::sdgi JS%rg'eras Se ha remitido a la Comision de Comisidn de Urbanismo, Seguridad,
EDUCACION 40 y iy 3 \% E Movilidad, Medio Ambiente y Agenda 21 del Distrito para su evaluacion y
educacion ambiental en S - ;
AMBIENTAL seguimiento. Esperando recibir respuesta de la misma.
Centros Culturales
< Construccion de escuelas
DOTACION DE infantiles (Las Rosas, Barrio Esta prevista la construccion de dos escuelas infantiles en los barrios de
EQUIPAMIENTOS 41 - - ’ A S S C : ;
EDUCATIVOS Bilbao, Pinar Chamartin y San Bilbao y San Juan Bautista.
Juan Bautista)
DUOL(of0) 1812 Creacion de una Escuela de En coordinacion con la DG de Patrimonio del Area de Gobierno de
SOl IO 2 Musica Municipal A S N M Hacienda en la Quinta de los Molinos
EDUCATIVOS '
DOTACION DE Reubicacién del Colegio
EQUIPAMIENTOS | 43 g;ff\;l‘;%Eée”pifaec:?scc;p”;é‘irt‘;ggz X extramunicipal: Decreto 118/2007 de 2 de agosto CAM
EDUCATIVOS psiquicos
Mejora de las dotaciones
DOTACION DE educativas y ampliacion de las
EQUIPAMIENTOS | 44 p'ﬁﬁif&‘tégsp‘a‘;‘ig('gs e X extramunicipal: ART. 12 Decreto 118/2007 de 2 de agosto CAM
EDUCATIVOS

(especialmente en el barrio San
Juan Bautista)
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Con el fin de promover la dotacion de infraestructuras para servicios a los
mayores, en el Plan Municipal de Equipamientos ha propiciado la
construccion de diversos centros destinados a ser Centro de Mayores o
Centros de Dia bien para personas con necesidades fisicas o demencias. La
DOTACION DE p_Ianifi_cqc_ic’)n de su _numero.y utilizacién depende, entre otras cosas de I,a
EQUIPAMIENTOS l_\/layor cobertur_a,en la dlspopl_bllldad de Ciudad Lineal act_u’alm_ente cuenta con 4 Centros de dia
SOCIALES PARA LA 45 asistencia y atencion a los A S S C municipalesy 1 concer_tado._Tamblgn_ tiene 7 cent,ros para mayores y la
TERCERA EDAD mayores Residencia Municipal de Jazmin.
Esta prevista la construccion de 2 centros de mayores mas en los barrios de
Ventas y San Pascual, asi como la construccion de un nuevo centro de dia
para mayores con deterioro fisico en el barrio de San Pascual, y la reforma
del Centro de Dia “Canal de Panama” ampliando el nimero actual de
plazas.
DOTACION DE Construccion de un Centro
EQUIPAMIENTOS 46 . - J
CULTURALES Cultural en el Barrio de Bilbao
DOTACION DE Incremento de la dotacion de o . y
EQUIPAMIENTOS 47 bibliotecas (es_pemalmente en A s N La tnica accion prev_lsta es una biblioteca de nueva creacion por la
CULTURALES la zona media y norte del Comunidad de Madrid .
Distrito)
DOTACION DE i
EQUIPAMIENTOS 48 ngf;:jugﬁlggr?ﬁ)?e?:Etlri?):e X extramunicipal: Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
SANITARIOS
Hay que difrerenciar los Centros de Dia de las residencias, en cuanto a
estas Ultimas, son competencia del Ayuntamiento de Madrid. En lo que se
DOTACION DE 3 ) refi_ere a Io_s Centros de Dia y Centros Municipales de M'ayores': _
EQUIPAMIENTOS 49 Cregmon_de mas centros y A s s c - Ciudad Lineal actualmente cuenta con 4 Centros deDdia municipales y 1
SANITARIOS residencias para mayores concertggo._ ) ' .
- También tiene 7 Centros para Mayores y la Residencia Municipal de ¢/
Jazmin.
Esta prevista la construccion de 2 Centros de Mayores mas en los barrios
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de Ventas y San Pascual, asi como la construccion de un nuevo Centro de
Dia para mayores con deterioro fisico en el barrio de San Pascual, y la
reforma del Centro de Dia “Canal de Panam&” ampliando el nimero actual
de plazas.
DOTACION DE st o constaceion de cno
EQUIPAMIENTOS 50 . X extramunicipal: Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
nuevo en la zona del Hospital
SANITARIOS -
del Aire
DOTACION DE Construccion de un Centro de
EQUIPAMIENTOS 51 Salud en barrio de Ventas X extramunicipal: Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril CAM
SANITARIOS
DOTACION DE Incremento de las dotaciones
EQUIPAMIENTOS 52 | deportivas (especialmente en A Carencia de suelo de uso deportivo.
DEPORTIVOS la zona Norte del Distrito)
Promocion de viviendas
PROMOCION DE plblicas protegidas y . A I o
VIVIENDA PUBLICA 53 asequibles en régimen de A \’>Ii(\)/i2)r(1|§ztie suelo disponible en este distrito para la promocion pablica de
A PRECIO TASADO alquiler o propiedad '
(especialmente para jovenes)
La Agencia para el Empleo ofrece un Servicio de Bolsa de Empleo en cada
Agencia de Zona.
DESARROLLO DE Ademas la Agencia cuenta con dos Bolsas de Empleo sectoriales, la Bolsa
BASES DE DATOS DE . > . .
- . de Empleo del Sector de la Alimentacién ubicada en Mercamadrid, y la
BUSQUEDA DE Creacion de bolsa de empleo .
54 o A S Bolsa de Autoempleo o de Empleo Auténomo.
EMPLEO PARA en la Junta de Distrito : e L .
En la Agencia de Zona del distrito de Vicalvaro se ubica la Bolsa de
EMPLEADO/EMPLEA . S . -
DOR empleo para los ciudadanos del Distrito de Ciudad Lineal
Asimismo El Distrito Centro cuenta con el desarrollo de Acciones
Formativas incluidas en los Planes de los Barrios en La Elipa

45




P ’ AREA DE GOBIERNO
[YY:\e]:1[s] 8 DE MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 9148041 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€je AU Observaciones
Ejecucion | temporal
Vigilancia del cumplimiento
DESARROLLO DE L e e
MEDIDAS PARA LA Minusvalidos, para asegurar
INTEGRACION DE 55 ue las em relsaz cubrer? con X extramunicipal: Art, 8.1.g) Decreto 150/2007 de 29 noviembre sobre
MINUSVALIDOS EN g presa: . Estructura Organica de la Consejeria de Empleo y Mujer.
personal con minusvalias el
EL MERCADO orcentaje de la plantilla
LABORAL P Je ce 'ap
reglamentariamente
establecido
DESARROLLO DE Suministro de informacién a
MEDIDAS PARA LA las empresas (folletos,
INTEGRACION DE 56 argumentarios, etc.) relativa a A N
MINUSVALIDOS EN las ayudas y recursos
EL MERCADO disponibles para la
LABORAL contratacion de minusvalidos
PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES . . ~ I . ,
EDUCATIVAS EN 57 Creamoged%:ntiii/zsscuelas A s s (Cj::dgr;r\lgsen todos los Distritos se amplia el nimero de escuelas
HORARIO P P '
EXTRAESCOLAR
Los Centros de Apoyo a las Familias (C.A.F) ofrecen una red publica y
gratuita de Servicios de Mediacién Familiar.Los Centros de Atencién a la
CREACION DE Famlllz_al disponen del Servicio de_MeQ|aC|on Familiar, como un reurso que
potencie los acuerdos y el entendiemiento antes que el comflicto. Los
ESCUELAS DE > .
. N, s C.AF. se van a ampliar hasta disponer de uno de elllos para dar cobertura
PADRES: Potenciacion de la mediacion o N e .
58 o A S S M a 2 Distritos. La Mediacién Familiar se va a potenciar en todos los
PROGENITORES familiar i - ;
C.A F.Concretamente, el Distrito de C. Lineal dispone de un C.A.F. en la
COMO MODELO . R
¢/ Sambara, 146 que garantiza la demanda de mediacion existente en este
EDUCATIVO o D L
distrito. La potenciacion de la mediacion pasa en estos momentos por
mejorar el grado de conocimiento que tiene la ciudadania de esta estrategia
de resolucion de conflictos, muy escaso ain en nuestro pais.
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El Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural es el
servicio municipal responsable de conocer y analizar la situacion vy las
necesidades de la poblacién inmigrante en la ciudad, asi como analizar los
cambios sociales que repercuten en la integracion y la convivencia
intercultural. Semestralmente, a partir de la informacion estadistica del
DESARROLLO DE Padron municipal y otras fuentes, se elaboran informes de la poblacion
PROGRAMAS DE Elaboracion de un estudio extranjera de los 21 Distritos de la ciudad.
INTEGRACION 59 sobre las necesidades del A s s c El Servicio de Dinamizacidn de Espacios Publicos ha elaborado a
SOCIAL DE colectivo inmigrante del principios de 2009 un informe de Analisis de la realidad de cada distrito
COLECTIVOS distrito

DESFAVORECIDOS

mediante observaciones, grupos de discusion, entrevistas, encuestas,
talleres de diagndstico, participativo, mapas de recursos, fichas de andlisis
de espacios publicos, con el fin de conocer las necesidades de convivencia
y plantear planes de intervencion concretos.

Las Mesas de Dialogo y Convivencia distritales tienen entre sus cometidos
la ejecucidn de trabajos, estudios e investigaciones acerca de las
migraciones y la convivencia en el Distrito.
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ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS PARA
LA INTEGRACION DE
COLECTIVOS
INMIGRANTES

60

Desarrollo de programas
especificos de integracion de la
poblacién inmigrante, como
campafias de promocion de
normas bésicas de convivencia
(especialmente en los barrios
de Ascao y Pueblo Nuevo)

Desde febrero de 2009 esta en funcionamiento el nuevo Servicio de
Dinamizacion de Espacios Publicos con la finalidad de favorecer la
convivencia ciudadana en los 21 Distritos de la ciudad de Madrid,
fomentando las relaciones interculturales e informando a los vecinos en el
uso correcto de los espacios publicos (parques, plazas, calles transitadas,
espacios deportivos y de ocio al aire libre), a través del respeto a las
ordenanzas municipales correspondientes en el respeto mutuo entre las
culturas y en la necesidad de construir un espacio comdn en el que la
totalidad de los ciudadanos y ciudadanas puedan convivir en armonia.

El servicio dispone de un equipo multidisciplinar formado por 52
dinamizadores de espacios publicos y cuatro coordinadores con formacion
en interculturalidad, dinamizacion social, mediacion e intervencion
comunitariay multilinguistico, dado que las lenguas de trabajo son chino,
inglés, francés, balgaro, rumano, ucraniano y, por supuesto, espafiol. El
Distrito de C. Lineal cuenta con un equipo constituido por tres
dinamizadores en horario de mafiana, tarde y fines de semana

El Servicio trabaja en colaboracion el servicio de dinamizacion vecinal,
con la policia municipal, los técnicos de servicios sociales, y los de
educacion para definir progarmas especifios de integraciéon y convivencia
de la poblacion inmigrante en cada distrito, como campafias de promocion
de normas basicas de convivencia, actividades de integracion por el
deporte, talleres infantiles de la diversidad, actividades de sensibilizacién y
actividades interculturales que faciliten conocer las costumbres de los
NuUevos vecinos, entre otras acciones.

En junio de 2009 La Comunidad de Madrid comenzé el Programa “Conoce
tus leyes”en los 12 Centros de Centros de Participacion e Integracion de
Inmigrantes situados en la ciudad de Madrid. El objetivo del programa es
dar a conocer a la poblacidn inmigrante y a los autoctonos que lo deseen
los aspectos esenciales del sistema legal e institucional espafiol. Los
profesionales del Derecho ensefiaran a los asistentes a los cursos cuestiones
esenciales de las normas que rigen la convivencia en nuestro pais, las
diferentes atribuciones de los poderes que conforman el Estado, la
organizacion politica e institucional espafiola, asi como los elementos
basicos de organizacion y convivencia en Espafia.
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DESARROLLO DE Creacién de un servicio de El Ayuntamiento de Madrid cuenta con un programa denominado “Apoyo
PROGRAMAS DE S Socioeducativo y prelaboral de Adolescentes (ASPA)” que cuenta con un
D 61 mediacion escolar para la A S S i - : - . -
PREVENCION DE LA revencion de la delincuencia proyecto de prevencion de la violencia. Entre sus actuaciones esta prevista
DELINCUENCIA P su intervencion, en caso necesario, en centros escolares.
Desarrollo de actividades de - A . S .
., e Todas la actividades de formacion, informacion y concienciacion se vienen
formacion y sensibilizacion desarrollando por medio de la imparticion de charlas/coloquio
DESARROLLO DE tendentes a promover un : P part na quioy
e conferencias que integran el Plan denominado Participa en tu seguridad.
PROGRAMAS DE mayor conocimiento de las - o . L S .
p 62 - A S S Este tipo de actividad se pone a disposicion de asociaciones de vecinos,
PREVENCION DE LA fuerzas policiales y de las . . L
- comerciantes, colegios, AMPAS, centros de mayores o Instituciones
DELINCUENCIA pautas a seguir para responder, - . . -
: . publicas y privadas quienes las demandas de acuerdo a su interes y
comunicar y denunciar .
. - . necesidad.
situaciones de delincuencia
En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos para
pulsar su opinién respecto a la seguridad en la ciudad (Encuesta Anual),
uno de los puntos importantes que destaca en las preferencias de las
personas preguntadas, es la presencia policial en la calle.
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha hecho
DESARROLLO DE una reestructuracion muy importante tendente a descentralizar las unidades
PROGRAMAS DE de policia con el fin del acercarlas mas al ciudadano y a dedicar el mayor
VIGILANCIA DE Establecimiento de un n° de agentes a la Seguridad, dejando de realizar otras actividades como
DISTRITO 63 programa permanente de A S S trabajos administrativos, vigilancia de edificios, etc.
COORDINADOS vigilancia en el Distrito Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un trasvase
ENTRE LAS FUERZAS de Policias a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003 a 4.432 a
DE SEGURIDAD 2008, lo que supone un incremento en estas unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento continto de las jornadas operativas de
las distintas unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener la
vigilancia de las zonas mas conflictivas de la ciudad, favoreciendo el
incremento de plantilla en aquellos momentos que resulta mas necesario
(noches) y fines de semana.
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DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE
DISTRITO
COORDINADOS
ENTRE LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD

64

Mejora de la vigilancia y la
seguridad ciudadana
(especialmente en parques,
colegios/institutos y en
relacion a la droga y el
botellon)

El Ayuntamiento de Madrid, dentro de su estrategia de Seguridad, ha dado
una gran importancia a los joévenes, fomentando todas aquellas actividades
que tiendan a favorecer su insercién en la sociedad como personas
responsables y respetuosas con los principios basicos de convivencia. Para
ello, realiza a través de los agentes tutores (una especializacion dentro del
Cuerpo de Policia Municipal) diferentes actividades, fundamentalmente en
el entorno de los colegios, como charlas, tutorias a AMPAS,
intermediacion entre padres, profesores y alumnos, seguimiento del
absentismo escolar, patrullaje de zonas donde interacttan los jovenes, asi
como proyectos ("Camino Seguro al Cole™), en los que estan implicadas
otras areas del Ayuntamiento.

Conforme se va incrementando el nimero de actividades, se trata de
aumentar el nimero de policias dedicados a éstas, siendo éste uno de los
indicadores con seguimiento continuo dentro de la Policia Municipal,
habiéndose planteado un incremento del 50% de la plantilla de agentes
tutores en 4 afios, partiendo de la del afio 2007 (146). Durante 2008 se ha
producido un aumento del 19%, hasta llegar a 174.

El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo
el de mantener una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido,
con esta premisa, independientemente del esfuerzo que se viene realizando
para conocer la situacion de seguridad de la ciudad y los factores que,
segun los ciudadanos, inciden mas en la sensacion de inseguridad, se
vienen realizando numerosas actividades (exigencia de un n° de jornadas
en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por
menores , estudio de zonas de concentracion de accidentes, actuaciones en
venta ambulante, consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a
mejorar uno de los objetivos prioritarios de la Policia Municipal, de
discriminacion anual de la Tasa de criminalidad. La evolucidn de esta tasa
ha sido muy positiva desde el afio 2003, habiendo pasado desde 92,27
delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el afio mencionado a 83,29 en
2008, con una discriminacion del 9,73% en dicho periodo.

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURAS
TERRITORIALES DE

65

Establecimiento de puntos de
informacion sobre los servicios
que presta la Junta Municipal

El Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion de los ciudadanos un total
de 26 Oficinas de Atencion al Ciudadano de Linea Madrid (23 Oficinas de
Atencidn al Ciudadano y 3 auxiliares). Todos los Distritos disponen de al
menos una oficina (Puente de Vallecas y Hortaleza dos). Las 23 Oficinas
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
ATENCION AL en zonas del Distrito mal de Atencidn al Ciudadano de Linea Madrid tienen horario extendido (de
CIUDADANO comunicadas con la sede 9:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 a 14:00 horas los viernes)
central con caracter multiservicio. Ademas también estan operativas tres oficinas
auxiliares en barrios peor comunicados (dos en el Distrito de Fuencarral-
El Pardo: Valverde y El Pardo, y una en Aravaca en el Distrito Moncloa-
Aravaca) Igualmente, los ciudadanos tienen a su disposicion las 24 horas
del dia el teléfono 010 y el sitio web municipal www.madrid.es, donde
pueden obtener todo tipo de informacion sobre el Ayuntamiento y la
ciudad y realizar un gran nimero de tramites y gestiones sin desplazarse.
El Ayuntamiento de Madrid ha realizado un importante esfuerzo en la
apertura de oficinas de atencion al ciudadano. Asi se ha pasado de las 13
que habia en 2004 a las 26 oficinas actuales. Sin embargo, no es
econémicamente viable la apertura de oficinas de atencién al ciudadano en
todos los barrios de Madrid. La apertura de una segunda oficina de
atencion al ciudadano de Linea Madrid en el Distrito de Ciudad Lineal
(barrio de las Aguilas) estaba prevista en el programa operativo de
gobierno municipal para el periodo 2007-2011. Esta accion fue aplazada
por consideraciones presupuestarias.
DESARROLLO DE Inclusion en la pagina de
VIAS DE RECEPCION 66 | “munimadrid” de los servicios ] S s
Y COMUNICACION prestados por la Junta
CON EL CIUDADANO Municipal
Las sugerencias y reclamaciones dirigidas al Ayuntamiento de Madrid en
general (y, en particular, a la Junta Municipal de Distrito de Ciudad Lineal)
PROMOCION DEL pueden en\_/iarse _desde hace tiempo a través de Internet, desde
ACCESO A LAS Difusion de las herramientas Www.mumrrladrld.es/ contactar. . .
. Durante el afio 2008, casi el 60% de las sugerencias y reclamaciones
NUEVAS 67 existentes para plantear A S S entraron por dicho canal, lo que lo configura como el preferido de los
TECNOLOGIAS sugerencias a la Junta iudad P f ' Iq | Ig P den diriqi
ENTRE LA Municipal ;:lu adanos a estos efectos. Igua meqte, as sugerencias pueden dirigirse a
CIUDADANIA a Ju_nta Municipal de PIStI’ItO a tra\{es del teJefono 010-Lineamadrid, que
funciona 24 horas al dia todos los dias del afio.
Durante el afio 2008 se han colocado carteles en los Centros Deportivos y
Culturales del Distrito informando de la posibilidad de presentar
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sugerencias y reclamaciones.
DESARROLLO DE
CANALES DE Creacion de un grupo de
PARTICIPACION CON ; grup
68 | trabajo de representantes de los A E
OTRAS ENTIDADES diferentes distritos de Madrid
LOCALES Y
SUPRANACIONALES
PARTICIPACION EN Elaboracion de un informe
MEDIOS DE 69 trimestral con las actuaciones J S S
COMUNICACION mas destacadas en el distrito
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