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Presentacion Institucional

Manuela Carmena, Alcaldesa de Madrid

Bajar la mirada

Quienes tenemos responsabilidades de gobierno ¢sngoe bajar mas la mirada. A veces,
tendemos a elevar la vista intentando ampliar Bzbote para ver asi mejor el conjunto, con lo
que corremos el riesgo de perder la perspectivia dedividual, de las realidades diversas y
plurales que conforman la sociedad. Hacerlo sigmifio tener en cuenta un factor clave: es la
suma de individualidades la que construye dichgedad. Son las personas, todas y cada una de
ellas, con sus anhelos, sus demandas, sus he@ssidas aportaciones... Por eso, construir ciudad
implica pensar en términos de equidad, de difesemig solidaridad, de igualdad de derechos y
oportunidades para que todos los que en ella mghitedan llevar una vida plena. Y eso solo se
consigue si no perdemos de vista la individualideds persona.

Hoy me complace presentar este Il Plan Incluye yalegra sobre todo que sea el segundo. Eso
indica que este Ayuntamiento lleva ya un tiempahap la mirada para escrutar las distintas
realidades de Madrid, preocupandose por sus vegimesinas, tratando de que la diferencia esté
reflejada en todas sus politicas. Partimos de uama: hay que superar el enfoque meramente
asistencial para abordarlo desde la convicciorugdap derechos son los mismos para todos. La
diferencia no incapacita, sino que la diferencidagaece si desarrollamos los instrumentos
precisos para evitar que la desigualdad se enquiktee a la exclusion social.

Con este segundo Plan Incluye cumplimos un margdetario de junio de 2016. Es un proyecto
ambicioso, realizado en colaboracion con quienesgaBen de discapacidad. Estoy hablando de
entidades como la ONCE-Madrid, las federacione$eiesonas Sordas de la Comunidad de
Madrid (FESORCAM), de Enfermedades Raras en la @atad de Madrid (FEDER MADRID),

de Autismo Madrid, de Asociaciones de Personasisnapacidad Fisica y Orgéanica de la
Comunidad de Madrid (FAMMA-COCEMFE MADRID), la Asiecion Madrilefia de
Organizaciones de Atencion a Personas con Par@iesisbral y Afines (ASPACE Madrid), la
Federacion Madrilefia para la defensa del Enferneordlogico (FEMADEN) la Union
Madrilefia de Asociaciones de Salud Mental (UMASAMlena Inclusion Madrid.

Contempla 195 actuaciones y 26 lineas de accionla®mue hemos querido abordar la
discapacidad desde todos sus &ngulos: empleoagimsts sociales, accesibilidad universal,
participacion social y empoderamiento, ocio y tienifpre, educacion inclusiva, formar e
informar, sensibilizacion social.

Es un paso muy importante hacia esa ciudad cotsaoa integradora que queremos que sea
Madrid. Y sobre todo, confio en que contribuyafarzr la capacidad de superacion de esas mas
de 180.000 personas que en Madrid tienen algure@apmhisidad reconocida al saber que su
Ayuntamiento tiene puesta la mirada en ellas.
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«No es la discapacidad
lo que hace dificll la

vida, sino los
pensamientos y acciones
de los demas

Maria del Carmen Azuara de Curi (Titular del
Voluntariado de la Secretaria de Educacion,

Mexico)
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Introduccion

Celia Mayer, Delegada del Area de Gobierno deiPatitde Género y
Diversidad

El Il Plan Madrid Incluye parte de la conviccion gige una sociedad que aspire a respetar la
dignidad de todas las personas, sean cuales seanrgiiciones o sus capacidades, debe fomentar
la empatia civica; es decir, debe fomentar la cdpdgue tenemos todos y todas de ponernos en
la piel de otros para entender cdmo se sienteno gaarciben la realidad, como establecen sus

metas vitales, como gestionan sus limites y conodpséaculos se topan para llevar a cabo su

proyecto vital.

A lo largo de nuestras vidas todas las personasnposl potencialmente desarrollar diferentes
capacidades funcionales que determinen nuestrgegios vitales. Sin embargo, los derechos y
a menudo también las politicas publicas, tienenccoefierente a un individuo abstracto, no
encarnado en condiciones y circunstancias concretas

Muy a menudo esta vision plana de los derechoslgsdgoliticas publicas termina produciendo
una exclusion real de parte de la ciudadania ejerdicio de esos derechos. Por ello, frente a la
idea de que la sociedad se compone de individstadas y autosuficientes, conviene recordar
el hecho de que todos y todas somos deudoras deetasones y cuidados que hemos recibido a
lo largo de nuestra vida.

Garantizar el disfrute efectivo de todos los depsdhnlas personas con discapacidad debe ser un
objetivo de toda la accion institucional. A ellas tompete velar porque los derechos humanos,
civiles, politicos y sociales de estas personas séectivamente respetados. Y para ello, es
necesario llevar a cabo politicas especificas qugensen la situacion desigual de las personas
con discapacidad; pero, sobre todo, es precistoglada accion institucional esté impregnada de
esa “empatia civica” a la que aludia al principio.

Debemos planificar nuestra actividad en todos lobitds (la salud, el empleo, el ocio, el
urbanismo...) teniendo en cuenta y contando condesopas con discapacidad. Construyamos
ciudades, establezcamos normativas y hagamoscpslijue tengan en cuenta la heterogeneidad
de la ciudadania desde todos los puntos de vidtaral, sexual, étnico..., pero también desde el
punto de vista de la heterogeneidad funcional, aeema que pongamos en marcha espacios sin
barreras (literales ni simbdlicas), accesiblesdatdas personas, que no excluyan ni dejen fuera
a nadie.

En ese camino es en el que hemos querido avanegatlétian Madrid Incluye, elaborado por el
Area de Gobierno de Politicas de Género y Divedsiparo contando con las voces y las
aportaciones de las entidades representativas sd@elissonas con discapacidad de nuestro
municipio. Son ellas quienes deberan valorar lesrtas y las carencias de este Il Plan y desde
luego, son ellas quienes tienen la capacidad @éaliszin Madrid libre de barreras en el futuro.

Pagina | § §|MADRID



«Trabajando hacia
nuestro futuraleseable

(“working toward our preferred future”)
Edward Verne Roberts
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discapacidad

La Constitucion Espafiola, en su articulo 49, estabfjue _
los poderes publicos ampararan especialmente pel@®nas con «LOS poderes publicos

alguna discapacidad para el disfrute de los desedue el titulo realizaran una
primero otorga al conjunto de la ciudadania. Samcjpalmente las Politica de previsiodn,
instituciones publicas, en colaboracién con la adahia, quienes tratamiento,

tienen el mandato de garantizar tales derechosarfir ple tales rehabilitacion e
mandatos constitucionales se arbitran un conjuathees con la integracion» (Articulo
finalidad de construir politicas sociales dirigidasas personas con 49)

discapacidad. De esta forma se va dejando atrgserdspectiva

meramente asistencial, avanzandose hacia una aficepas acorde
con el respeto a los derechos y la dignidad destlzdapersonas. Asi
se constituyen los ejes normativos de la plenagiatéon de las

personas con discapacidad en los diferentes andétds sociedad,
tales como la salud, la educacion, el empleo, @yltdeporte, etc.,
respetando los principios de libertad, igualdaddisariminacion y

participacién en la vida politica.

Otro de los hitos es la aprobacién de la Convensidime
los Derechos de las Personas con Discapacidaditeige Esparia
desde 2008. En este sentido, hay que recordanguetechos de las
personas con discapacidad son los mismos que logaliguier otro
ciudadano o ciudadana, en la medida en que formaars de una
misma comunidad, lo cual no es Obice para quejteactnes de
desventaja, se apliquen medidas compensatorids.due se trata es
de generar un cambio conceptual y una toma de&aciai social que
haga posible que los derechos sean igualmente aedos,
considerados y aplicados a las personas con dgdapa En esta
direccién el Comité Espafiol de Representantes dsoRaEs con

«Las medidas
compensatorias de
accion positiva
(Articulo 9.2. CE)
tienden a procurar
la igualdad
sustancial de
aquellas personas o
grupos sociales que
se encuentran en

. . s . , situaciones
Discapacidad ha sefialado el necesario impulsorimsilas 12 y 13 .
. . socialmente
de la mencionada Convencion
desfavorables»

1 Informe de Derechos Humanos y Discapacidad Espafia 2016 CERMI/ Articulo 12: TIgual
reconocimiento como persona ante la ley y Articulo 13: Acceso a la justicia.
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Discapacidad en la Ciudad de Madrid

En la ciudad de Madrid viven y conviven personas co
en distintas situaciones y con diferentes circuntsés, pero
algunas de ellas presentan limitaciones funciongles les
dificultan una vida personal independiente y autdeo Sin
embargo, esas limitaciones no serian tales siilagdes, que
fueron pensadas en el siglo XIX y hoy parecen didag mas
para los coches que para las personas, modifiaavasdlo
aspectos urbanisticos, de movilidad, sino tamb&uartanidad.
Se trata de concebir ciudades mas interactivaalstante desde
la igualdad y la inclusion, ciudades en armonia @omedio y
que valoren los recursos enddgenos que disponenhpeerlas
eficientes desde la perspectiva de la discapacidad.

No estamos empleando la terminologia que se rediere

“personas con diversidad funcional” porque es taestad la que

es diversa desde el punto de vista funcional. Lexsgnas
tenemos —todas— capacidades diferentes, es deminpss
“diversas funcionalmente” y somos dependientes en
determinados momentos de nuestra vida. Ahora bielas las
personas, al margen de su situacion y circunstafaiionales,
han de tener garantizadas iguales oportunidadesa&rciudad
como Madrid.
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Los ultimos datos disponibles sobre la discapacétdd

ciudad de Madrid (2015) muestran que residen enriiflad «Una sociedad es mas
183.988 personas con alguna “discapacidad recaaiogid sea inclusiva y gestiona
sensorial, fisica/organica, intelectual y mentak gncuentran o mejor sus diversidades
podrian encontrar obstaculos para para desarretlanuestra en la medida en la que
ciudad una vida independiente. es capaz de ofrecer

oportunidades, trato y

Hacer que desaparezcan tales obstaculos desdeiesfoq resultados igualmente

de inclusion e igualdad y respetando la diversigadjecesario valiosos a las
para el desarrollo de un nuevo marco de referedeidas diferentes personas
politicas de discapacidad en la ciudad de Madrid. que la componen»

(Fantova 2016)1.

Aqui se sitia el compromiso de poner en marchd un |
Plan «Madrid Incluye», adoptado por unanimidad en el Pleno
celebrado el dia 29 de junio de 2016.
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Diversidad, desarrollo humano e igualdad,
claves para un Il Plan.

La diversidad es una caracteristica de cualquiepayr
social, existe porque no hay dos personas idéntitadas las
personas somos diversas, en funciones, en capasidah

caracteristicas, en intereses. Ahora bien, de tagormas de Por DIVERSIDAD
diversidad, la funcional —cuando nos referimos scafpiacidad— FUNCIONAL se entiende
suele tener un caracter limitante y las personasliszapacidad no la diferencia de
suelen tener las mismas oportunidades que el @stno ya hemos funcionamiento de una
apuntado, estas limitaciones responden a que tlag®sas social, persona al realizar
laboral, urbana y ambiental han sido disefiadas paraonas tareas habituales
autbnomas y sin dificultades sensoriales, intetdetu o de (desde desplazarse,
movilidad. leer, cocinar,
pasear, ir al bafo,

Esta circunstancia deriva del hecho de que lasdades
modernas tienden a considerar como patron o estdadaedida la
ficcion del individuo autbnomo y autoformado, sémér en cuenta
la interdependencia fundamental que nos const#ugdos los seres
humanos. Esta vision distorsionada encuentra selat en las
formas de nombrar la realicag ha impregnado histéricamente la
politicas publicas que, supuestamente, se disediangb conjunto
de la ciudadania.

comunicarse,
relacionarse..hasta
estudiar, trabajar,
viajar..) de manera
diferente a la
mayoria de la
poblacion.

Con el progreso social y politico de nuestras slacles vy,
en especial, con el progresivo reconocimiento dedirechos y la Por IGUALDAD EN LA

dignidad de todas las personas, el valor ilustoedia igualdad fue DIVERSIDAD se
completado durante el S. XX con el necesario reciamento de las  entiende la garantia
diferencias. Pero las diferencias y la diversida€ igos enriquecen de que todas las
como sociedad han de estar siempre en un plangudédad. La personas, sean cual
clave estd en advertir que lo contrario de la dalino es la sean sus
diferencia —que debemos respetar— sino la desiggdialeque caracteristicas
debemos combatir. Las diferencias y la diversidach&n parte de personales,

la cotidianidad y la sociedad debe dar respuestamedio de sus habilidades vy
instituciones publicas y con perspectiva de iguslda las  competencias, puedan
dificultades con las que se encuentran las persmmediscapacidad desarrollarse

en su desarrollo personal, social y laboral. Cansstemente, plenamente como
igualdad y respeto a la diversidad son dos de liscipios personas y como

fundamentales de cualquier accion institucional makaje por la  -judadanas/os en la
inclusion, a la par del reconocimiento del benefigue brinda la sociedad en la que
inclusion a toda la sociedad. Un Plan formalmesteieturado debe viven.

fijar tales principios.

El desarrollo human@s otro principio por el cual se
mide la calidad de vida de las personas que viverurea
comunidad. Queremos referirnos aqui a la necesidaglie las

2 E1 lenguaje es la manera en que una sociedad se auto-refleja, por ejemplo, cuando utiliza
términos como subnormal, minusvalido, disminuida..
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personas con discapacidad tengan las mismas oplades que
el resto para desempefar cualquier tipo de acthadaodos los
ambitos (laboral, cultural, deportivo, ludico, gtt.os Objetivos

de Desarrollo del Milenio dieron mayor visibilideal estas
cuestiones, sin embargo, el desarrollo humano sgjeiedo

desigual. La expresion “desarrollo humano para 3 se

acufo precisamente para incidir en este aspebtmg/rreferencia
a dos aspectos estrechamente vinculados con &pdsdad: los
funcionamientosf(nctioning$ y las capacidadesdpabilitie9.

Recordemos que si la desigualdad persiste ennabdie
de forma continuada puede llegar a convertirse xetugion
social. Y no solo exclusiéon socioecondémica (“noé®’), sino
exclusién sociocultural y politica (“no existesQainvisibiliza
a aquellas personas a las que afecta la falta@ituopmades. A
la vez, esa desigualdad esta impregnada desgo de género
que dificulta o impide que las mujeres disfrutenaemismas
oportunidades que los hombres. Es, por todo ebenaal
promover un crecimiento inclusivo, garantizar laaiglad de
oportunidades las personas con discapacidad yréouter de
las mujeres con discapacidad y movilizar los rexsirsateriales
y humanos necesarios para lograrlo.

PLAN MADRID INCLUYE| 2018-2019

«El desarrollo
humano es un
proceso encaminado
a ampliar las
oportunidades de
las personas.

Pero también es un
objetivo, por lo
gque constituye a la
Vez un proceso y un

resultado»
(ONU)

E1l Preadmbulo de la Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2006) aprobada y ratificada por el Estado espafiol define la
discapacidad como “un concepto que evoluciona y que resulta de la interacciodn
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas".

E1l Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre considera en su
articulo 4 que "son personas con discapacidad aquellas que presentan

deficiencias fisicas,
permanentes que,

mentales,

intelectuales o sensoriales,
al interactuar con diversas barreras,

previsiblemente
puedan impedir su

participacioén plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demés” Tienen consideracion de personas con discapacidad aquellas a
quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al

33%.

% Funcionamientos: cosas que una persona podria valorar ser y hacer, como ser feliz, estar
adecuadamente alimentada y gozar de buena salud, asi como tener respeto propio y participar
en la vida de la comunidad. Capacidades: los diversos conjuntos de funcionamientos (ser y

hacer) que puede lograr una persona.
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Discapacidad
en cifras

Como se ha sefialado ya, todas las personas tenemos

capacidades diferentes y diversas habilidades qsedefinen. Cuando la sociedad

disefia semaforos con

Pero las personas con discapacidad no disfrutdasdmismas . .
. .. sonido facilita la
o_portumdades para desenvolverse con autgno_mea@? d_e la vida de las personas
ciudad que el resto. Corresponde a las institusigneblicas ciegas, cuando
promover y garantizar la igualdad de oportunidaeaspectos coloca indicadores

luminosos lo hace
con las personas
sordas, si construye

tan cotidianos como transitar por la calle, acceden edificio
publico, subir a un autobls, acceder a la inforéraajue

proporciona un semaforo o marcar en un ascengisehl que

. . . accesos con rampa,
se quiere llegar. Lo mismo puede decirse respeetolad facilita la
empleabilidad o el ocio. Se trata en definitivagaeantizar el movilidad de

personas en sillas
de ruedas, cuando se
aplican tecnologias

derecho a vivir la ciudad en igualdad, hacienddadeiudad
realmente una “ciudad para todos y todas”.

La constatacion de que la diversidad enriquecesa la de comunicacioén
sociedades, que las limitaciones no estan en les®mees con basado en
discapacidad, sino en las barreras fisicas y erolssaculos pictogramas,
sociales, es la clave de una sociedad inclusivaesin sentido, facilita la vida de

. . personas con
es necesario empezar por conocer con detalle supataonas autismo

con discapacidad conviven en la ciudad y cuales s
circunstancias. Veamos, pues, los datos disponiblesla

actualidad.
H_"I
N -
- - -
R -
- - »
- - -
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Evolucion de la poblacidén con discapacidad

< Como se ha mencionado, la discapacidad no es \gtdo

condicion de la persona: la interaccién entre lasaateristicas El 5,9% de la
personales, las diversas situaciones y el medietsminante a la poblacioén

hora de configurar las oportunidades de las quiuthsd una residente en
persona durante su vida. Es decir, el contextaigbjéen el plano la Ciudad de

social, urbano, arquitectonico, etc.) es concluyemtla hora de

definir la vivencia subjetiva de la discapacidad. Madrid tiene

algun tipo de
discapacidad
“+Segun los datos del Padron de Habitantes, a late ee 2017 reconocido.
residen en la ciudad de Madrid viven 3.182.175 qrexs. Los

ultimos datos sobre personas con discapacidadfiseereal afio

2015 y cifran en 183.988 en numero de personademsis en el

Municipio de Madrid que tienen una discapacidadmecida, lo

gue supone el 58,6 por mil de la poblacion madailefi

< Entre 2011 y 2015, la tasa por cada mil habitadéepersonas
con alguna discapacidad reconocida ha aumentadamuene
personas por cada 1000.

EVOLUCION DE LA TASA POR CADA MIL HABITANTES DE PERONAS CON
DISCAPACIDAD RECONOCIDA. CIUDAD DE MADRID.

@ 58,6

49

@
4
“
2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. DiredgiEmeral de Atencién a Personas con Discapacidasef@nia de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Ma&e considera a aquellas personas con un gradoigugkrior
al 33%.
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Asi pues, la poblacién con discapacidad en la diudia
Madrid se ha incrementado en este periodo en 2286&®nas,
lo que supone un incremento porcentual del 14%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDADEECONOCIDA EN
LA CIUDAD DE MADRID.

190.000

183.988
185.000

180.000 177142
172750

175.000
170.000
165.000 1619
160.000

155.000

150.000
2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Diredg&meral de Atencidn a Personas con Discapacidase@sfa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr
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Edad y discapacidad

Es importante recordar que las personas con disichgal no
conforman un grupo social homogéneo, sino que san — El 55.4% de
contrario— un conjunto de personas muy heterogé&reaado !

por diferencias y desigualdades de todo tipo: elifeias de las personas

género, de origen cultural, de orientacién sexdal,opcién con
politica, de creencia, de renta, de interesesyatoos a fijarnos discapacidad
en este epigrafe en las diferencias de edad: reconocida
Mas de la mitad (55,4%) de las personas con disitamh tienen menos
tienen menos de 65 afos de edad y esta proporaiétiohen de 65 afios.

aumento entre 2011 y 2015. No obstante, ha sidcomaly
incremento registrado en el grupo de edad de lg®rea de 65
afios, que han aumentado un 19%, frente al 10%sdedoores
de 65.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDADEECONOCIDA, POR
GRANDES GRUPOS DE EDAD. VARIACION ANUAL. CIUDAD DBADRID.

VARIACION VARIACION

DEOAB4 65y MAS AMBOS  MENOS 64  65Y MAS

ANOS ANOS AROS AROS
2011 92.828 69.091 161.919 100 100
2012 96.746 76.004 172.750 104 110
2013 99.301 77.841 177.142 107 113
2014 98.906 78.110 177.016 107 113
2015 101.952 82.036 183.988 110 119

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipee la Base de datos del Reconocimiento del Gdado
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Diredd&meral de Atencion a Personas con Discapacidasefznia
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad derid

EVOLUCION DE LA VARIACION ANUAL DE LOS GRANDES GRUPS DE EDAD DE
PERSONAS DISCAPACIDAD RECONOCIDA EN LA CIUDAD DE MBRID.

125

120

1o /

2011 2012 2013 2014

e \[ariacion Menos 64 afios === Variacion Mas 64 afios

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipde la Base de datos del Reconocimiento del Gdado
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Dired@&meral de Atencion a Personas con Discapacidasefaoia
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad derid.
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“» Asi pues, las personas con discapacidad de 65 yafas
representan el 44,6% del total de personas cormmiisdad
reconocida y el 12% del total de poblacion de espayde edad

El 59% de las
personas con

en la ciudad de Madrid en 2015. dlscapaC}dad
reconocida
*+ Los ultimos datos disponibles desagregados por @948), mayores de 64
muestran ademas que las mujeres representan eldg&9fta afos en Madrid
poblacion con discapacidad reconocida de 65 y ifi@s. a eran mujeres.

EYOLUCION DE LA DISTRIBUCION POR SEXO DEL CONJUNTODE MAYORES DE 64
ANOS CON ALGUN GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDA. ©DAD DE

MADRID.
)] 0]
58 58

120
100
2011 2012 2013

i Mujeres M Hombres

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale Banco de datos Area de Informacion Estaxistiel
Ayuntamiento de Madrid y de la Base de datos del Rezimiento del Grado de Discapacidad a 31 dicierdbreada
afio. Direccidon General de Atencién a PersonasDiscapacidad Consejeria de Politicas Sociales ylkBadg la
Comunidad de Madrid.

—
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*» Por otro lado, en 2013 habia un total de 8.167 nesnde 16
afios con algun grado de discapacidad reconocildectudad de
Madrid, lo que supone el 8,2% del total de persoc@s

discapacidad en esa fecha y el 1,8% de los mederesa edad.

II PLAN MADRID INCLUYE| 2018-2019

EVOLUCION DE MENORES DE 16 ANOS CON GRADO DE DISCAEIDAD

RECONOCIDA EN LA CIUDAD DE MADRID. VARIACION ANUAL.

DEOAS
ANOS
2011 2.109
2012 2.234
2013 2.250

DE6A10 DE11A15

ANOS

2.462
2.990
3.027

16 ANOS

ANOS MENORES
2.458 7.029
2.831 8.055
2.890 8.167

TOTAL

Variacion POBLACIO

N MENOR
DE 16 ANOS
462.817

463.971
462.817

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale Banco de datos Area de Informacion Estawistiel
Ayuntamiento de Madrid y de la Base de datos del Rezimiento del Grado de Discapacidad a 31 dicierdbreada
afio. Direccidon General de Atencién a PersonasDiscapacidad Consejeria de Politicas Sociales ylkBadg la
Comunidad de Madrid y Padrén Municipal de Habitantes

“» Segun el sexo, el 63% del conjunto de menores déd$con

algun grado de discapacidad son nifios y el 37%snifia

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION POR SEXO DEL
CONJUNTO DE MENORES DE 16 ANOS CON ALGUN
GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO. CIUDAD DE

MADRID.

120

100

2011

63

31

2012

m Nifias M Nifios

2013

Dos de cada
100 menores de
16 anos de
Madrid tiene
algun grado de
discapacidad
reconocido.

Casi dos
terceras
partes son
nifnos.

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) a@ipale Banco de datos Area de Informacion Estaistiel
Ayuntamiento de Madrid y de la Base de datos del Remmiento del Grado de Discapacidad a 31 dicierdbreada
afio. Direccion General de Atencién a Personas decapacidad Consejeria de Politicas Sociales y Fadel la

Comunidad de Madrid.
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Discapacidad y empleo

Las personas comprendidas entre los 16 y los 64 aéo El 4.2% de la
conocen como poblaci@n edad de trabajar o poblacion activa !

En la ciudad de Madrid habia en el afilo 2013 un det89.513 pobla01on activa

personas con algtin grado de discapacidad reconeciedad de mad rileﬁ";‘ tiene
trabajar. Suponian el 4,2% del total de la poblacion activa algun tipo de
madrilefia. discapacidad.

EVOLUCION DE PERSONAS DE 16 a 64 ANOS CON GRADO MDHSCAPACIDAD
RECONOCIDO EN LA CIUDAD DE MADRID. VARIACION ANUAL.

TOTAL, POBLACIO

DE16 A24 DE25A44 DE45A64 PERSONA Variacién N DE
ANOS ANOS ANOS S16 A64 MADRID 16
ANOS a 64 ANOS
2011 4.815 25.648 52.167 82.630 100 2.177.267
2012 5.237 26.715 60.005 91.957 115 2.142.692
2013 5.192 25.475 58.846 89.513 108 2.112.548

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasef&sofa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de kadBanco de datos Area de Informacion Estadistiea d
Ayuntamiento de Madrid y Padrén Municipal de Hatliées.

En perspectiva temporal, el ndmero de personas con

discapacidad activas se ha incrementado un 16% 2009 y El 47% de las

2013, lo que ha supuesto en términos absolutoseantento personas con

de més de doce mil personas activas. discapacidad en
edad laboral son

Por sexo, las mujeres representan algo menos dataal
(47%) de la poblacion con discapacidad en edadrdhbbo
obstante, entre 2009 y 2013 aumentaron un 2% madogu
hombres.

mujeres.
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EVOI’_UCION POR SEXO DEL CONJUNTO DE PERSONAS EN EDABBORAL CON
ALGUN GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO. % DE MUJEREY VARIACION
ANUAL PARA CADA SEXO. CIUDAD DE MADRID.

Ambos Mujeres  Hombres % Mujeres Variacion M Variacion H
2009 77.185 35.992 41.193 47 100 100
2010 80.409 37.597 41.760 47 104 101
2011 82.630 38.649 43.981 47 107 107
2012 91.958 42.992 48.966 47 119 119
2013 89.513 42.115 47.398 47 117 115

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) aipael Banco de datos Area de Informacion Estadisdel
Ayuntamiento de Madrid.
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El desempleo de las personas con discapacidad.

En junio de 2017 habia 6.854 personas registramaalguna
discapacidad declarada en paro, lo que suponé&%l @el total
de la poblacién desempleada de la ciudad de Madrid.

El nimero de personas con discapacidad declarada en
situacion de desempleo ha ido en aumento, entie Gien2013 y
junio de 2017 se increment6 en un 8%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS REGISTRADAS EN EPARO CON
DISCAPACIDAD DECLARADA. COMPARATIVA CON LA COMUNIDAD DE MADRID.

% personas

CIUDAD DE COMUNIDAD paradas Variacion Ciudad
MADRID DE MADRID registradas en de Madrid
Ciudad de Madrid
JUNIO ANO 2013 6.375 12.734 50,1 100,0
JUNIO ANO 2015 6.810 13.576 50,2 106,8
JUNIO ANO 2017 6.854 13.766 49,8 107,5

Fuente: Elaboracién propia (Albelia Consultora) dipdel Boletin Informativo sobre personas corcdEacidad. Paro
y contratos. Consejeria de Empleo, Turismo y Culdieréa Comunidad de Madrid. Meses de Junio. Nota:dabss
analizados de paro registrado son los correspatedienias personas trabajadoras que en su soligtdémanda de
empleo declaran que presentan discapacidad, siptdtiva esta declaracion puede haber méas persprasaun
presentando discapacidad, no lo declaren. La ssidpublicada, no desagrega por sexo.

Si se considera la poblacién con discapacidad e eé

[0)
trabajar que habia en el afio 2013, se podria estinesel 7,1% El 3,6% de las

estaria desempleada. personas en
desempleo en la
ciudad de
Del conjunto de personas desempleadas con disdapaen Madrid tiene

la Comunidad de Madrid, practicamente la mitad resta discapacidad

registradas en oficinas de la ciudad de Madrid. declarada
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NUMERO DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL PARO CON DISRACIDAD
DECLARADA. EN LA CIUDAD DE MADRID. PORCENTAJE SOBREEL TOTAL DE
PERSONAS DESEMPLEADAS

PERSONAS % PERSONAS CON
REGISTRADAS EN EL L%E’T'S'TDREAE'ZES&NQLS DISCAPACIDAD SOBRE
PARO CON BARG EN LA CIUDAD DE  EL TOTAL DE PERSONAS
DISCAPACIDAD MADRID REGISTRADAS EN EL

DECLARADA, PARO.
2013 6.375 257.657 2,5
2015 6.810 230.518 3,0
2017 (junio) 6.854 191.437 3,6

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipdel Boletin Informativo sobre personas corcdacidad. Paro

y contratos. Consejeria de Empleo, Turismo y Cultierda Comunidad de Madrid. Meses de Junio y Esteaide
Empleo. Ministerio de Empleo y Seguridad Social.teaNloLos datos analizados de paro registrado son los
correspondientes a las personas trabajadoras qee eplicitud de demanda de empleo declaran qusemian
discapacidad, siendo optativa esta declaracionepheler méas personas que, aun presentando distzhaco lo
declaren. La estadistica publicada, no desagregsepo.

Grados de discapacidad

0,
<+ Cuando hablamos de grados de discapacidad nosnesea El 56% de las

los criterios del baremo establecido por el Reakréte personas con
1971/1999, de 23 de diciembre, y a las modificagson discapacidad
introducidas por el Real Decreto 1169/2003, de€l@egptiembre. tienen

Tomando ambos en consideracion, en la ciudad deidled reconocido un

2013 la mayoria de personas con discapacidad (5@&¥gn

rado por
reconocido un grado de discapacidad que va del&834%. 9 d X

debajo del 64%.

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS CON BCAPACIDAD SEGUN
EL GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO. CIUDAD DE MADB.

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18
Al

2011 2012 2013

i Personas - Discapacidad (de 33 a 64 %) M Personas - Discapacidad (de 65 a 74 %) i Personas - Discapacidad (de 75 % y mas)

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Diredd&meral de Atencion a Personas con Discapacidasef@ofa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de MadBanco de datos Area de Informacién Estadistien d
Ayuntamiento de Madrid.
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“ Por sexo, soOlo se aprecian diferencias en el gcelo E1l grado de
discapacidad mas elevado (75% y mas). En todosafias
analizados, se observa que hay mas mujeres querésmmin
grado de discapacidad superior al 75%.

discapacidad es

mas elevado en

el caso de las
mujeres.

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS MUJBES SEGUN GRADO
DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO. CIUDAD DE MADRID.

56 56 56
50 0 I 5| 50 I 5t St I

2011 2012 2013

51
56
55
54
53
5
51
50
49
48
47
46

1 Mujeres Discapacidad (de 33 a 64 %) W Mujeres Discapacidad (de 65 a 74 %) m Mujeres Discapacidad (de 75 % y mas)

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) aipael Banco de datos Area de Informacion Estadistel
Ayuntamiento de Madrid y de la Base de datos del Remmiento del Grado de Discapacidad a 31 dicierdbreada
afo. Direccion General de Atencion a PersonasDiscapacidad Consejeria de Politicas Sociales yligade la
Comunidad de Madrid.

Discapacidad y sexo

“ En 2015, de las 183.988 personas con algun tipo de o

discapacidad reconocida residente en Madrid, 94.868Hh El 52% de las
mujeres, lo que supone el 52% de la poblacién. Csertwa visto
con anterioridad, la feminizacion de la discapatis produce
en lavejez. Ahora bien, en términos generalemdmel periodo

personas con
discapacidad
reconocida son

analizado se aprecia un mayor nimero de mujeresdque mujeres, Yy Su
hombres con alguna discapacidad reconocida. Ademis, namero ha
namero de mujeres con discapacidad ha crecido atmo aumentado en
ligeramente superior al de los hombres: 14% erfild ¥ 2015 cinco anos
frente al 13%. ligeramente

por encima de
los hombres.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDADEECONOCIDA, POR
SEXO. VARIACION ANUAL Y PORCENTAJE DE MUJERES EN @MW ANO.CIUDAD DE

MADRID.
MUJERES HOMBRES AMBOS Variacion Variacion H  Porcentaje
M de M
2011 82.964 78.955 161.919 100 100 51,2%
2012 88.697 84.053 172.750 107 106 51,3%
2013 90.865 86.277 177.142 110 109 51,2%
2014 91.189 85.827 177.016 110 109 51,5%
2015 94.868 89.120 183.988 114 113 51,6%

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direcgimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasefsnfa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

EVOLUCION DE LA VARIACION ANUAL DE MUJERES Y HOMBRES CON
DISCAPACIDAD RECONOCIDA EN LA CIUDAD DE MADRID.

120
15
110
105

100

2011 2012 2013 2014 2015

e ariacion M === Variacion H

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direcgimeral de Atencion a Personas con Discapacidasefsnfa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr
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Tipos de discapacidad

En el afio 2015, el 62% de las pesonas con disciuhtenian Las personas
discapacidad fisica, proporcion que se mantierabkestiurante con
los ultimos cinco afios analizados. discapacidad
Sin embargo, el incremento porcentual experimenpaddas psiquica
personas con discapacidad psiquica ha sido supériesto, asi aumentan un
se incrementaron un 20% las personas con estapdsdad 20% entre 2011
frente al 14% y 7% de personas con discapacidach fig y 2015.

sensorial respectivamente.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ECONOCIDA
SEGUN TIPOLOGIA VARIACION ANUAL.CIUDAD DE MADRID.

FisSICA PSIQUICA SENSORIAL TOTAL Variacion F Variam  Variacion S

PS
2011 99.668 34.412 27.839 161919 100 100 100
2012 106.872 36.799 29.079 172750 107 107 104
2013 109.602 38.216 29.324 177142 110 111 105
2014 108.716 39.223 29.077 177016 109 114 104
2015 113.163 41.139 29.686 183988 114 120 107

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipde la Base de datos del Reconocimiento del Goed®iscapacidad a 31
diciembre de cada afio. Direccién General de AfenaiPersonas con Discapacidad Consejeria de Bel8mciales y Familia de la
Comunidad de Madrid.

& -
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< DISCAPACIDAD PSIQUICA.EI 58% de las personas con Las personas con

discapacidad psiquica reconocida tenian una enfiasim@ental. discapacidad

La enfermedad mental es, dentro de las discapasdael tipo psiquica por
psicolégico, la mas numerosa y la que evolucionas maenfermedad mental se
significativamente en los afios analizados. incrementan un 23%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SRQUICA
RECONOCIDA POR TIPOLOGIA. VARIACION ANUAL.CIUDAD DEMADRID.

PSIQUICA PSIQUICA  TOTAL, Variacion Variacion % Pl  %PEM

INTELECTUAL E. PSIQUICA Intelectual E. Mental
MENTAL
2011 15.131 19.281 34.412 100 100 44,0 56,0
2012 15.862 20.937 36.799 105 109 43,1 56,9
2013 16.370 21.846 38.216 108 113 42,8 57,2
2014 16.714 22.509 39.223 110 117 42,6 57,4
2015 17.359 23.780 41.139 115 123 42,2 57,8

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipde la Base de datos del Reconocimiento del Gdaddiscapacidad
a 31 diciembre de cada afio. Direccion Generaltdachon a Personas con Discapacidad ConsejerialifiedoSociales y
Familia de la Comunidad de Madrid.

VARIACION ANUAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTWL Y
ENFERMEDAD MENTAL EN LA CIUDAD DE MADRID.

130
125
120
15
110
105

100

2011 2012 2013 2014 2015

e \[ariacion Intelectual == "Variacion E.Mental

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasefsufa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr
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“ DISCAPACIDAD SENSORIAL.En 2015,del conjunto de

. . ) e . Las personas
personas con discapacidad sensorial, el 57,4%destiapacidad

visual. No obstante, aunque hay méas personas fionldides en L con
la vision, son las personas con discapacidad sadés que han dificultades
experimentado un mayor incremento: un 12% frend&ade las auditivas
personas con dificultades visuales. expe rimentan un
mayor
crecimiento.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD UDITIVA Y
VISUAL RECONOCIDA. VARIACION ANUAL.CIUDAD DE MADRID.

SENSORIAL SENSORIAL TOTAL, Variacion  Variacion % SA %SV
AUDITIVA VISUAL SENSORIAL  Auditiva Visual
2011 11.318 16.521 27.839 100 100 40,7 59,3
2012 11.932 17.147 29.079 105 104 41,0 59,0
2013 12.235 17.089 29.324 108 103 41,7 58,3
2014 12.310 16.767 29.077 109 101 42,3 57,7
2015 12.656 17.030 29.686 112 103 42,6 57,4

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasef&sufa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

VARIACION ANUAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVAY VISUAL EN LA
CIUDAD DE MADRID.

15

o /

105

100

2011 2012 2013 2014 2015

e \[ariacion Auditiva === Variacion Visual

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direcg&meral de Atencién a Personas con Discapacidasef&oia de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

Pagina | & |MADRID



II PLAN MADRID INCLUYE| 2018-2019

< DISCAPACIDAD FISICA POR SEXOLa distribucién por
sexo muestra un relativo equilibrio entre las pesisocon
discapacidad fisica de ambos sexos, si bien, errgerson
ligeramente mas las mujefeg aumenta su presencia en el
conjunto a lo largo del periodo analizado.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD iFICA
RECONOCIDA POR SEXO. VARIACION ANUAL.CIUDAD DE MADRD.

AMBOS Variacion Variacion
MUJERES HOMBRES SEXOS % Mujeres .
: Mujeres Hombres
FISICA
2011 51.200 48.468 99.668 51,4 100 100
2012 55.101 51.771 106.872 51,6 108 107
2013 56.647 52.955 109.602 51,7 111 109
2014 56.688 52.028 108.716 52,1 111 107
2015 59.156 54.007 113.163 52,3 116 111

VARIACION ANUAL, MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDADFISICA. CIUDAD
DE MADRID.

120

110

105

100

2011 2012 2013 2014 2015
s \[ariacion Mujeres e Variacion Hombres
Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo

Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direcg&meral de Atencién a Personas con Discapacidasef@oia de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

4 Las discapacidades fisicas incluyen las siguientes: osteoarticular, enfermedades
crénicas, neuromuscular, expresiva, mixta y otras.
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% DISCAPACIDAD PSIQUICA POR SEXOLa distribucién El 53% de las
por sexo indica un relativo desequilibrio entre gassonas con

discapacidad psiquitapues los hombres son un porcentaje personas con

mayor. A lo largo de cinco afios se aprecia estaiuitancia y discapacidad
se muestra asimismo un crecimiento ligeramentergupéde psigqulca Son
hombres con discapacidad psiquica respecto al fesu hombres.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SRQUICA
RECONOCIDA POR SEXO. VARIACION ANUAL.CIUDAD DE MADRD.

MUJERES HOMBRES AMBOS Variacion Variacion H  Porcentaje

M de M
2011 16.505 17.907 34.412 100 100 48
2012 17.636 19.163 36.799 107 107 48
2013 18.165 20.051 38.216 110 112 48
2014 18.555 20.668 39.223 112 115 47
2015 19.413 21.726 41.139 118 121 47

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidalo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasef&ssfa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

VARIACION ANUAL DE MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIBD PSIQUICA.
CIUDAD DE MADRID.

140

120 m—

100 S—

2011 2012 2013 2014 2015
Variacion M === Variacion H
Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo

Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Diregg&meral de Atencidn a Personas con Discapacidasef&sufa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

5 Las discapacidades psiquicas son definidas como limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en habilidades
conceptuales, sociales y practicas. Comprende los siguientes niveles: Inteligencia Limite;
- Trastorno Mental Leve; Trastorno Mental Moderado Trastorno Mental Grave y/o profundo.
Asociacion Americana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo. LA OMS define
el trastorno mental como una alteracidon de los procesos cognitivos y afectivos del
desarrollo que se traduce en trastornos del comportamiento, del razonamiento, de la
adaptacion a las condiciones de vida y de la comprensioén de la realidad.
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DISCAPACIPAD SENSORI/—I\II_ P.OR SEXCLa distribucion El 55% de las
por sexo indica un desequilibrio entre las persorcas

discapacidad sensofigbues en su mayoria (55%) son mujeres. A personas con

lo largo del periodo, se mantiene practicamentebéstesta dlscap_a01dad
distribucion y también el ritmo de crecimiento demtbres y sensorial son
mujeres ha sido paralelo. mujeres.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EBISORIAL
RECONOCIDA, POR SEXO. VARIACION ANUAL.CIUDAD DE MARID.

MUJERES HOMBRES AMBOS Variacion Variacion H  Porcentaje

M de M
2011 15.259 12.580 27.839 100 100 55
2012 15.960 11.119 27.079 105 88 59
2013 16.053 13.271 29.324 105 105 55
2014 15.946 13.131 29.077 105 104 55
2015 16.299 13.387 29.686 107 106 55

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo
Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasef&sufa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

VARIACION ANUAL, MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDADSENSORIAL
CIUDAD DE MADRID.

120

100 \/

2011 2012 2013 2014 2015
Variacion M =~ e Variacion H
Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) atipale la Base de datos del Reconocimiento del Gidelo

Discapacidad a 31 diciembre de cada afio. Direggimeral de Atencidn a Personas con Discapacidasefsufa de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de hMadr

6 Las discapacidades sensoriales, son divididas en auditivas y visuales. La discapacidad
auditiva se refiere a la carencia, disminucion de la capacidad auditiva total o parcial;
puede ser prelocutiva o postlocutiva. - Puede ser: Debilidad auditiva superficial; -
Debilidad auditiva media; - Pérdida bilateral significativa; Pérdida auditiva severa vy
Pérdida profunda. La discapacidad visual es la carencia o afectacion del canal visual de
adquisicioén de la informacidén. La ONCE considera como persona ciega la persona que, desde
ninguno de los dos ojos, puede contar los dedos de una mano a 4,50 metros de distancia,
con gafas correctamente graduadas. Puede ser Baja vision severa y moderada o ceguera total
o parcial.
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MapaDistrital

Discapacidad en la
Ciudad de Madrid

Porcentaje de personas con discapacidad reconmpaidaistrito de residencia, 2014.

Distritos

Puente de Vallecas
Villaverde

Usera
Carabanchel
Vicalvaro

Latina

Villa de Vallecas

S TS AR SO I N

San Blas-Canillejas 4%

10 Tetuan

11 Ciudad Lineal
12 Fuencarral-El Pardo
13 Hortaleza

14 Arganzuela

15 Centro

16 Moncloa-Aravaca
17 Barajas

18 Chamartin

19 Chamberi

20 Retiro

21 Salamanca

6%

5% 3% 3%

Fuente: Elaboracion propia (Albelia Consultora) dipdel banco de datos del Ayuntamiento de Madkigia de
Estadisticas, ultimos datos publicados. 31.12.20ttg://www-2.munimadrid.es.
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Objetivo
General

" Alcanzar gradualmente la inclusion
plena de todas las personas con alguna
discapacidad en la ciudad de Madrid,
desarrollando actuaciones coordinadas vy
transversales, mantenidas en el tiempo.

La Inclusion Social es una situacién m1la‘\
que todas las personas tienen las oportunidades

)Y 10sS recursos necesarios para participar

plenamente en la vida econdmica, cultural, social y
politica de su comunidad.
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Il Plan «Madrid Incluye»

El Il Plan «Madrid Incluye> se estructura en 9 Areas que
proponen 9 Objetivos generales, por medio de 2@dsnde
Accion que desarrollah95 actuaciones.

AREAS

®Area 1.
Capacidad

para...Sensibilizar

AREA 1

®Area 2.
Capacidad
para...Formar e
informar
inclusivamente

AREA 2

®Area 3.

Capacidad para...

La educacion
inclusiva

AREA 3

OBJETIVOS

Objetivo 1: Generar
una mayor
sensibilizacion social
sobre la discapacidad

Objetivo 2.
Intensificar la formacion
en materia de

LINEAS DE ACCION
v'Linea de accion 1.1.
Continuar sensibilizando a
la ciudadania
v'Linea de accion 1.2.
Continuar colaborando con
el Tercer Sector
v'Linea de accion 1.3.
Generar cambios en el
tratamiento comunicativo
sobre discapacidad
v'Linea de accion 1.4.
Continuar sensibilizando
sobre transporte adaptado

vLinea de acci6én 2.1.
Continuar con la
formacion especifica al
personal municipal

discapacidad y extender v'Linea de accién 2.2.

la info-accesibilidad
municipal

Objetivo 3. Fomentar
la inclusién en materia
educativa de las
personas con
capacidades diferentes

Continuar adaptando la
informacion municipal
hacia la info-accesibilidad

v'Linea de accion 3.1.
Continuar mejorando los
espacios de lectura vy
estudios, municipales
v'Linea de accién 3.2.
Favorecer escolarizacién y
educacion inclusiva de
menores y jovenes

v'Linea de Accion 3.3.
Continuar colaborando con
centros educativos para el
fomento de la educacion
inclusiva

ACTUACIONES

11 actuaciones

9 actuaciones

4 actuaciones

1 actuacion

25 actuaciones

15 actuaciones

12 actuaciones

27 actuaciones

3 actuacion

4 actuaciones

1 actuaciones

8 actuaciones
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AREAS OBJETIVOS LINEAS DE ACCION ACTUACIONES
v'Linea de accion 4.1.
Fomentar el ocio inclusivo

o i 2 actuaciones
para niflos y nifias con

®Area 4. “»Obijetivo 4. Promover discapacidad

Capacidad el ocio y facilitar la vLinea de accion 4.2.

para...Disfrutar participacion cultural de Facilitar el desarrollo de 3 actuaciones
del ocio y el personas con una cultura participativa

tiempo libre discapacidad vLinea de accion 4.3.

Continuar desarrollando un
turismo accesible y
adaptado
AREA 4 7 actuaciones
vLinea de accion 5.1.
Mejorar las condiciones de
acceso a los centros
deportivos que promuevan

2 actuaciones

4 actuaciones
“»Objetivo 5. Apoyar la

®Area 5. L . la practica deportiva de
C . actividad fisica . .
apacidad deportiva de las personas con discapacidad
ara...Hacer vLinea de accion 5.2.
P personas con L
deporte Fomentar la  préactica

discapacidad . ! .
deportiva y la convivencia

a través del deporte de
menores y jovenes con vy
sin discapacidad

AREA 5 6 actuaciones

vLinea de acciéon 6.1.

Promover el voluntariado

2 actuaciones

“»Objetivo 6. Fomentar

®Area 6. N . entre las personas con 9 actuaciones
. la participacion activa . )
Capacidad discapacidad y su
de personas con e .
para...La ) . participacion social
T discapacidad y . -
participacion vLinea de accion 6.2.
. promover el
social y el . Impulsar el
. empoderamiento de las . .
empoderamiento muieres empoderamiento 'y la 7 actuaciones
I participacion social de las
mujeres con discapacidad
AREA 6 16 actuaciones

Continua~>
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AREAS

®Area 7.
Capacidad
para...La
accesibilidad
universal:
Transformar la
ciudad

AREA 7

®Area 8.
Capacidad
para...El empleo
yla
empleabilidad

Objetivo 7. Facilitar la
movilidad, hacia un
urbanismo adaptado
para las personas con
discapacidad

Objetivo 8. Mejorar
las posibilidades de
acceso al empleo

LINEAS DE ACCION
v'Linea de accion 7.1.
Continuar mejorando la
movilidad urbana
(vehiculos)

v'Linea de accion 7.2.
Continuar mejorando la
movilidad urbana (webs,
apps, multimedia, lectura
facil...)

v'Linea de acci6on 7.3.
Continuar impulsando la
mejora de la movilidad
peatonal

Linea de accion 7.4.
Continuar avanzando hacia
un urbanismo adaptado a
las necesidades de las
personas con discapacidad
v'Linea de acciéon 7.5.
Continuar promoviendo la
vivienda accesible

v'Linea de acciéon 7.6.
Continuar desarrollando en
la Ciudad de Madrid el
Turismo Accesible

v'Linea de accion 7.7.
Actualiza las ordenanzas,
normativas, directrices,
licencias...

OBJETIVOS

vLinea de accion 8.1.

Apoyar la  autonomia

profesional y laboral de las

personas con discapacidad
vLinea de acci6on 8.2.

Fomentar el empleo vy

autoempleo de las personas
con discapacidad

AREA 8

; Objetivo 9. Garantizar . L

v

Capacidad el acceso alaatencion [ oibe €€ SO0, S

arg Las social y las prestaciones estién de IasJ restaciones
IOrest.z;\.ciones basicas de las personas gociales en Ig atencion
pres con discapacidad y sus : Lo
sociales familias social primaria
AREA 9

®TOTAL 9 V26 LINEAS DE
AREAS QI SUINS ACCION

ACTUACIONES

19 actuaciones

13 actuaciones

4 actuaciones

8 actuaciones

3 actuaciones

6 actuaciones

16 actuaciones

69 actuaciones

14 actuaciones

11 actuaciones

25 actuaciones

12 actuaciones

12 actuaciones
195
ACTUACIONES
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DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES RESULTANTES POR ARS DE TRABAJO.
I PLAN MADRID INCLUYE 2018-2019

10 20 30 40 50 60 170 80

0

frea | Area 1; 25

firea 2 Area 2; 27

frea 3 firea 3; 8

frea 4 Area 4, 7

firea 5 firea 5; 6

firea 6 Area 6; 16

frea 7 firea 7; 69

firea 8 frea 8; 25

frea 9 firea 9; 12

Fuente: Elaboracion Albelia Consultora a partir al@lisis efectuado de las propuestas y revisiéiDdphrtamento
de Atencion a Diversidad de las aportaciones @i por personas informantes participantes (pargééonico
municipal, entidades sociales y personal con reptasion politica) para ser introducidas en eldhMadrid Incluye.
Diciembre 2017.

El II Plan «Madrid Incluye» se desarrolla por
medio de
195 actuaciones
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Area 1

Capacidad para
sensibilizar
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Sensibilizar es una
herramienta que
Implica generar
conciencia para que
una persona o una
sociedad perciba el
valor o la Iimportancia
de algo
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Generar una mayor sensibilizacion social sobre
discapacidad.

LINEA DE ACCION 1.1. CONTINUAR SENSIBILIZANDO A LACIUDADANIA
ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO

SEGUIMIENTO RESPONSABLE

: x T sz TODAS LAS D.G.
Realizar camparfias de sensibilizacion sobre
P RESPONSABLES DE

. . o : o ~ |
1.1.1. d!s_capamdad y a_cce3|b|I|dao_I ~umversal N° de campafias LAS 9 AREAS DE
dirigida a toda la sociedad madrilefia. GOBIERNO

Realizar guias de recomendaciones sobre el ,
trato a dar a las personas con discapacidad, GDéEE(FiiLOgE
documentales y otros mater_|ales dl\_/ulgatlvos NC de guias PROMOCION DE LA
que traten el tema de la discapacidad en la IGUALDAD Y NO
Ciudad de Madrid y generen una mayor DISCRIMINACION
concienciacion.
Realizar campafias de sensibilizacion sobre el \o ge camparias
correcto uso de los elementos derealizadas dirigidas a
accesibilidad incorporados en los autobuses toda la sociedad
1.1.3 de la EMT y su correcto uso, asi comdl®de personas a las que EMT
relativas a accesibilidad en las tecnologias dé dirigida (en funcion
la informacién y comunicacién, o cualquier del soporte, autobUs,
otro servicio accesible. linea, tiempos, etc)
Realizacion de sesiones de presentacion del
Plan Madrid Incluye en todos los centros de
la red del Instituto de Adicciones. En este | .
sentido colaborar con el Instituto de N® de seslones de
1.1.4. Adicciones. en la incornoracion de Supresentamon del Plan MADRID SALUD
' P y Madrid Incluye
personal a los cursos de formacion, crear un
grupo de discusibn en talleres sobre
discapacidad.

. [o]
Dar a conocer el trabajo de las personas corl\’ de proyectos de
discapacidad en el ambito artistico ~ PErsonascon

1.1.2.

115 . . discapacidad MADRID DESTINO
incluyendo sus proyectos en las aCt'V'dad%%gramados en Madrid
que se programan desde Madrid Destino Destino
Realizar campafias de sensibilizacién sobre
las enfermedades raras para profesionales e de colaboraciones p.G. DE PROMOCION
116 la salud, de la educacion, del ambito social gon las campafias de DE LA IGUALDAD Y
"7 laboral 'y ciudadania en general, sensibilizacion NO )
contribuyendo a generar Vvisibilidad y realizadas DISCRIMINACION

aumentar su reconocimiento.
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ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
N° de CMS

. - G participantes.
1.1.7 ?eacll'z‘"’l‘r gﬁ';'dades de sensibilizacion ;e 2ctividades.  MADRID SALUD
esae los N° aproximado de

personas participantes.

D.G. DE
Crear un Programa especifico de - PROMOCION DE LA
- ., - Elaboracién de
1.1.8 sensibilizacion contra el estigma de la Programa IGUALDAD Y NO
enfermedad mental DISCRIMINACION
(Acuerdo de Pleno)
Realizar un estudio sobre la situacion de las DE-EATESL\\"L%%'Sﬁ
1.1.9 FCD en la C.IUdad de. Madnd. InCIuye.ndoDesarrollo del estudio NO
datos de mujer con discapacidad victimas DISCRIMINACION
de violencia, empleo...” (Acuerdo de Pleno)
D.G. DE
: : PROMOCION DE LA
1.1.10 Recuper_ar la Candlda_tura del AyuntamlentOPresentar candidatura IGUALDAD Y NO
de Madrid al Acces City Award DISCRIMINACION
(Acuerdo de Pleno)
Crear un Premio Anual a “las buenas PROM%gl.gl\llzDE A
1.1 Practicas’ en materia de Inclusion Social, oo o premic  IGUALDAD Y NO
premiando a una Institucion, a una empresa DISCRIMINACION
y a un medio de comunicacion. (Acuerdo de Pleno)
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LINEA DE ACCION 1.2. CONTINUAR COLABORANDO CON EL ERCER
SECTOR

INDICADOR DE

ACTUACIONES SEGUIMIENTO

ORGANISMO
RESPONSABLE

N° de encuentros
Establecer un dialogo social continuado con lagnantenidos con las
entidades del Tercer Sector representativas de la €ntidades de
Ciudad de Madrid cuya area de especializac:ic'ml\lod'Scapac'daOI

1.2.1 . . . . de entidades de MADRID SALUD
sea la discapacidad al objeto de realizar discapacidad
campaﬁas conjuntas para red_ucir creencias participantes
estereotipadas sobre la discapacidad. Resultados del didlogo
social.
S :
N de(:rgﬁgéqges del DG. DE
Continuar desarrollando el Consejo Municipal ) PROMOCION DE LA
1.2.2 - . . . N° de entidades
sobre Discapacidad como 6rgano consultivo. asistentes IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION
Resultados
D.G. DE
PROMOCION DE LA
IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION.
DG. DE DEPORTES.
Inclusion del CERMI en el Consejo Municipal
. . . DG. DE
de Discapacidad, en el Consejo de Deporte, en PREVENCION Y
1.2.3. el Observatorio Municipal contra la Violencia;Se ha incluido? Si/No ATENCION FRENTE
de género y en la comision de seguimiento del A LA VIOLENCIA
Plan Director de Movilidad ciclista. DE GENERO.
D.G. DE
ESTRATEGIA DE
REGENERACION
URBANA
(Acuerdo de Pleno)
Dar apoyo a proyectos inclusivos de las
asociaciones a través de la convocatoria drgestg;?;gssp&%ﬁf;ﬁe D.G. DE
1.2.4. subvenciones a entidades e instituciones HE proyectos EDUCACION Y
caracter social sin ~animo de lucro que ¢,pvencionados JUVENTUD
desarrollen proyectos juveniles.
Na de acuerdos
N° de reuniones de
Propiciar la firma de acuerdos de colaboraci(’& tiv%e;fjuelrsn:righcl)tantes
125 entre Madrlq Salud o convenios con entidad del acuerdo de MADRID SALUD
que se dediquen a la atencién a personas con .
. . colaboracion:
discapacidad N° de actividades o
productos:
Descripcion
o ) N° de actividades
Desarrollar actividades de formacion en formativas y n° de
1.2.6. Educacion para la Salud con organizaciones gueticipantes en Cursos MADRID SALUD
trabajan con personas con discapacidad (Profesionales de
Madrid Salud)
Apoyar campafias que desarrollen las entidad de campafias a las PROM%gfol:)I\IIEDE LA
1.2.7. del tercer sector en materia de atencién y apoy P

. ) . ue se ha apoyado
social a personas con discapacidad. q g

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION
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ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
N° de proyectos

Fomentar y promover proyectos dirigidos &uPvencionados. N°de

atender a personas con discapacidad y apoyar a P€Sonas con D.G. DE
1.2.8. sus familiag através de la Cor?vocatori)z; PF:]b)I/ica discapacidad PROMOCION DE LA
e . . , garticipantes en las IGUALDAD Y NO
anual de subvenciones a entidades de caracter actividades DISCRIMINACION
social sin animo de lucro. subvencionadas por

Sexo.

Acercar a los centros de Madrid Destino Iaﬁo de propuestas/Ne de

propuestas de_las dlf_erentes entidades que propuestas MADRID DESTINO
trabajan con discapacidad para que puedan programadas

programar sus actividades, actos, convocatorias

1.2.9
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LINEA DE ACCION 1.3. GENERAR CAMBIOS EN EL TRATAMIETO
COMUNICATIVO SOBRE LA DISCAPACIDAD
ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO

SEGUIMIENTO RESPONSABLE

¢ Se han creado D. G. DE
Crear protocolos o directrices municipales s
b P protocolos o PROMOCION DE LA

1.3.1 sobre lenguaje inclusivo desde el punto de directrices? IGUALDAD Y NO

vista de la discapacidad y la igualdad Si/No DISCRIMINACION
Producto resultante

Asesorar desde la perspectiva de la inclusion q de Madrid
y de la accesibilidad a los centros de Madrlg de centros de Madri

1.3.2 . X . Destino asesorados/ MADRID DESTINO
Destino en sus programaciones ligadas a la
. . resultados
discapacidad
Elaborar y distribuir un Protocolo de
133 Lenguaje Inclusivo y no discriminacion de ¢Se ha realizado la MADRID DESTINO

personas con discapacidad para las Guia? Si/No

comunicaciones de Madrid Destino

Elaborar una guia de recomendaciones de

para la elaboracién de contenidos desde una .

1.3.4 perspectiva de la accesibilidad universal y chS;geg:}zNa;do 3" \IADRID DESTINO
cognitiva para el area de comunicacién y las '

diferentes webs de Madrid Destino.

LINEA DE ACCION 1.4. CONTINUAR SENSIBILIZANDO SOBRHRANSPORTE
ADAPTADO

INDICADOR DE ORGANISMO
ACTEACIONISS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Realizar visitas a colegios y a centros dﬁo devisitas realizadas
personas con discapacidad, asi como recibir g de personas que se
dichos colectivos en las instalaciones de panefician con esta

EMT, con el fin de dar a conocer el buen uso accion
de los elementos de accesibilidad de nuestros Tipos de centros
1.4.1. autobuses y servicios, al tiempo que se visitados. EMT

recopilan sugerencias y necesidades delN°de personas con
colectivo. Realizacion de entrenamientos déiscapacidad cognitiva
personas con discapacidad cognitiva para uso €ntrenadas para

auténomo y seguro del transporte en autob(s, [2VOrecer el uso
urbano auaténomo del transporte
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Area 2

Capacidad para
formar e informar
INnclusivamente
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La formacion es un
proceso gue contribuye a
Incrementar las
competencias,
habilidades y
conocimientos de las
personas para mejorar la
aplicabilidad del puesto
de trabajo, pero, sobre
todo, las habilidades
soclales para la vida
cotidiana.
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Intensificar la formacion en materia de
discapacidad y extender la info-accesibilidad

municipal.

LINEA DE ACCION 2.1. CONTINUAR CON LA FORMACION ESECIFICA AL
PERSONAL MUNICIPAL PARA MEJORAR LA ATENCION AL PUBICO Y LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN MATERIA DE DISCAPACHKD
INDICADOR DE ORGANISMO
ABTLACIEIN S SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Realizar cursos de formacién de atencion a
personas con discapacidad al personal Mede cursos realizados
2.1.1 Linea Madrid y extender esta formacion a N° de personas
personas trabajadoras de atencion a Idormadas por sexo.
ciudadania que no sean de Linea Madrid
Formar al personal de acogida de la
Hemeroteca Municipal, Biblioteca Histéricay  Ne de acciones
Red de bibliotecas municipales en materia diermativas realizadas/ D.G. DE BIBLIOTECAS,
mejora de la atencién a las personas con N°de personas ARCHIVOS Y MUSEOS.
discapacidad, accesibilidad universal y lengugiormadas, por sexo.
de signos A1-A2, B1y B2.
Continuar formando al personal de la
Empresa Municipal de Transportes, y en
concreto, de los empleados de atencion directa
al ciudadano (Conductores, Servicio d¥°de cursos realizados
Atencion Movil al cliente en calle-SAM, Horas de formacion
Inspectores...) sobre los conocimientos, . re;géa;]iass Je han
2.1.3. técnicos y operativos de los diferentes r%cibido Iaq
sistemas de acces_|b|I|dad de la empresa panacion/sensibilizaci
atender las necesidades de las personas cgf (9, sobre plantilla
discapacidad. Y sobre cuestiones relacionadas total)
con la seguridad en el transporte de las
personas con movilidad reducida, dirigida a
fomentar una conduccién adecuada.
Continuar con la formacion a profesionales de ne de cursos para
Madrid Salud para mejorar la atencidon a profesionales de
2.1.4 personas con discapacidad por medio d&ladrid Salud. N2 de MADRID SALUD
Curso de formacion para profesionales yprofesionales (No de
realizar jornadas de encuentro. Madrid Salud)

N° de acciones
re}grmativas realizadas/
N° de entidades

formadas.

D.G DE ATENCION A
LA CIUDADANIA

2.1.2.

EMT

Desarrollar actividades de formacion e
2.1.5. Educacioén para la Salud con organizacion
gue trabajan con personas con discapacidad.

MADRID SALUD
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INDICADORDE _ ORGANISMO
ACTUACIONES SEGUIMIENTO  RESPONSABLE

Favorecer la realizacion de jornadas de
formacion de profesionales de instituciones  Ne de jornadas

2.1.6. que trabajan con colectivos con realizadas/ N° de MADRID SALUD
discapacidad para los profesionales dentidades participantes.
Madrid Salud
N° de cursos sobre
Continuar ofertando al personal municipaliscapacidad realizados/ D.G. DE
217 acuwd_ades formauvas en discapacidad Wlumnado beneficiado, =~ ORGANIZACION,
="' capacidades diferentes a través del Plan por sexo. REGIMEN JURIDICO
Municipa| de Formacion. % sobre el total de la Y FORMACION
plantilla municipal.
Incorporar en el examen para la obtencion .
218 de per_miso de con_ductor de autotaxi de ¢Se haincorporado? \E/)fgfLDAENcC:;FASglEOL’\lAY
contenidos relacionados con la Si/No. Resultados. CIRCULACION
accesibilidad
Llevar a cabo talleres de formaciéon en
Lengua de Signos a funcionarios de NE de tal d D.G. DE
219 atencion directa al pablico, preferiblementeformacignaene'lrgﬁ € ORGANIZACION,
1.9. p - . guade _~- P
de recursos del area servicios sociales y signos realizados REGIMEN JURIDICO
salud impartidas por un profesional sordo Y FORMACION
especializado y con experiencia
2.1.10. Formar a hombres y mujeres con D.G. PROMOCION
discapacidad para prevenir y/o identificar N°de actuaciones  DE LA IGUALDAD Y
situaciones de violencia de género. formativas realizadas NO
DISCRIMINACION
2.1.11. Formar a profesionales municipales en D.G. PREVENCION Y
materia de violencia de género en el ambito N° de actuaciones ~ ATENCION FRENTE
de la discapacidad. formativas realizadas A LA VIOLENCIA DE
GENERO

Formar en qué es discapacidad y las No de actividades
necesidades de apoyo que desde loformativas realizadas.
2.1.12. diferentes servicios de MD se puede dar &l° de personas formadas MADRID DESTINO
personal desde el punto de vista de la por sexo.
accesibilidad y de la inclusion Resultados
Formar en lectura facil a profesionales de Ne de profesionales
2.1.13. los distintos centros y servicios que estan formados por sexo MADRID DESTINO
ligados a la produccién de contenidos. Resultados
Realizar talleres especificos inclusivos
dirigidos para personas con Yy Sin e talleres inclusivos
discapacidad, adaptando contenidos realizados. N° de
didacticos para su mejor comprension parpgersonas por sexo con y MADRID DESTINO

2.1.14. aquellas personas que lo necesiten en sin discapacidad.
colaboracién con asociaciones especificashtidades que colaboran.
en los diferentes Centros y Teatros de la ~ Resultados
Red municipal
Promover la formacion de jovenes en
2115, Comunicacion en lengua de signos, para N°de Cursos. EDlJE)é(,iblljgNY

- . ., o
fa_lcmtar !a |nclus_|pn de personas con N°de plazas ofertadas JUVENTUD
discapacidad auditiva
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En una sociedad en la que
cada vez se utilizan mas las
tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones
(TIC) para Informarse,
estudiar, relacionarse,
entretenerse y trabajar, y en
la que cada vez son mas los
servicios municipales que se
prestan por \a telematica,
asegurar la accesibilidad a las
personas con discapacidad
dicha informacion resulta
prioritario.
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LINEA DE ACCION 2.2. CONTINUAR ADAPTANDO LA INFORMACION
MUNICIPAL HACIA LA INFO-ACCESIBILIDAD
INDICADOR DE ORGANISMO

AETLACIONES SEGUIMIENTO  RESPONSABLE

Introducir el sistema de Cita Previa telefonica D.G. DE PERSONAS
2.2.1. (através de Linea Madrid) y por Internet (aN° de usuarios del sistema '\/'S@};?/ngg
través de la web municipal) SOCIALES

Adaptar la informacion sobre ayudas

econémicas y prestaciones a los distintosne de adaptaciones de la  D.G. DE ATENCION

tipos de discapacidad, a las personas coninformacion realizadas A LA CIUDADANIA

discapacidad.

Elaborar y difundir informacion sobre

programas y servicios y accesibilidad a las . .

2.2.3. instalaciones deportivas a través de las vias N® d?églfp;naggones D.G. DEPORTES
de difusion disponibles: pagina web, oficinas .

de atencién, folletos

2.2.2.

N° de revisiones realizadas
del SIENA interior.

(% de revisiones correctas
sobre el total de las

Mantenimiento de los sistemas de realizadas del SIENA

vy accesibilidad en la informacién escrita y oral interior). EMT
“=*7 al viajero del interior y exterior del autobUsN° de revisiones realizadas
(sistema SIENA). del SIENA exterior.
(% de revisiones correctas
sobre el total de las
realizadas del SIENA
exterior).
. . L, N° de paneles informativos
Continuar con la incorporacion de paneles de instalados
mensajes variables (PMV) con audio en lasi® de revisiones realizadas
marquesinas de las paradas de los autobuses ~ de los PMV
. . . ., .. 0, isi i
2.2.5. con elfin de mejorar la informacion al V|ajeroA’ de revisiones realizadas y EMT

. o _ correctas
sobre tiempos de espera, incidencias del No gproximado de

servicio, cambios de itinerario y diversasusuarios/as a los que se da

funcionalidades adicionales. servicio diariamente en las
paradas con PMV

M.a-ntener la hgrramlenta INCITUSITENo de visitantes tnicos de la
226 utilizada en la pagina web corporativa de lawep a través de Inclusite EMT
7" EMT, que permite ofrecer una accesibilidad N de reclamaciones
absoluta y universal a todos sus contenidos recibidas
Adecuar los elementos de informacién y
comunicacion  corporativos  (rotulacion,
2.2.7. . o N° de elementos adaptados EMT
pictogramas, manuales...) a los criterios de
accesibilidad universal
Ofrecer el Servicio de Intérprete de Lengua

de Signos Espafiola (ILSE) para personas con D G. DE
discapacidad auditiva, en las gestiones Ne de servicios LSE =~ PROMOCION DE LA

228. presenciales ante el Ayuntamiento de realizados IGUALDAD Y NO
Madrid, asi como en las actividades DISCRIMINACION
organizadas por éste.

Poner en marcha un Servicio de Informacién D. G. DE
y Orientacién Juridica basica en los Distritos . , PROMOCION DE LA

2.2.9. di idad N de servicios ofrecidos  IGUALDAD Y NO
parg. personas con discapacidad y sus DISCRIMINACION
familias. (Acuerdo de Pleno)
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INDICADOR DE ORGANISMO

ACTUACIONES SEGUIMIENTO RESPONSABLE
D.G. DE
Informar en las paginas web de los Distritos RELACIONES CON

: ° de Distritos en los que se LOS DISTRITOS Y
2.2.10. sobre los Recursos existentes para perso 1S, artado la informacion  COOPERACION

con discapacidad. PUBLICO SOCIAL
(Acuerdo de Pleno)

Continuar mejorando las medidas de

accesibilidad universal en las dependencias o )
2.2.11. d? las Oficin_as de Atencion a la Ciudgc_;laniglo d;srzﬁggjnazﬁigglg:tadas E'EA' I?:IIEUAD;%I\}A(I:\:SAN

Linea Madrid y en la web municipal

www.madrid.es

Continuar facilitando la atencion a personas

con discapacidad auditiva en el teléfono 010

; = ° de personas atendidas el D.G. DE ATENCION
2212,y en lengua de signos espafiola en Ié(\:éada uno de los dos canales A LA CIUDADANIA

Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea
Madrid
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Area 3

Capacidad para la
educacion inclusiva
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La Convencidn sobre los
Derechos de las personas
con discapacidad de las
Naciones Unidas
promueve la mejora en

el acceso a la educacion
de las personas con
discapacidad
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Fomentar la inclusion en materia educativa de
personas con capacidades diferentes

LINEA DE ACCION 3.1. CONTINUAR MEJORANDO LOS ESPAOS DE
LECTURA'Y ESTUDIO MUNICIPALES

ACTUACIONES

Continuar adquiriendo material audiovisual,

video libros, libros de tematica sobre elacion de materiales D.G. BIBLIOTECAS
d|scapag|(jades, lupas opticas y de.mano (F$ adquiridos en las ARCHIVOS Y
para facilitar la lectura y el estudio de la ibliotecas municipales MUSEOS
personas con discapacidad, en la red de

bibliotecas municipales.

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

3.1.1.

N° de Visitas guiadas en
. i D.G. BIBLIOTECAS,
Acercar los museos municipales a personasnuseos municipales ARCHIVOS v

con alguna discapacidad adaptadas a personas MUSEOS
con discapacidad

: P - N° de actividades de  D.G. BIBLIOTECAS,
Potenciar las bibliotecas municipales con inclusién social ARCHIVOS Y

espacios facilitadores de inclusion social realizadas MUSEOS

3.1.2.

3.1.3.

LINEA DE ACCION 3.2. FAVORECER LA ESCOLARIZACION YA EDUCACION
INCLUSIVA DE MENORES Y JOVENES

ACTUACIONES

Asegurar la correcta atencion o
psicopedagdgica a todos los menores caon N de plz:}zas
necesidades educativas especiales de [g%ervadas/N de plazas
. o cupadas, por sexo

Escuelas Infantiles Municipales.

Asegurar la participacion de los centros

especificos para personas con discapacidag de participaciones. .
3.2.2. (CEE, CO, CD), en las actividades escolares N°pde grEpos D'GJEI\D/LEJE"?'\S?N Y

complementarias generales desarrolladas participantes.

desde el Ayuntamiento.

Consolidar el incremento de las plazas

reservadas en el programa Centros abiertos en

inglés en todos los periodos vacacionales payade plazas reservada
3.2.3. lainclusion de menores con cualquier tipo di° de participantes, por

discapacidad, y continuidad de centros Sexo..

preferentes para discapacidad motora y

trastorno generalizado del desarrollo (TGD).

Consolidar la ampliacion de los periodos de

apertura de los Centros abiertos especiales\@ de pazas ofertadas.

todas las vacaciones escolares, y el aumenit@® de plazas ocupadas .
3.2.4. del numero de plazas para menores y jovenes Poecentaje dg D'G'JE?/EE?SS)N Y

escolarizados en centros especificos, c@articipantes por sexo y

todo tipo y grado de discapacidad, entre 3 grado de discapacidad

21 afos.

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

D.G. EDUCACION Y

3.2.1. JUVENTUD

D.G. EDUCACION Y
JUVENTUD
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LINEA DE ACCION 3.3. CONTINUAR COLABORANDO CON CENROS
EDUCATIVOS PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION INCLUSIA
INDICADORDE  ORGANISMO
ACTUACIONES SEGUIMIENTO  RESPONSABLE

Colaborar con los Centros Educativos para N° de Jornadas
331 Jdenerar una mayor comprensiQn y respeto a realizadas D.G. EDUCACION Y
7" las diferencias celebrando jornadas de N° de escolares JUVENTUD
convivencia. participantes
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Area 4

Capacidad para
disfrutar del
Ocio y Tiempo libre

i
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Disponer de
oportunidades para
disfrutar del ocio
constituye un derecho
humano fundamental que
contribuye a mejorar la
Inclusion en la
comunidad de las
personas con
discapacidad

(OBSERVATORIO ESTATAL DE LA DISCAPACIDAD).
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Objetivo 4
Promover el ocio y facilitar la participacion
cultural de las personas con discapacidad

LINEA DE ACCION. 4.1. FOMENTAR EL OCIO INCLUYENTE RRA NINAS Y
NINOS CON DISCAPACIDAD

ACTUACIONES

Apoyar proyectos de ocio en vacaciones
escolares organizadas por entidades a faf¥rde proyectos de ocio oy ~ cnycAcION Y

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

4.1.1. . . , desarrollados y
de las per_s,onas con dlsgapamdad, a travengaqticipameS, por sexo. JUVENTUD
la concesion de subvenciones.
Reservar lazas ara menores conN ° de participantes en
. P 'p ] los campamentos, por
412 necesidades educativas especiales en 10s sexo. N° plazas D.G. EDUCACION Y
"7 campamentos de verano residenciales que seeservadas y N° de JUVENTUD

profesionales

desarrollen. ror
especializados de apoyo
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LINEA DE ACCION 4.2. FACILITAR EL DESARROLLO DE UNACULTURA
PARTICIPATIVA

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

N° de asistencias al
Difundir el Certamen de ExpresionCertamen de Expresion

ACTUACIONES

Dramatica de centros para personas cop Dramatica. D.G. EDUCACION Y
4.2.1 di idad . | .. Porcentaje aproximado JUVENTUD
iscapacidad, para propiciar la maximgg hersonas asistentes al

asistencia de publico sin discapacidad. certamen sin
discapacidad
N° de escuelas

Mantener la oferta de Aulas destinadas dPunicipales de Musica
y Danza donde se

alumngdo con nece3|.dades educativasfertan plazas para
4.2.2. especiales en la totalidad de Escuelas alumnado con
Municipales de Muasica y Danza,necesidades especiale

. . 2 . Total, de alumnado con
consolidando la reduccién de tarifas. necesidades especiale

Alumnado por sexo.
Acceso gratuito para acompafiantes de
personas con discapacidad que tengan

D.G. EDUCACION Y
JUVENTUD

COORDINACION

[o]
reconocida ayuda de tercera persona por la '\, de personas GENERAL DE
4.2.3. Comunidad d Madrid . acompafiantes CULTURA,
omu I a € adnd -a €espacios 'y  popeficiadas. DEPORTES Y
espectaculos promovidos por el TURISMO

Ayuntamiento
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LINEA DE ACCION. 4.3. CONTINUAR DESARROLLANDO UN TRISMO
ACCESIBLE Y ADAPTADO

INDICADOR DE ORGANISMO
AETCIoN=S SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Realizar Rutas y visitas guiadas para personas
con discapacidad en los museos y salas de
exposiciones de competencia municipal. En
su caso, recuperar el sistema anterior a 201ge de rutas guiadas
4.3.1. del programa de visitas guiadas adaptadas gor personas con  MADRID DESTINO
personas con discapacidad, ya que la discapacidad
modificacion de este programa ha supuesto
una merma de calidad y variedad de

actividades
Continuar actualizando la “Guia de turisma° de actualizaciones
.3.2. . . . . MADRID DESTINO
432 accesible” de la Ciudad de Madrid. incorporadas
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Las personas con
discapacidad reclaman la
igualdad de acceso a los

recursos deportivos

(DECLARACION DE MADRID, 2002)
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Apoyar la actividad fisica deportiva de las

personas con discapacidad

LINEA DE ACCION 5.1. MEJORAR LAS CONDICIONES ACCES@ LOS
CENTROS DEPORTIVOS QUE PROMUEVAN LA PRACTICA DEPOR/A DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ACTUACIONES

Colaborar con federaciones y entidades

deportivas para incrementar y mejorar 10S No de colaboraciones

programas especificos para personas con  realizadas

discapacidad...

Revisar las condiciones especiales de acceso a

los centros deportivos que promuevan la

practica deportiva de las personas cof\®de protocolosy n®de

5.1.2. . . . centros deportivos D.G. DEPORTES
discapacidad por medio de protocolos de adscritos.

acceso para las personas con discapacidad y

deporte adaptado

Actualizar el programa deportivo especifico

para personas con discapacidad para que $8incipales resultados

adapte mejor a las necesidades y demandasle la actualizacion.

detectadas.

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

5.1.1. D.G. DEPORTES

5.1.3. D.G. DEPORTES

i I ‘ q | | N° de clases y escuelas
Ampliar la oferta de clases y escuelas oyistentes y n° de

5.1.4. deportivas municipales dirigidas para personasnpliadas y participantes  D.G. DEPORTES

con discapacidad. por tipo de discapacidad y
Sexo

LINEA DE ACCION 5.2. FOMENTAR LA PRACTICA DEPORTIVAY
CONVIVENCIA A TRAVES DEL DEPORTE DE MENORES Y JOVE®S CON Y
SIN DISCAPACIDAD

ACTUACIONES

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

N° de Centros educativos
Realizar actividades intercentros y eventos en participantes. N° de

instalaciones deportivas comunitarias, al actividades deportivas .y ~ £ e AcION
bjeto de fomentar la practica deportiva e desarrolladas N° de Y JUVENTUD
objeto ae - p : portiv Barticipaciones de Centros
los centros especificos. especificos. % de
participantes chicas

N° de ediciones de los
Juegos de Convivencia. N°
Garantizar la continuidad en la organizacion d& Centros especificos

. . participantes.
de Juegos de convivencia entre escolares ¢@ ge centros ordinarios

5.2.2. centros especificos y de centros ordinarios, en  participantes.

el marco de instalaciones deportivas N°total de mepj(grss
o partICIpanteS. e
municipales participantes con

discapacidad. % chicas
participantes

5.2.1.

D.G. DE
DEPORTES
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Areab

Capacidad para la
participacion social y
el empoderamiento
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La contribucion de las
personas con
discapacidagdcon su
esfuerzo, motivacion,
capacidades y valores
en acciones de
voluntariadosocial, es
un activo para la
socledad
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Fomentar la participacion activa de personas con
discapacidad y promover el empoderamiento de las
mujeres.

LINEA DE ACCION 6.1. PROMOVER EL VOLUNTARIADO ENTRELAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SU PARTICIPACION SOCIAL
INDICADOR DE ORGANISMO

AGTEACIONISS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
N° de Asociaciones
colaboradoras
N° de proyectos de
Colaborar con entidades que trabajan con voluntariado D.G. DE
6.1.1. personas con discapacidad para promover promovidos PARTICIPACION
proyectos de voluntariado. N° de personas con CIUDADANA

discapacidad, por sexo,
participantes como
voluntarias

Informar a las asociaciones representativas

que trabajan con personas con discapacida&'rn‘ggm'i‘zzg:?‘:\lnoes RELA[C).Ig.NEI)EES con
6.1.2. gel IOZ En(t:uer_ltrots que se realizan _p(t)r parT:leornadasy Encuentros  LOS DISTRITOS Y
el Ayuntamiento ~para que asistan yg, que participan las COOPERACION
participen activamente en los talleres  agociaciones PUBLICO-SOCIAL
elaborando sus propuestas.
Motivar y favorecer la representacion de N° de asociaciones RELAE):.I(CB).NDEES CON
6.1.3 Asociaciones ql:;.} repres.?jntjm 0 tralbzgj:an Ce([)apesentes en el Consejo LOS DISTRITOS Y
personas con discapacidad en el LONSEJo 4o agociaciones COOPERACION
Municipal de Asociaciones. PUBLICO-SOCIAL
N° de personas con
) ~ discapacidad de la
Colaborar con las personas con discapacidagundacion “El Buen
de la Fundacion “El Buen Samaritano” en las Samaritano” que
6.1.4. actividades de voluntariado que se participan en las MADRID SALUD
desarrollan en el Centro de Proteccién actividades de
Animal. voluntariado en el
Centro de Proteccion
Animal
N° de actividades en las
que participaron
personas con
Invitar a personas con discapacidad a las discapacidad.
6.1.5. actividades que realice Madrid Salud. N° aproximado de MADRID SALUD
personas con
discapacidad
participantes
Promocion del uso y adaptacion de las
Nuevas Tecnologias para personas con o D.G. EDUCACION Y
. . . - N° de actividades
6.1.6. discapacidad, asi como en el aprendizaje de X JUVENTUD
- , promovidas
idiomas y musica en las escuelas (Acuerdo de Pleno)

municipales.
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INDICADOR DE ORGANISMO
Sl S SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Incluir a las personas con discapacidad en el
disefio de proyectos con el fin de mejorar la
accesibilidad de los espacios y de N° de personas con
6.1.7. contenidos para que colaboren en |g|sc:np2ﬂjdi:gﬁlgccl;gdas
proposiciéon de mejoras ajustadas a SU$yroyectos, por sexo.
necesidades y refrenden las medidas
adoptadas

MADRID DESTINO

N° de contactos
realizados
Realizar contactos con asociaciones del tercer Resultados: n° de
sector para promover la participacion de  personas con
personas con discapacidad en eventaekscapacidad, por sexo,

culturales. que participan en
eventos culturales, por

tipo de evento.

6.1.8. MADRID DESTINO

Establecer criterios comunes a todos los

centros de planes de reserva de pIazaR§SU'tf;d°S de los planes

6.1.9. descuentos para las personas con NO gerzse?;\(’)?]as MADRID DESTINO
discapacidad y la persona de apoyo ggp

> eficiadas, por sexo.
asistente personal.
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El desarrollo de esta
capacidadmplica mejorar la
calidad de vida, pues supone
capacitar a una persona para
tener responsabilidad y
autonomia.

Lasmujeres con
discapacidad suelen sufrir
“doble discriminacion”
gue dificulta su plena
participacion social, y por
tanto su autonomia
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LINEA DE ACCION 62. IMPULSAR EL EMPODERAMIENTO Y A
PARTICIPACION SOCIAL DE LAS MUJERES CON DISCAPACIIACON EL FIN
DE REFORZAR SU PAPEL COMO AGENTES PROTAGONISTAS DEMBIO.
INDICADOR DE  ORGANISMO
ACTUACIONES SEGUIMIENTO  RESPONSABLE

Desarrollar actividades que trabajen el No de mujeres
empoderamiento a través de la Red municipalpeneficiadas. N° de
de Espacios de Igualdad, en los que sectividades realizadas

D.G. PROMOCION
DE LA IGUALDAD Y

6.2.1. incluyan  mujeres con  discapacidad en los Espacios de DISCRIuI(-I)\IACION
abordando el desarrollo de sus capacidades !gualdad.
personales, autonomia y participacion social.  Resultados.
N° de mujeres con
Incorporar de manera activa a mujeres coﬂ'sgf‘t?:i‘cfri‘;’szor: lt;pso, D.G. PROMOCION
6.22 discapacidad en las actuaciones organizadagactivfjaoles de la DE LA IGUALDAD Y
7" desde la Direccion General de Promocion de ™ -5 inD NO i
la Igualdad y no Discriminacion % sobre el total e~ PISCRIMINACION

mujeres participantes.
Mantener cauces de colaboracion vy
coordinacion con entidades especializadas eRe de colaboraciones
6.2.3. discapacidad para impulsar la participacion efectuadas DE LA IG;IJQLDAD Y
social y el empoderamiento de mujeres coffrincipales resultados 5 o ~oIMINACION
discapacidad
Atender las necesidades especificas de IaSNOd idad D.G. PROMOCION
mujeres con discapacidad en la organizacion € necesidades — he | A IGUALDAD Y

D.G. PROMOCION

6.24. de actividades para facilitar su participaciéﬁsggmif: 356 ?;Stenigi?sy NO )
en las mismas polog " DISCRIMINACION
N° de actividades de
Visibilizar las discriminaciones mdltiples que Vlciilsbclzlrlizn?iﬂggigre\elgs D.G. PROMOCION
625 enfrentan las mujeres con discapacidad po{nultiples realizadas, DE LA IGUALDAD Y
7" medio de la realizacion de distintas NO de mujeres ' NO i
actividades (talleres, charlas, cineforums...) paricipantes DISCRIMINACION
Resultados.
Facilitar la participacion activa de personas o
con capacidades diferentes en las actividad®$ ‘3‘? pamm%andtes con 5.G. PROMOCION
; ; ; ; ISCapacidaa en ACH
conmemorativas y ordinarias que realice el actividades DE LA IGUALDAD Y

6.2.6. Ayu_nt_amlento de Madrid, invitandolas COMO . morativas por NO
participantes, como ponentes etc. a objeto dg ;o4 sobre el total de  DISCRIMINACION
que la ciudadania asistente normalice Syhrticipantes, por sexo.
presencia en todo tipo de actos, encuentros...
Coordinacion con el Plan de Igualdad para

6.2.7. eliminacion de doble brecha mujer
discapacidad

° de actuaciones de

y ) h . MADRID DESTINO
coordinacion realizadas
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Capacidad para la
accesibilidad
universal: transformar
la cludad
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La movilidad urbanaes
una condicion
necesaria para que el
espacio urbano e
Interurbano sea apto y
eguitativo ena
movilidad Interna de
todos sus habitantes

(INFORME DE VALLADOLID, 2005)
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Facilitar la movilidad, hacia un urbanismo
adaptado para las personas con discapacidad

LINEA DE ACCION 7.1. CONTINUAR MEJORANDO LA MOVILIDAD URBANA
(VEHICULOS)

INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Mantener el transporte gratuito a los centros N° de Servicios en

especificos de personas con discapacidad yaﬁt""da?es edtuc_auvas

los grupos escolares con alumnos con COMpPlementanas .
7.1.1. discapacidad motora, para facilitar su (Magg?eﬁg)“bro D'GjEI\D,Léﬁ?SS) NY

participacion en las actividades municipales o ge servicios

e@uqativas realizadas en instalacionggjaptados para sillas de

publicas. ruedas

Reacondicionar autobuses mas antiguos para N° de autobuses
7.1.2. g(rﬁglrilgja/dob(ljs plataforma central .2 condicionados EMT

ACTUACIONES

.. [¢]
Adquirir nuevos autobuses urbanos qu'é de nuevos aUt.ObuseS
con doble espaciq%

incorporen doble espac;io real en 3, e sobre el total de la

plataforma central con el fin de consolidar y fi5ta suponen estos

mejorar la accesibilidad plena en los autobuses).

autobuses, ya que permitira la convivenciaNe de autobuses que

7.1.3. simultdnea de 2 sillas de ruedas, o de varios incorporan doble EMT

elementos  (scooter y  silla  deplataforma o plataforma
ruedas/cochecito de bebe), asi como @fpliadaa final de cada

sensor en la plataforma central para validaff° (acumulados) (%

los billetes de las personas que deben acced’#,i sobre el total de la

ta suponen estos
por la puerta trasera. autobuses)

N° de traslados

i | . | . ., realizados en Eurotaxi
Realizar el seguimiento y la monitorizacion por la Asociacién

del protocolo de uso de las rampas movilesremial el Auto Taxi y
para personas que utilizan sillas de ruedas eRadio Taxi (acuerdo

7.1.4. sus desplazamientos, que especifica como firmado). EMT
proceder cuando existan fallos en suN°de reclamaciones
funcionamiento; y adaptacion del protocolo a recibidas / N° de

las situaciones reales. servicios fallidos (para
verificar la eficacia del

protocolo

Continuar formando parte de distintos grupos

de trabajo y foros, y establecer convenios ye de foros y grupos de
715 alianzas en el émb_ito dela accesibilida_d pareabajo en los que se ha

recoger las necesidades de los colectivos paticipado. N° alianzas

personas con discapacidad y trasladar Y convenios

acciones de la EMT.

EMT
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INDICADOR DE
ACTUACIONES SEGUIMIENTO

ORGANISMO
RESPONSABLE

7.1.6

Establecer medidas orientadas a garantizar
el acceso al transporte en taxi a las persona

. ... N° de Eurotaxis en
que se desplazan en silla de ruedas, perm|tlj\‘

D.G. DE GESTION Y
VIGILANCIA DE LA

su autonomia personal, social y favorecer su Senvicto CIRCULACION
participacion
DIRECCION
Aumentar la capacidad maxima de los euros Realizacion de la GENERAL DE
7.1.7. taxis a 9 plazas sin computar dentro del 5% solicitud a la GESTION Y
del total de licencias Comunidad de Madrid. VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
Ir realizando nuevas convocatoria régimen DIRECCION
especial euro taxi analizar la posibilidad de itados de | GENERAL DE
7.1.8. promover la exencién o reduccion del pago Rggﬁ\}gcgtsorizsas GESTION Y
del impuesto de vehiculos de traccion VIGILANCIA DE LA
mecanica a los euros taxi CIRCULACION
DIRECCION
: N° de subvenciones GENERAL DE
7.1.9. Convocar subvenciones TAXIFREE concedidas GESTION Y
’ VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
DIRECCION
Crear bonotaxi incluyendo como colectivo;Se ha creado el bono Gfgpfgé\ﬁ ,ESE
7.1.10. beneficiado a personas que utilizan silla de taxi? MAYORES Y
ruedas Si/No. Resultados. SERVICIOS
SOCIALES
DIRECCION
;Se hacreado unatarifa  GENERAL DE
7.1.11. Crear de una tarifa social social? GESTION Y
Si/No. Resultados. VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
DIRECCION
Elaborar y publicar directrices para la ;Se han elaborado GENERAL DE
7.1.12. atencién a viajeros/as con discapacidad en directrices? GESTION Y
el sector del taxi de Madrid. Si/No. Resultados. VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
Continuar con los trabajos de conservacion D.G. DE
7113 de sefalizacion de las reservas de N deresenas de SOSTENIBILIDAD Y
A . . . estacionamiento
estacionamiento  para personas con " oo CONTROL
movilidad reducida AMBIENTAL
Informar a usuarios mediante APP para
dispositivos moéviles o mediante pagina web DIRECCION
de la localizacién exacta de las plazasne de informaciones GENERAL DE
7.1.14 reservadas a PMR en la ciudad, para enviadasa APP GESTION Y
facilitar la planificacion de los trayectos y  especializadas VIGILANCIA DE LA
evitar  desplazamientos  innecesarios CIRCULACION.
(mientras se ejecuta el proyecto SIMON)
Instar a los 6rganos competentes para la N° de edificios DIRECCION
instalacion de plazas de aparcamiento PMRMunicipales en los GENERAL DE
2115 €n todos los edificios municipales déuales se instalan plazaspromoCION DE LA

PMR. N° de plazas

Atencién al Publico, instalaciéon de
creadas.

pictogramas en los edificios municipales y
accesibilidad en locales electorales.

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION
(Acuerdo de Pleno)
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INDICADOR DE ORGANISMO

ACTUACIONES SEGUIMIENTO  RESPONSABLE

Aplicar la ratio de plazas reservadas a D.G. DE ESPACIO
Personas con Movilidad Reducida a los PUBLICO, OBRAS E
barrios o distritos, no a todo el <'§1mbitoDistritos beneficiados INFRAESTRUCTURAS
7.1.16 municipal como sefiala la Ley, de forma Resultados D.G. DE RELACIONES
que se pueda aumentar el nimero de plazas CON LOS DISTRITOS
reservadas en los barrios en los que Y COOPERACION
actualmente hay menos niimero de ellas. PUBLICO-SOCIAL

. . s D.G. DE ESPACIO
Estudiar y aumentar la implantacion de PUBLICO, OBRAS E

plazg_s reservadqs a Personas connede plazas PMR  |NFRAESTRUCTURAS

7117 Movilidad Reducida en zonas de creadas en distintos
o importante afluencia de pablico como lasespacios publicos, por D-G. DE RELACIONES
cercanias de calles comerciales, hospitales, tipo de espacio. ~ CON LOS DISTRITOS

L 4 Y COOPERACION
centros publicos, teatros, cines, etc. PUBLICO-SOCIAL

Realizar una revision de la situaciéon actual
de todas las plazas existentes reservadas a

Personas con Movilidad Reducida, D.G. DE ESPACIO
dotandolas en el caso de ser necesario de PUBLICO, OBRAS E
los requisitos técnicos establecidos en la;Se ha realizado el NFRAESTRUCTURAS
7.1.18 normativa, como dimensiones adecuadas andlisis? Si/No D.G. DE RELACIONES
de plaza y del area de acercamiento, Resultados CON LOS DISTRITOS
sefializacion  horizontal 'y vertical, Y COOPERACION
eliminacion de mobiliario en la acera que PUBLICO-SOCIAL

dificulte el uso de la misma, itinerario

accesible hasta la acera, etc.

Instalacién en la flota de autobuses de
7.1.19. paneles embarcados de informacion al

cliente a bordo

N° de paneles

) EMT
incorporado
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LINEA DE ACCION 7.2. CONTINUAR MEJORANDO LA MOVILIDAD URBANA
(WEBS Y APPS, MULTIMEDIA, LECTURA FACIL...)
INDICADOR

ACTUACIONES DE R%';gg',\\'l'SSRAB?_E
SEGUIMIENTO
N° de DIRECCION
Incorporar en la APP del taxi de funcionalidades GENERAL DE
7.2.1.  funcionalidades de informacién y gestidn incorporadas a la GESTION Y
dedicado a la prestacion del servicio de eurotakPP para el servicio VIGILANCIA DE LA
de eurotaxi CIRCULACION
Elaborar una APP del taxi con accesibilidad DIRECCION
AAA para personas viajeras con discapacidadDesarrollo de una GENERAL DE
7.2.2. APP con GESTION Y
accesibilidad AAA  VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
Publicar en la pagina Web del Ayuntamiento la DIRECCION
1 i i i6 iai . . GENERAL DE
203 28:%?223323%2865 para la atencion a Vlajer%b“fnaucrl]?gpear; la red STION v
VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION

Mejorar el acceso a los distintos contenidos de
las producciones artisticas adaptando los
diferentes contenidos a las necesidades de las
personas con discapacidad para que pued de personas por
7.2.4. accede'r a las distintas _ actn(ldades Ysexo. beneficiadas.
espectacullols como c_lfalqwer cmda_danp/a. Resultados
(Lectura féacil, subtitulacién, audio descripcién,
audio-explicacién, subtitulos, bucle magnético,
lengua de signos...)
Elaborar un manual de buenas préacticas general
795 de accesibilidad Web y de_ disgﬁo gréafico en el Elaboracion del
gue se establezcan las directrices a la hora de manual
desarrollar Webs y programas accesibles.
Adaptacion a lectura facil de las NC de adaptaci
7.2.6. programaciones de las distintas actividades y fez|if£dzglones
adaptar este tipo de contenidos en las webs.
Mejorar la accesibilidad mediante Ila
anticipacién de informaciones oportunas, ya
sean en papel o a través de las distintas webs,
707 qué espacios van a tener adaptaciones fisicB8de informaciones
"7 tales como plazas y/o asientos reservados,web realizadas
mejoras de visibilidad, itinerarios especificos
por los que pasar, puerta/calle por la que
deberan acceder para llegar a ellas...
Elaborar un manual de buenas practicas
708 orientado a la generacién de contenidos Elaboracién del
multimedia accesibles para el personal interno  manual
y externo de Madrid Destino
Continuar colaborando con el Centro Nacional
de Tecnologias de la Accesibilidad (CENTAC)
y el Centro de Referencia de Autonomir&0 de colaboraciones
7.2.9. Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) pa realizadas MADRID DESTINO
concienciar sobre la necesidad de tecnologias y
productos de apoyo e irlas adaptando en salas y
centros culturales

° de mejoras
MADRID DESTINO

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO
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7.2.10

7.2.11.

7.2.12

INDICADOR DE
ACIEACIONISS SEGUIMIENTO
Dotar de sistema “bucle inductivo de Audio”
en salas y teatros y hacerle extensible a todd° desalas y teatros
la red de teatros y salas dependientes ddbtadas del sistema.
Ayuntamiento de Madrid.
Ne° de informaciones
efectuadas y n° de
Facilitar informacién en la Oficina de personas informadas
Turismo y Puntos de Informacién Turistica Sobrelas nuevas
sobre las nuevas tecnologias y aplicaciones tecnologiasy
moviles disponibles para personas co@plicaciones moviles

discapacidad tales como Tur4all o Blappy disponibles para
personas con

discapacidad.
Publicar y mantener la seccion “Madrid Ne de visitas/afio.
Accesible” en el sitio web promocional de la Ne de
ciudad “Esmadrid.com”. actualizaciones/afio

Difundir a través de soportes digitales de 1§’ dE SOIPO”_G,S (éigitales
ciudad de Madrid como una ciudad de _'ororonce

5 b resultados de la
uertas ablertas difusion.

ORGANISMO
RESPONSABLE

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO

MADRID DESTINO
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LINEA DE ACCION 7.3. CONTINUAR IMPULSANDO LA MEJORADE LA
MOVILIDAD PEATONAL

INDICADOR DE
ACTUACIONES SEGUIMIENTO

ORGANISMO
RESPONSABLE

7.3.1.

Conservar los 6.980 equipos de avisadores
acusticos existentes, reemplazar los mas
antiguos e instalar nuevos avisadores en los
lugares que se detecten.

N° de reemplazos.

D.G. DE GESTION Y
VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION

7.3.2.

Publicar y actualizar de manera continua Ia\e de actualizaciones
ubicacion de semaforos con avisadoreen la web realizadas y
acusticos en el portal municipal de “datos n° de semaforos con
abiertos”. avisadores.

D.G. DE GESTION Y
VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION

7.3.3.

Seguir implantando semaforos sonoros con N° de seméaforos
volumen regulable implantados.

D.G. DE GESTION Y
VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION
(Acuerdo de Pleno)

7.3.4

Mejorar la accesibilidad cognitiva y

sefialética de los distintos espacios en

colaboracion con entidades del sector que Ne° de espacios
nos permitan incluir en el proceso personas  sefializados
con discapacidad que puedan testear y

refrendar las medidas adoptadas

MADRID DESTINO

Pagina | # |MADRID




El urbanismo adaptado o
“Diseno para todos” es
hacer posible que el
entorno construido, los
objetos cotidianos, los
accesos |[...] deben ser
accesibles y utiles para
todos los miembros de la
socledad

(DECLARACION DE ESTOCOLMO 2004)
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LINEA DE ACCION 7.4. CONTINUAR AVANZANDO HACIA UN URBANISMO
ADAPTADO A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DI&®ACIDAD.
ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Mejorar las condiciones de accesibilidad del Ne de zonas de alta

espacio publico de zonas urbanas de altarepresentatividad e D.G. DE ESPACIO
7.4.1. utilizacién y representatividad de la ciudad.utilizacion mejoradas ~ PUBLICO, OBRAS E
Plaza de Espaﬁa, Palacio Real, Paseo dpéra las personas con INFRAESTRUCTURAS

D.G. DE ESPACIO
PUBLICO, OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS
(Acuerdo de Pleno)

742 Rebajar las paradas de autobus situadas

Puente de Vallecas. l\%’nde paradas rebajada:

N° de Centros
Municipales de Salud
donde se han acometido
Eliminar las barreras fisicas de acceso que las medidas
7.4.3. pudieran existir en los Centros Municipales N° de barreras MADRID SALUD
de Salud. suprimidas
N° de Centros
Municipales de Salud
con accesibilidad

Subvencionar obras de accesibilidad!® de edificios que han

- . tenido ayudas a la D.G. DE
7.4.4. gr?é?ggz&a asfaeiglsa%?;tg' :;'i‘]fi'ggg'arehabimacion alafio.  PLANIFICACION
. 0= Total, ayudas ESTRATEGICA
ventanas...) y conservacion de edificios conceé/idas

D.G. DE SERVICIOS
DE LIMPIEZA'Y
RESIDUOS

Instalar nuevas fuentes de agua potable en N° de fuentes D.G. DE GESTION
7.4.6. vias publicas y zonas verdes, aptas PaA. . nales instaladas. DEL AGUA Y ZONAS

745 Instalar areas infantiles inclusivas, aptasN° de areas creadas.
o para nifias y nifios con discapacidad. Ne de niconstruidos.

personas con discapacidad. VERDES
_ o o D.G. DE
Instalar cabinas mingitorias moviles RELACIONES CON

N° de cabinas

L LOS DISTRITOS Y
gitorias instaladas

accesibles en eventos sociales, culturales rX
7.4.7. in

deportivos, asi como fijas en distintos en eventos COOPERACION
puntos de la Ciudad. PUBLICO-SOCIAL

(Acuerdo de Pleno)
Poner en marcha itinerarios accesibles (sin D.G. DE SERVICIOS
escalones, sin inclinaciones excesivas etc) DE LIMPIEZA Y
asi como retirar basuras, hojarascas de las RESIDUOS

- .
7.4.8. calles, que dificultan el transito de personas N® de itinerarios D.G. DE ESPACIO

tratados

con discapacidad. En esta direccion PUBLICO, OBRAS E
mantener adecuadamente las aceras INFRAESTRUCTURAS
reparando su pavimento, losetas... (Acuerdo de Pleno)
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LINEA DE ACCION 7.5. CONTINUAR PROMOVIENDO LA VIVIENDA
ACCESIBLE.

ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Aumentar el nimero de viviendas accesibles
7.5.1. en construcciéon de la EMVS y crear una
bolsa de alquiler.
Aumentar el nimero de viviendas accesibles Ne de viviendas
7.5.2 adaptadas a PMR en construccién de laccesibles adaptadas a
EMVS y crear una bolsa de alquiler PMR
Ampliar la posibilidad de permuta de
vivienda por otra accesible eliminando el
753 limite que impone el Articulo 26.2.f. del  N°de permutas E.M.V.S.
""" borrador del Proyecto de Adjudicacion de realizadas (Acuerdo de Pleno)
Vivienda en Alquiler de la EMVS, que lo
limita a persona mayores de 65 afios.

N° de viviendas E.M.V.S.
accesibles (Acuerdo de Pleno)

E.M.V.S.
(Acuerdo de Pleno)

LINEA DE ACCION 7.6. CONTINUAR DESARROLLANDO EN LACIUDAD DE
MADRID EL TURISMO ACCESIBLE

ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Realizar el seguimiento y control del
contrato “Autobls Turistico Madrid City
Tour” con la finalidad de dar facilidades a
7.6.1. personas con discapacidad fisica, auditiva y
visual que lo utilicen, asegurando las rampas
de acceso, los asientos reservados, una guia
en braille y un bucle magnético portatil.

N° de seguimientos

; MADRID DESTINO
realizados

N° de jornadas
Realizar jornadas y/o cursos de formacion realizadas.
online en accesibilidad dirigidas al sectof” d€ cursos realizados.
7.6.2. hotelero y en general a profesionales del '\ ¢ Personas del

MADRID DESTINO
- . . sector hotelero y
sector turistico sobre “Recomendaciones dpﬁo

L f fesionales del sector
Accesibilidad turistico participantes
Resultados.

Desarrollar de un Programa de Turismo o
. . - Realizacion del
7.6.3. Accesible consistente en recorridos MADRID DESTINO
e Programa

turisticos

Colaborar con Asociaciones y/o Plataformas
Internacionales que promuevan el desarrollq\l
de actuaciones enfocadas a favorecer la
accesibilidad en el turismo

7.6.4. ° de coordinaciones  MADRID DESTINO
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INDICADOR DE ORGANISMO
ARILACIEN RS SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Desarrollo de una Jornada Internacional
sobre Turismo Inclusivo en Madrid en Realizacion de la
7.6.5. colaboracion con la Comunidad de Madrid y Jornada MADRID DESTINO
Asociaciones de la discapacidad
Mantener la Certificacion de Accesibilidad
Universal de la Oficina de Turismo de Plazay° de actuaciones para
7.6.6. Mayor incluyendo el desarrollo y gestion de  mantener la MADRID DESTINO
un Manual de Calidad y Accesibilidad  Certificacion
Universal de los SAIT
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Las normas de
accesibilidad
encuentran su
fundamentadentro @

la Convencion de
Naciones Unidas
(ONU) y en la
Constitucion Espanola

(ARTICULOS 9, 14 y 49)
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LINEA DE ACCION 7.7. ACTUALIZAR LAS ORDENANZAS MUNCIPALES,
DIRECTRICES, LICENCIAS, CONVENIOS Y GARANTIZAR EL GMPLIMIENTO
DE LA RESERVA DEL DERECHO A PARTICIPAR EN LA CONTRPACION
MUNICIPAL A LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y EMBRAS DE

INSERCION
ACTUACIONES INDICADOR DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Instar a los (’)rganos_ competentes para que DIRECCION
impulsen la adaptacion de las Ordenanzasgp de actuaciones GENERAL DE
771 Municipales a la Convencion de Naciones realizadas para PROMOCION DE LA
© 7" Unidas (ONU) y evaluar el cumplimiento de la  impulsar la IGUALDAD Y NO
proposicion  2015/800000939 de Pleno adaptacion DISCRIMINACION
Municipal. (Acuerdo de Pleno)
Instar a los 6érganos competentes a la refundicion DIRECCION
de los textos normativos en materia de po ge textos GENERAL DE
7.7.2. discapacidad, una vez adaptada la Normativa a la normativos PROMOCION DE LA
Convencion de la ONU refundidos IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACION
(Acuerdo de Pleno)

Comunicar a la FMM y FEMP la normativa de

la Or_denanza d_e Movilidad para _Ia ciudad de Realizar la SOSTENIBILIDAD Y
7.7.3. Madrid sobre tarjetas para el estacionamiento decomunicacién CONTROL

personas con movilidad reducida con el objeto AMBIENTAL

de que ésta se replique en el resto de municipios

Instar al Consorcio Regional de Transporte para

que desvie las lineas de autobus 155 o 35 par@omunicacion al
7.7.4. dar servicio al Centro SociosanitarioConsorcio Regional

Especializado en Rehabilitacién Integral de Transporte

“Fundacion Instituto san José”

Aplicar el Decreto de 14 de septiembre de 2016

Del Delegado Del Area De Gobierno De

D.G.

EMT
(Acuerdo de Pleno)

Economia Y Hacienda por el que se aprueba la DIRECCION
775 instruc_cién 3/2016 s_obr(_e los criterios de Aplicacion del GENERAL DE

actuacion para la aplicacion de la reserva de Decreto CONTRATACION Y

contratos prevista en la disposicion adicional SERVICIOS

quinta del texto refundido de la ley de contratos
del sector publico.

Inclusion preceptiva en la memoria de los Dictaminar la DG ESPACIO
7.7.6. proyectos de actuacion sobre el espacio pﬂb"?r?clusién preceptiva PUBLICO, OBRAS E

de un Estudio de Accesibilidad. INFRAESTRUCTURAS

Redactar una nueva Instruccién para el Disefio de

la Via Publica. Revision y actualizacion de la DG ESPACIO

7.7.7. instruccion vigente incorporando criterios deElal?](;{?ucc'gPége la PUBLICO, OBRAS E

sostenibilidad ambiental, econémica y social, INFRAESTRUCTURAS
accesibilidad universal y movilidad.

7.7.8. Realizar Informes Juridicos para ver la N°deinformes D.G. DE GESTION Y
posibilidad de que las multas de aparcamiento dyidicos realizados  VIGILANCIA DE LA
Plazas Reservadas a Personas con movilidad CIRCULACION
reducida repercutan en entidades que trabajan (Acuerdo de Pleno)
con personas con discapacidad.
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INDICADOR DE ORGANISMO
SslEaeleni=s SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Presencia de efectivos policiales y agentes
de movilidad urbana que persigan
activamente el fraude en el uso de tarjeras D.G. DE GESTION Y
PMR. En esta direccién, modificar la o
7.7.9. sanciones por uso fraudulento, de tal forrﬁ!\o gg _?;:%stssedgsgaglon VICélII_RA(\:NUCIZ_IﬁCI?g’\II_A
que la falsificacién conlleve la retirada de la : (Acuerdo de Pleno)
tarjeta por un afio y el uso fraudulento, por
caducidad, se reduzca 15 dias naturales por
cada tres meses de retraso.

D.G. DE GESTION Y
VIGILANCIA DE LA
CIRCULACION

Aumentar el plazo de 2 a 5 afios la validez Ne° de actuaciones
7.7.10. de la autorizacion de aparcamiento PMR realizadas para la

para menores de 18 afios. ampliacion del plazo (Acuerdo de Pleno)
D.G. DE ESPACIO
PUBLICO, OBRAS E
INFRAESTRUCTURA
Agilizar las licencias municipales para obragealizacién de instruccién D.G. DE
7.7.11. de adaptacién de viviendas, comunidades de para agilizar la RELACIONES CON
Vecinos... tramitacion LOS DISTRITOS Y
COOPERACION
PUBLICO-SOCIAL
(Acuerdo de Pleno)
D.G. DE PERSONAS
Ampliar la partida presupuestaria de . o MAYORES Y
7.7.12. “Ayudas a la Habitabilidad” que se otorgancuant('ji cli: Iifﬂgwghauon SERVICIOS
desde los Servicios Sociales Municipales. P SOCIALES
(Acuerdo de Pleno)
D.G. DE ESPACIO
PUBLICO, OBRAS E
INFRAESTRUCTURA
Contemplar el requisito de accesibilidad e@;ystruccién para incluir el D.G. DE
7.7.13. las licencias municipales para terrazas requisito RELACIONES CON

veladores. LOS DISTRITOS Y
COOPERACION

PUBLICO-SOCIAL

(Acuerdo de Pleno)

N° de empleados
municipales con
discapacidad
(Tanto las Bases
Adoptar las medidas necesarias para que @gnerales como las Bases
cumpla la reserva de plazas legal en puestgssPecificas de todas las D.G. DE
2714, de trabajo del Ayuntamiento de Madrid par§ategorias —salvo aquellas o, »\\e1cAciON
.7.14. . . Cuya naturaleza lo impide-
personas con discapacidad, con las regulan un cupo de INTERNA
adaptaciones necesarias tanto en el puesto & erya de discapacidad ~ /c1€rdo de Pleno)
trabajo como en el acceso al mismo. del 7%, incluyendo
asimismo la reserva de un
2% para personas que
presentan discapacidad
intelectual)

Crear convenios de colaboracion con
entidades del sector de la discapacidad parg\OI
7715 el asesoramiento y el apoyo en la redaccioh
77" de pliegos y contratos en los que quede
presente la perspectiva de la accesibilidad
universal y cognitiva
Redactar pliegos de condiciones técnicas N° de pliegos que
7.7.16. incluyendo Iq perspectlva d_e acceS|_b|!|dad i%cluyen la perspectiva de  MADRID DESTINO
la hora de licitar escenarios, servicios de D
. T . accesibilidad.
audio descripcion, intérprete de signos
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e convenios firmados
N° de entidades MADRID DESTINO
beneficiadas.




Area 8

Capacidad para el
empleo y la
empleabilidad
'@}WV’
i
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«S0lo una de cada
cuatro personas
con discapacidad
tiene emples

(ESTUDIO DEL OBSERVATORIO SOBRE DISCAPACIDAD
Y MERCADO DE TRABAJO, 2015)
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Mejorar las posibilidades de acceso al empleo

LINEA DE ACCION 8.1. APOYAR LA AUTONOMIA PROFESIONA Y LABORAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CAPACIDADES DIFRENTES

INDICADORES DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Conocer y analizar el mercado de trabajo para las, . .
. . - . __Numero de informes de

personas con discapacidad para aplicar medidas, ..’ jo| Mercado de  AGENCIA PARA EL
8.1.1. de mejora y aumentar I_as posibilidades d‘lerabajo aplicados a personas EMPLEO
empleo, analizando el perfil de los contratos dgon discapacidad elaborados

trabajo.

Iniciar un proceso de orientacion personalizada

basado en competencias profesionales que

permita adecuar el perfil profesional a las ofertq\% personas con discapacidadAGENCIA PARA EL
8.1.2. del mercado laboral y definir un conjunto de acogidas EMPLEO

acciones (itinerario) encaminadas a la insercién

en el mercado de trabajo de las personas con

discapacidad atendidas.

ACTUACIONES

Realizar acciones grupales encaminadas a la N°de personas con
8.1.3. adquisicion y/o mejora de competenciasiscapacidad participantes en
profesionales, facilitando su propio aprendizaje. acciones grupales

AGENCIA PARA EL
EMPLEO

Realizar campafas informativas y sensibilizacion

sobre capacidades laborales de las personas con

discapacidad; normativa en vigor sobre la

obligatoriedad de la cuota de reserva de puestos

de trabajo para personas con discapacidad;

bonificaciones; subvenciones y ventajas fiscal@¢® de empresas informadas yAGENCIA PARA EL

vinculadas con la contratacion de personas sensibilizadas EMPLEO

trabajadoras con discapacidades y con la

adaptaciéon de sus puestos de trabajo, la

prevencion de riesgos laborales y la eliminacion

de barreras u obstaculos que dificulten su

empleabilidad.

Detectar las necesidades de formacién especifica

de las personas de discapacidad e ir incorporando

al alumnado en los cursos de formaciégiSC

8.1.5. profesional e ir incorporando al alumnado con
discapacidad a los cursos de formacion
profesional impartidos por la Agencia para el
Empleo.

8.1.4.

N° de personas con

apacidad participantes enAGENCIA PARA EL
los cursos de formacion EMPLEO
profesional

Incorporar a los cursos de formacion y empleo &l° acciones de formaciony AGENCIA PARA EL

8.1.6 . : . o o
personas con discapacidad intelectual y mentalempleo especificas disefiadas EMPLEO

Esti_m_ular,_ por medio de campafas, _ |5|\|o de campafias realizadas y
817 part|C|paC|(’)n en los cursos de formacién N° de personas con AGENCIA PARA EL
o profesional para el empleo y en los programas discapacidad formadas EMPLEO
mixtos de formacion y empleo
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INDICADORES DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Aumentar la insercién laboral de personas con  N° de personason
discapacidad y en riesgo de exclusion socialiscapacidad y en riesgo de

ACTUACIONES

8.1.8. enlaplantilla de Madrid Destino y a traves dexclusion sociaihcorporadas g'égﬁ"\l%
la inclusion de clausulas especificas en 1asa plantilla de Madrid Destino
distintas licitaciones y contratos menores en cada afio.
Analizar y detectar puestos de trabajo que N° de puestos de trabajo

8.1.9. ppeden ser desempefados por personas adrid Destino) analizados y MADRID
ic::zg?ggﬁldad o con grades dificultades de .. 2dos. Resultados. DESTINO
Adaptar los puestos que pudieran cubrir

g.1.10. Personas con discapacidad intelectual y/o dél° de adaptaciones en puestos MADRID
desarrollo y otras personas con mas realizadas. DESTINO
necesidades de apoyo.
Establecer convenios de colaboracién coN°de convenios con entidades

8.1.11 entidades cuyo modelo de insercién laboral firmaQOs. Ne de puestos de MADRID
sea el empleo con apoyo. trabajo creados por dichas DESTINO

entidades

Contratar servicios de Apoyo a la inserciérF\Io de contratos de servicios de
para facilitar el acceso y_mantenimiento de las apoyo firmados/afio

g.1.12 Personas con discapacidad Intelectual y con N° de personas con MADRID

77" mas necesidades de apoyo a tra_v(_és (_:1e lo(ﬁscapacidad intelectual que DESTINO

puestos ofer.t{;\dos en Iqs_dlstlntas I|C|taC|onesé‘cceden a puestos ofertados.
de contratacion de servicios

8.1.13 Implantacion d_e proto_colos de acogida a Protocolos implantgdos MADRID

o personas con discapacidad Resultados de los mismos DESTINO

Colaborar con los cursos de formaciQn de la D.G. DE

8.1.14. entidad AFANIAS para faC|!|tar Ia}s practicas NC de personas EDUCACION Y
de personas con discapacidad intelectual en JUVENTUD

eventos de Juventud

X

il A i

-
< -

i
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LINEA DE ACCION 8.2. FOMENTAR EL EMPLEO Y EL AUTOERLEO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INDICADORES DE ORGANISMO
SEGUIMIENTO RESPONSABLE

° proyectos empresariales AGENCIA PARA

ACTUACIONES

Prestar acompafiamiento y acompafiamiento
8.2.1 en la puesta en marcha de iniciativas

. . . iniciados EL EMPLEO

empresariales de personas con discapacidad

Proporcionar asistencias técnicas

individualizadas para la creacion de empleo . . . AGENCIA PARA
8.2.2. - Ne de asistencias realizadas

por cuenta propia a las personas con EL EMPLEO

discapacidad

% de contratos realizados a

Realizar un seguimiento de la insercion mujeres con discapacidad AGENCIA PARA

8.2.3. respecto del total de contratos

laboral de mujeres con discapacidad. EL EMPLEO

realizados a personas con
discapacidad

Realizar entrevistas de seleccion por

com_petenCIas,_ analizando y ajustando ell\l" de entrevistas de seleccion AGENCIA PARA
8.2.4. perfil profesional demandado y su

. Lo . or competencias realizadas EL EMPLEO
disponibilidad, todo ello partiendo de su P P
nivel competencial.

N@ puesto de trabajo dirigidos a
Gestionar las Bolsas de Empleo y de personas con discapacidad.
8.2.5. Autoempleo atendiendo al nUmero de ofertas  N° de personas con
dirigidas a personas con discapacidad discapacidad inscritas en las
Bolsas de empleo y autoempleo

Llevar a cabo un seguimiento de cuantas N°de personas con
scapacidad participantes en

. . . i
personas con discapacidad participan en Io% Iy
: . rogramas de Formacion en AGENCIA PARA
8.2.6 cursos gestionados por el Ayuntamiento para alternancia. EL EMPLEO

conocer qué porcentaje ha encontrado o ge personas con

empleo posteriormente. discapacidad insertadas

3 ~ No°de clausulas en los Pliegos
Incorporar clausulas de accesibilidad de los contratos

universal y condiciones de promocion deNe° de contratos en los que se
empleo a personas con discapacidad en los incluyen clausulas de

Pliegos de los contratos de gestion municipaiccesibilidad yl promocion de
empleo

Programa SOL en materia de

. capacitacion e insercién
Apoyar a las personas drogodependlenteﬁaboral,, SI/NO Creacién del

con disqapacidad a través del Se.rvicio de grupo (Indicador de
Orientacién Laboral (SOL) del Instituto de seguimiento)
Adicciones para que alcancen sus objetivose de participantes (Indicador
8.2.8.  de capacitacién profesional y de insercion de resultados) MADRID SALUD
laboral mediante itinerarios personalizados N@ de personas
de insercién laboral e incorporarlas a drogodependientes con

acciones formativas a través de talleres ded|scqpaC|d?d q“‘t:", real(ljzan
capacitacion laboral. acciones lormativas de

capacitacion laboral en talleres
del IA. (Indicador de resultados

Continuar la colaboracién con la Fundacion N,\(:Oddeei'l‘jt?r“e‘;s-
Gil Gayarre para la realizacion de practicas N° de monitores. MADRID SALUD
laborales formativas en centros municipales

: . N° de horas practicas
dependientes de Madrid Salud realizadas/glumno

AGENCIA PARA
EL EMPLEO

8.2.7. MADRID SALUD

8.2.9.
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INDICADORES DE ORGANISMO

ACTUACIONES SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Instar al érgano competente a realizar un

seguimiento de la contratacion
administrativa con empresas para ver en qué DIRECCION
roporcion se cumple la preferencia en la ' GENERAL DE

8210 gddeicacién de Iaspemprezas que tengan enNo de contratos revisados CONTRATACION

su plantilla un nimero de trabajadores con Y SERVICIOS

discapacidad superior al 2%, tal y como se

recoge en los Pliegos de Clausulas.

Instar al oOrgano competente para que SECRETARIA

supervise la incorporacién de clausulas de . GRAL. TECNICA

accesibilidad universal y condiciones dEroporcion de contratos que ha  A.G. EQUIDAD,
8.2.11. ' empleo a personas con discapacidad en lo§corporado las clausulas de  DERECHOS

pliegos de los contratos de gestion municipal accesibilidad universal S%ﬁ:ﬁ‘tgg Y
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Capacidad para
las prestaciones
soclales
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Apoyar alas personas
con discapacidad
suponeel
recorocimientode una
serie de prestaciones
sogalesespedficas,
gueresmndan asus
necesidadesy a sus
Intereses.
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Garantizar el acceso a la atencion social y a las
prestaciones basicas de las personas con
discapacidad y sus familias

LINEA DE ACCION 9.1. CONTINUAR MEJORANDO LA GESTION DE LAS
PRESTACIONES MUNICIPALES EN ATENCION SOCIAL PRIMARI

INDICADORES DE ORGANISMO

Sl S SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Agilizar la capacidad de respuesta en la
atencion a los casos urgentes en los Servicios D.G. DE
911 Sociales mediante protocolos especificoRResultados de la aplicacion de NTEYROSROE?\S(
=7 adaptando, en su caso, la informacién sobre protocolos especificos. SERVICIOS
ayudas economicas y prestaciones a los SOCIALES
distintos tipos de discapacidad.
Colaborar con la Comunidad de Madrid para
simpllificgr los _ procedimientqs de ;Se ha colaborado con la Pgé%ODNEAS
912 tr_am|tac:|én de servicios y prestaciones, paComunidad de Madrid? Si/No. MAYORES Y
T ejemplo, revisando protocolos y Resultados. N° de protocolos SERVICIOS
procedimientos acortando pasos y tiempos revisados. Resultados. SOCIALES
de resolucion.
D.G. DE
Continuar  prestando el servicio d og beneficiadas. No .~ ERSONAS
9.1.3.  Teleasistencia Domiciliaria a personas co € perggr;]%s aregse cladas. MAYORES Y
discapacidad gares. SERVICIOS
SOCIALES
Mantener el Programa de Respiro Familiar D. G. DE

para Personas con Discapacidad Intelectu%l0 de personas beneficiadas porPROMOCION DE

9.1.4. . : . - |po de discapacidad y sexo. N° LA IGUALDAD Y
discapacidad fisica, con dafio cerebra de hogares NO
sobrevenido. DISCRIMINACION
Aumentar el presupuesto municipal para D.G. DE
respiro familiar incorporando la figura deIC antia de la ampliacién de la JE&SSE‘SAE

9.1.5. *“cuidador del cuidador”, asi como aumentar”“&™" ampliaci
L . partidas SERVICIOS
intérpretes de lengua de signos y Centros SOCIALES
Especiales e Integrados. (Acuerdo de Pleno)
Prestar el Servicio de Informacién vy D.G. DE

Orientacion sobre Discapacidad Intelectual We de personas beneficiadas y PROMOCION DE
9.1.6. Discapacidad Fisica, para facilitar la asesoradas, por sexo, sobre LA IGUALDAD Y

informacién y el asesoramiento sobre discapacidad. NO )
discapacidad. DISCRIMINACION
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INDICADORES DE ORGANISMO

ACTUACIONES SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Poner en marcha actividades de salud con

personas con discapacidad en el marco de los

programas que se desarrollan en Madrid

Salud como, Alas (Adaptacion de Aulas y

Talleres, Huertos Saludables), Psicohigiene

(Gestion del Estrés y de la Ansiedad parge ge programas emprendidos.
personas con discapacidad y sus cuidador@g,de actividades emprendidas,
Fomento de las competencias sociales y de total y por programas.

9-1.7. las habilidades de comunicacion en personas  N° de personas con MADRID SALUD
con discapacidad y sus cuidadores, Taller déiscapacidad participantes por
agilidad Mental y Socializacion) Salud Sexo
Sexual y Reproductiva, Salud Bucodental,
Accidentes, Tabaquismo (Prevencion de
inicio de consumo de tabaco, Deshabituacion
tabaquica) Taller de piercing y tatuajes,
Formacion de agentes de salud.
- . .
918 Estab_lecer citas preferentes para las personas N° de citas preferentes MADRID SALUD
con discapacidad. procuradas.
. o D.G. DE
Estudiar de manera individualizada los casos PERSONAS
que necesiten compatibilizar los servicios o MAYORES Y
9.1.9. sociales con independencia de la edad )’/\I de casos individualizados SERVICIOS
situacion familiar. SOCIALES
(Acuerdo de Pleno)
D.G. DE .
Aumentar las plazas del Samur Social para C'(')\‘&'LEJGN?T';%&NY
i i (o)
9.1.10. personas con discapacidad y enfermedadesN° de plazas aumentadas EMERGENCIA
cronicas SOCIAL
(Acuerdo de Pleno)
Crear un Programa Municipal para facilitar a D.G. DE
los paQres depe_ndlentes los medios PROMOCION DE
9111 hecesarios para vivir de forma_ autonoma__yNO de situaciones atendidas -~ 'GUALDAD Y
poder dar los cuidados necesarios a sus hijos NO )
menores con un servicio de emergencia para DISCRIMINACION
situaciones puntuales. (Acuerdo de Pleno)
Incluir clases de preparacion al parto de
9.1.12 pasnpras sordas en  polideportivos N° de demandas MADRID SALUD

.. . (Acuerdo de Pleno)
municipales cuando exista la demanda.
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Seguimiento y Evaluacion del
Il Plan «Madrid Incluye»

El seguimiento y evaluacion del Il Plan para ldusmn de
las personas con discapacidad del municipio de islatr Plan
«Madrid Incluye»- se realizara:

® DURANTE LA VIGENCIA DEL Il PLAN.

Se llevaran a cabo Informes semestrales y anualssgliimiento y

evaluacion del Plan. En ellos se realizara un sisétiel grado de
cumplimiento de las medidas, lineas de accion gtivojs del Plan,

partir de los indicadores de seguimiento selecciosg de las metas
de consecucion establecidas para las medidas.

Asimismo, en el informe anual se incluirdn los heslos de la

evaluacion del proceso de implementacion, realizagzartir de

cuestionarios de evaluacion dirigidos a los respoles de la
implementacion de las medidas. El objetivo ser@cencuéales han
sido las principales dificultades que han encoutexel proceso e
identificar lineas de mejora de cara al siguiefite a

® AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL Il PLAN.

Se realizara un informe final de evaluacion déllin que muestre
los resultados de cumplimiento globales, asi can@loracion del
proceso de implementacion realizado por sus resptes

Los informes de seguimiento y evaluacién semestraleuales y
final del Plan se elevaran al Consejo MunicipaladBiscapacidad
para su conocimiento e informacién, como exige egl&nento de
Organizaciéon y Funcionamiento.
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Glosario

DISCAPACIDAD

Es un concepto resultante de una evolucién pret@anpién de la
interaccion con las personas afectadas por lagrbarpresentes
tanto en la actitud de otras personas como ertainen barreras que
impiden o limitan su participacion plena y efecterala sociedad,
en igualdad de condiciones con el resto de la daugia. Hace por
tanto referencia a las circunstancias de persomascendiciones

fisicas, mentales, intelectuales o sensorialeslimian de forma

previsiblemente permanente su participacion pleagegtiva en la

sociedad.

DIVERSIDAD FUNCIONAL

Partiendo de la base de que las personas somosadiwediferentes
unas de otras, el término ‘diversidad funcionafefeere a que todas
las personas tenemos determinadas capacidadesifales, y éstas
deben ser gestionadas de modo que no se produzdasienes o
discriminaciones.

IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD

Es una idea reguladora que garantiza que todagtasnas puedan
desarrollarse plenamente como ciudadanos y ciudadada pleno
derecho en la sociedad en la que viven, al margensus
caracteristicas personales, habilidades y comgagenc

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Es la ausencia de toda discriminacion, directadorénta, en este
caso por motivo de discapacidad, incluidas cuatqdistincion,

exclusion o restriccion que tenga como resultadstadiolizar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejevoigi igualdad de
condiciones por parte de las personas con discgahale todos los
derechos humanos y libertades fundamentales eranasitos

politico, econoémico, social, laboral, cultural, itie de otro tipo.

Asimismo, se entiende que velar por la igualdadmtEtunidades
puede suponer en ocasiones la adopcién de medelasaion

positiva.
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INCLUSION SOCIAL

Es aquella situacion en la que todas las persoeagnt las
oportunidades y los recursos necesarios para ipartislenamente
en la vida econdmica, cultural, social y politieasd comunidad. Se
trata de un principio en virtud del cual la socttgeomueve valores
compartidos orientados al bien comin y a la cohesidcial,
permitiendo que todas las personas (incluidas ésopas con
discapacidad) tengan las oportunidades y recursossarios para
participar plenamente en la vida politica, econémisocial,
educativa, laboral y cultural de la sociedad ejuaviven, y puedan
disfrutar de unas condiciones de vida en igualadsdet resto de la
ciudadania.

MEDIDAS DE ACCION POSITIVA

En el contexto de la discapacidad, son aquellasdagdie caracter
especifico que buscan evitar o compensar las degasmlerivadas
de la discapacidad y que estan destinadas a laggu&ldad de
hecho de las personas con discapacidad y su padién plena en
los &mbitos de la vida politica, econdémica, soeidijcativa, laboral
y cultural, atendiendo a los diferente tipos y gsade discapacidad.

TRANSVERSALIDAD DE LAS POLITICAS EN MATERIA DE
DISCAPACIDAD

Es el principio en virtud del cual las actuaciogae desarrollan las
Administraciones Publicas no se limitan Unicameatelanes,

programas y acciones especificas, pensadas exatusite para las
personas con alguna discapacidad, sino que impéctodas las
politicas y lineas de accién con caracter generatialquiera de los
ambitos de actuacion publica.

VIDA INDEPENDIENTE

Es la situacion en la que la persona con algurtajgieidad ejerce
el poder de decision sobre su propia existenciaastigipa

activamente en la vida de su comunidad, conformgeetcho al
libre desarrollo de la personalidad y en funcién sie propia
voluntad.

NORMALIZACION

Es un principio en virtud del cual las personas @guna
discapacidad deben poder llevar una vida en igdalda
condiciones, accediendo a los mismos lugares, sesubienes y
servicios que estan a disposicion de cualquierpsrsona.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Es la condicidon que deben cumplir los entornoscesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, imsémntos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibiiizables u
practicables por todas las personas en condicidaeseguridad y
comodidad y de forma mas autbnoma y natural podiskesupone
la estrategia de “disefio universal o disefio patasdas personas”,
y se entiende sin perjuicio de los ajustes querdabaptarse

EMPODERAMIENTO

Es el proceso por el cual las personas fortaleasrcapacidades,
confianza, visidn y protagonismo como grupo sogéh impulsar
cambios positivos de las situaciones que vivenureproceso de
capacitacion hacia la emancipacion y vida indeprtdi

EVALUACION DEL IMPACTO DE GENERO

Es el analisis de los diferentes y desiguales@fegpie un programa,
plan o actuacién publica tiene sobre mujeres y membtParte de la
constatacion de que las politicas publicas no satras, y de que al
incidir sobre una realidad social de desigualdasidpn tener el
efecto de perpetuar o incluso profundizar en esagdaldades que
debemos evitar.

EMPLEABILIDAD

Es la aptitud de las personas para llegar conseg@mpleo que les
permita su desarrollo vital.

PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL O PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En este Plan, por acuerdo explicito del Consejoitim de la
Discapacidad de Madrid, utilizamos el lenguaje gao por la
normativa legal vigente en el Texto Refundido dedg General de
Derechos de las personas con discapacidad y aelsigibn Social
aprobado por RDL 1/2013 de 29 de noviembre.

Al margen del Consejo, algunas personas y orgaoizes del

sector, como el Foro de Vida Independiente, halamedo dejar
atras la denominaciéon de “personas con discapdcidaed pasar a
hablar de “personas con diversidad funcional”. Beho, esta forma
de nombrar se ha generalizado en algunos ambiits aativistas

como académicos.
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Hay que recordar que la propia nomenclatura destpers con
discapacidad” que adoptamos en este Il Plan Madcidye es el
resultado de una reflexion critica que pone de fiesto y denuncia
el desprecio y la humillacién presentes en térmawsiso comun
hace no tantos afios como ‘“invalidez”, “minusvalia&traso’,
“subnormalidad” y otros. A partir de un momento @acbmienza a
generalizarse la idea segun la cual es necesaoumslenguaje
respetuoso con la dignidad de todas las persoeassytérminos tan
ofensivos e insultantes dejan paulatinamente dizgauge y se va
pasando a hablar de “personas discapacitadas”. €eresta
expresion todavia quedan resquicios de aquél Igmgegorativo,
porque se sigue vinculando de forma reduccionifdgparsona con
una de sus muchas caracteristicas. Por eso, se g@so mas para
empezar a hablarse de “personas con (alguna) disidag”, que es
el lenguaje que recoge el texto de la Ley a largpsereferiamos al
principio.

En todo caso, al margen de lo que diga de heclay leigente, el
debate sobre qué deberia decir sigue abiertottatsede un debate
que divide a personas que trabajan en la admicidirg/o activistas
y/o personas con alguna discapacidad, entre las@bay acuerdo,
cosa por otro lado bastante esperable, dado gqu@artmuna
condicion (en este caso respecto a la funcionalidagboral,
sensorial o psiquica) no convierte a las persamaaticas, ni hace
que compartan una esencia inmutable.

Cabe decir al respecto, sin embargo, que si biefees que una de
las caracteristicas de nuestra sociedad es qukadmag una gran
diversidad religiosa, cultural, sexual, étnica,cional etc., parece
mas complicado hablar de personas con (o sin) sidat (sea
religiosa, cultural, sexual o funcional). Mucho memdecuado seria
ademas tomar sélo como “diversas funcionales” adsisonas con
alguna discapacidad, precisamente porque la dilstsidel tipo
gue sea) abarca a todas las personas. Un Plan ebmoe
presentamos debe dirigirse muy especial y concesttara facilitar
la vida de las personas que encuentran barredastgaulos para su
desarrollo, que en el ambito de la diversidad fumai son
precisamente, las personas con alguna discapacidad.
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FUENTES CONSULTADAS

Predmbulo de la Convencion sobre los derechosdgeelaonas con
discapacidad, 2006; RDL 1/2013 de 29 de noviembre=pque se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General deedas de las
Personas con Discapacidad y de su inclusién social.

Federacion de Asociaciones de Personas con Disdagdisica y
Organica de la Comunidad de Madrid.

Discapacidad en la Ciudad de Madrid, 2018-2019.

RDL 1/2013 de 29 de noviembre por el que se apre¢daxto
Refundido de la Ley General de Derechos de lasoRasscon
Discapacidad y de su inclusién social.

Entidad para la Igualdad de Género y el Empoderdmide la
Mujer ONU Mujeres.

Guia para la Evaluacioén del Impacto en FunciérG#lero. Unién
Europea.

FUNDIPE; Espania.
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