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®|MADRID 1. Introduccidn

cultura y
deportes

0 El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Subdireccion
General de Apoyo y Coordinacion, Atencion al
Ciudadano y Calidad dependiente de la Direccion
General de Deportes, ha encargado la realizacion del
estudio sobre la satisfaccion de la ciudadania con los
servicios deportivos en Centros Deportivos Municipales

0 El estudio, con una metodologia definida y contrastada
en anos anteriores, ha venido siendo realizado desde el
ejercicio 2008, interrumpidamente

0 El trabajo de campo se ha desarrollado del 4 de febrero
al 5 de marzo de 2019
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§|MADRID 1. Objetivos

cultura y
deportes

O Como objetivo fundamental del estudio se plantea
conocer el grado de satisfaccion con los servicios
utilizados por la ciudadania en los servicios deportivos
de una muestra de 33 Centros Deportivos Municipales

0O De manera mas detallada, los objetivos generales que
desarrollan el citado objetivo general fueron los
siguientes:

- Conocimiento y uso de los servicios

- Valoracion de los diferentes apartados de los
mismos

- Otras cuestiones
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§|MADRID 5. Metodologia

cultura y
deportes

a Universo

El universo del estudio ha sido la ciudadania que ha
utilizado los Centros Deportivos Municipales del
Ayuntamiento de Madrid en el periodo del estudio de
campo y que han aceptado cumplimentar el
cuestionario

0 Ambito
Se han llevado a cabo encuestas en 33 Centros Deportivos

Municipales del Ayuntamiento de Madrid de gestion
directa e indirecta

0 Tamaiho muestral previsto

Se planifico la cumplimentacion de 170 a 200 encuestas
validas durante el periodo en cada Centro Deportivo, lo
gue suponia un total entre 5.610 y 6.600 encuestas
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§/MADRID . Metodologia

cultura y
deportes

O Durante el ano 2018 hubo 180.000 plazas en clases y
escuelas

O Se ha empleado una metodologia cuantitativa
consistente en la utilizacion de cuestionarios en papel
que se han rellenado directamente en el Centro
Deportivo correspondiente, con apoyo y presencia
fisica de los encuestadores

0 Los cuestionarios cumplimentados han sido recogidos y
custodiados por InvesMarket

0 Las encuestas se han llevado a cabo en horarios de
mafnana y tarde, de lunes a jueves (excepcionalmente
en viernes) y entre los diferentes publicos segmentados
por edades, sexo, etc. con un reparto y organizacion
similar a la llevada a cabo en oleadas anteriores
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§/MADRID . Metodologia

cultura y
deportes

O Tamano muestral real

Finalmente la muestra conseguida ha sido de 6.508
encuestas validas, habiéndose alcanzado el minimo
propuesto de 170 por Centro en los 33 Centros

0 Esta muestra obtenida (6.508n), presenta un margen de
error, en el supuesto de p=g=0.5, con un nivel de
confianza del 95,5%, de +/- 1,19% para un universo
finito (180.000 usuarias/os)
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2. Metodologia

O A continuacion se detalla por centros el tamano
realizado, asi como las fechas de realizacion del campo

Previsto

Realizado

Numero de emplazamientos

33 Centros Deportivos
Municipales

33 Centros Deportivos
Municipales

Numero de encuestas a

De 170 a 200 encuestas por
instalacion, lo que supone un
total de 5.610 encuestas

En total se han realizado 6.508
encuestas y un numero de

realizar minimas v 6.600 encuestas encuestas superiora 170 en
y L todos los 33 Centros
maximas
Del 30 de enero al 28 de febrero Del 4 de febrero al 5 de marzo
Fechas

de 2019

de 2019 (causas externas)

% Margen de error

+/-1,27% al +/- 1,17% (en el
supuesto de p=g=0.5, con un
nivel de confianza del 95,5%,
para un universo infinito >
100.000 usuarios)

+/-1,19% (en el supuesto de
p=0g=0.5, con un nivel de
confianza del 95,5%, para un
universo finito = 180.000
usuarios)
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§ | MADRID

cultura y

2. Metodologia

deportes
PUENTE DE VALLECAS ALBERTO GARCIA DIRECTA 18-2 200
2 SALAMANCA ALCANTARA INDIRECTA 6-2 204
(] CIUDAD LINEAL ALMUDENA INDIRECTA 20-2 185
E LATINA ALUCHE DIRECTA 13-2 193
8 TETUAN ANTONIO DIAZ MIGUEL INDIRECTA 11-2 194
> BARAJAS BARAJAS DIRECTA 2712 y 28/2 201
8 CENTRO BARCELO INDIRECTA 4-2 212
] VILLA DE VALLECAS CERRO ALMODOVAR DIRECTA 25/2 'y 26/2 194
-c% CHAMARTIN CHAMARTIN INDIRECTA 6-2 194
_g CIUDAD LINEAL CONCEPCION DIRECTA 20/2y 21/2 201
O RETIRO DAOIZ Y VELARDE 1 DIRECTA 4/2 y 5/2 194
= VILLAVERDE EL ESPINILLO DIRECTA 25/2 y 26/2 201
c CENTRO ESCUELAS SAN ANTON. INDIRECTA 4-2 186
58 SAN BLAS FABIAN RONCERO INDIRECTA 27/2 y 2812 199
% CARABANCHEL FCO. FERNANDEZ OCHOA INDIRECTA 13-2 200
E MONCLOA FERNANDO MARTIN DIRECTA 11-2 192
1 SALAMANCA GIMNASIO MOSCARDO DIRECTA 6-2 187
Ne) HORTALEZA HORTALEZA DIRECTA 20-2 198
'g FUENCARRAL LA MASO INDIRECTA 11/2y 12/2 198
s CARABANCHEL LA MINA DIRECTA 13/2y 14/2 200
S LATINA LAS CRUCES DIRECTA 13-2 198
8 HORTALEZA LUIS ARAGONES DIRECTA 20-2 194
©) ARGANZUELA MARQUES DE SAMARANCH INDIRECTA 4-2 202
> MORATALAZ MORATALAZ DIRECTA 18-2 200
) (; USERA MOSCARDO INDIRECTA 18/2y 19/2 200
g 8_ USERA ORCASITAS DIRECTA 18/2 'y 19/2 198
8_ < SAN BLAS PEPU HERNANDEZ INDIRECTA 28-2 202
8 g VILLAVERDE PLATA Y CASTANAR DIRECTA 25-2 196
- ® CHAMARTIN PRADILLO DIRECTA 27/2 y 28/2 199
T o TETUAN TRIANGULO DE ORO DIRECTA 6-2 186
C_g % VICALVARO VALDEBERNARDO DIRECTA 4-3 200
g ) CHAMBERI VALLEHERMOSO INDIRECTA 11/2 y 12/2 200
8 \g FUENCARRAL VICENTE DEL BOSQUE DIRECTA 4/3y5/3 200
(8]
S 9
(B~
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@ MADRID Resultados totales - Género y Edad

cultura y
deportes

PERFIL DE LOS USUARIOS
GENERO

Hombre
45,9%

Adulto EDAD
51,4%

Joven
7,1%

Infantil

17,4% X
° Preinfantil 18,7%
5,4%
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B|MADRID  Resultados totales - Horario y Tipo de uso

cultura y
PERFIL DE LOS USUARIOS

deportes

HORARIO

TIPO DE USO

Clases
56,1%

Uso libre
43,9%
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| MADRID Resultados totales - Conocimiento CDM

cultura y
;. COMO CONOCIO ESTE CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL?

deportes

49,3%

2017/2018

2018/2019

0,7% 0,4%
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Resultados totales - Eleccion CDM

USTED ELIGIO ESTE CENTRO DEPORTIVO POR...

79,2%
77,0%

2017/2018

2018/2019

12,3%
11,3% 12
6,3% 53% 7,2% 53% 6,9%

oo

3,0% 2,6%

e
Cercaniaa Cuentacon Trabajo Mejor Otros No contesta
domicilio mi actividad cerca calidad
preferida
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@ MADRID Resultados totales - Medio de transporte

cultura y

d6paHEs ¢UTILIZA USTED, HABITUALMENTE, ALGUN MEDIO DE
TRANSPORTE PARA ACUDIR AL CENTRO DEPORTIVO?

2018/2019

Transporte

0,
57,6% 54,2% 2017/2018

2018/2019

Publico Privado
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y

MADRID  Resultados totales - Objetivos Actividad

cultura y

d6paHEs ¢, QUE OBJETIVOS LE MOTIVARON PARA INSCRIBIRSE EN LA
ACTIVIDAD? RESPUESTA MULTIPLE

68,4%

2017/2018

2018/2019

33,9% 33,1%

12,7% 13,3%
3,6% 3,3%
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& Hacer amigos Problemas Encontrarme Practicar Diversion
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¥ MADRID Resultados totales - Antiguedad

cultura y

deportes ¢, CUANTO TIEMPO HACE QUE PARTICIPA EN NUESTRAS
ACTIVIDADES?

31,2%

2017/2018

2018/2019

Menos de 1 afio Aproximadamente Entrely2afios Entre2y4aiios Mas de 4 aifios
1 afio
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y

MADRID ' Resultados totales - Intencién de seguir

culturay
¢ TIENE USTED INTENCION DE SEGUIR EN NUESTRAS
ACTIVIDADES?

deportes
2018/2019

95,8% 97,0%
2017/2018

2018/2019

4,2% 3,0%

Si No
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§ |MADRID Resultados totales - Clases

cultura y
deportes

¢ LE PARECE ADECUADO EL NUMERO DE SESIONES SEMANALES?

2018/2019

86,4% 87,7%

2017/2018

2018/2019

13,6% 12,3%

Si No
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B/MADRID  Resultados totales - Horarios flexibles

cultura y

deportes ¢ LE GUSTARIA PODER ASISTIR A SUS CLASES CON HORARIOS
FLEXIBLES?

2018/2019

85,6% 84,7%

2017/2018

15,3%

14,4%

2018/2019

Si No
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y

MADRID ' Resultados totales - Forma de pago

cultura y

deportes ¢ QUE FORMA LE RESULTA MAS COMODA PARA REALIZAR EL PAGO
DE LAS CUOTAS?

68,9%
63,5%

2017/2018

2018/2019

12,1% 12,7%
2,7% 3:7%
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0
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g Efectivo Domiciliacion Tarjeta crédito Internet

A bancaria
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B|MADRID  Resultados totales - Abono Deporte de Madrid

cultura y

deportes ¢ CONOCE UD. EL ABONO DEPORTE MADRID?

2018/2019

2017/2018
2018/2019
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B|MADRID  Resultados totales - Abono Deporte de Madrid

cultura y

S ;. DISPONE DE EL?

2018/2019

52,1% 52,4%

2017/2018

47,9%  47,6%

2018/2019

Si No
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B|MADRID  Resultados totales - Cartas de Servicios

cultura y

deportes ¢, CONOCE UD. LAS CARTAS DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID EN MATERIA DEPORTIVA?

2018/2019

85,5% 88,2%

2017/2018

2018/2019
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B|MADRID  Resultados totales - Cartas de Servicios

cultura y
deportes

¢ QUE CARTAS DE SERVICIOS CONOCE?

60,3%

2017/2018

2018/2019

9,6% 9,5%
6,9% 6,3%

Servicios Clases y Escuelas Competiciones Medicina Deportiva
Deportivos Deportivas Deportivas y
Psicomotricidad
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| MADRID Resultados totales - Grado de Satisfacciéon

cultura y
deportes

SATISFACCION POR BLOQUES DE ASPECTOS

7,80

7,10 2018/2019

7,34

ASPECTOS GENERALES MANTENIMIENTO ACTIVIDADES Y
PROFESORADO

ASPECTOS GENERALES MANTENIMIENTO ACTIVIDADES Y PROFESORADO

¥ 2016-2017 m2017-2018 m2018-2019
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Resultados totales - Grado de Satisfaccion

ASPECTOS GENERALES

Horarios de clases existentes

Atencidn y disposicion del
personal del centro deportivo

Precio en relacion al
60% 144% [ 8%

servicio ofrecido

Procedimiento de inscripcién
CAaa% . 196% Lees%

0 renovacion

Informacion recibida sobre la
182% . 203% [ es6% |

oferta deportiva disponible

Oferta de actividades en el centro OF 22,5%
M Insatisfecho (0-4) Satisfecho (5-6) B Muy satisfecho (7-10)

8 1 7,9

Oferta de Informacion Procedimiento de Precio en relacién Atenciény Horarios de clases
actividades enel recibida sobre la inscripcién al disposicion del existentes
centro oferta deportiva 0 renovacion servicio ofrecido personal del centro
disponible deportivo

2016-2017 m 2017-2018 N 2018-2019
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& | MADRID Resultados totales - Grado de Satisfacciéon

cultura y

SRS MANTENIMIENTO

Limpieza e higiene en el centro

Espacio disponible para la
actividad

Estado del material disponible -
Cantidad del material disponible F
M Insatisfecho (0-4) Satisfecho (5-6) B Muy satisfecho (7-10)

7,5
7,3

Cantidad del material Estado del material Espacio disponible parala Limpieza e higiene en el
disponible disponible actividad centro

W 2016-2017 M 2017-2018 W 2018-2019
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| MADRID Resultados totales - Grado de Satisfacciéon

cultura y

SRS CLASES Y PROFESORADO

Atencidn y disposicion de
1on v G1Sposicl 1,4% L0 823%
losprofesores
144% [ 804%
174% [151%
21,3%  e62%
120% [ eLA%
136% L%
611,1% [8s1%

. M Insatisfecho (0-4) Satisfecho (5-6) B Muy satisfecho (7-10)

8,1
8,0 7,8 8,0 7.9 7820
) 7,7 75 7,777 7,6 7,7 7,6 7,7 ’
7,5
72 7,1
7,0 ) 7
7,0 6,9 6,8
6,6
6,5
6,0 T T T T T T

Satisfaccion Cumplimiento Motivaciony Numerode Variedad delas Amenidad de Atenciény

Amenidad de las clases

Variedad de las clases

Numero de personas por grupo

Motivacion y estimulo que recibe
de su profesor

Cumplimiento de sus expectativas

Satisfaccion general con las clases

8,0

general con las de sus estimulo que personas por clases las clases disposicion de
clases expectativas recibe de su grupo losprofesores
profesor

2016-2017 2017-2018 = 2018-2019
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MADRID  Resultados totales - Grado de Satisfaccién

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO DEPORTIVO

® Insatisfecho (0-4) ' Satisfecho (5-6) m Muy Satisfecho (7-10)

15,2%

M Insatisfecho (0-4) ' Satisfecho (5-6) ® Muy Satisfecho (7-10)

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS DE SERVICIOS DEPORTIVOS
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES 2018 - 2019

2018/2019

VALORACION
MEDIA

2018-2019
7,46

2018/2019
2017/2018
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VALORACION GENERAL AL CENTRO DEPORTIVO

(Valoracion declarada por el usuario)

7,31
7,25
I ;

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

7,46
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MADRID  Resultados totales - Recomendacién

cultura y

d6paHEs ¢ RECOMENDARIA LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS DE ESTE CENTRO
A FAMILIARES O AMIGOS?

2018/2019

95,2%

2017/2018
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(2]

4 2018/2019
o

g 5,8%  4,8%

© _—\

o T

IS Si No

()]

(&=

(b}

)

Lom

O

2 :

S ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS DE SERVICIOS DEPORTIVOS VES
a8 CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES 2018 - 2019 ARKET




y

MADRID  Resultados totales - Aspectos importantes

cultura y

d6paHEs ORDENE, LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL SERVICIO. ORDENE DEL 1
AL 5, SIENDO EL 1 EL MAS IMPORTANTE Y EL 5 EL MENOS IMPORTANTE
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2 Ofertay horarios Limpiezay Profesionalidad Accesibilidady Posibilidad de

§ de las mantenimiento vy atencion del seguridaden la realizar

a actividades de lainstalacion profesorado instalacion gestiones por

% deportiva y del Internet

@ material
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| MADRID Resultados totales - Grado de Satisfaccion General

culturay
deportes z
GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR CENTRO
©
©
T
=
@]
> 85
8,5 )
2 84 84
'g 8,2
© ' 8,1
_-S 8,0 8,0
L—; 7,8 7,8 7,8 7,87,8
7,7
[ 7,6
9 7,6
% ] 74 * 74
E 7,2 7,2
C" 7,1 7,1
xS |
g 638 s
= 6,7
= 6,6
(@)
(@] —]
@)
>
@ % 6,1
2y '
8 > 5,8
o) o
o @ I
T o : : : : :
C_E % ALBERTO ALCANTARA ALUCHE ANTONIO BARAJAS BARCELO CERRO CHAMARTIN CONCEPCION DAOIZY EL ESPINILLO
g O GARCIA DIAZ MIGUEL ALMODOVAR VELARDE 1
83 2016-2017 ~ 2017-2018 m 2018-2019
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S GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR CENTRO
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S GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR CENTRO

8,1
7,8 7,8
7,7 7,7
7,6 7,6
7,5 7,5 75 7,5
7,4
7,4 74 7,4
73
71
7,0
6,9 6,9
6,5
64 6,4
6.3

LUIS ARAGONES ~ MARQUES DE MORATALAZ MOSCARDO ORCASITAS  PEPU HERNANDEZ PLATAY PRADILLO TRIANGULO DE VALDEBERNARDO  VICENTE DEL
SAMARANCH CASTANAR ORO BOSQUE

2016-2017 2017-2018 = 2018-2019
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@ MADRID Resultados totales - Ranking por CDM

cultura y
deportes

RANKING POR CDM

Grado de satisfaccion general con el centro deportivo
ALCANTARA 8,4
VALLEHERMOSO 8,3
BARCELO 8,2
PRADILLO 8,1
CHAMARTIN 8,0
EL ESPINILLO 7,8
MOSCARDO 7,8
FERNANDO MARTIN 7,8
ALBERTO GARCIA 7,8
FABIAN RONCERO 7,8
DAOIZ Y VELARDE 1 7,7
MORATALAZ 7,7
LUIS ARAGONES 7,7
LAS CRUCES 7,6
PEPU HERNANDEZ 7,6
VALDEBERNARDO 7,5
ESCUELAS SAN ANTON. 7,5
GIMNASIO MOSCARDO 7,5
HORTALEZA 7,5
PLATA Y CASTANAR 7,5
LA MINA 7,4
BARAJAS 7,4
TRIANGULO DE ORO 7,4
LA MASO 7,3
CERRO ALMODOVAR 7,2
MARQUES DE SAMARANCH 7,1
CONCEPCION 7,1
ANTONIO DIAZ MIGUEL 7,1
VICENTE DEL BOSQUE ——
LA ALMUDENA | 67
ORCASITAS |
FRANCISCO FERNANDEZ OCHOA —— 6,4
ALUCHE 5,8

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS DE SERVICIOS DEPORTIVOS VES
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@ MADRID Resultados totales - Ranking por CDM

cultura y
deportes

RANKING POR CDM

Valoracion Media General (Media Aritmética)

BARCELO 8,3
) e N
ALCANTARA 8,2

-/ | __________________|
MOSCARDO 8,1

VALLEHERMOSO 8,0
CHAMARTIN 7,9
ALBERTO GARCIA 7,9
PRADILLO 7,8
EL ESPINILLO 7,8
FABIAN RONCERO 7,8
DAOIZ Y VELARDE 1 7,7
BARAJAS 7,7
FERNANDO MARTIN 7,7
LAS CRUCES 7,7
LUIS ARAGONES 7,6
PLATA Y CASTARNAR 7,6
LA MINA 7,5
MORATALAZ 7,5
ANTONIO DIAZ MIGUEL 7,5
HORTALEZA 7,5
PEPU HERNANDEZ 7,5
GIMNASIO MOSCARDO 7,5
CONCEPCION 7,4
ESCUELAS SAN ANTON. 7,4
VALDEBERNARDO 7,3
LA MASO 7.3
VICENTE DEL BOSQUE 7,3
LA ALMUDENA 7,2
TRIANGULO DE ORO 7,2
MARQUES DE SAMARANCH 7,1
FRANCISCO FERNANDEZ OCHOA 7,1
CERRO ALMODOVAR 7,0
ORCASITAS 6,9
ALUCHE 6,7

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0
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cultura y
deportes

4,

Conclusiones

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS DE SERVICIOS DEPORTIVOS
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES 2018 - 2019
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ARKET
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B|MADRID 4. Conclusiones

cultura y
deportes

O El perfil de las personas usuarias de los Centros Deportivos
Municipales del Ayuntamiento de Madrid (en adelante CDM) es
mayoritariamente femenino (54,1%). La edad mas habitual se situa
entre los 21 y 64 afos (51,4%) y se realiza, de manera bastante
equilibrada, un uso libre de las instalaciones (43,9%) y o con clases
(56,1%).

O Las personas usuarias que estan inscritas en actividades desde
hace mas de 2 afos representa un 52,3% del total lo que
demuestra una gran fidelizacion por parte de las mismas.

O Este grado de fidelidad se pone de manifiesto en otro dato: un
97,0% declara su intencion de continuar participando en las
actividades de su CDM.
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4

. Conclusiones

El conocimiento del CDM se produce principalmente por la
informacion recibida a través de familiares y amigos (49,3%).

Al igual que en anos anteriores, practicar algun deporte vy
encontrarse bien son las dos razones principales de inscripcion a
un CDM (68,4% y 33,1% respectivamente).

La cercania al domicilio resulta ser, al igual que el afio anterior el
principal motivo de eleccion del CDM (77,0%).

Casi 9 de cada 10 personas usuarias entrevistadas consideran
adecuado el numero de sesiones semanales (87,7%).

Respecto a la posibilidad de asistir a las clases con horarios
flexibles, el 84,7% se muestra favorable a esta opcion.
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B|MADRID 4. Conclusiones

cultura y
deportes

O El Abono Deporte es conocido por el 49,5% del total de personas
usuarias encuestadas.

0 De forma general, todos los aspectos analizados reciben
valoraciones muy positivas por parte de las personas usuarias
encuestadas.

O Aligual que en 2017-2018, los aspectos relativos a las Actividades
y Profesorado son los mejor valorados por las personas usuarias
de los CDM.

O Aspectos Generales de los CDM e La valoracion media en este
apartado es de 7,3 puntos, similar al 7,1 del 2017-2018.

0 Entre los apartados mejor valorados sobresale el atributo “precio
en relacioén al servicio ofrecido”, con 7,9 puntos.
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B|MADRID 4. Conclusiones

cultura y
deportes

0O Mantenimiento de los CDM e Las valoraciones mas altas son para
el espacio disponible para la actividad (7,3 puntos). Por el
contrario el tributo menos valorado es el de Limpieza e higiene
(6,8 puntos) en el Centro.

0 Actividades y profesorado del CDM e El aspecto mejor valorado es
la satisfaccion general con las clases, con 8,1 puntos. ® El aspecto
con menor valoracion, en este blogue es el niumero de personas
en el grupo, con 7,1 puntos.

O El 69,2% de las personas usuarias afirman estar muy satisfechas
con su CDM (nota media 7,46 puntos).
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B|MADRID 4. Conclusiones

cultura y
deportes

0 El grado de satisfaccion general declarada por las personas
usuarias de los CDM del Ayuntamiento de Madrid para el periodo
2018-2019 se cifra en 7,40 puntos.
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y

5.

Tabla resumen de
valoraciones
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MADRID ' Tapla resumen de Valoraciones — 2018-2019
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8,23 ALCANTARA 809 | 814 | 7,82 | 817 | 830 | 799 | 743 | 884 | 857 | 816 | 862 | 828 | 734 | 850 | 857 | 831 | 843 | 839 | 852 8,37
© 7,97 VALLEHERMOSO 8,29 8,85 7,70 8,35 8,02 7,59 7,02 8,52 8,76 7,77 7,88 7,80 6,56 8,06 8,25 7,96 8,18 8,01 7,96 8,28
-% 8,26 BARCELO 807 | 88 | 770 | 845 | 840 | 808 | 841 | 9,04 | 877 | 769 | 832 | 767 | 735 | 848 | 852 | 828 | 845 | 838 | 7,98 8,49
o) 7,83 PRADILLO 7,77 7,84 7,30 7,33 7,88 7,06 6,95 8,50 8,48 7,81 7,87 7,93 7,27 8,35 8,26 7,63 8,03 8,05 8,48 8,42
=) 7,91 CHAMARTIN 7,96 8,28 7,40 6,94 7,96 7,58 7,75 8,57 8,39 7,61 7,67 7,70 7,25 8,40 8,40 7,90 8,28 8,18 8,16 8,34
O 7,83 EL ESPINILLO 7,12 7,85 7,51 7,56 8,15 7,39 7,69 8,63 8,00 7,58 7,89 7,93 7,58 8,14 8,13 7,73 7,95 8,18 7,78 8,08
— 8,14 MOSCARDO 759 | 836 | 7,95 | 768 | 831 | 807 | 844 | 884 | 854 | 7,77 | 786 | 793 | 765 | 852 | 848 | 7,94 | 818 | 837 | 8,14 8,59
@© 7,68 FERNANDO MARTIN 6,90 7,51 7,19 7,13 7,65 6,71 6,89 8,27 7,98 7,86 7,61 7,69 7,71 8,28 8,13 8,03 8,06 8,33 8,09 8,38
c 7,87 ALBERTO GARCIA 7,77 8,07 7,54 6,61 8,20 7,77 7,11 8,89 8,32 7,76 7,18 7,36 7,37 8,33 8,43 8,02 8,22 8,28 8,24 8,47
\9 7,83 FABIAN RONCERO 7,64 8,38 7,56 7,12 7,75 7,66 7,42 8,53 8,42 7,02 7,36 7,08 6,97 8,57 8,62 7,83 8,27 8,28 8,21 8,44
o 7,74 DAOIZ Y VELARDE 1 7,55 7,98 7,44 6,92 7,77 7,12 6,78 8,58 8,30 7,72 7,86 7,70 7,44 7,93 7,97 7,76 8,02 8,06 8,20 831
% 7,48 MORATALAZ 7,23 7,65 7,25 6,76 7,64 7,19 7,42 8,34 8,13 7,39 6,91 6,91 7,40 7,65 7,60 7,48 7,69 7,78 7,80 7,99
= 7,63 LUIS ARAGONES 7,40 7,51 7,08 6,83 7,48 6,93 7,12 8,42 7,89 7,42 7,56 7,53 7,34 8,25 8,33 7,82 8,02 8,11 7,90 8,27
< 7,66 LAS CRUCES 7,36 8,07 7,56 6,75 7,51 7,04 7,36 8,51 8,39 7,73 6,85 6,95 7,38 8,26 8,23 7,85 8,12 8,02 7,67 8,27
c 7,47 PEPU HERNANDEZ 7,12 7,98 7,21 7,84 7,90 7,26 7,37 7,82 7,82 7,16 6,90 6,90 6,51 7,97 7,99 7,37 7,76 7,63 7,34 7,95
O 7,33 VALDEBERNARDO 7,11 7,66 7,10 6,89 7,06 6,73 6,96 8,27 7,71 6,91 6,91 6,68 7,16 7,80 7,79 7,37 7,76 7,66 7,76 7,96
[3) 7,38 ESCUELAS SAN ANTON. 7,07 | 800 | 695 | 754 | 7,87 | 759 | 752 | 808 | 744 | 668 | 750 | 711 | 680 | 743 | 769 | 711 | 746 | 729 | 7,10 7,37
© 7,46 GIMNASIO MOSCARDO 731 | 757 | 718 | 652 [ 710 | 685 | 7,00 | 825 | 819 [ 761 [ 707 | 694 | 7,02 | 772 | 7,76 | 7,57 | 7,83 | 804 | 8,08 8,21
£ 7,47 HORTALEZA 697 | 7,72 | 693 | 704 | 7,46 | 666 | 657 | 825 | 807 | 663 | 666 | 688 | 712 | 838 | 838 | 7,72 | 822 | 818 | 813 8,33
© 7,58 PLATA Y CASTANAR 718 | 7,46 | 7,27 | 682 | 7,38 [ 689 | 698 | 811 | 792 | 7,8 | 763 | 759 | 7,73 | 815 | 805 | 7,72 | 784 | 792 | 7,54 8,12
S
(o) 7,49 LA MINA 709 | 762 | 719 | 6,16 | 7,38 | 654 | 709 | 851 | 791 | 7,33 | 747 | 747 | 7,32 | 803 | 797 | 755 | 781 | 804 [ 7,90 8,25
(@) 7,70 BARAJAS 739 | 743 | 710 | 636 | 7,38 | 698 | 685 | 879 | 831 | 7,78 | 7,35 | 7,38 | 7,42 | 848 | 835 | 7,92 | 837 | 830 [ 840 8,52
(@) 7,21 TRIANGULO DE ORO 717 | 744 | 703 | 643 | 7,21 | 664 | 683 | 7,74 | 7,70 | 7,35 | 7,25 | 7,20 | 682 | 732 | 740 | 687 | 719 | 751 [ 7,80 7,63
> 7,33 LA MASO 730 | 7,77 | 710 | 576 | 702 | 645 | 643 | 830 | 783 | 727 | 724 | 741 | 667 | 795 | 7,79 | 743 | 769 | 790 [ 7,95 8,00
o 6,98 CERRO ALMODOVAR 668 | 691 | 656 | 654 [ 676 | 634 | 630 | 819 | 763 | 686 | 679 | 664 | 651 | 729 | 736 | 692 | 742 | 733 | 7,56 7,71
N > 7,09 MARQUES DE SAMARANCH | 7,14 | 7,42 | 698 | 641 | 693 | 628 | 58 | 820 | 7,77 | 670 | 687 | 692 | 644 | 737 | 7,24 | 7,09 | 757 | 763 | 7,93 7,98
()
= © 7,41 CONCEPCION 727 | 768 | 714 | 6,0 | 7,48 | 662 | 6,75 | 815 | 7,79 | 721 | 721 | 738 | 707 | 763 | 7,72 | 760 | 781 | 802 | 816 8,10
T o
7,48 ANTONIO DIAZ MIGUEL 739 | 822 | 742 | 654 | 791 | 737 | 764 | 831 | 836 | 676 | 519 | 589 | 694 | 839 | 853 | 7,66 | 807 | 807 [ 7,42 8,17
O <
o 7,32 VICENTE DEL BOSQUE 7,07 7,72 7,26 5,87 7,36 6,73 7,10 8,66 8,21 6,82 6,15 6,24 6,43 7,95 8,07 7,68 7,97 7,89 7,86 8,03
()
8 O 7,24 LA ALMUDENA 6,44 8,38 7,44 6,03 7,57 6,88 7,29 8,19 7,51 7,08 6,19 6,50 6,98 7,53 7,69 7,25 7,42 7,50 7,62 7,89
—_ 6,89 ORCASITAS 6,29 6,74 6,54 5,86 6,83 6,13 6,44 8,18 7,79 6,87 5,97 6,08 7,35 7,56 7,55 6,99 7,12 7,67 6,89 7,61
% E 6,86 FCO. FERNANDEZ OCHOA 7,13 7,78 7,01 5,39 6,34 5,93 5,83 7,72 7,43 6,77 6,23 6,58 6,50 7,18 7,28 7,10 7,24 7,54 7,35 7,42
S o 6,63 ALUCHE 661 | 705 | 679 | 523 [ 664 | 6,20 | 6,28 | 726 | 6,8 | 568 | 543 | 576 | 6,79 | 722 | 742 | 711 | 726 | 7,33 | 7,03 7,25
© % 7,53 TOTAL 729 | 781 | 725 | 679 | 7,53 | 700 | 706 | 835 | 804 | 729 | 713 | 715 | 710 | 7,97 | 800 | 759 | 7,87 | 793 | 7,85 8,10
S
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() g En rojo: valores por debajo media valor minimo atributo
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B En verde: valores por encima media valor maximo atributo
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