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1. QUE SON LOS BOLETINES ELECTRONICOS

El correo electrdnico es uno de los canales en Internet mas antiguos (se remontaa 1971),
que seguimos usando de forma intensa y muy valorado y explotado en marketing porque,
si se utiliza bien, tiene un retorno de la inversion (ROI) elevado, en muchas ocasiones
superior a otros canales, como las redes sociales. Son muchas las personas que tienen
varias cuentas de correo y las consultan diariamente.

Los boletines electrénicos son envios periddicos a una lista de distribucion previamente
elaborada (habitualmente, las personas se suscriben para recibirlo). No debemos
confundirlos con un correo masivo. ;Qué puedes publicar en un boletin electrénico?

e Enlazar alos ultimos articulos publicados en nuestra web.
e Convocatorias de actividades.

e Articulos de otras entidades afines o contenido de otras webs que creemos de
utilidad para nuestro publico destinatario.

¢ Articulos publicados hace tiempo pero que siguen teniendo validez actual.

e Noticias de tu red de contactos.

Ademas, al contrario que en otros medios o canales de comunicacién, en el email
marketing las personas han dado previamente el consentimiento para recibir este tipo
de mensajes, lo que convierte al email en un buen medio de captacién y fidelizaciéon de
contactos.

Por eso, debemos tenerlo muy en cuenta e incluirlo en nuestra estrategia de
comunicacién, sobre todo si tiene sentido construir con nuestras personas destinatarias
una base social que queramos fidelizar: personas socias, personas usuarias de un servicio
o actividad, personal contratado, familias...

¢{Qué ventajas tiene un boletin electrénico para nuestra organizacion?

¢ Elcorreo electrénico ha resistido al paso del tiempo y sigue consultandose casi
todos los dias por muchas personas.

¢ Silagente se ha suscrito voluntariamente, sabemos que esta interesada en recibir
nuestra informacion.

e Podemos aumentar las visitas a nuestra web o blog si enlazamos articulos o
contenido publicado ahi.
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* Nos permite realizar envios masivos sin necesidad de usar un proveedor de mail
generalista (como gmail, yahoo, hotmail...), donde las posibilidades de acabar en
SPAM (correo no deseado) son mayores.

e Podemos segmentar nuestra lista de destinatarios en funcion de la tipologia,
geografia, intereses...

Diferenciando entre email marketing, newsletter, bases de datos, listas...

Vamos a aclarar y diferenciar algunos términos como email marketing, mailing y
newsletter, que tienen relacién pero poseen matices diferenciadores:

e Elemail marketing, o marketing por mail, hace referencia a una estrategia de
marketing que utiliza como canal el correo electronico para el envio de
comunicaciones con intencién comercial a un conjunto de contactos, y que
engloba las técnicas de mailing y newsletter.

e Newsletter o boletin electrénico: el objetivo principal es informar regularmente
a nuestros suscriptores sobre novedades, actividades, informacién relacionada
con nuestro sector, etc. y que no esta tan orientado a “vender”, sino a mantener
una comunicacion, fidelizar nuestra base social o mantener informadas a las
personas que componen nuestra base de datos. Suele tener una periodicidad de
envio regular y mantener una estructura de contenidos similar en todos los
envios.

e Mailing: campana puntual y concreta de comunicacién via correo electrénico con
fines publicitarios o informativos. Por ejemplo, un envio masivo a una lista de
contactos para que se apunten a una actividad.

¢ Envios masivos: un envio masivo se diferencia de un boletin electrénico en que no
es necesario mantener una periodicidad, un disefilo comun, una estructura similar,
etc. en todos los envios. Se pone el énfasis en un envio puntual a una lista grande
de destinatarios. Muy a menudo se realizan envios masivos desde proveedores de
correo habituales como Gmail, Yahoo... o desde nuestros propios correos
corporativos. Pero estos proveedores (o nuestro servidor si usamos correo
corporativo) no estan optimizados para envios masivos, y si enviamos un email a
una gran lista de contactos tenemos grandes probabilidades de caer en correos no
deseados en muchos de esos destinatarios, ademas de la probabilidad de ser
incluidos en listas negras que perjudiquen nuestro dominio. Por este motivo, si
realizamos envios masivos, es recomendable usar una plataforma especifica
disefnada para este fin.

Ademas de estas definiciones basicas, debemos también diferenciar el boletin
electrénico de los gestores de correo, que a veces se usan para enviar de forma poco
apropiada boletines o campanas de mailing. Vamos a dejarlo claro, un pdf adjunto a un
mail que enviamos de forma masiva a una lista de contactos desde nuestro gestor de
correo (Gmail, Outlook, Yahoo...) no es un boletin electrénico.

Un cliente o gestor de correo electrénico es un programa que nos permite utilizar o
trabajar con una o varias cuentas de correo electrénico de manera sencilla. A través de
nuestro gestor de correo podemos recibir y enviar correos. Existen varios tipos de
gestores de correo segun la plataforma donde se ejecuten:
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¢ Webmail: son clientes de correo electrénico basados en web, que son aquellos
gue utilizamos desde nuestro navegador web, como los conocidisimos Gmail.com
o Outlook.com, pero también disponemos de Yahoo! Mail, AOL Mail, RoundCube
o SquirrelMail, entre otros.

e Aplicaciones de escritorio: es software que instalamos en un ordenador, como
Microsoft Outlook, muy extendida en empresas, Thunderbird o Mail.

e Apps: aplicaciones de smartphone, que instalamos y utilizamos en nuestros
moviles o tablets. Por ejemplo contamos con la app Gmail, Outlook, Mail, etc.
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Nuestro proyecto de prevencion del ciberacoso y otros riesgos y
violencias online

Medido de riesgo en Internet
:Estds muy expuest@ 2 riesgos en internet? (Haces un buen uso de
las redes” (Podrias protegerte un poquito mejor” Descarga nuestro

medidor de riesgo y comprueba si lo estis haciendo bien, o =i
podrias mejorar para moverte con mas seguridad en internet.

Hemos leido

i inclusivo: grupos de interés y valor compartide. La
swia del Observatonio Empresanal para el Crecimiento Inchusivo mcluye recomendaciones para
las empresas en su relacion con los grupos de interds, que integran la perspectiva del
cracimiento inclusivo

Siguenos en: m‘:’}

Ejemplo de Newsletter o boletin Ejemplo de Mailing
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Sélo podemos hablar de boletines electrénicos si se dan las siguientes condiciones:

e Usamos una herramienta especifica de disefio y envio de boletines (las veremos
en el apartado de herramientas).

e Tenemos una estrategia y una planificacién que se concreta en una estructura de
contenidos que se mantiene similar en todos los envios y una periodicdad fija en
los envios.

e Las personas suscritas a nuestra base de datos se han dado de alta de forma
voluntariay han aceptado nuestra politica de privacidad a través de un formulario
de registro.

Una vez aclarado qué son los boletines electrénicos, podemos hablar de contactos, listas,
bases de datos... Si queremos enviar nuestra newsletter a una serie de direcciones que
pertenecen a participantes, usuarios, profesionales, voluntarios, proveedores..., toda esa
informacién esta disponible en una base de datos, que en nuestro gestor de correo
normal suele llamarse “contactos” (de hecho los contactos son una base de datos). Pero
las bases de datos, en el entorno del email marketing son llamadas listas, y pueden
contener muchos datos de cada destinatario, tantos como queramos. El valor del email
marketing esta en lalista, la base de datos es la pieza fundamental.

Pero ;como pasan todas estas personas a formar parte de nuestra base de datos?
Mediante una suscripcién, que es un pequeno formulario web donde el suscriptor escribe
su correoy nos da permiso para enviarle informacion, aceptando nuestra politica de
privacidad.

Déjanos tu email, plis:

He leido y acepto la
Nombre*

Quiero suscribirme!
He leldo y estoy de acuerdo con

la politica de privacidad.
Informacidn bésica sobre Proteccién de Datos

Finalidad: Gesticnar el envic de boletines por corree electronice con informacién gratuita scbre cursos, SUSCRIBIRME
herramientas tutcriales, etc...

Legitimacién: Consentimiento del interesado.

Destinatarios: Se comunicardn datos a MailChimp para gestionar las suscripciones a la lista de correo
como plataforma de envio de boletines por correo electrénico Resﬁonsa.ble_: FernandolTe[.lgdo
Derechos: Tiene derecho a Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como ofros derechos, como se Garcia I Fmahda‘# Susqlpcwon a
explica en la informacian adicional. news"e“.e.r I Legitimacion:

Plazo de conservacidn de los datos: Hasta que no se solicite su supresion por el interesado. Aceptacmr'll %)f.tpr;ecslgndiasta
Informacidn adicional: Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre Proteccion de Datos cancelacion IAI.ojadc; en
Personales en nuestra MailerLite

Seguro que te suenan: puedes tenerlos insertados en el lateral de tu paginaweb, o enel
footer, y también puedes crear una landing page que te facilitara disponer de una URL para
animar a tus seguidores a que se suscriban en redes o que podras afiadir a tu firma de
correo, enlazarlo en los contenidos de tu blog, fomentar la suscripcién mediante alguna
descarga gratuita... A este sistema se le denomina Opt In, y se basa en que el futuro
suscriptor se suma a nuestra lista voluntariamente. Nuestra herramienta para crear
boletines nos facilitara las opciones necesarias para generar los formularios que
queramos. A menudo el suscriptor recibe un correo a través del cual confirmar que fue él
o ella quien rellend la suscripcién (double opt-in).
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Boletines electrénicos: caracteristicas principales y estrategia

Como hemos visto, una newsletter es un boletin electrénico que se distribuye por email.
Vamos a revisar sus caracteristicas principales.

La periodicidad de envio. Es clave si buscamos una relacién o una buena comunicacion
con nuestra lista de suscriptores, por lo que debemos establecer un envio periédico de
boletines y ser constantes. Esta periodicidad puede ser semanal, quincenal, mensual,
bimestral... pero tampoco debe prolongarse mucho tiempo entre envio y envio, ya que
dificulta esa comunicacion periddica. Dentro del Tercer Sector, tampoco se recomienda
una periodicidad diaria, ya que podemos resultar “pesados” y mantener ese ritmo de
generacion de contenidos para el boletin puede conllevar un esfuerzo no recompensado.

El Contenido. Como veiamos en su definicién, el contenido del newsletter es
predominantemente informativo: difusion de actividades de la entidad, noticias del
sector, ultimos articulos publicados en la web. Pero también podemos incluir otro tipo de
contenido mas “promocional”: promocién de servicios, donaciones, venta de productos...
Si realizamos prestaciones de servicios, una buena férmula es aunar ambos tipos de
contenidos, ya que mucha gente se suscribira para recibir contenidos de calidad en los
que esta interesada, pero al mismo tiempo nos permite ofrecer nuestros servicios a
nuestro publico destinatario. Una estructura de contenidos que recomiendo podria ser:
empezar con una o dos noticias destacadas (este sera el motivo principal por el que las
personas se suscriben al boletin), continuar con nuestros servicios o productos (para
promocionar nuestros cursos, actividades, donaciones...), y terminar con noticias o
informacion de otras fuentes pero de interés para nuestro publico destinatario (para
completar con informacién de interés de nuestro publico pero sin la dificultad de generar
mas contenido propio).

Suscripcion. Nuestro boletin debe funcionar bajo un sistema de suscripcion, es decir,
nuestros lectores han debido apuntarse previamente a través de un formulario de
registro para poder recibir nuestro newsletter. Habitualmente, suele estar ubicado en
nuestra pagina web o generamos una landing page con algin incentivo para la suscripcion,
por ejemplo: la descarga de un manual, acceso a un servicio exclusivo, un descuento...

Es importante que sepas que, seglin la normativa actual, no puedes dar de alta en tu base
de datos a personas que no se han suscrito de forma expresa y voluntaria. En el
formulario de suscripcion deberemos registrar el consentimiento expreso de la cesién
de datos. La normativa actual en materia de proteccion de datos establece que este
consentimiento debe ser explicito (tiene que haber una accién positiva y ha de ser
inequivoco). Esto podemos concretarlo en afiadir una casilla de aceptacion (que no podra
estar premarcada por defecto). Ademas, deberemos informar basicamante de la
finalidad de la recogida de datos, el responsable de los mismos, los derechos basicos...y
enlazar ala politica de privacidad completa. Por ejemplo, en nuestro caso hemos
adaptado nuestro formulario de registro a nuestro boletin de la siguiente forma:
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Suscribete a asociaciones.org
E-mail

Nombre

¢ Aceptas nuestra politica de privacidad?
() acepto

Puedes leer nuestra Politica de Privacidad

Responsable: Fundacion Gestion y Participacion Social.
Finalidad: Enviarte nuestro boletin asociaciones.org que incluye
noticias y articulos de interés en materia de gestion de

asociaciones y comunicacion.

Legitimacion: Es necesario tu consentimiento expreso.
Destinatarios: Los datos facilitados se almacenarédn en los
servidores de GetResponse Sp. z 0.0. (Polish Limited Liability
Company).

Derechos: Tienes derecho a acceder, rectificar, limitar y suprimir tus
datos.

Ademas, lo mas adecuado es que la suscripcién disponga del sistema que ya hemos
mencionado de doble optln, que consiste en que cuando el servicio recibe una direccion
de correo electrénico proveniente de uno de nuestros formularios envia un mail a dicha
direccion con un enlace de confirmacién que el suscriptor debe seguir para confirmar
que, en efecto, quiere pasar a formar parte de nuestra base de datos. De esta forma
impedimos que nadie pueda inscribir a un tercero en nuestro newsletter, ya que no
podria confirmar la suscripcion.

Que nuestra base de datos se cree partiendo de formularios con el sistema doble optln es
considerado una buena practica por los servicios de emailing, y nos ayuda mucho a no ser
considerados spam o correos no deseados.

Las bases de datos: nuestros contactos. La base de datos es donde reside el valor del
email marketing, y es preciso incentivar la suscripcion. Para conseguir suscriptores en los
formularios es recomendable pedir poca informacién: el correo electrénico y el nombre
podrian bastar si no te hacen falta mas datos. Podrias facilitar la descarga de un
documento o un recurso que pueda interesar a tu publico destinatario tras la suscripcién
para motivarle a darse de alta en el boletin. Ademas, deberds recordar la existencia de tu
boletin en actividades presenciales, y otros canales online como correos electrénicos,
pagina web, redes sociales...

Pero ademas debemos ser conscientes de que cuando aumenta el niimero de
suscriptores de nuestra base de datos también aumenta el nimero de grupos con
diferentes comportamientos, perfiles e intereses. El arte de la segmentacion es dividir la
lista de correo en grupos tematicos a los que poder enviar una informacion mucho mas
especifica. Segmentar es un trabajo laborioso que requiere de planificacion, por lo que
deberemos valorar esto cuando nuestra base de datos tenga un gran tamano.

Un ultimo concepto clave en los envios de los boletines electrénicos es la entregabilidad,
que es la capacidad de que un correo electrénico llegue correctamente a la bandeja de
entrada de su destinatario, evitando asi los filtros de correo no deseado (o spam). Hay
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muchos factores que ayudan a una correcta tasa de entregas, pero son clave el dominioy
la direccién IP de quien realiza los envios. A partir de ellos, los proveedores de Servicios
de Internet (ISPs) evaltian la reputacion a través de diferentes parametros.

El primer paso para empezar a implementar el email marketing es plantear la estrategia.
Toda accién de comunicacion debe ir enfocada a cumplir unos objetivos, que tienen que ir
en consonancia con los objetivos generales de la organizacién. Esta estrategia debera
guiar todo el trabajo posterior. Este punto es crucial, ya que sentard las bases y guiara
todo el trabajo posterior. En el siguente esquema resumo las principales fases de una
posible estrategia para email marketing:

Definir Planificar Disefio Definir
publico contenidos plantilla frecuencia

Objetivos

2. HERRAMIENTAS PARA LA CREACION Y DISENO DE BOLETINES
ELECTRONICOS

Hoy en dia existen muchas plataformas y programas que podemos emplear para crear
nuestro propio boletin electrénico. Compartirmos tres de las principales herramientas
con versioén gratuita que recomendamos:

e MailChimp. Es un proveedor grande y muy potente, con
herramientas muy avanzadas y un modelo de negocio
freemium, es decir, que podemos utilizarlo gratuitamente
de manera limitada. Puedes realizar hasta 2.000 envios
mensuales de forma gratuita. Su interface esta en inglés

pero tiene una extensa documentacion en espafiol. ’v(ailre’ay

by CPC

GetResponse

¢ MailRelay. Su herramienta esta en espafiol, y la oferta S
freemium es mejor que la de MailChimp. Podemos hacer y .
hasta 5.000 envios mensuales, aunque no tiene tantas chwmré)
opciones como MailChimp. Sin embargo, si que dispone
de un servicio técnico activo y funcional incluso para la
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version gratuita, sus servidores en Europa, y en su blog suelen publicar consejos,
recursos...

e GetResponse. Es un proveedor con la herramienta en espafol, que no dispone de
oferta freemium, pero con herramientas muy avanzadas. En mi opinién es un
proveedor para cuando nuestro canal esta funcionando bien, necesitamos mas
recursos y ya entramos en modo de pago.

e GroupMail. Aligual que los anteriores, incluye plantillas predisefiadas. Pero, a
diferencia de los otros, es una aplicacidon que requiere ser instalada en nuestro
PC. No tiene su propio servidor de envio, lo debemos configurar con nuestras
propias cuentas de envio corporativas. Realiza los paquetes de envio de poco en
poco para poder realizar envios masivos. La cuenta gratuita sélo nos permite
listas de 100 contactos, asi que puede que nos valga para realizar envios en
blogue a una lista no muy grande de contactos, pero puede que se quede corta
para una estrategia de email marketing en el medio y largo plazo.

3. CONSEJOS PARA EL DISENO Y ENVIO DE BOLETINES
ELECTRONICOS

Recogemos algunos tips o pistas que te recomiendo seguir a partir de mi propio
aprendizaje durante afos haciendo boletines electrénicos:

Cuida el asunto y personalizalo. Puede parece una pequefa parte de nuestro mensaje,
pero es la primera impresiéon que tienen los destinatarios de nuestro envio, y de él
depende que lo abran. Tenemos que ser conscientes de que es el recurso con el que
contamos para destacar de una bandeja de entrada llena de correos pendientes de ser
leidos. El asunto debe ser corto pero incluir informacién relevante sobre el contenido. Lo
mas importante debe ir al principio. También puedes personalizarlo para incluir el
nombre del destinatario. Y, deberas evitar las mayusculas ya que es una practica usada
por quienes hacen spam.

Personaliza una plantilla de mail que resulte visual y recoja la linea grafica y colores
corporativos. Y mantén siempre la misma estructura en el disefo. Esto nos ayuda a que
nuestros destinatarios identifiquen esa imagen con nuestros contenidos o localicen
facilmente la informacion que mas les interesa. Por eso mismo, si vas a modificar una
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plantilla con la que llevas mucho tiempo, es recomendable realizar los cambios poco a
poco. Un ejemplo de plantilla podria basarse en la siguiente infografia:

Ver version Si no puedes ver comectaments este email, pincha agui
web

Logo y cabecera

Articulo destacado

~

I I
I I O'ros articulos
_ I I
Botones sociales . .
para compartic ™\
9] 1 e o
Separadores
I
, I
Imagenss
.
.

mas informacién Llamada a la accion

Pie del email

\

Datos contacty = ] n m

Botén darse Quieno dejar de recibir emails de e&to tipo
de baja

/

Perfiles sociales

Sea como sea tu disefio, los principales apartados que debes incluir son:
e Cabeceray logo: paraidentificar a laempresa que realiza el envio.
e Link"ver version web": en caso de que la persona tenga algiin problema con su
gestor de correo, con este enlace nos aseguramos de que vea correctamente

nuestro mensaje.

e Articulo(s) destacado(s): es el que recibe el primer impacto y, por lo tanto, es al
que daremos mas importancia..

e Otros articulos: otra informacién relevante que queremos incluir en nuestro
email: actividades, servicios...

¢ Imagenes: incluir imagenes es muy importante, ya que permite captar la atencién
de una forma muy visual. Eso si, hemos de tener especial cuidado al utilizarlas, ya

que muchos gestores de correo las bloquean por defecto.

e Separadores: utilizar separadores para discriminar una informacién de otra es un

recurso visual muy util.
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¢ Botones sociales para compartir: para facilitar la difusidn de nuestra informacién
por parte de los lectores.

e Llamadas ala accién: enlaces, botones... para realizar una acciéon concreta como
visitar una web, comprar un producto, apuntarse a una actividad...

¢ Pie del mail (o footer): donde colocaremos los datos de contacto y mas
informacién de la empresa, asi como el enlace para darse de baja.

e Datos de contacto: son datos sobre el emisor y cdbmo ponerse en contacto con él.

e Perfiles sociales: para seguir a la organizacién en las redes y/o compartir el
boletin en las mismas.

e Botodn paradarse de baja. Ademas de ser una obligacién legal, es necesario para
mantener una lista de contactos actualizada y que no nos marquen como spam.

No incluyas mucho texto. No es recomendable volcar el contenido completo de los
articulos que enlaces, es mejor «picar la curiosidad» con una frase o parrafo y enlazar al
contenido completo en nuestra web.

Usa formatos de texto para resaltar titulos, palabras destacadas...

Acompaiia los textos con imagenes, aunque no abuses de las mismas, ya que un elevado
namero de imagenes podria aumentar la probabilidad de acabar en SPAM.

Mantén limpia tu base de datos. Conviene revisar y eliminar qué direcciones son
rebotadas (rechazan el mensaje), no llegan de forma repetida o mails que nos colocan en
SPAM. Aunque con eso disminuyamos el nimero total de contactos en nuestra base de
datos, minimizaremos por otro lado el riesgo de caer en correo no deseado. Si quieres mas
informacién sobre como mantener limpias tus listas de email te recomiendo este articulo:
Cémo limpiar tus listas de email para aumentar tus tasas de apertura.

Relacionado con lo anterior, no recomendamos subir listas o introducir direcciones que
no hayan sido autorizadas, ya que cuanta mas gente no interesada en nuestros
contenidos reciba nuestro boletin, mas posibilidades hay de que nos bloqueen o marquen
como SPAM, lo que influira en nuestros envios globales.

Deberemos incluir un enlace para facilitar la modificacién de datos o la baja, ya que esto
también nos ayuda a mantener limpia nuestra base de datos.

Envia una prueba antes de mandar el definitivo. No seria la primera vez que tras enviar
un boletin nos damos cuenta de que hay un enlace roto, tenemos alguna falta de
ortografia, no se ve unaimagen... Si puede revisarlo otra persona diferente serd mejor, ya
que nosotros, al haberlo creado, tendemos a ser menos exhaustivos en las
comprobaciones.

Establece una periodicidad en el envio. Bimestral, mensual, semanal... Esto ayuda a
planificar. Ademas, el newsletter tiene la funcién de informar a nuestros suscriptores
regularmente. Dependiendo de tu sector, tus recursos, el tiempo del que dispongas, el
volumen de contenido que generes, los intereses o caracteristicas de tus destinatarios...
podras establecer tu propia periodicidad. Aunque debe ser un envio periédico, importa
mas la calidad que la cantidad, si mandamos muchos boletines sin contenido de utilidad
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nuestros suscriptores podran darse de baja o marcarnos como spam. Con respecto al dia
de la semana, muchos expertos recomiendan enviar los martes o miércoles, y
desaconsejan enviar en lunes o viernes. Pero te recomiendo que hagas tus propias
pruebas para establecer el mejor dia de envio.

Usa el Doble OptlIn. Algo importante es que nuestra suscripcion cuente con Doble Opt In,
que se diferencia del sistema Opt In normal (alta en el formulario) en que tras completar
el formulario se envia un email de confirmacién al suscriptor para que ratifique su
inscripcién en nuestra lista. Con esto conseguimos que nadie pueda inscribir ningln
correo al que no tenga acceso, y también confirmar que la direccién de correo es
correcta. Ademas, nos permite cumplir con la normativa vigente en proteccién de datos
para recabar el consentimiento expreso de nuestros destinatarios en lainscripcion a
nuestro boletin.

Evita caer en Spam o correo no deseado. El volumen de spam en el mundo es gigantesco,
suele estar por encima del 50% de los emails totales enviados cada afio. Por eso, los
correos electrénicos de nuestros destinatarios se defienden con algunos filtros de
bloqueo antes de que un mensaje caiga en la bandeja de entrada. Tenemos que evitar ser
marcados como spam, y podemos hacer algunas cosas que nos ayuden a ello:

e Utiliza el doble opt in (del que ya te hemos hablado) cuando las personas se
inscriban al boletin).

¢ Incluye enlaces de baja en el propio boletin. De igual manera que el suscriptor
debe registrarse en nuestra lista de manera libre y voluntaria, debemos darle la
oportunidad de poder dejar de recibir nuestras informaciones. De no hacerlo asi,
la Unica opcién que le queda es identificarnos como spam. Ademas, cuando los
filtros de spam revisan el boletin y detectan el enlace de baja ganaremos puntos
en nuestro ranking de buenas practicas.

¢ Incluye informaciony datos de contacto de la entidad. Que aparezcan los datos
de laentidad en el correo es una buena practica y mejora nuestra reputacion.
Puedes incluir nombre y direccién de la asociacion, contacto... en el pie del boletin.

e Eltexto es masimportante que laimagen. Los spammer suelen enviar unaimagen
(con toda la informacion) y poco texto en el cuerpo del mail. Alejarnos de esta
practica esimportante. En general, al realizar un boletin, por su propia definicién
cumpliremos la recomendacion de que al menos el 50% del contenido sea texto.

e Rellena el texto alternativo y la descripcién de las imagenes que incluyas en el
boletin. Cuando incluyamos nuestras imagenes en el disefio debemos estar
atentos para completar el campo Alt o Alt text. Es importante porque aparecera
visible cuando las imagenes no se carguen, y también es el texto que lee el
software que utilizan personas con capacidad visual reducida. Ademas se
considera una buena practica: los spammers no pierden el tiempo en estos
detalles, por eso es un indicador que va en beneficio de nuestra reputacion.

¢ No escribir todo en mayusculas. En internet escribir todo en mayusculas es como
gritar (y asi lo indica la netiqueta). Es desagradable, pero ademas es un recurso
muy utilizado por los spammers. Asi que evitaremos textos con todo en mayuscula,
sobre todo en el asunto del correo.
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e Evitar palabras “gatillo” como “gratis”, “urgente”, “ganar dinero”... que son muy
utilizadas en los envios de spam, sobre todo en el asunto.

¢ Optimizatu base de datos y mantenla actualizada. Tener una tasa de apertura
baja es un mal indicador (las tasas de apertura de los envios de spam son
bajisimas). Esto lo puedes solucionar borrando de tu lista a aquellos suscriptores
que ni siquiera han abierto tus envios, por ejemplo, de los Ultimos 6 meses.
Ademas, no se lo pongas dificil a la gente que se quiera dar de baja, ya que si les
resulta incdbmodo cancelar su suscripcién nos podrian marcar como spam. El
enlace de baja deberia ser un texto legible y facil de detectar, y no deberia ser una
imagen.

e No estar en listas negras: Esto es “lo peor de lo peor”, y no es una mala practica, es
una consecuencia de haber enviado correo no deseado de manera sostenida hasta
acabar con nuestra reputacién. Una lista negra es una lista publica de direcciones
IP o dominios que envian spam, y que es consultada por los servicios de mail. Esto
es muy grave porque los problemas son a nivel dominio: los correos de cualquier
direccién de @mi-asociacion.org terminan filtrados. No esta de mas consultar
desde MxToolBox si tu dominio estd en una lista negra.

e Evitaenlaces tipo “click aqui”. A los ISP no les suelen gustar expresiones como
esta, asi que utiliza palabras y frases coherentes con los enlaces de destino en tus
Ilamadas a la accién, botones y textos con enlaces.

Revisa las estadisticas tras el envio. Llevar un registro de las estadisticas nos permitira
saber qué articulos interesan mas porque son mas clicados o a qué hora es mas efectivo el
envio analizando las tasas de apertura. Todas las herramientas para crear boletines
tienen un sistema de estadistica propio donde puedes revisar tus envios y/o compararlos
con otros.

Te recomiendo que midas concretamente: las tasas de apertura Gnicas (usuarios que
abren el correo), la tasa de clic (qué enlaces pinchan dentro del boletin), tasa de rebotes
(fallos de entrega, seran direcciones que tendras que revisar para limpiar tu lista de
contactos), tasa de baja (personas que se dan de baja en el boletin, deberas compararlo
con la tasa de altas para registrar una evolucion positiva o negativa), tasa de spam (que te
permitira saber si necesitas realizar acciones para no caer en correo no deseado). Si
quieres una referencia de las estadisticas medias basicas en diferentes sectores, puedes
consultar este articulo publicado en la web de MailChimp: Andlisis comparativos y
estadisticas de email marketing por sector.
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4. OTRAS HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS

Disefio de mails

beefree.io. Diseno online de emails y landing pages. Permite diseiar emails arrastrando o
soltando componentes y podemos elegir entre las muchas plantillas existentes. Ofrece la
posibilidad de ver el resultado antes de enviarlo, asi como de guardar el html resultante,
integrarlo directamente con plataformas de email marketing del mercado, realizar un
envio de test a cualquier email que deseemos y mucho mas.

reallygoodemails.com. En este portal puedes buscar inspiracion para el disefio de
plantillas de tus boletines, puedes navegar por diferentes categorias para descubrir
ejemplos y disenos de boletines electrénicos.

www.canva.com. Herramienta de diseno online sin necesidad de tener elevados
conocimientos de disefio gréafico ni instalar software profesional. Recopila miles de
plantillas para carteles, infografias, banners para las redes sociales, folletos... asi como
recursos graficos: fuentes, fotos e imagenes, iconos... Ademas de poder realizar disefios
para nuestros boletines como botones, cabeceras... tiene un apartado especifico con
plantillas para boletines electrénicos que nos puede servir de inspiracion o ejemplo.

Validacién y pruebas

www.mail-tester.com. En este portal podemos comprobar si nuestro correo electrénico
esta en alguna lista negray qué errores de envio se detectan.

CRM

Un CRM, o Customers Relationship Management (administracion de la relacién con los
clientes), es un tipo de software que nace dentro del mundo del marketing pero cada vez
es mas usado por las entidades sociales. Son sistemas informaticos para la gestion de las
relaciones con contactos. Dicho software incluye funcionalidades como: base de datos,
segmentacion, envios de informaciones y boletines, registro de acciones... Para una ONG
este tipo de software puede responder a varias necesidades:

o Gestion de socios, donantes, voluntarios, familias, otras entidades... todo ello de
forma organizaday con la posibilidad de segmentacién.

o Gestidon de actividades y eventos: un CRM suele permitir planificar las acciones a
desarrollar e invitacién, registro y seguimiento de los asistentes.
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o Comunicacién: nos permitird envios de informacién a los contactos o
suscripciones a un boletin.

o Creaciony gestiéon de campanas: nos permitira establecer objetivos para una
campana determinada, definir resultados, crear segmentos de poblacién a los que
dirigir nuestra campana...

o Captacién de recursos: algunos CRM permiten incluir una pasarela de pago o la
integracién con sistemas como PayPal para realizar compras o crear sistemas de
donaciones.

Algunas herramientas CRM:

o CiviCRM. Es software libre y gratuito. Nos permite gestionar contactos,
donaciones y envio de boletines. Entidades como Amnistia Internacional usan
este software. El programa tiene que integrarse con un gestor de contenidos de
codigo abierto para funcionar (WordPress, Joomla, Drupal...). Se descarga de la
propia web del proyecto y se instala en el mismo servidor en el que tenemos
alojada nuestra web. CiviCRM permite gestionar los contactos de la organizacién
en una Unica base de datos etiquetando a las personas (voluntarios, socios o
donantes...), peticiones de firmas, realizacion de encuestas, suscripcién a
boletines, donaciones online, creacién de campanas y eventos, etc.

o Efficy CRM. Segun indican en su web, esta herramienta permite centralizar la
informacion de tus contactos (miembros de tu asociacion, mecenas, donantes...)
en una base de datos calificada. Puedes guardar los datos de particularesy
empresas, un historial de todas las interacciones con estos contactos (citas,
eventos, e-mailings...). Los fundraisers pueden lanzar campanas de recogida de
fondos y seguir sus repercusiones y permite centralizar donaciones,
transferencias, domiciliaciones, la creacion de recibos fiscales y la gestién de las
contrapartidas.

o Berrly. Enfocada ala gestion de socios y clubs deportivos en la nube. Funciona
con un sistema de etiquetas para segmentar la base de datos por grupos de
interés. Las versiones de pago ademas nos permiten algunas funcionalidades mas
como: envio de comunicaciones, gestion de cobros de cuotas, control de gastos e
ingresos y generar eventos.

o SinergiaCRM. Es una solucion CRM disefada especialmente para el Tercer
Sector. Nos permitira tener una base de datos de contactos, incorporacién de
multiples métodos de cobro (domiciliacion, tarjeta, gestion de ficheros...), gestion
de campanas (uso de diferentes canales, contenidos, personalizacion...),
organizacion de eventos (creacion, convocatoria, venta de entradas, gestion de
capacidades...) y gestion de proyectos y subvenciones. Podéis ver sus precios en
su web: Coste paralas entidades.

o SugarCRM. Orientada a pequenas y medianas empresas, pero también utilizada
por algunas ONG. También es de pago.
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